RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANI SLUZIEB A PROSTRIEDKOV

Cislo: VO-2022001

uzatvorena medzi:

- Tl Telekoms. r. 0. ako Odberatelom
a
- SWAN, a.s. ako Poskytovatelom

V Bratislave, dna ..... ..... 2022.
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Tato Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb a prostriedkov, cislo zmluvy: VO-2022001 (dalej len
»Zmluva“) je uzatvorena podla § 566 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik“) medzi:

(A)

Al

(B)

B.1.

Odberatelom:

Tl Telekom s. r. 0., obchodnou spoloénostou zaloZenou podla prava Slovenskej republiky, ICO:
53660421, so sidlom: Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, DIC: 2121467095,
IC DPH: n/a, s bankovym Gétom IBAN: SK5102000000004517834751, zapisanou v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka cislo: 151397/B (dalej len ,,Odberatel”); a

Poskytovatelom:

SWAN, a.s., obchodnou spolo¢nostou zalozenou podla prava Slovenskej republiky, ICO: 35 680 202,
so sidlom: Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré mesto, DIC: 2020324317, IC DPH:
SK2020324317, s bankovym G¢tom IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338, zapisanou v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka cislo: 2958/B (dalej len , Poskytovatel);

Dalej pre Gcely tejto Zmluvy Odberatel a Poskytovatel spolu aj len ,,Strany” a jednotlivo bez rozdielu aj len
,Strana”.

Strany sa touto Zmluvou dohodli na nasledovnom:

1.2.

1.3.

1.4.

UVODNE USTANOVENIA

. Tato Zmluva sa uzatvdra vo verejnom zaujme predovsetkym s cielom rozvoja komunikacnej

infrastruktiry SOCNET na komunikaénu infrastruktiru SOCNET2 a na zabezpelenie neustdle plnej
funkénosti SOCNET2, vratane aj zabezpecenia overitelne plynulej, bezpecnej a spolahlivej prevadzky
prislusnych informaénych technolégii verejnej spravy, zabezpecenia prislusného organiza¢ného,
odborného a technického zabezpecenia a zabezpecenia proti zneuZitiu, zabezpecenia interoperability
vsetkych sluzieb od réznych dodavatelov/poskytovatelov, zabezpecenia potrebnych prav dusevného
vlastnictva, a to v sulade s U¢innymi pravnymi predpismi, platnymi Standardmi pre informacné
technolégie verejnej spravy a aktualnou ndrodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy,
s odbornou starostlivostou za pouZitia najnovsich poznatkov o stave vedy a techniky, tak aby suéasne
mohli byt a boli neustéle plnené dlohy a povinnosti prislusného organu vedenia a prislusného organu
riadenia vyplyvajlce zo zakona €. 95/2019 Z. z. o informacdnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, vratane predpisov, ktorymi bude
nahradeny (dalej len ,,Zakon o informacnych technolégiach vo verejnej sprave”) a ulohy a povinnosti
organov verejnej moci v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti vyplyvajlce zo zédkona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
vratane predpisov, ktorymi bude nahradeny (dalej len ,,Zakon o kybernetickej bezpecnosti“), ato
vietko v stlade s touto Zmluvou.

Tato Zmluva je ramcovou dohodou podla § 2 ods. 5 pism. g) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o verejnom obstaravani“) uzatvorenou Odberatelom ako verejnym obstaravatelom postupom
rokovacieho konania so zverejnenim podla § 29 pism. c) v spojeni s § 70 a nasl. Zdkona o verejnom
obstaravani, pricom verejné obstaravanie na takuto zdkazku bolo vyhlasené vo Vestniku verejného
obstaravania Cislo 281/2021 zo dria 07. 12. 2021 pod ¢islom ozndmenia 58041 - MRS.

v

Odberatel a Poskytovatel je kazdy podnikom opravnenym podla zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach”) poskytovat
elektronické komunikacné siete a elektronické komunikac¢né sluzby, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva.

Zakladnym ucelom tejto Zmluvy je,

1.4.1. poskytovat Poskytovatelom pre Odberatela podla tejto Zmluvy komplexné sluzby, ktorymi sa
najma napliia ciel uvedeny v odseku 1.1 Zmluvy, a to
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1.5.

2.2.

2.3.

3.2.

1.4.1.1. Datové sluzby SOCNET2, Hlasové sluzby SOCNET2, Sluzby monitoringu, Sluzby
Technickej podpory — Helpdesk a Cinnosti pri zriadeni/zmene sluzby, ktorych popis
a podrobné vymedzenie je uvedené v popisoch vlastnosti takychto sluZieb uvedenych
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (dalej tu uvedené sluzby len ,Sluzby” a tu uvedené popisy
vlastnosti k Sluzbam aj len ,,Popisy vlastnosti Sluzieb”),

a to na zaklade, v rozsahu a podla prislusnych objednavok Odberatela uskuto¢nenych podla
tejto Zmluvy (dalej kazda takato objednavka aj len ,Objednavka“) za konecnu odplatu (cenu)
pre Poskytovatela uréenu podla tejto Zmluvy; a tiez

1.4.2. opravnenie Odberatela ponechat si celé plnenie Poskytovatela alebo poskytovat Sluzby na
zaklade, v rozsahu a podla prislusnych Objednavok, alebo ich ktorikolvek ¢ast, dalej v mene
a na ucet Odberatela, pripadne aj v kombinacii s inymi sluzbami (vlastnymi alebo od inych
os6b), ktorejkolvek tretej osobe ako ich koncovému uZivatelovi, najma na zaklade zmluvy
o poskytovani sluZieb podla § 84 Zakona o elektronickych komunikdcidch, pricom cenové
a ostatné zmluvné podmienky medzi Odberatelom a prislusnou tretou osobou su iba na
volnom uvézeni Odberatela (teda moze ist tak aj o bezodplatné poskytovanie alebo o repredaj
takychto SluZieb). Poskytovatel vo vztahu k tretim osobam poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy
pre Odberatela tak, Ze ich poskytuje takymto tretim osobam v mene a na ucet Odberatela.

Strany ¢inia nespornym, Ze na jednotlivé druhy Sluzby podla odseku 1.4.1.1 Zmluvy sa vztahuju (najm3
kvalitativne) podmienky ich zriadovania a poskytovania, vyjadrené pre kazdy druh Sluzby najma
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a preto aj tdto Zmluva sa ma vykladat spésobom, Ze spolotny pojem
,Sluzby“ neznamend, 7e jeden druh Sluzby musi spiiiat aj podmienky dojednané v zmysle tejto Zmluvy
pre iny druh Sluzby.

PREDMET ZMLUVY

. Touto Zmluvou sa,

2.1.1. Poskytovatel zavizuje voci Odberatelovi (a) poskytovat pre Odberatela podla tejto Zmluvy
Sluzby, ato na zaklade,vrozsahu a podla Objednavok a (b) plnit ostatné povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy;

2.1.2. Odberatel sa zavazuje voci Poskytovatelovi zaplatit Poskytovatelovi odplatu (cenu) v rozsahu
a podla tejto Zmluvy (dalej len ,Odplata“) za riadne plnenie zavazku Poskytovatela podla
odseku 2.1.1 tejto Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze Odberatel je opravneny poskytovat celé plnenie Poskytovatela z tejto Zmluvy
alebo ktorukolvek jeho ¢ast tretim osobam vo vlastnom mene a na vlastny Gcet Odberatela, ato
pripadne aj v kombinacii s akymikolvek inymi sluzbami (napriklad na zaklade zmluvy o poskytovani
sluZieb podla & 84 Zakona o elektronickych komunikacidch uzatvorenej medzi Odberatelom a takouto
tretou osobou — koncovym uzivatelom). Poskytovatel vo vztahu k takymto tretim osobam poskytuje
plnenie podla tejto Zmluvy pre Odberatela tak, Ze ho poskytuje takymto tretim osobadm v mene a na
Ucet Odberatela. Cenové a ostatné zmluvné podmienky medzi Odberatelom a tretou osobou/tretimi
osobami vztahujlce sa na plnenie Poskytovatela z tejto Zmluvy si urcuje a meni Odberatel.

Miestom plnenia tejto Zmluvy je Slovenska republika.

VYMEDZENIE A POKRYTIE SLUZIEB, OBJEDNAVKA A POTVRDENIE

. Poskytovatel je v geografickej oblasti uvedenej v odseku 3.2 Zmluvy povinny zriadit a poskytovat

Sluzby podla Popisov vlastnosti SluZieb podla tejto Zmluvy, a to na zdklade, vrozsahu a podla
Objednavok Odberatela doru¢enych Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat prislusnd Sluzbu na zdklade, vrozsahu apodlia prislusnej
Objednavky v nasledujucej geografickej oblasti, ato aspon (a) v geografickej oblasti, v ktorej sa
nachadzaju koncové body uvedené v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy, predstavujice minimalne geografické
pokrytie koncovych bodov prislusnou Sluzbou, (b) v geografickej oblasti, ktori Poskytovatel po
uzavreti tejto Zmluvy pisomne oznami Odberatelovi a (c) v geografickej oblasti, kde aktualne v ¢ase
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

uskuto€nenia prislusnej Objednavky Poskytovatel takito alebo obdobnu sluZzbu poskytuje svojim
Ucastnikom. V pripade, ak by Odberatel dorucil Poskytovatelovi Objednavku, v ktorej by bol uvedeny
koncovy bod pre prislusnd Sluzbu v geografickej oblasti, kde Poskytovatel prislusnd Sluzbu podla
predchadzajlcej vety nie je povinny poskytovat (dalej len ,Nova geograficka oblast“), tak Poskytovatel
je povinny na tuto skutocnost pisomne upozornit Odberatela, a to okamzite, najneskdr do pat (5)
pracovnych dni od dorucenia takejto Objednavky Poskytovatelovi. Ak Poskytovatel porusi povinnost
podla predchadzajucej vety, tak sa pre ucely tejto Zmluvy ma za to, Ze koncovy bod uvedeny
v predchadzajlcej vety spada do geografickej oblasti pokrytia prislusnych SluZieb vztahujucich sa
k tomuto koncovému bodu podla prislusnej Objednavky.

Objednavky podla tejto Zmluvy uskutocnuje Odberatel vidy v pisomnej forme, ato (a) v listinnej
podobe podpisané Odberatefom alebo (b) v elektronickej podobe podpisané kvalifikovanym
elektronickym podpisom alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou s pripojenou kvalifikovanou
Casovou peciatkou za Odberatela, pricom podpisany elektronicky dokument (Objednavka) méze byt
vo formate PDF/A, XML (bezstratové kddovanie UTF-8), CSV (bezstratové kédovanie UTF-8), formaty
suborov Excelu alebo vinom medzi Stranami pisomne dohodnutom formate stdborov.

3.3.1. Objednavky v listinnej podobe dorucuje Odberatel Poskytovatelovi ako ostatné Oznamenia
podla ¢lanku 16 tejto Zmluvy.

3.3.2. Objednavky v elektronickej podobe odosiela Odberatel ako prilohu e-mailu odoslaného z e-
mailovej adresy Odberatela: objednavky@titelekom.sk na e-mailovl adresu Poskytovatela:
martina.danisova@swan.sk, daniel.suchon@swan.sk, pricom v predmete e-mailu sa uvedie
vidy na zaciatku text v nasledovnom tvare bez Uvodzoviek: ,[ZML#OBJ&]“, kde plati, Ze za ,#“
sa vZdy dosadi Cislo tejto Zmluvy a za ,,&"“ sa vidy dosadi kéd prislusnej Objednavky v prilohe
takéhoto e-mailu. Objednavka dorudovana podla tohto odseku sa povaZuje za dorucenu
Poskytovatelovi ak nastane skorsia z tychto dvoch skutocnosti: (a) odoslanie potvrdenia podla
odseku 3.8 Poskytovatefom, alebo (b) uplynutie lehoty troch (3) pracovnych dni od odoslania
Objednavky, a to aj vtedy, ak sa o Objednavke Poskytovatel nedozvie (fikcia doruéenia); fikcia
doruéenia sa neuplatni, ak do uplynutia lehoty troch (3) pracovnych dni od odoslania
Objednavky bude Odberatelovi dorucené automatizované ozndmenie o nemoznosti dorucenia
e-mailu s Objednavkou.

Objednavka je zavazna pre Strany od jej dorucenia Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy (skutocné
dorucenie alebo fiktivne dorucenie) do jej zrusenia zo strany Odberatela (odsek 3.5 Zmluvy) alebo do
zaniku tejto Zmluvy, podla toho ¢o nastane skéor. Uginnost prisluinej Objednavky nastava v ¢ase jej
zavaznosti, a to uz od jej dorucenia Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy (skutocné dorucenie alebo
fiktivne dorucenie), okrem pripadu, ak Odberatel v prislusnej Objednavke urdil Gcinnost prislusnej
Objednavky na neskorsi def vzmysle odseku 3.6.6 Zmluvy, kedy uéinnost prislusnej Objednavky
nastdva v ase jej zadvaznosti az takymto v prislusnej Objedndvke uvedenym dfiom jej ucinnosti
v zmysle odseku 3.6.6 Zmluvy.

Odberatel je opravneny kedykolvek jednostranne zrusit ktorikolvek Objednavku, a to najma (a) jej
zrusenim bez nahrady neskorSou Objednavkou (teda ide o ,zrusujucu” Objednavku v zmysle odseku
3.6.2 Zmluvy) alebo (b) jej zrusenim a sucasne nahradenim neskorSou Objednavkou (teda ide o
»nahradzujicu” Objednavku v zmysle odseku 3.6.2 Zmluvy). Pritom plati bez ohladu na oznacenie
prislusnej Objednavky, Ze pokial ktordkolvek starSia nezruSena a nenahradena Objednavka sa
prekryva (koliduje) s novSou este nezruSenou a nenahradenou Objednavkou tak v rozsahu v akom
dochadza kich prekrytiu sa takdto starSia Objedndvka zrusSuje anahrddza takouto novsou
Objednavkou (teda plati zasada, aby z dovodu omylu na strane Odberatela nikdy nebolo poskytované
duplicitné plnenie zo strany Poskytovatela).

KaZzda Objedndavka obsahuje aspon nasledovné tUdaje:

3.6.1. zakladné informacie k prislusnej Objednavke, ato: (a) jedinecny kod prislusnej Objednavky
uréeny Odberatefom, (b) datum prislusnej Objednavky, (c) informaciu, Ze prislusnu
Objedndavku uskutocriuje Odberatel, (d) oznacenie Poskytovatela ako adresata prislusnej
Objednavky, (e) odvolanie sa na tuto Zmluvu;
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3.7.

3.8.

3.6.2. informaciu, ¢iide o ,,novi“ Objednavku (ak sa prislusna Objednavka neprekryva so starSou este
nezrusenou alebo nenahradenou Objednavkou), o ,,nahradzujicu” Objedndvku (ak sa prislusna
Objednavka aspon v Casti prekryva so starSou eSte nezrusenou a nenahradenou Objednavkou)
alebo o iba ,,zrusujucu” Objednavku (ak prislusna Objednavka je prejavom véle Odberatela bez
nahrady iba zrusit starSiu skor eSte nenahradent a nezrusent Objednavku). Informacia podla
tohto odseku nie je povinnd a je zamerand na zvySenie pravnej istoty Stran, priom samotné
pripadné opomenutie uvedenia alebo nespravne uvedenie informdcie podla tohto odseku
v prislusnej Objednavke nema vplyv na platnost ani U¢innost prislusnej Objednavky. Pokial by
v prislusnej Objednavke bola informacia podla tohto odseku uvedena Odberatefom nespravne
tak Poskytovatel je povinny na tuto skuto¢nost pisomne upozornit Odberatela, a to okamfite,
najneskér do pat (5) pracovnych dni od dorucdenia takejto Objednavky Poskytovatelovi;

3.6.3. ak ide o ,noviu“ alebo ,nahradzujucu“ Objedndvku vzmysle odseku 3.6.2 Zmluvy, tak
samostatne ku kazdému koncovému bodu, ktorého sa prislusna Objedndvka tyka musi
obsahovat aj: (a) oznacenie prislusného koncového bodu identifikovaného nazvom
organiza¢ného celku (pracoviska) a jeho (geografickou) adresou na izemi Slovenskej republiky,
ktorého sa prislusna Objednavka tyka, (b) oznacenie koncového uZivatela takéhoto koncového
bodu (podla rozhodnutia Odberatela), (c) pocet uzivatelov v rdmci takéhoto koncového bodu
v Case vyhotovenia prislusnej Objednavky (ide o objedndvany pocet uZivatelov, ktory nemusi
nevyhnutne plne zodpovedat po¢tu zamestnancov na prisluSnom pracovisku), (d) druh SluZieb,
aj s prislusnymi parametrami na tato Sluzbu sa vztahujicimi, podla Popisu vlastnosti Sluzby,
ktoré je Poskytovatel na zdklade takejto Objednévky povinny poskytovat pre takyto prislusny
koncovy bod a (e) pripadné dalSie osobitné technické poZiadavky na Sluzby, ktoré je
Poskytovatel povinny poskytovat na zaklade takejto Objednavky pre takyto koncovy bod, ktoré
su Specifické pre dany koncovy bod s ohfadom na jeho umiestnenie, jeho vnutorné siete,
vlastnicke vztahy, fyzickd infrastruktiru alebo dotknutych uZivatelov alebo iné obvyklé
s prislusnou Sluzbou spojené poZiadavky;

3.6.4. ak ide o ,nahradzujucu” Objedndvku v zmysle odseku 3.6.2 Zmluvy tak aj informaciu, ktoré
starSie Objednavky takdto Objednavka rusi a nahradza. Informacia podla tohto odseku nie je
povinnd a je zamerand na zvySenie pravnej istoty Stran, priCom samotné pripadné opomenutie
uvedenia alebo nesprdvne uvedenie informacie podla tohto odseku v prislusnej Objednavke
nema vplyv ani na platnost, ani Gc¢innost prislusnej Objednavky a aj v tomto pripade sa pouZije
odsek 3.5 Zmluvy. Pokial by v prislusnej Objedndvke bola informacia podla tohto odseku
uvedend Odberatefom sohladom na odsek 3.5 Zmluvy nespravne alebo nelplne tak
Poskytovatel je povinny na tdto skutoénost pisomne upozornit Odberatela, a to okamfite,
najneskér do pat (5) pracovnych dni od dorucdenia takejto Objednavky Poskytovatelovi;

3.6.5. ak ide iba o ,zrusujucu” Objednavku v zmysle odseku 3.6.2 Zmluvy tak aj informaciu, ktoré
starSie Objedndvky prislusna takdto Objednavka rusi; a

3.6.6. ak ucinky prislusnej Objednavky maju nastat neskér ako pri doruceni prislusnej Objednavky
Poskytovatelovi tak aj informaciu o datume Gcinnosti prislusnej Objednavky.

Ak by Poskytovatel mal podozrenie na chybu alebo nelplnost ktorejkolvek Objednéavky tak je
Poskytovatel povinny na tuto skuto¢nost pisomne upozornit Odberatela, a to okamZite, najneskor do
pat (5) pracovnych dni, odo dna, ¢o by pri postupe s odbornou starostlivostou mohol Poskytovatel
objektivne takuto skutocnost zistit, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak (napriklad odsek 3.2, 3.6.2
alebo 3.6.4 Zmluvy). Ak po splneni povinnosti Poskytovatela podla prvej vety ddjde zo strany
Odberatela k Uprave obsahu Objedndavky, Doba zriadenia Sluzby sa predlZuje o dobu odo dfia Ucinnosti
Objednavky do diia dorucenia upraveného obsahu Objedndvky Poskytovatelovi.

Kazdd Objednavku je Poskytovatel povinny do pat (5) pracovnych dni od dorudenia prislusnej
Objednavky Poskytovatelovi potvrdit Odberatelovi v pisomnej forme, elektronickym dokumentom
podpisanym elektronickym podpisom alebo elektronickou pecatou za Poskytovatela (dalej len
,Potvrdenie”). Potvrdenie méze byt vo formate PDF/A, XML (bezstratové kddovanie UTF-8), CSV
(bezstratové kdédovanie UTF-8), formaty suborov Excelu alebo vinom medzi Stranami pisomne
dohodnutom formate suborov. Potvrdenie odosiela Poskytovatel ako prilohu e-mailu odoslaného z e-
mailovej  adresy  Poskytovatela: vs@swan.sk na  e-mailovid  adresu  Odberatela:
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3.9.

3.10.

3.11.

objednavky@titelekom.sk, pricom v predmete e-mailu sa uvedie vidy na zaciatku text v nasledovhom
tvare bez Uvodzoviek: ,[ZML#OBJ&] [potvrdenie]”, kde plati, Ze za ,#“ sa vidy dosadi Cislo tejto Zmluvy
a za ,,&" sa vidy dosadi kdd prislusnej potvrdzovanej Objednavky.

Dorucovanie Potvrdenia podla odseku 3.8 Zmluvy ma vyznam len z hladiska podpory pravnej istoty
Stran, pri¢om skutoénost, ¢i Poskytovatel k prislusnej Objednavke vyhotovi alebo nevyhotovi, dorudi
alebo nedorudi prislusné Potvrdenie nema vplyv na platnost, zavaznost alebo Ucinnost prislusnej
Objednavky.

Odberatel pred uskutoénenim kazdej zamyslanej Objednavky postupuje v stlade s § 83 ods. 4 Zakona
o verejnom obstaravani, pricom Odberatel vopred pisomne ozndmi Poskytovatelovi podstatny obsah
buducej zamyslanej Objedndvky, vratane Doby zriadenia Sluzby a pisomne poZiada Poskytovatela na
predloZenie k takejto pripadnej Objedndvke osobitnej cenovej ponuky, v ktorej by Poskytovatel
ponukol Odberatelovi zniZenie jednotkovych cien bez dane zpridanej hodnoty k prislusnej
Objednavke (dalej len , Osobitnd cenova ponuka“). Postupovat podla predchadzajicej vety moze
Odberatel aj opakovane. Pokial Poskytovatel predloZi Odberatelovi k tej istej Objednavke viacej
Osobitnych cenovych ponuk tak pre Poskytovatela je zavdzna td Osobitnd cenova ponuka, ktoru
Poskytovatel dorucil Odberatelovi pred vyhotovenim prislusnej Objednavky v ¢asovom poradi ako
poslednu, pokial Odberatel najneskér v derl dorucenia prislusnej Objedndvky Poskytovatelovi neurci
ako zavaznu z pomedzi takychto Osobitnych cenovych ponuk inu. Strany ¢inia nespornym, Ze Osobitna
cenova ponuka je zavdzna za podmienky, Ze skutocnosti pisomne ozndmené podla prvej vety alebo
druhej vety Odberateflom nebudl v uskutoénenej Objedndvke zmenené oproti tym, ku ktorym
Poskytovatel predloZil Osobitnu cenovu ponuku, ktord by inak bola pre Poskytovatela zavaznou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze den Ucinnosti tejto Zmluvy je dfiom dorucenia a Ucinnosti Objednavky,
ktord je ,novou” Objednévkou (dalej len ,,Prva Objednavka“) a na ktoru sa vztahuji dojednania tejto
Zmluvy s nasledovnymi odchylkami:

3.11.1. koncovymi bodmi a geografickymi adresami su vietky koncové body a ich geografické adresy
uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy;

3.11.2. koncovym uzivatelfom je Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky;

3.11.3. pocet uzivatelov v koncovych bodoch ozndmi Odberatela Poskytovatelovi do 30 dni odo dna
ucinnosti Prvej Objednavky;

3.11.4.druh SluZieb aich parametre a suma odplaty su uvedené pre kazdy koncovy bod a Sluzby
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy v spojeni s poZiadavkami pre prislusné Sluzby podla prilohy ¢. 1 tejto
Zmluvy;

3.11.5. dalsie osobitné technické poziadavky mézu byt obsahom planu realizacie Prvej Objednavky;

3.11.6. Doba zriadenia Sluzby sa neurduje osobitne pre kazdy koncovy bod, ale spolu pre vietky
koncové body a je urcend na 13 kalendarnych mesiacov odo diia U¢innosti Prvej Objednavky;

3.11.7. konkrétny koncovy bod moze byt pocas trvania Doby zriadenia Sluzby odovzdany postupom
podla odsekov 7.5 a 7.7 Zmluvy len v pripade, ak su v tomto koncovom bode zriadené vietky
Sluzby, ktoré podla Prvej Objednavky v tomto koncovom bode maju byt zriadené;

3.11.8. ak dojde k odovzdaniu koncového bodu podla odseku 3.11.7 Zmluvy, prislusné Sluzby v tomto
koncovom bode sa povaZuju za zriadené, a to aj na Ucely povinnosti splfiat podmienky na ich
poskytovanie podla tejto Zmluvy a aj na Ucely prislusnej odplaty za ich poskytovanie;

3.11.9. ¢innosti pri zriadovani SluZieb, pri ktorych existuje riziko obmedzenia poskytovania
existujucich sluZieb v prislusnom koncovom bode alebo riziko znemoZnenia vykonu ¢innosti
koncového uZivatela v prislusSnom koncovom bode sa vykondvaju mimo Uradnych hodin;

3.11.10. ak nie je moziné predist obmedzeniu poskytovania existujucich sluzieb v prislushom
koncovom bode alebo znemoZineniu vykonu c¢innosti koncového uzivatela v prisluSnom
koncovom bode, prislusna ¢innost pri zriadovani Sluzieb sa vykona aZ po predchadzajlcej
pisomnej dohode s Odberatelom alebo koncovym uZivatelom;
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

3.11.11. Stranysadohodli, Ze na Ucely zriadovania SluZieb si pisomne dohodnu plan realizacie Prvej
Objednavky, ktory budu podla potreby priebezne aktualizovat aktorym upravia najméa
nasledovné oblasti:

3.11.11.1. harmonogram Cinnosti pri zriadovani SluZieb;
3.11.11.2. konkrétne Ukony v rdmci suc¢innosti Odberatela podla odseku 8.4 Zmluvy;

3.11.11.3. potrebnu riadiacu Struktdru na uGcely operativneho, ale aj koncepéného riadenia
priebehu zriadovania SluZieb;

3.11.11.4. osobitné technické poziadavky, ak sa dohodn;

3.11.12. pocas trvania Doby zriadenia Sluzby podla odseku 3.11.6 mozno uskutoénit ,zrusujicu
objednavku” len vo vztahu ku koncovym bodom, ktoré pocas tejto doby zanikli bez nahrady
(teda ak koncovy bod uZ neexistuje a nie je ani nahradeny inym koncovym bodom, ktory by
prebral jeho ¢innost);

3.11.13. ak do6jde pocas trvania Doby zriadenia Sluzby podla odseku 3.11.6 k uskutocneniu
,nahradzajucej objednavky”, Sluzby z takejto nahrddzajicej Objednavky sa zriaduju v ramci
Doby zriadenia Sluzby Prvej Objednavky, ak je doba od ucinnosti takejto nahradzajicej
Objednavky do uplynutia Doby zriadenia Sluzby Prvej Objednavky dlhsia, neZz Doba zriadenia
Sluzby podla Popisu vlastnosti prislusnej Sluzby;

3.11.14. dorucenie harmonogramu podla odseku 7.3 Zmluvy mozno nahradit harmonogramom
podla odseku 3.11.11.1 Zmluvy, ak je zndmy aspon v lehote podla odseku 7.3 Zmluvy;

3.11.15. postup podla odseku 7.7 Zmluvy mozno vykonat aj ¢iastkovo po jednotlivych koncovych
bodoch v sulade s odsekom 3.11.7 Zmluvy avtakom pripade prislusné takto podpisané
Protokoly o zriadeni Sluzby nie je potrebné duplikovat do jedného celkového Protokolu
o zriadeni Sluzby;

3.11.16. naucely uréenia zmluvnej pokuty podla odseku 11.1 Zmluvy sa berd do Uvahy len prislusné
koncové body, v ktorych neboli prislusné Sluzby v Dobe zriadenia Sluzby zriadené;

3.11.17. na uskutocnenie Prvej Objednavky sa neuplatnia odseky 3.3, 3.6 a 3.8 aZ 3.10.

ODPLATA

. Poskytovatelovi vznika pravo na Odplatu, ked riadne poskytne Sluzby, ktoré je povinny poskytovat

podla tejto Zmluvy na zaklade prislusnej (nezrusenej a nenahradenej) Objednavky.

Odplata (cena) za Sluzby poskytované Poskytovatelom podla Zmluvy sa urci ako sucet cien za prislusny
rozsah a kvalitu Sluzby uvedenych (a) v cenovej ponuke Poskytovatela uvedenej v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy (dalej len ,Cenova ponuka“), alebo (b) v prislusnej zavdaznej Osobitnej cenovej ponuke podla
odseku 3.10 Zmluvy, a to podla toho ktora z takychto jednotkovych cien viaZucich sa k tej istej zlozke
ceny je nizsia.

Pokial' bola v defi pred doruc¢enim prislusnej Objedndvky v ur¢itom koncovom bode uz Poskytovatelom
poskytovana urcita Sluzba, ktord sa ma v tomto koncovom bode poskytovat Poskytovatelom aj na
zaklade takejto Objednavky tak plati, Ze do Odplaty za takuto uz skér vkoncovom bode
Poskytovatelom poskytovanu sluzbu nemozno zahrnit zlozku ceny za zriadenie takejto Sluzby
v koncovom bode alebo ind obdobnu zlozku ceny.

Cenova ponuka pre kazdu zloZzku ceny, z ktorej sa skladd Odplata, obsahuje ceny bez dane z pridanej
hodnoty, ktoré su sicasne dohodnuté medzi Stranami ako najvyssie ceny bez dane z pridanej hodnoty
pre prislusné zlozky ceny, ku ktorym sa vztahuju.

Pokial' z podstaty prislusnej zlozky ceny vyplyva, Ze sa viaie na poskytovanie prislusnej Sluzby za
obdobie celého kalendarneho mesiaca, pri¢om takato Sluzba bola v prislusnom kalenddrnom mesiaci
(v prislusSnom zuctovacom obdobi) poskytovana Poskytovatelom v sulade s odsekom 4.1 tejto Zmluvy
len ¢ast takéhoto kalendarneho mesiaca, tak pre Géely uréenia vysky prislusnej Odplaty sa vychadza
len z pomernej Casti takejto prislusnej zlozky ceny pripadajicej na pocet kalendarnych dni takéhoto
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4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

5.3.

poskytovania prislusnej Sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci z celkového poctu kalendarnych dni
takéhoto prislusného kalendarneho mesiaca.

Odplata podla tejto Zmluvy nezahffia dan z pridanej hodnoty atak sa zvySuje o prislusnu dan
z pridanej hodnoty, ak tak stanovuju prislusné ucinné pravne predpisy.

Ak v odseku 4.8 Zmluvy nie je dojednané inak, odplata podla tejto Zmluvy je dohodnuta ako Upln3,
koneéna a maximalna za plnenie vsetkych povinnosti Poskytovatela na zaklade a/alebo v stvislosti
stouto Zmluvou (teda Poskytovatel nesmie uctovat Odberatelovi v suvislosti stouto Zmluvou
napriklad ani Ziadne ceny, odmeny, odplaty, poplatky alebo iné poZiadavky na finanéné plnenia, pokial
nejde prave o zlozky ceny, ktoré su vyslovne uvedené v Cenovej ponuke; Poskytovatel tak nesmie
Uctovat napriklad ani Ziadne servisné poplatky). Strany sa dohodli, Ze v Odplate podla tejto Zmluvy su
zahrnuté uZ aj vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s touto Zmluvou a jej plnenim, vratane v ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy este aj nepredvidatelnych ndkladov.

Strany sa dohodli, Ze v pripade uskutocnenia ,zrusujucej objedndvky”, ktorou sa bez nahrady zrusi
poskytovanie SluZieb v koncovom bode patri Poskytovatelovi pravo na nadhradu nakladov zriadenia
Sluzby, pri¢om suma nahrady nakladov zriadenia SluZby sa urcuje dohodou Strdn, a to nasledovnym
postupom:

4.8.1. ak Poskytovatel disponuje evidenciou a rozpisom nakladov na zriadenie Sluzby v koncovom
bode, ktorymi si naklady na mzdy, ¢i odplatu pre osoby, ktoré vykonali (i) obhliadku, vratane
cestovnych nakladov, (ii) montaz, vratane spotrebného materialu na montaz, (iii) konfiguraciu,
oZivenie a testovanie a suvisiace Cinnosti, (iv) konfiguraciu zariadeni odbornym technikom, a
(v) inStalacné prace technikom;

4.8.2. Strany po uskutocneni takejto ,zruSujucej objedndvky” vykonaju spolo¢ne obhliadku
koncového bodu, v ktorom bola Sluzba zriadend a protokoldrne zaznamenaju supis prac, ktoré
boli pri zriadeni Sluzby vykonané a ich rozsah;

4.8.3. nasledne, vychddzajlc z nakladov podla odseku 4.8.1 Zmluvy a zo supisu podla odseku 4.8.2
Zmluvy, Strany dohodou urcia sumu ndkladov, ktoré Poskytovatelovi vznikli so zriadenim
Sluzby;

4.8.4. od sumy uréenej podla odseku 4.8.3 Zmluvy sa odpocditaju sumy odplaty v Casti zloZzky ceny za
zriadenie takejto Sluzby v koncovom bode, ak boli Odberatelom Poskytovatelovi uhradené
a vyslednd suma predstavuje sumu nahrady ndkladov zriadenia Sluzby;

4.8.5. Strany sa dohodli, Ze do nakladov, ktoré Poskytovatelovi vznikli so zriadenim Sluzby podla
odseku 4.8.1 Zmluvy sa nezahrnu nédklady vynaloZené na obstaranie zariadeni potrebnych na
zriadenie a poskytovanie Sluzby v koncovom bode a tieto zariadenie mozZno pouZit na zriadenie
a poskytovanie Sluzieb v inych koncovych bodoch.

PLATOBNE PODMIENKY

Odberatel zaplati Poskytovatelovi Odplatu, na ktorej zaplatenie vzniklo Poskytovatelovi pravo podla
tejto Zmluvy, bezhotovostne na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, a to na
zaklade prislusnej faktiry vyhotovenej a doru¢enej Odberatelovi podla tohto ¢lanku, ato vlehote
splatnosti prislusnej Odplaty podla tohto ¢lanku.

Strany sa dohodli, Ze Odplata, na ktorej zaplatenie vznikne Poskytovatelovi pravo podla tejto Zmluvy
v prislusnom kalendarnom mesiaci sa bude vyuUétovavat vidy suhrnne, suhrnnou faktirou,
vyhotovenou za zuUc¢tovacie obdobie prislusného celého kalendarneho mesiaca (teda dohodnutym
zUc¢tovacim obdobim je obdobie kalendarneho mesiaca).

Kazda faktura podla tohto ¢lanku musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnymi predpismi a ostatné
naleZitosti stanovené touto Zmluvou.

5.3.1. Kazda faktura podla tohto ¢lanku musi obsahovat aj odkaz na tuto Zmluvu, byt vyhotovena
v stlade s tymto ¢lankom a obsahovat spravnu informaciu o jej splatnosti podla tohto ¢lanku.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.3.2. Kazda faktura podla tohto ¢lanku musi obsahovat aj podrobny spatne Odberatelom
kontrolovatelny rozpis vSetkych fakturovanych Sluzieb v ¢leneni (a) na prislusné Objednavky
oznacené prislusSnym kédom Objednavky, (b) na prislusnych koncovych uZivatelov, (c) na
prislusné koncové body, (d) na prislusné zlozky ceny a prislusné pouzité jednotkové ceny bez
dane z pridanej hodnoty, (e) prislusné merné jednotky k prislusnym zlozkam ceny a rozsahu ich
Cerpania a (f) ostatné formalne poZiadavky, ktoré Poskytovatelovi pred vyhotovenim prislusnej
faktdry pisomne oznami Odberatel. Pokial Odberatel pisomne ozndmi Poskytovatelovi
poZiadavky na formu, vyhotovenie alebo Strukturovane Udajov, tak Poskytovatel je povinny
vyhotovovat faktury podla tohto ¢lanku v sulade s takymito poZiadavkami.

Najneskor do sedem (7) pracovnych dni po skonceni zic¢tovacieho obdobia je Poskytovatel povinny
dorudit Odberatelovi:

5.4.1. detailny rozpis Poskytovatelom poskytnutych SluZieb za prislusné zi¢tovacie obdobie, ktory je
zakladom pre prislusny rozpis uvedeny v odseku 5.3.2 Zmluvy, a to elektronicky vo formate
suboru pisomne urcenom Odberatelom, inak elektronicky vo formate XML (bezstratové
kddovanie UTF-8), CSV (bezstratové kddovanie UTF-8) alebo formaty stiborov Excelu, v podobe
Citatelnej pre Odberatela (teda bez Sifrovania, ktoré by Odberatel sic¢asne nevedel okamzite
jednoducho desifrovat). Pokial Odberatel pisomne oznami Poskytovatelovi poziadavky na
formu, vyhotovenie, Struktdrovanie alebo dorucovanie detailného rozpisu podla tohto odseku,
tak detailny rozpis podla tohto odseku musi byt s takymito poZiadavkami Odberatela v sulade;
a

5.4.2. sumarny vystup z merania SLA a Doby zriadenia Sluzby zvlast pre kazdu Sluzbu a kazdé koncové
miesto uvedené v prislusnej Objedndvke za obdobie predchadzajiceho kalendarneho mesiaca
vyhotoveny z evidencie podla odseku 6.5 Zmluvy, a to elektronicky vo formate stiboru pisomne
uréenom Odberatelom, inak elektronicky vo formate XML (bezstratové kédovanie UTF-8), CSV
(bezstratové kdédovanie UTF-8) alebo formaty suborov Excelu, v podobe Cditatelnej pre
Odberatela (teda bez Sifrovania, ktoré by Odberatel sicasne nevedel okamZite jednoducho
desifrovat). Pokial Odberatel pisomne ozndmi Poskytovatelovi poZiadavky na formu,
vyhotovenie, Struktirovanie alebo dorucovanie sumarneho vystupu podla tohto odseku, tak
sumarny vystup podla tohto odseku musi byt s takymito poziadavkami Odberatela v sulade.

Faktury podla tohto ¢lanku Poskytovatel vyhotovuje a dorucuje Odberatelovi podla tejto Zmluvy az
po skonceni prislusného zuctovacieho obdobia, a to do patnasteho (15.) dria kalendarneho mesiaca
bezprostredne nasledujiceho po prislusnom zuétovacom obdobi, na ktoré sa vztahuje prislusna
faktura.

Strany sa dohodli, Ze kazdu fakturu podla tejto Zmluvy doruci Poskytovatel Odberatelovi vidy
v elektronickej podobe beZzne dostupného formatu suborov podpisanu kvalifikovanym elektronickym
podpisom alebo  kvalifikovanou elektronickou pecatou  Poskytovatela s pripojenou
kvalifikovanou ¢asovou peciatkou alebo v inej elektronickej podobe, ak neskér Gcinné pravne predpisy
stanovia urcitu elektronickd podobu a formu faktar ako povinnu. Ak o to pisomne poZiada Odberatel
Poskytovatela, tak Poskytovatel je povinny dorudit prislusna faktiru Odberatelovi popri elektronickej
podobe uvedenej v predchadzajlcej vete aj v listinnej podobe.

Odplata, na ktorej zaplatenie vzniklo Poskytovatelovi pravo podla tejto Zmluvy, v prislusnom
zUc¢tovacom obdobi je splatna po jeho skonceni, a to do Sestdesiat (60) dni od doruéenia faktury na
prislusnu Odplatu, ktord je vyhotovena podla tohto ¢lanku a nie je vadnou faktirou podla odseku 5.8
Zmluvy.

Pokial fakttra v zmysle tohto ¢lanku (a) nema naleZitosti podla tohto ¢lanku, je nelplna alebo je inak
nespravna alebo (b) pred doruc¢enim takejto faktury nebola splnend povinnost Poskytovatela podla
odseku 5.4 Zmluvy, tak ide o vadnu faktdru. Vadnu faktdru podla predchadzajlicej vety je Odberatel
opravneny vratit Poskytovatelovi najneskdr pred driom, ktory by inak bol diiom jej splatnosti, a to bez
jej uhrady, a pisomne vyzvat Poskytovatela na dorucenie opravenej faktury, ktord bude v sulade
s tymto ¢lankom. Poskytovatel je v pripade podla predchadzajlicej vety povinny bezodkladne dorucit
Odberatelovi opravenu fakturu, ktord bude vsulade stymto ¢ldnkom. Strany sa pre vylucenie
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5.9.

pripadnych pochybnosti dohodli, Ze do doruéenia Odberatelovi opravenej faktury, ktora bude v sulade
s tymto ¢lankom, lehota splatnosti podla odseku 5.7 Zmluvy eSte nezacala plynut.

Strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nema pravo na preddavok na Odplatu.

DOHODA O UROVNI SLUZIEB

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby a plnit ostatné povinnosti Poskytovatela z tejto Zmluvy,

s najvyssou odbornou starostlivostou za pouZitia najnovsich poznatkov o stave vedy a techniky;
v stlade s U¢innymi pravnymi predpismi;

tak, aby Poskytovatel zabezpedil plnenie vietkych bezpecnostnych opatreni, notifikacnych
a inych povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti, tak ako si uvedené v Prilohe C. 4 tejto
Zmluvy;

v sulade so vsetkymi poZiadavkami na prislusné Sluzby (odsek 1.4.1.1 Zmluvy) uvedenymi v
prislusnych Popisoch vlastnosti SluZieb, ktoré su v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (dalej takéto
poziadavky aj len ,Kvalitativne ukazovatele®). Sluzby musia neustéle spifiat vietky na takéto
Sluzby sa vztahujuce Kvalitativne ukazovatele, pricom takéto Kvalitativne ukazovatele
predstavuju minimdalne poZiadavky na Sluzby. Plnenie Kvalitativneho ukazovatela prislusnej
Doby zriadenia Sluzby (odsek 7.5 Zmluvy) je Poskytovatelom zaznamendvané v evidencii podla
odseku 6.5 Zmluvy a Odberatelom kontrolované a merané ajeho pripadné nesplnenie
sankcionované na zdklade tejto Zmluvy vidy pri kaidej Sluzbe. Plnenie Kvalitativheho
ukazovatela prislusnej minimdlnej prenosovej rychlosti dat (dalej aj len ,SLA-rychlost
prenosu”), minimalnej dostupnosti Sluzby (dalej aj len ,, SLA-dostupnost”), prisluinej najvyssej
stratovosti (teda priemerny pocet paketov vyjadreny v percentiach poslanych medzi dvomi
uzlami siete pocas jedného mesiaca, ktoré podla merania neboli Uspesne prenesené) pocas
95% Casu (dalej aj len ,,SLA-stratovost”), prislusného najvysSieho oneskorenia pripojenia do
privatnej siete (dalej aj len ,SLA-oneskorenie pripojenia“), prisluSnej najvyssej variacie
oneskorenia pocas 95 % ¢asu (dalej aj len ,,SLA-variacia oneskorenia“; dalej spolu SLA-rychlost
prenosu, SLA-dostupnost, SLA-stratovost, SLA-oneskorenie pripojenia a SLA-variacia
oneskorenia spolu aj len ,SLA“) je Poskytovatelom nepretriite merané a zaznamenavané
v evidencii podla odseku 6.5 Zmluvy a Odberatelom kontrolované, pripadne aj kontrolne
merané, a jeho pripadné nesplnenie sankcionované na zdklade tejto Zmluvy vidy pri kazdej
Sluzbe, ktora v prislushom Popise vlastnosti Sluzby pre takuto Sluzbu definuje prislusnu
poZiadavku na SLA. Plnenie prislusnych Kvalitativnych ukazovatelov sa sleduje pre kazdu
prislusnt Sluzbu a kazdé prislusné koncové miesto uvedené v prislusnej Objednavke zvlast vidy
za obdobie kalendarneho mesiaca;

tak, aby geograficka dostupnost Sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy nikdy nebola
nizSia ako geografickd dostupnost takychto alebo obdobnych sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom ucastnikom v Slovenskej republike;

pokial urcité vlastnosti prislusnych SluZieb (vratane vlastnosti a akosti spolu s prislusnymi
Sluzbami Poskytovatelom poskytovanymi zariadeniami) nevyplyvaju z odsekov 6.1.1 aZ 6.1.5
Zmluvy tak prislusné Sluzby musia mat takéto vlastnosti vidy aspori obvyklé a vhodné na ich
pouZitie na Ucel tejto Zmluvy; a

v stlade s pisomnymi pokynmi Odberatela, a to v rozsahu v akom takéto pokyny neodporuju
odsekom 6.1.1 aZ 6.1.6 Zmluvy a nemenia prislusnd Objednavku. Pokial by pisomné pokyny
Odberatela odporovali odsekom 6.1.1 a7 6.1.6 Zmluvy alebo menili prislusni Objednavku (teda
pokyny v zmysle tohto odseku by mali iba spresriovat spbsob plnenia tejto Zmluvy), tak
Poskytovatel je povinny tuto skutocnost pisomne oznamit Odberatelovi, ato okamizite
najneskor vSak do troch (3) pracovnych dni od dorucenia prislusného pokynu Poskytovatelovi
aj s uvedenim v akej ¢asti a z akych dovodov prislusny pokyn odporuje odsekom 6.1.1 az 6.1.6
Zmluvy alebo meni prislusnd Objednévku.

6.2. Strany sa dohodli, Ze:
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6.3.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

v rozsahu v akom to neodporuje tejto Zmluve je Poskytovatel povinny voci Odberatelovi plnit
aj vSetky tie povinnosti, ktoré je Poskytovatel povinny plnit podla Zakona o elektronickych
komunikacidch voci svojim koncovym uzivatefom, a to v takom rozsahu, aby Odberatel mohol
takym spdsobom zabezpedit plnenie takychto povinnosti voci svojim koncovym uzivatelom,
s ktorymi Odberatel uzavrie zmluvu o poskytovani sluZieb podla & 84 Zakona o elektronickych
komunikacidch k Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelom;

Poskytovatel je povinny vramci kazdej Sluzby zabezpelit Odberatelovi, prislusnému
koncovému uZivatelovi a prislusnému uZivatelovi, uzZivajicemu Sluzby z prava koncového
uzivatela, nepretrzity pristup k sluzbam tiesfiového volania a za tymto Ucelom aj pristup k
lokalizaénym Udajom, a to bez obmedzeni;

Poskytovatel neuplatfiuje obmedzenia tykajlce sa pristupu k Sluzbam a aplikaciam alebo ich
pouZivania v sulade s osobitnymi predpismi;

postupy pri merani a riadeni prevadzky zamerané na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia, vratane toho, ako tieto postupy mézu ovplyvnit Odberatela, koncového uZivatela
alebo prislusnému uzivatelovi, uZivajucemu Sluzby z prava koncového uZivatela, v suvislosti
stouto Zmluvou pisomne urcuje a/alebo meni Poskytovatelovi Odberatel, pricom kym
Odberatel Poskytovatelovi takto neurcil inak pouZiju sa tie prislusné postupy Poskytovatela,
ktoré Poskytovatel ako najnovsie pouZiva pri poskytovani takychto alebo obdobnych sluzieb
Ucastnikom, a to tak, aby boli aj takéto postupy v sulade s odsekom 6.1 Zmluvy;

Poskytovatel zabezpecuje servisné a podporné sluzby kSluzbam aspon (a) vrozsahu
vyplyvajucom z tejto Zmluvy (najma z odseku 6.1 a z ¢lanku 9 Zmluvy), (b) v rozsahu takych
servisnych a podpornych SluZieb, ktoré pri takychto alebo obdobnych sluzbach poskytuje
Poskytovatel Gcastnikom a (c) v rozsahu vyplyvajucom z pisomnych vyhlaseni Poskytovatela,
ktorymi sa Poskytovatel dobrovolne zavazuje voli Odberatelovi kdalSim servisnym
a podpornym sluzbam;

Poskytovatel moéze uplatnit obmedzenia na pouZivanie dodanych zariadeni len ak ide
o obmedzenia vychdadzajluce z obvyklého spdsobu pouZivania takéhoto zariadenia aak su
sucasne v sulade s prislusSnymi manudlmi k takymto zariadeniam, ktoré Poskytovatel odovzdal
Odberatelovi;

rozsah a druh udajov, ktoré sa zverejnia v telefénnom zozname a v informacnych sluzbach
0 Ucastnickych Cislach a pripadne aj ostatné pre ucastnikov vyplyvajlce opravnenia zo Zakona
o elektronickych komunikaciach, v stvislosti s touto Zmluvou urcuje a/alebo meni vidy pre
konkrétne pripady Odberatel priamo v prislusnej Objednavke alebo osobitnym pisomnym
oznamenim a v sulade so Zdkonom o elektronickych komunikaciach;

Poskytovatel v slvislosti s touto Zmluvou (a) neuplatfiuje minimalne podmienky pouZivania
alebo trvania SluZieb a (b) neuplatriuje poplatky suvisiace s prenosom Ccisel a inych
identifikatorov, poplatky pri ukonceni, ani ndhrady nakladov suvisiacich so zariadeniami (teda
uvedené sa povazZuje za uZ zahrnuté v Sluzbach);

na tuto Zmluvu sa neuplatiuje spOsob urovnavania sporov podla § 126 Zakona
o elektronickych komunikaciach, kedZe Odberatel nie je spotrebitelom;

druhy opatreni, ktoré Poskytovatel prijme v pripade narusenia bezpecnosti alebo integrity
siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia, v suvislosti s touto Zmluvou pisomne
uréuje a/alebo meni Poskytovatelovi Odberatel, pricom kym Odberatel Poskytovatelovi takto
neurcil inak pouZiju sa tie prislusné druhy opatreni Poskytovatela, ktoré Poskytovatel ako
najnovsie pouZziva pri poskytovani takychto alebo obdobnych sluZieb uéastnikom, a to tak, aby
boli aj takéto druhy opatreni v stlade s odsekom 6.1 Zmluvy.

Za spravnost a bezvadnost poskytovanych SluZieb v plnom rozsahu zodpoveda Poskytovatel, a to

nielen

po prislusny koncovy bod uvedeny v prislusnej Objednavke, ale az po vsetky koncové

zariadenia, ktoré su alebo maju byt cez takyto koncovy bod napojené, pricom ak sucastou prislusnej
Sluzby pre prislusny koncovy bod je aj poskytovanie koncového zariadenia (napriklad telefén) tak takto
zodpovedad aj na prislusnom koncovom zariadeni.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

Pri zistovani plnenia SLA alebo Doby zriadenia Sluzby sa neprihliada iba na tie pre Poskytovatela
nepriaznivé hodnoty, ktoré sa vyskytli iba v pri¢innej suvislosti (a) s okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost Poskytovatela podla § 374 Obchodného zdkonnika, (b) v désledku odstavky prislusnej
Sluzby, ktora bola, vratane jej najdlhSsieho moziného trvania, vopred pisomne dohodnutd medzi
Stranami, alebo (c) s neposkytnutim nevyhnutnej sucdinnosti zo strany Objednavatela, ak bol
Poskytovatelom o poskytnutie sucinnosti preukdzatelne poZiadany a bez poskytnutia sucinnosti
Odberatela nie je objektivne mozné poskytovat Sluzbu alebo zriadit Sluzbu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani kazdej Sluzby nepretrzite po celt dobu takéhoto poskytovania
Sluzby objektivne spravne a pravdivo zaznamenavat a merat vsetky prislusné Kvalitativne ukazovatele
a prevadzkové udaje z poskytovania kazdej Sluzby, takéto Gdaje nepretrZite automatizovane ukladat
na svoje datové ulozZiska v podobe takej evidencie, aby sa spatne dala Odberatelom overit jej integrita
(vratane histérie logov manualnych zasahov do evidencie), objektivnost, spravnost a pravdivost
takéhoto merania a uUroven arozsah plnenia kazdého prislusného Kvalitativneho ukazovatela
v podobe presnych vyslednych hodnét takto vykonanych merani a uskutoénenych zaznamov. Udaje
podla predchadzajlcej vety musi Poskytovatel uchovavat a chranit pred zni¢enim, poskodenim alebo
zneuzitim po dobu trvania tejto Zmluvy a po dobu jedného (1) roka po zaniku tejto Zmluvy. Udaje
podla predchadzajlcej vety je Poskytovatel povinny nepretrzite po celld dobu ich uchovdvania podla
predchadzajicej vety automatizovane vredlnom case online spristupfiovat na stahovanie
Odberatelovi, spdsobom a cez rozhranie, ktoré urci Poskytovatelovi pisomne Odberatel. Pokial
Odberatel pisomne oznami Poskytovatelovi spresnené poZiadavky na vedenie auchovavanie
evidencie podla tohto odseku, tak takato evidencia musi byt vedena a uchovavana Poskytovatelom aj
v stlade s takymito dal$imi poZiadavkami Odberatela.

Odsek 6.5 Zmluvy nemozino vykladat tak, Ze by akokolvek branil alebo obmedzoval opravnenie
Odberatela merat akontrolovat meranie Kvalitativnych ukazovatelov a plnenia povinnosti
Poskytovatela ztejto Zmluvy sucasne aj samostatne alebo prostrednictvom osoby urcenej
Odberatefom. Poskytovatel je popri plneni povinnosti z odseku 6.5 Zmluvy povinny poskytnut
Odberatelovi aj potrebnu stc¢innost na realizaciu opravnenia Odberatela podla tohto odseku.

Strany sa dohodli, Ze ak Poskytovatel pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy pouzije tretiu osobu tak
Poskytovatel zodpoveda voci Odberatelovi ako keby konal Poskytovatel sam.

ZRIADOVANIE SLUZIEB V KONCOVYCH BODOCH

Poskytovatel je povinny postupovat vidy tak, aby zalatie poskytovania kazdej Sluzby koncovému
uzivatelovi v koncovom bode na zaklade prislusnej Objednavky plynulo a bezproblémovo nadviazalo
na tomuto koncovému uzivatelovi v takomto koncovom bode doposial poskytované rovnaké alebo
obdobné sluzby, a to bez ohladu, kto takéto sluzby doposial poskytoval. Zacatim poskytovania SluZieb
nikdy nesmie dojst k ohrozeniu alebo k obmedzeniu plnenia zakonnych udloh alebo bezpecnosti
koncového uZivatela alebo organov verejnej moci. Poskytovatel zriaduje Sluzby predovsetkym mimo
uradnych hodin koncového uZivatela tak, aby sa to ¢innosti koncového uZivatela dotklo ¢o najmenej
a tak, Ze neustdle prihliada na aktudlne zaujmy koncového uZivatela a jeho vnutorné predpisy a na
verejny zaujem.

Ak je to technicky mozné a vhodné a je to v sulade s touto Zmluvou, vratane odseku 6.1 Zmluvy, tak
Poskytovatel je povinny vidy sa usilovat efektivne a hospodarne vyzivat uz existujice pridruzené
zariadenia v rdmci uZ existujucich vnutornych sieti v prislusnych koncovych bodoch, tak aby pokial
mozno nedochddzalo k takému zndsobovaniu pridruzenych zariadeni, ktoré by nebolo v zaujme
Odberatela, prislusného koncového uzivatela alebo vo verejnom zaujme.

Pred zacatim zriadovania prislusnej Sluzby v prislusnom koncovom bode na zdklade prislusnej
Objednavky je Poskytovatel povinny dorucit Odberatelovi a prislusnému koncovému uzivatelovi
harmonogram zriadovania prislusnej Sluzby v koncovom bode, a to aspon pat (5) pracovnych dni
vopred.

Poskytovatel je povinny okamzite pisomne oznamit Odberatelovi, ak by koncovy uzivatel neposkytoval
Poskytovatelovi nevyhnutnd sucinnost k zriadeniu prislusnej Sluzby v koncovom bode na zaklade
prislusnej Objednavky.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Poskytovatel je povinny vidy od ucinnosti prisluSnej Objednavky do konca prislusnej lehoty na
zriadenie takejto Sluzby uvedenej v prislusnom Popise vlastnosti Sluzby (dalej len ,Doba zriadenia
Sluzby“; teda Doba zriadenia Sluzby plynie zvlast pre kazdu zriadovand Sluzbu v kazdom koncovom
bode a je sucasne aj prislusnou lehotou prvého pripojenia k sieti prislusného koncového uZivatela
prislusnej Sluzby k prislusSnému koncovému bodu):

7.5.1. zacat poskytovat prislusnd Sluzbu podla tejto Zmluvy pre Odberatela, a to koncovému
uzivatelovi v koncovom bode na zaklade prislusnej Objednavky;

7.5.2. zabezpedit, aby prislusny koncovy uZivatel, a vSetky nim uréené osoby, ktoré u koncového
uzivatela Sluzbu vyuZzivaju, boli objektivne schopni a opravneni takato Sluzbu v plnom rozsahu
preukazatelne odoberat; a

7.5.3. dorucit Odberatelovi prislusny meraci protokol, ktorym sa fyzicky pre prislusny koncovy bod
zmeraju aktualne technické parametre prislusnej Sluzby; a

7.5.4. dorudit Odberatelovi na podpis protokol o zriadeni sluzby podla odseku 7.7 Zmluvy (dalej len
,Protokol o zriadeni Sluzby“).

Prislusna Doba zriadenia Sluzby plynie od nadobudnutia ucinnosti prislusnej Objednavky a pocita sa
v sulade s § 122 Obcianskeho zdkonnika ako lehota.

Poskytovatel po sticasnom splneni vietkych podmienok podla odseku 7.5.1 az 7.5.3 Zmluvy vyzve
Odberatela na overenie splnenia podmienok podla odseku 7.5.1 aZ 7.5.3 Zmluvy a na podpis Protokolu
o zriadeni Sluzby zo strany Odberatela a koncového uZivatela. V Protokole o zriadeni Sluzby, pokial sa
tyka Sluzby na zaklade ktorej sa Odberatelovi po dobu poskytovania prislusnej Sluzby odovzddvaju do
uzivania telekomunikacné zariadenia (napriklad pridruzené zariadenia napriklad aktivne prvky
vnutornych sieti, alebo koncové zariadenia ako napriklad telefony) je Poskytovatel povinny uviest vidy
aj jedine¢ny identifikator pre kazdé takto odovzdavané telekomunikaéné zariadenie, ktorym je takéto
telekomunikacné zariadenie nezamenitelne oznacené. Odberatel a koncovy uZivatel je kaidy
opravneny odmietnut podpisat prislusny Protokol o zriadeni Sluzby, pricom (i) dévody odmietnutia
musi v protokole uviest a (ii) tieto dévody mézu spocivat len v (iia) v nepreukazani splnenia podmienok
kladenych na Sluzbu alebo na jej zriadenie podla tejto Zmluvy a Objedndvky, najma, ak k prislusnej
Sluzbe na prislusnom koncovom bode neboli splnené vietky podmienky podla odseku 7.5.1 az 7.5.3
Zmluvy alebo (iib) v tom, Ze Protokol o zriadeni Sluzby je nezrozumitelny, nespravny, nelplny alebo
nepodpisany Poskytovatelom. Dévody takéhoto nepodpisania prislusného Protokolu o zriadeni Sluzby
Odberatel pisomne oznami Poskytovatelovi bezodkladne spravidla, vSak, do péat (5) pracovnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatela podla tohto odseku Odberatelovi. Protokol o zriadeni Sluzby
sa povaZzuje za podpisany koncovym uZivatelom aj vtedy, ak ho koncovy uZivatel nepodpisal a zaroven
neboli dodrzané podmienky na odmietnutie podpisania podla tohto odseku Zmluvy koncovym
uzivatefom.

Pred sucasnym splnenim vSetkych podmienok podla odseku 7.5.1 aZ 7.5.4 Zmluvy a podpisom
Protokolu o zriadeni Sluzby podla sa prislusna Sluzba v prisluSnom koncovom bode podla prislusnej
Objednavky povaZuje za eSte nezriadenu a Poskytovatelovi tak nepatri za takuto prislusnd Sluzbu este
pravo na prislusnu Odplatu podla tejto Zmluvy (teda ani za zriadenie ani za poskytovanie prislusnej
Sluzby).

Obsahom Protokolu o zriadeni Sluzby je vidy aj vysledok merania Kvalitativnych ukazovatelov pre
koncovy bod, Udaj o zaradeni do SluZzby monitoringu, fotodokumentacia, logické zakreslenie a popis
zriadenia prislusnej Sluzby.

INTEGRACIA, INTEROPERABILITA SLUZIEB A SUCINNOST

. Poskytovatel je povinny bezodplatne poskytovat vsetku potrebnu stcinnost Odberatelovi k tomu, aby

v kazdom koncovom bode, v ktorom Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade tejto Zmluvy mohli byt
a boli plne, neustale a bez problémov vsetky siete, vSetky telekomunikaéné sluzby, vsetky pridruzené
prostriedky a vSetky iné obdobné sluzby spolu maximdlne prepojené, maximalne integrované, bola
moznd a zabezpecena ich maximdlna interoperabilita, a to vSetko spésobom, ktory Poskytovatelovi
pisomne pokynmi uréuje a/alebo meni Odberatel.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

Ak v uré¢itom koncovom bode,

8.2.1. je Poskytovatel povinny (a) na zaklade tejto Zmluvy poskytovat Sluzby (teda bez ohladu v akom
rozsahu alebo o aké zo SluZieb ide, alebo (b) na zaklade iného zmluvného vztahu napriklad
s Odberateflom alebo prislusnym koncovym uzZivatelom poskytovat sluzby rovnaké alebo
obdobné Sluzbdm a

8.2.2. vtakomto koncovom bode sicasne su alebo maju byt pre Odberatela alebo prislusného
koncového uZivatela poskytované siete, telekomunikacné sluzby, pridruzené prostriedky alebo
iné obdobné sluzby Odberatelom alebo inym podnikom ako Poskytovatelom,

tak Poskytovatel je povinny pre kazdy takyto koncovy bod zabezpelit, aby na jeho strane neboli
kladené prekazky tomu, aby Odberatel a/alebo takyto podnik mohol pre Odberatela alebo prislusného
koncového uzivatela plne, neustale a bez problémov poskytovat siete, telekomunikacné sluzby,
pridruZzené prostriedky alebo iné obdobné sluzby pre takyto koncovy bod uvedené v odseku 8.2.2
Zmluvy. SpAsob prepojenia, integrovania a interoperability musi byt v stlade s pisomnymi pokynmi
Odberatela podla odseku 8.1 Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby po celd dobu trvania tejto Zmluvy mal vSetky préava dusevného

vlastnictva, ktoré su potrebné k riadnemu a v€asnému plneniu vSetkych povinnosti Poskytovatela
z tejto Zmluvy.

Strany s povinné poskytovat si vzajomnu sucinnost v rozsahu nevyhnutnom k plneniu povinnosti
Stran ztejto Zmluvy; tym nie su dotknuté dojednania tejto Zmluvy o poziadavke na suéinnost
prislusnej Strany aj na iny ucel.

RIESENIE VAD SLUZBY A INCIDENTOV

. Vadou prislusnej Sluzby sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie najma neplnenie prislusnej Sluzby podla

Zmluvy alebo také plnenie prislusnej Sluzby, ktoré nie je riadnym a sucasne véasnym plnenim podla
tejto Zmluvy, vratane napriklad (a) takého plnenia prislusnej Sluzby, ktoré nie je v stlade s odsekom
6.1 Zmluvy (napriklad také plnenie prislusnej Sluzby pri ktorom nie su neustéle plnené Kvalitativne
ukazovatele) alebo (b) akadkolvek vada telekomunikaéného zariadenia, ktoré bolo na zaklade alebo
v sUvislosti s poskytovanim prislusnej Sluzby podla tejto Zmluvy odovzdané do uZivania Odberatelovi,
ktora sa na takomto telekomunika¢nom zariadeni vyskytne v ¢ase zriadenia prislusnej Sluzby alebo
kedykolvek po dobu trvania poskytovania prislusnej Sluzby, okrem pripadu, ak takdto vadu
prislusného telekomunikaéného zariadenia preukdzatelne zapricinil vylu¢ne Odberatel, koncovy
uzivatel, uzivatel alebo tretia osoba, bez zavinenia Poskytovatela, ak takouto tretou osobou nie je
osoba, ktoru pouZil Poskytovatel pri plneni svojich povinnosti z tejto Zmluvy.

Bez toho, aby boli dotknuté iné podmienky poskytovania tejto Sluzby podla tejto Zmluvy, Poskytovatel
je v ramci Sluzby technickej podpory — Helpdesk povinny zabezpelovat zodpovedajicim odbornym
personalom moznost 24 hodin denne a sedem dni v tyzdni nahlasovat servisné poziadavky alebo vady
Sluzby, vratane prevadzkovych incidentov a/alebo kybernetickych bezpeénostnych incidentov, a to (a)
Odberatelom, (b) prislusnym koncovym uzivatefom uvedenym v prislusnej Objednavke, (c) prislusnym
organom vedenia a/alebo prislusnym organom riadenia alebo (d) organom verejnej moci v oblasti
kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,Hlasenia“). Poskytovatel je povinny do dvoch (2) pracovnych dni
od ucinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamit Odberatelovi dostupné kontaktné idaje na nahlasovanie
Hldseni, ato najmenej vrozsahu teleféonne Cislo a emailovy kontakt, ako aj telefénny kontakt
a emailovy kontakt na ucely eskaldcie. KaZzdé Hlasenie sa sU¢asne povaZuje aj za pisomné oznamenie
vady prislusnej Sluzby (reklamacia) zo strany Odberatela podla odseku 9.3 Zmluvy.

9.2.1. Poskytovatel je povinny kazdé Hlasenie (a) ihned zaznamenat, (b) potvrdit dorucenie Hlasenia
prislusnému nahlasovatelovi a Odberatelovi, (c) ihned skontrolovat plnenie prislusnej Sluzby a
uskutoclnit analyzu v Hldseni oznamenej vady, kybernetického bezpecnostného incidentu
a prevadzkového incidentu a (d) vyriesit kazdé Hlasenie a o takomto vyrieSeni dat spravu
prislusnému nahlasovatelovi a Odberatelovi, a to najneskér v lehote podla odseku 9.3 Zmluvy,
pricom ak sa v prislusnom Hldseni oznamuje kyberneticky bezpecnostny incident alebo
prevadzkovy incident, tak v cCasti, ktorej sa tyka Hlasenie takéhoto kybernetického
bezpecnostného incidentu alebo prevadzkového incidentu lehota na vyrieSenie Hldsenia
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9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

v tejto Casti sicasne nesmie presiahnut prislusnd lehotu na prijatie prislusnych opatreni podla
Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

9.2.2. VyrieSenim Hlasenia podla odseku 9.2.1 Zmluvy sa rozumie najma (a) odstranenie kazdej vady
oznacenej v takomto Hldseni podla odseku 9.3 Zmluvy alebo zistenej v slvislosti s takymto
Hldsenim astru¢né ozndamenie sposobu odstranenia takejto vady akedy doslo kjej
odstraneniu prislusnému nahlasovatelovi a Odberatelovi (b) splnenie vSetkych povinnosti
Poskytovatela v suvislosti s kazdym v Hlaseni oznamenym kybernetickym bezpecnostnym
incidentom alebo prevadzkovym incidentom podla Prilohy ¢ 4 tejto Zmluvy a podanie spravy
o takomto splneni povinnosti Poskytovatela prislusnému nahlasovatelovi a Odberatelovi a (c)
oznacenie, ktoré v Hlaseni oznamené problémy sa podla Poskytovatela po ich analyzovani
nejavia byt vadami Sluzby, kybernetickymi bezpeénostnymi incidentami, ani prevadzkovymi
incidentami so zdévodnenim a pripadne aj s ndvrhom moZzného rieSenia v Hlaseni uvedeného
problému.

9.2.3. Hlasenia, komunikaciu s nahlasovatelom, a kazdu spravu z kazdého vyrieSenia hlasenia je
Poskytovatel povinny uchovavat po dobu trvania tejto Zmluvy a kedykolvek bezodkladne
poskytnut Odberatelovi na jeho Ziadost.

Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit kazdd vadu Sluzby, ato pokial sa Poskytovatel
a Odberatel pre odstranenie konkrétnej vady pisomne nedohodnu na inej lehote, tak vidy v tej lehote,
ktora z nizsie uvedenych leh6t sa na odstranenie takejto vady vztahuje a je z takychto leh6t najkratsia,
pricom:

9.3.1. ak ide o vadu na Poskytovatefom poskytovanych telekomunikaénych zariadeniach, vratane
pridruzenych zariadeni alebo telefénov, tak Poskytovatel je takidto vadu povinny odstranit
ihned, najneskor do Styroch (4) hodin;

9.3.2. ak ide ovadu Sluzby inG, neZ podla odseku 9.3.1 Zmluvy, tak Poskytovatel je takuto vadu
povinny odstranit ihned, najneskér do dvadsatstyri (24) hodin;

9.3.3. ak ide o vadu Sluzby, pri ktorej je v prislusnom Popise vlastnosti Sluzby pre prislusnd Sluzbu
uvedend konkrétna lehota na odstranenie takejto vady, tak Poskytovatel je povinny takuto
vadu Sluzby odstranit bezodkladne, najneskor v prislusnej lehote uvedenej v prislusnom Popise
vlastnosti Sluzby.

Lehoty podla odseku 9.3 Zmluvy sa pocitaju (a) od prislusného Hlasenia, (b) od dorucenia
Poskytovatelovi prislusSného oznamenia o vade (reklamacie) zo strany Odberatela alebo prislusného
koncového uZivatela uvedeného v prislusnej Objednavke alebo (c) od okamihu, ked sa Poskytovatel
pri postupe podla tejto Zmluvy dozvedel alebo mal dozvediet o takejto vade, ato podla toho, ¢o
z uvedeného nastalo skor.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania so splnenim povinnosti podla odseku 9.3 Zmluvy (teda
s povinnostou odstranit prislusnd vadu Sluzby v lehote podla odseku 9.3 Zmluvy) alebo podla Prilohy
¢. 4 Zmluvy, tak Poskytovatel v kazdom kalenddrnom mesiaci, ktorého sa takéto omeskanie tyka,
strdca prdvo na zaplatenie pomernej ¢asti Odplaty za celu takdto vadou dotknutd Sluzbu pre cely
prislusny koncovy bod v prislusnom kalenddrnom mesiaci, pripadajicu na pocet dni takéhoto
omeskania v prisluSnom kalendarnom mesiaci z celkového poctu dni v prisluSnom kalendarnom
mesiaci.

VYHLASENIA POSKYTOVATELA
Poskytovatel vyhlasuje, Ze:
10.1.1. nie je spolo¢nostou v krize podla § 67a Obchodného zakonnika a nie je v likvidacii;

10.1.2. je opravneny poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy a neexistuje ani nehrozi pravna prekazka,
ktora by Poskytovatelovi branila uzatvorit alebo plnit tdto Zmluvu;

10.1.3. nie je voCi Poskytovatelovi vedené sudne konanie, rozhodcovské konanie, spotrebitelské
rozhodcovské konanie, vykonavacie konanie (vratane exeku¢ného konania), vyvlastfiovacie
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10.2.

11.
11.1.

11.2.

konanie a/alebo administrativne konanie, ktoré by mohli ohrozit plnenie povinnosti
Poskytovatela z tejto Zmluvy; a

10.1.4. dékladne sa obozndamil s touto Zmluvou a jej prilohami a je schopny a ochotny v plnom rozsahu
a riadne poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy;

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby vSetky vyhlasenia uvedené v odseku 10.1 Zmluvy boli neustéle
pravdivé od uzavretia tejto Zmluvy aZ aspon do jej zaniku.

ZMLUVNE POKUTY

Strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla odseku 7.5 Zmluvy (teda
povinnosti Poskytovatela zriadit prislusnu Sluzbu podla prislusnej Objednavky pre prislusny koncovy
bod v prislusnej Dobe zriadenia Sluzby), tak Odberatelovi vznikd voci Poskytovatelovi pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske,

11.1.1. desat percent (10 %) zmesacnej Odplaty bez dane zpridanej hodnoty, ktord by
Poskytovatelovi inak patrila za poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusnom koncovom bode —
ak omeskanie Poskytovatela so splnenim takejto povinnosti trva najviac tri (3) pracovné dni;

11.1.2. dvadsat percent (20 %) zmesacnej Odplaty bez dane zpridanej hodnoty, ktord by
Poskytovatelovi inak patrila za poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusnom koncovom bode —
ak omeskanie Poskytovatela so splnenim takejto povinnosti trva v rozmedzi od Styroch (4)
pracovnych dni do desat (10) pracovnych dni omeskania;

11.1.3. $tyridsat percent (40 %) z mesaénej Odplaty bez dane zpridanej hodnoty, ktord by
Poskytovatelovi inak patrila za poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusnom koncovom bode —
ak omeskanie Poskytovatela so splnenim takejto povinnosti trva v rozmedzi od jedenast (11)
pracovnych dni do dvadsat (20) pracovnych dni omeskania; alebo

11.1.4.dva apol percenta (2,5 %) zmesacnej Odplaty bez dane zpridanej hodnoty, ktora by
Poskytovatelovi inak patrila za poskytovanie prislusnej Sluzby v prisluSnom koncovom bode,
ato za kazdy Co aj len zacaty derl takéhoto omeskania, pocnulc od prvého dna takéhoto
omeskania — ak omeskanie Poskytovatela so splnenim takejto povinnosti trva viac ako dvadsat
(20) pracovnych dni.

Strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla odseku 6.1.4 Zmluvy tym, Ze
Poskytovatel v ktoromkolvek kalenddarnom mesiaci pre ktorykolvek koncovy bod uvedeny v prislusnej
Objednavke nesplni prislusny Kvalitativny ukazovatel SLA-dostupnost pre ktorukolvek Sluzbu, ktora sa
podla tejto Zmluvy ma vtakomto koncovom bode poskytovat (teda povinnost Poskytovatela
zabezpedit neustale povinnd minimalnu dostupnost prislusnej Sluzby podla prislusného Popisu
vlastnosti Sluzby v kazdom prislusnom koncovom bode), tak Odberatelovi vznika voci Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorej vyska je uvedend v odseku 11.2.2 Zmluvy. Zmluvna pokuta
podla tohto odseku vznika zvlast za kazdy kalendarny mesiac, zvlast za kazdy koncovy bod a zvlast za
kazdu Sluzbu, pri ktorej Kvalitativny ukazovatel SLA-dostupnost nebol splneny.

11.2.1. Skutocna (namerana) SLA-dostupnost urditej Sluzby v uréitom koncovom bode v uréitom
kalendarnom mesiaci sa pre Ucely tejto Zmluvy zistuje podla nasledovného vzorca:

Te — T,
SN %100%

SLAS =
S

kde plati, Ze
SLAs — je skuto¢nad SLA-dostupnost urditej Sluzby (S) v uréitom koncovom bode v uréitom

kalenddrnom mesiaci, pri€om vyjadruje sa v percentdch zaokruhlene na dve desatinné miesta;

Ts — celkova doba prevadzky Sluzby v prisluShom kalenddrnom mesiaci vyjadrend v celych
minuUtach zaokruhlenych matematicky;

Ty — celkova doba nedostupnosti prislusnej Sluzby (S) (vratane doby kedy neboli spinené SLA-
rychlost prenosu, SLA-stratovost, SLA-oneskorenie pripojenia alebo SLA-variacia oneskorenia
takejto Sluzby vkoncovom bode) v prislusnom kalendarnom mesiaci vyjadrena v celych
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minutach zaokruhlenych matematicky (vsSetky jednotlivé Ciastkové nedostupnosti prislusnej
Sluzby (S) v prislusnom kalendarnom mesiaci sa s¢itavaju v ich skutoc¢nej dizke trvania), pricom
nezapodita sa ten Cas, na ktory sa podla odseku 6.4 Zmluvy nema prihliadat;

11.2.2. Pokial skutoéna (namerand) SLA-dostupnost urcitej Sluzby v uré¢itom koncovom bode v ur¢itom
kalenddrnom mesiaci nedosahuje aspon hodnotu prislusného Kvalitativneho ukazovatela SLA-
dostupnost, tak prislusna vyska zmluvnej pokuty podla odseku 11.2 Zmluvy vztahujlica sa
k takémuto konkrétnemu poruseniu povinnosti Poskytovatela sa uréi tak, Ze od prislusného
Kvalitativneho ukazovatela SLA-dostupnost (vyjadreného v percentach dostupnosti) sa
odpocita skutoéna (merand) SLA-dostupnost, ktord sa zistila podla odseku 11.2.1 Zmluvy
(vyjadrena v percentach dostupnosti), a podla takto zisteného rozdielu (poklesu) sa zisti
prislusna vyska takejto zmluvnej pokuty. Pri takomto poklese, ktory je:

11.2.2.1.  vrozpati viac ako 0 % amenej ako 0,3 %, tak Odberatelovi vznikd voci
Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske troch percent (3 %)
z mesacnej Odplaty bez dane z pridanej hodnoty, ktora Poskytovatelovi patri za
poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusnom koncovom bode v prisluShom
kalendarom mesiaci;

11.2.2.2.  vrozpatiod 0,3 % a menej ako 0,5 %, tak Odberatelovi vznika voci Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske pat percent (5 %) z mesacnej Odplaty
bez dane z pridanej hodnoty, ktord Poskytovatelovi patri za poskytovanie prislusnej
Sluzby v prislusnom koncovom bode v prisluSnom kalenddrom mesiaci;

11.2.2.3.  vrozpatiod 0,5 % a menej ako 0,9 %, tak Odberatelovi vznika voci Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske dvadsat percent (20 %) z mesacnej
Odplaty bez dane z pridanej hodnoty, ktord Poskytovatelovi patri za poskytovanie
prislusnej Sluzby v prisluSnom koncovom bode v prislushom kalenddrom mesiaci;

11.2.2.4.  vrozpatiod 0,9 % a menej ako 1,4 %, tak Odberatelovi vznika voci Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske tridsat percent (30 %) z mesacnej
Odplaty bez dane z pridanej hodnoty, ktord Poskytovatelovi patri za poskytovanie
prislusnej Sluzby v prisluSnom koncovom bode v prislushom kalenddrom mesiaci;

11.2.2.5. vrozpati od 1,4 % a menej ako 2 %, tak Odberatelovi vznika voci Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Sestdesiatpat percent (65 %) z mesacnej
Odplaty bez dane z pridanej hodnoty, ktord Poskytovatelovi patri za poskytovanie
prislusnej Sluzby v prisluSnom koncovom bode v prislusnom kalenddrom mesiaci; a

11.2.2.6. 2 % a viac, tak Odberatelovi vznika voli Poskytovatelovi pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske jednosto percent (100 %) z mesacnej Odplaty bez dane
z pridanej hodnoty, ktora Poskytovatelovi patri za poskytovanie prislusnej Sluzby
v prislusnom koncovom bode v prisluSnom kalendarom mesiaci.

11.3.Strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla odseku 9.3 Zmluvy (teda
povinnosti Poskytovatela odstranit prislusnd vadu v lehote podla odseku 9.3 Zmluvy) alebo podla
Prilohy & 4 Zmluvy (napriklad poruSenie povinnosti Poskytovatela odstranit bezpeénostny incident
alebo prevadzkovy incident v lehote podla Prilohy ¢. 4 Zmluvy) tak, nad rdmec odseku 9.5 Zmluvy,
Odberatelovi vznika voci Poskytovatelovi aj pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske jedného
percenta (1 %) z mesacnej Odplaty bez dane z pridanej hodnoty, ktord by Poskytovatelovi patrila za
riadne poskytovanie prislusnej Sluzby v prislusnom koncovom bode v prislusShom kalenddrnom
mesiaci, ktorého sa takéto porusenie povinnosti tyka (teda neprihliada sa na zniZenie prislusnej
Odplaty podla odseku 9.5 Zmluvy), a to za kazdu zacatu hodinu po uplynuti prislusnej lehoty podla
odseku 9.3 Zmluvy alebo prislusnej lehoty podla Prilohy ¢. 4 Zmluvy, najviac vo vyske tridsat percent
(30 %) z takejto mesacnej Odplaty. Strany sa zdroven dohodli, Ze ak ide o porusenie povinnosti
Poskytovatela podla odseku 9.3 Zmluvy, tak podla tohto odseku 11.3 Zmluvy

11.3.1. zmluvnou pokutou nie je zabezpecené také porusenie povinnosti, ktorého nasledkom je
porusenie povinnosti, na ktoré sa vztahuje odsek 11.2 Zmluvy (teda, Ze na takéto porusenie
povinnosti sa vztahuje odsek 11.2 Zmluvy a nie tento odsek 11.3 Zmluvy);
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11.3.2.sa za prvych 10 dni trvania porusenia povinnosti podla odseku 9.3 Zmluvy suma zmluvnej
pokuty zniZuje o sumu Odplaty, na ktoru Poskytovatel stratil pravo podla odseku 9.5 Zmluvy.

11.4. Strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia, ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela vyplyvajucej z tejto
Zmluvy, ktorej splnenie nie je zabezpecené inou zmluvnou pokutou uvedenou vtomto ¢lanku, ak
nedoslo k odstraneniu takéhoto porusenia povinnosti ani do desiatich (10) dni od dorucenia pisomnej
vyzvy Odberatela Poskytovatelovi upozorfiujlicej na takéto porusenie povinnosti Poskytovatela, tak
Odberatelovi vznikd voci Poskytovatelovi pradvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,- EUR
(slovom: jednosto eur) denne za jedenasty (11.) defi poruSovania takejto povinnosti Poskytovatela od
dorucenia takejto vyzvy a za kazdy dalsi den poruSovania takejto povinnosti Poskytovatela, maximalne
vsak do vysky 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur).

11.5. Odberatelovi ostava prdvo na ndhradu Skody popri prave na zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku
zachované v plnej vyske.

11.6. Strany Cinia nespornym, Ze odsek 11.1 Zmluvy sa vyklada sp6sobom, Ze ak sa na zaklade prisluSne;j
Objednavky zriaduju dve a viac SluZieb alebo sa zriaduju pre dve a viac koncovych bodov, na ucely
uréenia zmluvnej pokuty podla odseku 11.1 Zmluvy sa neberu do Uvahy Sluzby, s ktorych zriadenim
nie je Poskytovatel v omeskani a koncové body, so zriadenim Sluzby pre ktoré nie je v omeskani.

12. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

12.1.Tato Zmluva je uzavreta a nadobuda platnost diiom jej podpisania vietkymi Stranami a Ucinnost podla
§ 47a Obclianskeho zdkonnika dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s pravnymi
predpismi.

12.2.Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to (a) na dobu troch (3) rokov odo dria nasledujiceho po
dni uplynutia Doby zriadenia Sluzby podla Prvej Objednavky (odsek 3.11.6 Zmluvy) alebo (b) na dobu
do dna, v ktorom suma vsetkych jednotlivych prav na Odplatu, ktoré vznikli Poskytovatelovi podla
tejto Zmluvy dosiahne bez dane z pridanej hodnoty spolu sumu 12 771 148,67 EUR (slovom: dvanast
milionov sedemstosedemdesiatjeden tisic jednostostyridsatosem eur a Sestdesiatsedem eurocentov),
a to podla toho ¢o nastane skor.

12.3. Odberatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit doruéenim pisomného odstupenia Poskytovatelovi,
ato:

12.3.1.v kazdom pripade, ked  ma ucastnik zmluvy o poskytovani sluZieb podla § 84 Zakona
o elektronickych komunikaciach pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb; alebo

12.3.2. v ostatnych pripadoch ustanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.

12.4. Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit doru¢enim pisomného odstupenia Odberatelovi,
ato v pripadoch stanovenych prislusSnymi pravnymi predpismi, vratane Zakona o elektronickych
komunikaciach.

12.5.Odberatel je tuto Zmluvu opravneny pisomne vypovedat v pripade, ak Poskytovatel porusuje
ktorukolvek povinnost ztejto Zmluvy, ktorda ma vplyv na poskytovanie Sluzby, ak nedoslo
k odstraneniu takéhoto porusenia povinnosti ani do tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomnej vyzvy
Odberatela Poskytovatelovi upozorfiujucej na takéto porusenie povinnosti Poskytovatela, ato s
vypovednou lehotou v trvani najmenej jeden (1) mesiac, pricom takato vypovedna lehota zacina
plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
takato pisomnd vypoved dorucend Poskytovatelovi a skonci uplynutim posledného dna takéhoto
kalendarneho mesiaca.

12.6.Zanikom tejto Zmluvy zanikaju aj vSetky na zaklade tejto Zmluvy uskutonené Objednavky.

13. ZMENY ZMLUVY

13.1.Tato Zmluvu mozno zmenit alebo zrusit iba dohodou Stran v pisomnej forme.
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13.2.Bez toho, aby boli dotknuté iné moZnosti zmeny tejto Zmluvy podla prislusnych pravnych predpisov
[napriklad podla § 18 ods. 1 pism. b) aZ e) alebo odseku 3 Zakona o verejnom obstaravani] sa Strany
dohodli, Ze tito Zmluvu je mozné podla § 18 ods. 1 pism. a) Zakona o verejnom obstaravani menit za
splnenia nasledovnych podmienok:

13.2.1.v pripade potreby poskytovania SluZieb v novom koncovom bode, ktory nie je uvedeny
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, vratane koncového bodu v Novej geografickej oblasti, pricom

13.2.1.1.  novym koncovym bodom sa rozumie sidlo, pracovisko alebo iné obdobné miesto
uréené na vykon ¢innosti organov a organizacii podla prilohy ¢. 2 k tejto Zmluve,
vratane ich zamestnancov, ich pravnych nastupcov alebo inych organov a organizacii,
vratane ich zamestnancov, vrezorte Ministerstva prdce, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky, ktoré pre svoju ¢innost potrebuju vyuzivat siet SOCNET alebo
Sluzby;

13.2.1.2.  cena SluZieb bude uréend v sulade a jednotkovymi cenami z prilohy €. 3 k tejto
Zmluve a tieto jednotkové ceny mozno zvysit vyluéne v pripade, ak by poskytovanie
SluZieb za tieto ceny bolo v novom koncovom bode pre Poskytovatela objektivne
nemozné, alebo by si vyZadovalo vynaloZenie ndkladov, ktoré nie su jednotkovymi
cenami pokryté a nie je ich od Poskytovatela spravodlivé Ziadat vynaloZit;

13.2.1.3.  Sluzby sa budu poskytovat v rozsahu SluZieb podla odseku 1.4.1.1 tejto Zmluvy;

13.2.1.4. zmena sa moze tykat uréenia nového koncového bodu, Upravy jednotkovych cien
v stlade s odsekom 13.2.1.2 tejto Zmluvy a proporciondlne k tomu Upravy maximalnej
sumy podla odseku 12.2 tejto Zmluvy;

13.2.2.v pripade podstatného zvySenia rozsahu, alebo kvality uz poskytovanej Sluzby v koncovom
bode, pricom

13.2.2.1.  podstatnym zvySenim sa rozumie zvySenie nad ramec parametrov Sluzby podla
prilohy €. 1 k tejto Zmluve, ak je stdle zachovany charakter Sluzby;

13.2.2.2.  zvySenie rozsahu, alebo kvality musi byt potrebné na riadne plnenie Gloh organu
alebo organizacie podla prilohy ¢. 2 ktejto Zmluve, ktoré su koncovym bodom,
vratane ich zamestnancov;

13.2.2.3.  cena Sluzby bude vychadzat z jednotkovych cien podla prilohy ¢. 3 k tejto Zmluve
a tieto jednotkové ceny mozno zvysit vylucne v pripade, ak by poskytovanie Sluzby za
tieto ceny bolo vnovom rozsahu, alebo kvalite pre Poskytovatela objektivne
nemozné, alebo by si vyZadovalo vynaloZenie ndkladov, ktoré nie su jednotkovymi
cenami pokryté a nie je ich od Poskytovatela spravodlivé Ziadat vynaloZit;

13.2.2.4. zmena sa mdze tykat Upravy jednotkovych cien v sulade s odsekom 13.2.2.1 tejto
Zmluvy a proporciondlne k tomu Upravy maximalnej sumy podla odseku 12.2 tejto
Zmluvy;

13.2.3. v pripade potreby zabezpecit Sluzby po dobu presahujicu dobu podla odseku 12.2 tejto
Zmluvy, pricom

13.2.3.1.  ztohto dévodu moino prediZit trvanie tejto Zmluvy v pripade, ak Odberatel
vyhlasil verejné obstardvanie aspori devat (9) mesiacov pred uplynutim tridsiatich
Siestich (36) mesiacov od Ucinnosti tejto Zmluvy a toto verejné obstardvanie nebolo
ku diu ucinnosti zmeny tejto Zmluvy skonéené;

13.2.3.2.  zmenu Zmluvy z tohto dévodu mozno vykonat najskér s G¢innostou tri mesiace
pred uplynutim tridsiatich Siestich (36) mesiacov od ucinnosti tejto Zmluvy;

13.2.3.3.  zmenou mozno prediZit trvanie tejto Zmluvy najviac 012 mesiacov a zvysit
maximalnu sumy podla odseku 12.2 tejto Zmluvy najviac o 30 %.

14. PRAVOMOC SUDOV A ROZHODNE PRAVO
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14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

Strany sa dohodli, Ze v pripade sporu medzi Stranami, spor maju pravomoc rozhodovat vieobecné
sudy Slovenskej republiky.

Tato Zmluva a pravne vztahy medzi Stranami z nej vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Na pravne vztahy medzi Stranami, ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne upravené, sa pouzije § 566
a nasl. Obchodného zdkonnika (mandatna zmluva) a ostatné prislusné pravne predpisy. Strany sa
dohodli, Ze na tuto Zmluvu sa nepoutzije § 571 aZ 573, § 574 ods. 3 a 4, § 575 ods. 1 a 4 Obchodného
zakonnika.

0SOBY URCENE NA KOMUNIKACIU

Po dobu ucinnosti tejto Zmluvy Odberatel splnomocriuje / poveruje na komunikiciu Odberatela
sUvisiacu s touto Zmluvou voci Poskytovatelovi tieto osoby:

15.1.1. aktualne osoby a ich kontaktné Udaje, ktoré pre konkrétnu oblast/problematiku tykajicu sa
tejto Zmluvy Odberatel pisomne prostrednictvom Statutdrneho orgdnu oznami
Poskytovatelovi; a

15.1.2. Statutdrny organ Odberatela — elektronickd adresa pre odosielanie a dorucovanie e-mailov:
konatel@titelekom.sk.

Po dobu ucéinnosti tejto Zmluvy Poskytovatel splnomocriuje / poveruje na komunikaciu Poskytovatela
suvisiacu s touto Zmluvou voci Odberatelovi tieto osoby:

15.2.1. osoby komunikujuce s Odberatelom za Poskytovatela cez kontaktné Udaje na nahlasovanie
Hlaseni (odsek 9.2 Zmluvy);

15.2.2. aktualne osoby aich kontaktné Udaje, ktoré pre konkrétnu oblast/problematiku tykajicu sa
tejto Zmluvy Poskytovatel pisomne prostrednictvom Statutarneho orgdnu ozndmi
Odberatelovi; a

15.2.3. Statutarny orgdn Poskytovatela — elektronicka adresa pre odosielanie a doru¢ovanie e-mailov:
vs@swan.sk.

Strany su opravnené kedykolvek jednostranne zmenit s u¢innostou do buducnosti osoby, ktoré ich
zastupuju pri vzdjomnej komunikacii suvisiacej s touto Zmluvou uvedené v tomto ¢lanku, a to
pisomnym ozndmenim podpisanym Statutdrnym orgdnom prislusnej oznamujlcej Strany s uvedenim
takejto novej osoby a osoby, ktoru tato osoba nahradza, doru¢enym druhej Strane.

DORUCOVANIE

Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak (napr. 3.3 a 3.8 Zmluvy), tak vSetky ozndmenia, vyhlasenia,
Ziadosti, vyzvy a iné Ukony v suvislosti s touto Zmluvou medzi Stranami (dalej len ,,0zndmenia“) musia
byt (a) v pisomnej forme, (b) v slovenskom jazyku a (c) doru¢ené spésobom a na adresu podla tohto
¢lanku.

Ozndmenia sa dorucuju nasledovnym sp6sobom:

16.2.1. ak ide o Ozndamenia tykajluce sa zaniku alebo zmeny tejto Zmluvy, zmluvnych pokut alebo
nahrady Skody, tak takéto Oznamenia sa dorucujui vyhradne zaslanim postou ako doporucend
zasielka s doru¢enkou odosielajucou Stranou adresovanej Strane;

16.2.2. ak ide o Ozndmenia neuvedené v odseku 16.2.1 Zmluvy, tak takéto Oznamenia sa dorucuju
niektorym z nasledovnych spésobov:

16.2.2.1. osobnym dorucenim odosielajucou Stranou adresovanej Strane, s potvrdenim o
doruceni od adresovanej Strany;

16.2.2.2.  zaslanim poStou ako doporucena zasielka odosielajucou Stranou adresovanej
Strane; alebo
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16.3.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

18.
18.1.

18.2.

16.2.2.3. e-mailom z e-mailovej adresy odosielajlcej Strany podla tohto ¢lanku na e-
mailovu adresu adresovanej Strany podla tohto ¢lanku.

Oznamenia sa dorucuju na nizsie uvedené adresy a v pripade, Ze Strana neskér pisomne ozndmi inu
adresu, na takuto neskorsiu ind adresu.

16.3.1. Pre adresata, ktorym je Odberatel,

16.3.1.1.  priosobnom dorucovani alebo pri doru€ovani poStou —na adresu sidla Odberatela
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy;

16.3.1.2.  pre dorucovanie e-mailom, tak na prislusni emailovi adresu Odberatela podla
odseku 15.1 Zmluvy.

16.3.2. Pre adresata, ktorym je Poskytovatel,

16.3.2.1.  pri osobnom dorucovani alebo pri dorucovani poStou — na adresu sidla
Poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy;

16.3.2.2.  pre dorucovanie e-mailom, tak na prisluSni emailovu adresu Poskytovatela podla
odseku 15.2 Zmluvy.

Ak sa po dobu trvania tejto Zmluvy, najmenej viak vZdy aspon po dobu jedného (1) roka od uzavretia
tejto Zmluvy, dorucuje Oznamenie uvedené v odseku 16.2.1 Zmluvy (teda tykajuce sa zaniku alebo
zmeny tejto Zmluvy, zmluvnych pokut alebo nahrady Skody) podla tohto ¢lanku (teda vyhradne
spésobom podla odseku 16.2.1 Zmluvy postou doporucene na dorucenku) tak takéto Oznamenie sa
povaZuje za dorucené adresovanej Strane najneskér vratenim takto nedoruc¢eného Ozndmenia postou
na adresu odosielajucej Strany, a to aj vtedy, ak sa adresovana Strana o tom nedozvie (fikcia
dorucenia).

Tento ¢lanok nebrani vymene urcitych informdcii, a pripadne aj niektorych Oznameni neuvedenych v
odseku 16.2.1 Zmluvy, v elektronickej podobe medzi Stranami tieZ cez prislusné rozhranie alebo inym
elektronickym spdsobom, ato (a) v pripadoch a spésobom uvedenych v tejto Zmluve a/alebo (b)
v pripadoch a sp6sobom pisomne dohodnutym medzi Stranami.

SUCASTI ZMLUVY

Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy s nasledovné prilohy:
17.1.1. Priloha €. 1 — Popisy vlastnosti SluZieb;

17.1.2. Priloha €. 2 — Zoznam koncovych bodov;

17.1.3. Priloha ¢. 3 — Cenova ponuka;

17.1.4. Priloha €. 4 — Bezpecnostné opatrenia, notifikacné a iné povinnosti Poskytovatela v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

Tato Zmluvu tvori text tejto Zmluvy v tejto Zmluve priamo uvedeny a prilohy uvedené v odseku 17.1
Zmluvy. Pre vylGcéenie pripadnych pochybnosti sa Strany dohodli, Ze si¢astou tejto Zmluvy nie sd a ani
sa nestatnl vSeobecné podmienky Poskytovatela a ani Ziadne cenniky Standardne pouzivané
Poskytovatelom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nahrddza akékolvek predchadzajuce dohody medzi Stranami, pisomné alebo Ustne,
vztahujlce sa na predmet Zmluvy a predstavuje Uplni dohodu medzi Stranami.

Lehoty, ktoré su urcené v tejto Zmluve (vratane jej priloh) podla hodin sa pocitaju ako doba, teda
zacinaju plyndt uz skutoénostou rozhodujlicou pre zaciatok ich plynutia a konéia uplynutim takejto
lehoty, a to bez ohladu, ¢i koniec takejto lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok.
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18.3.Odberatel je opravneny kedykolvek zapoditat, ktorékolvek splatné aj nesplatné pohladavky
Odberatela voci Poskytovatelovi proti ktorymkolvek splatnym aj nesplatnym pohladavkam
Poskytovatela voci Odberatelovi.

18.4.V pripade, ak sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nedéinnym, nema to za
nasledok neplatnost alebo neucdinnost dalsich ustanoveni Zmluvy, alebo Zmluvy ako celku. Strany sa
zavazuju bez zbytoéného odkladu nahradit neplatné alebo neléinné ustanovenie novym platnym, a to
tak, aby bol zachovany vyznam a Ucel sledovany neplatnym alebo nedc¢innym ustanovenim.

18.5.Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku, ktory je autentickym znenim tejto Zmluvy.

18.6.Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych jedno (1) jej vyhotovenie obdrzi
Odberatel a jedno (1) jej vyhotovenie obdrzi Poskytovatel.

Strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, a na potvrdenie toho, Ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej, slobodnej a vaznej voli ju vlastnoruéne podpisali.

ODBERATEL: POSKYTOVATEL:

V Bratislave, dna ..... ..... 2022, V Bratislave, dna ..... ..... 2022,

Tl Telekom, s. r. 0. SWAN, a.s.

Stefan Dobdk, konatel Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Strecansky, podpredseda
predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Popisy vlastnosti Sluzieb

Popisy vlastnosti Sluzieb

NiZsie obsiahnutd Specifikacia definuje zakladné poZiadavky na telekomunikaéné sluzby privatnej
siete SOCNET2 a datového prepojenia pracovisk rezortu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej aj ,MPSVR SR“ alebo ,rezort”) a koncovych bodov, ktorymi su rezortné
organizacie a Urady (koncové body dalej aj ako ,lokalita” alebo ,pracovisko”) a prislusnej IKT
infrastruktary potrebnej na sprdvny vykon verejnej moci v ramci rezortu.

Komunikaént infrastruktdru (KI) rezortu bude tvorit siet SOCNET2 vratane jej komponentov a
infrastruktary na drovni WAN aj LAN vo vsetkych lokalitach. Datové pripojenie bude uréené na
komunikéciu s ostatnymi pracoviskami navzajom a bude zabezpedovat pripojenie na externé siete
Internet a GOVNET.

Predmetom dodavky budu sluzby podla tejto Specifikicie, vratane zaskolenia, udrzby,
spravovania administracie (support), dohladu, monitorovania a pripadnych zmien v konfiguracii
a udrzba poskytnutych zariadeni, potrebnych na prevddzkovanie telekomunikaénej sluzby.

Vsetky zariadenia poskytované ako sucast Sluzby (v ramci Sluzby) v lokalitach/pracoviskach, kde
na zaklade tejto Zmluvy Poskytovatel eSte Sluzby neposkytuje, vratane rackov, musia byt nové
a nepouzité. Novym zariadenim je kazdé zariadenie, ktoré nebolo nikdy a nikde nainstalované, okrem
vybalenia a prvotnej konfiguracie.
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A. Sluzba,Datové sluzby SOCNET2“
Datové sluzby SOCNET2 zahffiaju nasledovné podkategérie sluZieb:
sluzby privatnej siete,
integrdcia pripojenia na GOVNET,
integracia pripojenia na Internet cez GOVNET,
pripojenie na Internet cez priame pripojenie,
sluzby na drovni lokalnych sieti,
sluzby VPN Brany a mobilného pripojenia cez privatny APN.

ok wWwNE

A.l. Popis vlastnosti pre ,,Datové sluzby SOCNET2" — sluzby privatnej siete

Sluzba pripojenia je pozadovana s réznymi zakladnymi parametrami: rychlost pripojenia do
privatnej siete, stupen SLA, ktory definuje stratovost, oneskorenie, dostupnost, variaciu; redundanciu
(zdvojena trasa — tzv. BACKUP pripojenie).

Lokality/Pracoviska sa poZaduje pripojit do privatnej siete roznymi fyzickymi trasami vyuZivajic
optické spoje, metalické spoje, RR spoje, ¢i ind pristupovi bezdrotovu technoldgiu v licencovanom
pasme podla dostupnosti na lokalite. Pripojenie je potrebné budovat s dérazom na vysoku
dostupnost a redundanciu a podla lokality budd mat primarne a zalozné (sekundarne) trasy.
Komunikacny profil pre primdrne trasy je poZzadovany vo forme 100 % garantovanej kapacity, bez
agregacie.

Primarne a zdloiné trasy su poZadované ako symetrické pripojenie (rovnakd kapacita pre
download a upload), alebo asymetrické pripojenie (nerovnaké kapacity pre download a upload)
podla typu SLA. Bodom poskytnutia sluzby je Ethernet fyzicky port na dedikovanomCPE a/alebo LAN
prepinaci. Pri pouZiti primarnej a zdloZnej trasy si automaticky prepinané nazabezpecenie najvysse;j
dostupnosti a prevadzkované s dérazom na najvyssiu dostupnost sluzby (v ramci svojej triedy SLA).

Minimalny poZzadovany obsah sluzby:

- spolahlivd sluzbd datového IP pripojenia v ramci infrastruktiry Poskytovatela s pouZitim
technoldgie IP MPLS alebo lepsej,

- L3 port na prenosovom zariadeni Poskytovatela,

- poskytnutie aktivneho prvku CPE — router, v pripade poZiadavky na redundanciu v zmysle SLA v
pocte 2,

- garancia kvalitativnych parametrov sluzby definovanych v ¢asti Groven sluzby,

- integrdcia hlasovej sluzby a ddtovej prevadzky na jednej komunikaénej infrastrukture,

- nepretrzity monitoring sluzieb,

- Ethernet port na prenosovom zariadeni Poskytovatela v mieste poskytovania sluzby (de-
markacny bod), alternativne s L2 tagovanim pre ucel oddelenia viacerych VPN na jednom
fyzickom prepojeni,

- QoS pre kazdu sluzbu privatnej siete samostatne (Hlas, Data a pod.).

V ramci privatnej siete su data prenasané pomocou standardnych protokolov TCP/IP.

Minimdlne prenosové kapacitné poZiadavky na lokality/pracoviska:
Konkrétne poziadavky na pracoviska/lokality su definované v Prilohe ¢. 3 sutaznych podkladov
,Struktirovanyrozpolet_“zalozka_Lokality_detailne_”, ktora je obsahom prilohy &. 3 Zmluvy.

Pozndmka:
Polozky oznacené v Prilohe €. 3: v stipci F ako L2 prepoj st linky, ktoré nie st predmetom poZiadavky
na dodanie, st to L2 linky ktoré musia byt predmetom integracie do rieSenia privatne;j siete.

PoZiadavky na bezpeénost prepojenia privatnej siete:

Privatna siet poskytne bezpeénd komunikaciu. Pripojenie sa poZzaduje Sifrované a
prostrednictvom Sifrovacich protokolov sa poZaduje selektivne definovat bezpeénostné parametre,
definovat spbsob utajenia prenosu, spdsob verifikdcie odosielatela a spbsob algoritmického
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A.2.

zabezpedenia celistvosti prenasanych dat. Dalej sa pozaduje selektivne definovat bezpe&nostné
parametre v sulade s aktudlnou bezpecnostnou politikou rezortu a prislusnej legislativy, najma v
zmysle Zdkona o Kybernetickej bezpecnosti a prislusnych vyhlasok.

PoZaduje sa IPSEC protokol medzi aktivnymi WAN prvkami, v konfiguracii SiteToSite. Pripojenie
pre vybranych koncovych uZivatelov do SOCNET2 bude moZné aj z Internetu cez IPSEC VPN klienta,
vid'Specifikacia pri sluzbach mobilného pripojenia.

Popis vlastnosti pre ,,Datové sluzby SOCNET2" — integracia pripojenia na GOVNET

A3.

PoZaduje sa zabezpeclenie integracie sluzieb existujiceho datového prepojenia so sietou GOVNET
v sulade s pravidlami stanovenymi spravcom siete GOVNET. Ide o prevadzkovanie zabezpeceného
lokdlneho prepojenia sluZieb PN a siete SOCNET2 s infrastruktirou siete GOVNET. PoZaduje sa
zabezpecit samostatny fyzicky port na prestupovom aktivnom WAN prvku v danej lokalite. Pristup do
siete GOVNET je uZ v sucasnosti zriadeny a poskytovany.

NASES, ako spravca siete GOVNET urcuje podmienky pripojenia v zmysle svojich internych
prevadzkovych predpisov. Pre velkokapacitné uzly je Standardom redundancia vSetkych aktivnych
prvkov aj pripojenia WAN pripojky a pripojenie na aktivny bezpecnostny prvok na MPSVR SR do siete
SOCNET.

Pripojeny aktivny prvok s FW funkcionalitou centralizovaného pristupu GOVNET do WAN bude
podporovat protokol BGP a prenosové rychlosti min. 2x1Gbps s moznostou prenosu dat do kapacity
2x2Gbps, rozhranie 10Gbps.

Miestom pripojenia je centrala siete SOCNET2 (sidlo MPSVR SR, Spitélska 4,6,8, 816 43 Bratislava).

Popis vlastnosti pre ,,Datové sluzby SOCNET2"“ — integrdcia pripojenia na Internet cez GOVNET

AA4.

PoZaduje sa integracia zabezpeceného centralizovaného Internetového prepojenia do WAN siete
SOCNET2 poskytovaného v ramci existujiceho pripojenia na siet GOVNET. Internet sa poZaduje
poskytovat na infrastruktire WAN SOCNET2.

Popis vlastnosti pre ,,Datové sluzby SOCNET2" — pripojenie na Internet cez priame pripojenie

PoZaduje sa sluzba zabezpeceného centralizovaného Internetového prepojenia siete SOCNET2 ako
samostatné pripojenie. Internet sa pozaduje poskytovat na infrastruktire WAN SOCNET2.

Standardné sluzba centralizovaného Internet pripojenia obsahuje najmenej:

- vysokokapacitné pripojenie a redundantné pripojenie,

- poskytovanie zaloZného DNS (menného) servera v redundantnej konfiguracii,
- sluzbu registratora doménového mena,

- sluzbu poskytnutia verejného IP adresného rozsahu.

PoZaduje sa poskytnutie verejného IP adresného rozsahu (IPV4) v minimalnom pocte podla
opravnenych poZiadaviek pre sluzby organizacii rezortu zverejfiované v Internete.

Minimdlna rychlost pripojenia ktoréhokolvek koncového zariadenia:

Sluzba Internet pre lokality pripojené pevnym pripojenim do WAN siete SOCNET zdiela kapacitu
WAN lokalneho pripojenia do Urovne podla politiky QoS na danom pripojeni.

Minimalne poziadavky pripojenia:

Centralny pristup do ext. 2x1000 Mbps SLA |, povinne redundantné,
Internet siete zabezpecené

Pripojeny aktivny prvok centralizovaného pristupu Internet do WAN bude podporovat protokol
BGP a prenosové rychlosti min. 1Gbps.
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Redundancia je poZadovana aj pre pripojenie, aj pre aktivne prvky.

Standardy bezpeénosti (pre priame pripojenie na internet):

PoZaduje sa aktivny redundantny bezpecnostny prvok (firewall). Administrativny spravca aplikuje
a prevadzkuje aktualnu bezpeénostnlu politiku v zmysle internych bezpeénostnych smernic.
Technologicky spravca v sulade s administrativnym sprdvcom udrzuje HW a SW Uroven aktivnych prvkov
aktualizovany a v spbsobilom stave podla kategdrie SLA I. Funkcionalita sietovej bezpeénosti je
pozadovana aj s ochranou voci organizovanym utokom typu DDoS. DDoS ochrana je poZadovana na
eliminaciu nelegitimneho datového toku, ked' je sietova prevadzka postihnutd Utokom typu DDoS a
pozadované je presmerovat, alebo inak efektivne a z velkou Ucinnostou odfiltrovat utok (napr.
protokolu TCP (TCP sync)) aZz do Urovne 10Gbps resp. 10Mpps. V ramci DDoS ochrany je poZzadovany
pristup do monitorovacieho rozhrania, ktory vyhodnocuje prevadzku a informuje pri zisteni Utoku.
PoZadovana je aj moznost zaktivovat ochranu manualne, alebo automaticky s pouZitim protokolu BGP.

A.5. Popis vlastnosti pre ,,Datové sluzby SOCNET2" — sluzby na urovni lokalnych sieti
Sucastou poskytovanej privatnej siete na drovni lokalnej siete bude prenajom a prevadzka
aktivnych prvkov LAN infrastruktury v jednotlivych lokalitach. V zavislosti od typu a velkosti lokality su
definované aj segmenty siete (VLAN), ktoré je nutné v ramci lokality vytvorit a prevadzkovat.

Konkrétny pozadovany pocet aktivnych prvkov na pracoviska/lokality v sicasnosti je definovany v
Prilohe &. 3 ,Struktirovany rozpodet_ “zélozka_Lokality _detailne_”, ktord je obsahom prilohy & 3

Zmluvy.

Minimalne poZadované parametre pre LAN aktivne prvky:
Pristupové porty poskytované v rdmci siete LAN:

- Ethernet 10/100BaseT, prip. 1000BaseT podla lokalnych potrieb,
- Ethernet 1000BaseX alebo 10GbaseX v rdmci uplink portov.

Podpora IEEE 802.3af (PoE) na vsetkych pristupovych portoch a v pripade potreby aj podpora IEEE
802.3at (PoE+) pre 8,24,48portové aktivne prvky (switche):

- pre 8-portové aktivne prvky (switche): minimalne 8 down-link portov 10/100/1000 RJ45,

- pre 24-portové aktivne prvky (switche): minimalne 24 down-link portov 10/100/1000 RJ45,

- pre 48-portové aktivne prvky (switche): minimalne 48 down-link portov 10/100/1000 RJ45.

Pocet a typ up-link portov:

- pre 8-portové aktivne prvky (switche): minimalne 2 SFP porty/sloty min. 1Gbps pouzitelné ako
pre opticku tak aj pre metalickd kabeldz,

- pre 24-portové aktivne prvky (switche): minimalne 2 SFP porty/sloty min. 1Gbps pouzitelné
ako pre optickd tak aj pre metalicku kabeldz,

- pre 48-portové aktivne prvky (switche): minimalne 4 SFP porty/sloty min. 1Gbps pouzitelné
ako pre optickl tak aj pre metalicku kabeldz.

PoZiadavky na L2 funkcionalitu:

- podpora IEEE 802.3x Flow Control,

- podpora jumbo (min. 9000B) ramcov,

- podpora monitorovania a zdznamu o datovych tokoch v hardvéri,
- podpora IEEE 802.3ad (LACP),

- podpora IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet),

- podpora IEEE 802.1q, hlasovych aj dynamickych VLAN,
- podpora IEEE 802.1d (Spanning Tree Protocol),

- podpora IEEE 802.1s MST,

- podpora IEEE 802.1w RSTP,

- podpora IEEE 802.1ab LLDP,
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- ochrana STP Protokolu pred zmenou korefiového prepinaca, filtrovanie BPDU,
- ochrana pri vzniku jednosmernych liniek,
- podpora lokalneho aj vzdialeného zrkadlenia datovych tokov.

Poziadavky na bezpeénost:

- riadenie bezpecnostnych funkcii pomocou IPv4 aj IPv6 pristupovych filtrov,

- podpora IPv6 first hop security - min. funkcia RA guard, DHCPv6 guard, IPv6 Source Guard,

- podpora RADIUS CoA,

- podpora Dynamic ARP Inspection, DHCP Snooping, IP Source Guard,

- podpora IEEE 802.1x s dynamickym priradenim VLAN, Podpora IEEE 802.1x s dynamickym
priradenim ACL,

- podpora IEEE 802.1x s MAB,

- podpora IEEE 802.1x pre datovu aj hlasovu VLAN sucéasne na jednom fyzickom porte,

- podpora webovej autentifikdcie pre non-802.1x klientov,

- podpora IEEE 802.1x Guest VLAN, Auth-fail VLAN, Auth-bypass VLAN,

- podpora Wake-on-LAN spolu s 802.1x,

- ochrana riadiacej jednotky pred DoS utokmi,

- podpora IEEE 802.1ae macsec 128 (neplati pre 8 port. zariadenie).

PoZiadavky na manaZiment zariadeni:

- samostatny konzolovy port,

- samostatny 10/100 Ethernet network manazment port, (neplati pre 8port zariadenie),
- podpora SSHv2, HTTPS,

- podpora SNMPv3 (s autentifikaciou a Sifrovanim).

PoZiadavky na riadenie kvality sluZieb QoS:

- riadenie kvality poskytovanych sluzieb (QoS) pre prenos dat hlasu a videa, prioritny queueing,
traffic shaping, traffic policing, DSCP remarking,

- klasifikacia / Marking / Policing / Queueing,

- klasifikacia podla 802.1p CoS / ToS / DSCP / MAC / L3 ACL / L4 ACL.

Pre LAN aktivne prvky typu "switch 1/10G" (referenc¢ny produkt Cisco Catalyst C9500-40X, alebo

ekvivalent) je naviac pozadované:

- 40x 1/10Gb Ethernet (nonblocking) port s podporou SFP/SFP,

- napdjanie 650 W AC vymenitelny zdroj,

- podpora NetFlow Ano, do 512000 Flexible NetFlow zaznamov v Hardvéri,

- zakladné protokoly a funkcie pre prepinanie ramcov Layer 2, smerovny pristup (RIP, EIGRP
Stub, OSPF — do 1000 ciest),PBR, PIM Stub Multicast (do 1000 ciest)), PVLAN, VRRP, PBR, CDP,
QoS, FHS, 802.1x, Macsec- 128, CoPP, SXP, IP SLA Responder, SSO,

- rozsirenie vlastnosti prepinania a skalovatelnost BGP, EIGRP, HSRP, IS-IS, BSR, MSDP, PIM SM,
PIM SSM, IP SLA, OSPF,

- flexibilnd segmentacia siete VRF, VXLAN, LISP, SGT, MPLS, mVPN,

- automatizacia Netconf, Restconf, gRPC, YANG, GuestShell (On-Box Python),

- telemetria a viditelnost Telemetria riadena modelom, vzorkovany NetFlow, SPAN, RSPAN,

- podpora vysokej dostupnosti a odolnosti NSF, Graceful Insertion and Removal, Stackwise
Virtual, ISSU, zaplatanie (Patching),

- rozirena bezpecnost Encrypted Traffic Analytics,

- HW vykon min. DRAM DDR4 16 GB, flash 16 GB, x86, 2.4- GHz CPU,

- kapacita prepinania Do 960 Gbps (rychlost toku pre 187 bajtové pakety a vicsie),

- forwarding rate do 720 Mpps,

- maximalny pocet MAC adries 64000,

- maximalny pocet IPv4 ciest 64000 nepriamych a 80000 priamych (podla prednastaveného
profilu pre ASIC),

- maximalny pocet IPv4 multicast ciest 32000,
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- prevedenie MTBF min. 277000 hodin,

- Skalovatelnhost QoS ACL do 16000,

- Skalovatelnost bezpeénostnych ACL do 18000,

- maximalny pocet podporovanych VLAN ID 4094,

- celkovy pocet prepinanych virtualnych rozhrani (SVI) 1000,

- podpora Jumbo ramcov, minimalne 9216 bajtov (bytes),

- podpora stohovania ano, StackWise Virtual alebo ekviv., poZaduje sa doddvka vratane stack
kabla.

Vsetky, ¢o aj Ciastoéne proprietarne, tu uvedené funkcionality je mozné nahradit ekvivalentnou
technoldgiou (napriklad IPIX/SFLOW za NETFLOW, OSPF za EIGRP, LLDP/802.1ab compat./ za CDP,
SXP mozno nahradit alternativnym SW rieSenim, Macsec za SXP, RAM za "DDRAM DDR4",
RISC/ARM za x86).

Vsetky zariadenia, ktoré budd v ramci sluzby Poskytovatela dodavané a nasadené, musia byt:

- plne manaZovatelné a podporovat minimalne protokoly SSH, SNMPv2, SNMPv3; Aktivne prvky
LAN siete musia podporovat moznost zrkadlenia datovej komunikacie portov (ako napr. SPAN,
RSPAN, Netflow v9),

- prevadzkované a monitorované v sulade s SLA sluibou viaZucou sa na dany aktivny
komponent,

- umiestnené do existujuceho racku (ocefovy rdm so Standartnym 19 uchytenim).

Je pozadované pri poskytovani sluzby aktivneho prvku LAN tieZ zabezpecit:

- pristup k on-line vystupom zo Standardnych monitorovacich nastrojov Poskytovatela, ktoré
beZne pouziva pre monitorovanie stavu siete a Statistické vyhodnocovanie poskytovanej
datovej konektivity (Casové prehlady a statistiky kvality pripojenia, vytaZenia siete, chybovosti,
prevadzkového stavu zariadeni a pod.),

- pristup k rozhraniu nastroja (na Grovni umoznujicej sledovat aktualny stav, READ ONLY Access
bez moiZnosti zmeny parametrov monitorovanych zariadeni), ktory je Poskytovatelom
Standardne vyuzivany k prevadzkovému monitorovaniu stavu datovej konektivity, sledovaniu
stavu aktivnych prvkov a inych sucasti vyuzivanej WAN siete (ktoré maju priamy vplyv na
poskytovanu datovu konektivitu) ako aj aktivnych zariadeni umiestnenych v LAN castiach v
jednotlivych koncovych bodoch siete,

- moznost integracie monitorovacieho nastroja na vlastny monitorovaci nastroj pomocou
Standardnych protokolov typu SNMP, SNMP TRAP,

- sprdva a Udrzba doddvanych aktivnych prvkov LAN.

Je pozadované dodat aj patch kable pre LAN zariadenia, pricom ostatna kabeldZ sa pouzije
existujuca.

A.6. Popis vlastnosti pre , Datové sluzby SOCNET2” — sluzby VPN brany a mobilného pripojenia cez
privatny APN
Sluzba je poZadovana ako bezpecné pripojenie do siete pre zamestnanca pracujuceho mimo
stdleho pracovisko s pouzitim mobilného bezdrétového pripojenia poskytovaného prostrednictvom
vyuzivania KI komunikacnej infrastruktary Poskytovatela. Sluzba zahffia vybudovanie a prevadzkovanie
VPN koncentratora, mobilného pripojenia.

Minimalne poziadavky sluzby:
Centralny pristup do VPN | 2x1 Gbps SLA |, povinne redundantné,zabezpecené

Redundantny aktivny prvok bezpeéného pristupu do VPN musi poskytovat vzdialeny Sifrovany
pristup z koncového zariadenia pouzivatela (PC, notebook) pripojeného v [ubovolnom bode siete
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Internet do privatnej siete SOCNET2. PoZiadavku na realizovanie vzdialeného pristupu inicializuje vidy
pouzivatel, ktory si pouZzitim komunikaéného SW VPN klienta nadviaze bezpecné datové pripojenie do
privatnej siete. Bezpecny prenos dat je zabezpeleny aktivaciou softvéru , VPN klient” na koncovom
zariadeni pouzivatela.

Standardy bezpeénosti:

Je poZadovany aktivny redundantny bezpecnostny prvok (VPN koncentrator). Administrativny
spravca aplikuje a prevadzkuje aktudlnu bezpecnostnu politiku v zmysle internych bezpecénostnych
smernic. Technologicky sprdvca v sulade s administrativnym spravcom udrZuje HW a SW udroven
aktivnych prvkov aktualizovany a v spésobilom stave podla kategdrie SLA I.

Minimalne poZiadavky:

- podpora prenosovych rychlosti min. 2x 1Gbps,

- podporovany pocet pouzivatelov/VPN klientov: 4000,

- povinnd HW enkrypcia Sifrovania,

- podpora protokolov, Sifrovania : SSL, IPSEC, IKE, DES,3DES,AES,

- podpora integracie zaznamov udalosti (export logov na vlastny SIEM).

Redundancia je poZadovana aj pre pripojenie do VPN, aj pre aktivne prvky.

Minimalne poZiadavky na mobilné pripojenie kazdého koncového bodu:

- spolahlivd sluzba mobilného datového IP pripojenia,

- rychlosti az do 4G/5G (teoreticky 300Mbps download, 75Mbps upload),

- v pripade nedostupnosti 5G, 4G /pokrytie, modem/ bude datové pripojenie automaticky
prepojené cez technoldgiu nizSej mobilnej generacie,

- pozaduje sa dostupnost sluzby pre mesto/obec v ramci lokalit na dzemi SR,

- poskytnutie koncového zariadenia (SIM, USB Modem, Wifirouter) - podla aktualnej potreby
aplika¢ného vybavenia,

- FUP ,neobmedzené data” (min. 100GB dat),

- nepretrzity servis na koncové zariadenie.

- koncové zariadenia min. podporuje: LTE/4G pre frekvencie pouZivané v SR,

- v pripade Wifi min. podpora: IEEE 802.11a/b/g/n,

- pre USB je vyzadovana kompatibilita s Windows 7/8/10, Mac OS X a instalacia Plug&Play.

A7. Popis vlastnosti pre ,,Datové sluzby SOCNET2"” — spolocné pre vsetky podkategodrie

Sluzby sluzia na Ucely realizacie a vyuZivania privatnej siete (pripojenia) a datového prepojenia
pracovisk zamestnancov rezortu, zmluvnych stran.

PoZadovana je sluzba pripojenia vyuZivajuca technolégiu MPLS na flexibilné a spolahlivé riesenie
privatnej komunikacie, ktoré je zaloZené na prenose dat prostrednictvom MPLS Poskytovatela.
Parametre sluzby ako su pre prenosové rychlost, dostupnost a spolahlivost si garantované SLA.
Komunikacia je realizovanad na urovni L3 (TCP/IP Internet vrstva) a do privatnej siete musia byt
integrované existujuce sluzby (linky) na L2 (Ethernet Urovni). Sluzba privatnej siete bude poskytovana
vo “full mesh” topoldgii (komunikacia kazdy s kaZzdym), umozni teda prepojenie vietkych lokalit do
jednej privatnej siete.

Prevadzka a kvalita poskytovanej sluzby SLA:

Sluzby sa pozaduju poskytovat nepretrzite v rezime 24x7x365 vratane prevadzkovej podpory,
sluzieb Helpdesk a vratane monitoringu sluzieb s moZnostou okamZitého prehladu o stave pripojenia.
Riesenie poruchovych stavov je v zmysle prislusnej SLA a v sucinnosti so zodpovedajucimi zlozkami
Odberatela/koncového uZivatela.
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Pre zriadenie, alebo zmenu sluzby su poZadované nasledovné minimdlne parametre:
Parameter Hodnota

Doba potvrdenia Objednavky do 5 pracovnych dni

Doba zriadenia sluzby do 30 pracovnych dni

Minimalny ¢as testovania sluzby 1 hodina
Doba odstranenia poruchy 4 hodiny
Odozva operatora ku kontaktnej osobe Do 60 minut

Pre prevadzku sluZieb Privatnej siete je definovand Uroven podpory poskytovanych sluZieb
nasledovna:

Druh SLA | Stratovost pocas Oneskorenie Variacia Dostupnost
95% Casu merania oneskorenia pocas
95% Casu
SLA | Max. 0.3% 10-25ms 10ms 99.95%
(podla kapacity
pripojenia)
SLA I Max. 0.7% 35ms 13ms 99,7%
SLA I Max. 1% 55ms 16ms 99,5%
Druh SLA Primarna trasa Zalozna trasa Redundancia WAN akt.
prvkov
SLA | Symetricka/povinna Symetricka/povinna ANO ( primar, backup router )
SLA I Symetricka/povinna Asymetricka/povinna ANO ( primér, backup router)
SLA I Asymetricka/povinna | pozadovana NIE

Trasa typu ,asymetrickd” je mozné nahradit trasou typu ,symetricka“.

Trasa typ ,,symetricka” moze byt v pripade lokalnej nedostupnosti a v odévodnenych pripadoch
nahradend trasou typu ,, asymetrickd“ po schvaleni Odberatelom.

Zéalozna trasa moze mat nizsie kapacitné parametre ako primarna, pokial je splnena SLA na danu
lokalitu.

Dostupnost sluzby sa definuje:

(r. -1
_5 Y X100 %

(r,)

dostupnost’ sluzby =

Kde: TS - celkovy ¢as prevadzky sluzby v mesiaci
TN — celkovy ¢as nedostupnosti sluzby v mesiaci

Prevddzkovy ¢as, kedy parametre sluzby neboli dodrZané z pricin na strane Odberatela alebo
koncového uzivatela nebude zapocitavany do ¢asu nedostupnosti sluzby. Casy sa pocitaju na celé
minuty, dostupnost sa vyjadri v % zaokrihlene na dve desatinné miesta.

Nedostupnost  sluzby sa pocita od poloautomatickej notifikicie interného IS
ServiceDesk/telefonického/email nahlasenia problému pouzivatelom na kontaktné miesto
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Poskytovatela, alebo od ¢asu odhalenia nedostupnosti Poskytovatelom, podla toho, ¢o nastane skor.
Doba nedostupnosti konc¢i obnovenim sluzby.

Do doby opravy poruchy sa nezapocitava:

doba odstranenia poruchy z tabulky SLA,

doba ohlasenych planovanych prac,

doba ohlasenych nepldnovanych prac,

docdasné prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost koncového uzivatela/Odberatela,

docasné prerusenie poskytovania sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu

resp. sluzby na Ziadost koncového uzivatela/Odberatela (zmena rychlosti a pod.), z dévodu

prekladky jedného koncového bodu na Ziadost koncového uZivatela/Odberatela a pod.,

prerusenie spdsobené koncovym uzivatelom/Odberatelom alebo dévodom na ich strane je

najma, ale nie len prerusenie,

o spOsobené nevhodnym  pouZivanim  zariadeni  Poskytovatela zo  strany
Odberatela/koncového uzivatela alebo ich odpojenim,

o sposobené vypadkom elektrického napajania na strane koncového uzivatela/Odberatela,

neumozZnenie pristupu technickych pracovnikov Poskytovatela do priestorov, v ktorych je

umiestnend infrastruktura alebo koncovy bod,

neposkytnutie sucinnosti zo strany Odberatela alebo koncového uZivatela pri poruche,

doba zapric¢inena nefunkénostou (aj opakujldcou sa) koncovych zariadeni, ktoré s majetkom

koncového uZivatela/Odberatela,

prerusenie z déovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

Podpora QoS a CoS:

Hlasové sluzby, videokonferencné, IPTV a iné prevadzkované sluzby vyZadujice QoS ku svojej
funkcionalite st pozadované uprednostnit pred ostatnym datovym tokom a potrebné aktivne prvky su
pozadované prevadzkovat s nastavenym QoS.

Poskytovatel je povinny nastavit a zosuladit pouZivanie technolégie Quality of Service a
technolégie Class of Service s vnutornymi aplikacnymi sluzbami a nastaveniami v sieti SOCNET2. Sluzby
sU pozadované poskytovat nepretriite v rezime 24x7x365 vratane prevadzkovej podpory, sluzieb
Helpdesk a vratane monitoringu sluZieb s moznostou okamzitého prehladu o stave pripojenia. RieSenie
poruchovych stavov je v zmysle prislusnej SLA a v sucinnosti so zodpovedajucimi zloZzkami
Odberatela/koncového uZivatela.

Vseobecné podmienky na aktivhe WAN zariadenia:

kazdé WAN zariadenie musi disponovat fyzickym L3 WAN rozhranim Ethernet s
priepustnostou zodpovedajlcou pozadovanej rychlosti pripojenia koncového bodu WAN siete
v ktorom bude predmetné WAN zariadenie umiestnené,

Standardne LAN port musi byt na metalickom rozhrani typu Ethernet 10/100BaseT, alebo
1000BaseT, zodpovedajlucou pozadovanej rychlosti pripojenia pracoviska LAN siete v ktorom
bude predmetné zariadenie umiestnené,

alebo, v pripade potreby a tam kde to bude nevyhnutné aj na optickom rozhrani Ethernet
1000BaseX alebo 10GbaseX; zodpovedajucej pozadovanej rychlosti pripojenia pracoviska LAN
siete v ktorom bude predmetné zariadenie umiestnené,

WAN aktivne prvky je potrebné umiestnit do racku (ocelovy ram so Standardnym 19
uchytenim) so zdlohovanym napdjacim zdrojom a je pozadované pripojit instalované
zariadenia na zalozny zdroj napajania (UPS); rack a aj zaloZny zdroj je pozadované dodat pre
kazdu lokalitu/pracovisko v ramci sluzby,

minimalne poZiadavky na rack, su: uzatvoreny a uzamykatelny, pocet U jednotiek je sucet
inStalovanych aktivnych prvkov WAN a LAN + pocet jednotiek UPS + 1U rezerva; vSeobecne sa
predpoklada pre SLA1 a SLA2 rack v polovi¢nej vyske, kde budud umiestené WAN aktivne prvky
a LAN aktivne prvky s UPS. Pre SLA3 sa predpokladd minimdlne maly rack, kde bude
umiestnené WAN a LAN s UPS.

odber ma zahrnovat WAN aktivne prvky a jeden LAN aktivny prvok s najvyssim odberom.
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Daléie poZadované parametre pre aktivne prvky WAN:

PoZiadavky na funkcionalitu

- CLI konfiguracné rozhranie,

- podpora 802.1q, 802.1q tunneling, 802.3ad, 802.1ab,

- podpora IPv4 a IPv6,

- podpora BGP, OSPF, statické smerovanie,

- podpora VRF,

- podpora GRE, DHCP,

- podpora FHRP,

- podpora zénového firewallu (s min. po¢tom 5 zén), , NAT/PAT,
- podpora AAA Radius pre admin pristup,

- podpora pre site-site & RA VPN sluzby PoZiadavky na manaZment zariadeni,
- samostatny konzolovy port,

- podpora SSHv2, HTTPS,

- podpora SNMPv3 (s autentifikaciou a Sifrovanim),

- podpora WakeOnLan vyvolanej z centraly,

- DHCP server pre lokality.

Poziadavky na riadenie kvality sluzieb QoS

- riadenie kvality poskytovanych sluzieb (QoS) pre prenos dat hlasu a videa, prioritny queueing,
traffic shaping, traffic policing, DSCP remarking,

- klasifikacia / Marking / Policing na vstupe,

- klasifikacia / Marking / Policing / Queueing na vystupe,

- klasifikacia podla 802.1p CoS / ToS / DSCP / MAC / L3 ACL / L4 ACL.
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B. Sluzba ,Hlasové sluzby SOCNET2“
Hlasové sluzby SOCNET2 zahffiaju nasledovné podkategérie sluZieb:
1. SluZby hovorné
2. SluZby koncovych zariadeni

PoZaduje sa subor sluZieb integrujuci komplexné, Skdlovatelné a rozsiahle rieSenie pre VolP
zaloZzeny na SIP protokole. Riesenie IP telefénie by malo byt centralizované a prostrednictvom sluzby
prinasat funkcionalitu pobockovej Ustredne pre kazdého pouzivatela v celej sieti pobociek.

Hlasové zariadenia st réznych typov podla potreby. Minimalne kategérie/drovne IPT: Standardny
a manazérsky telefén a volitelné prislusenstvo. Standardne telefény obsahuju: graficky LCD display,
ukazovatel dizky hovoru, vytacanie &isla pri zavesenom slichadle, telef. zoznam, zobrazenie identity po
zapnuti, rychla volba.

B.1. Popis vlastnosti pre , Hlasové sluzby SOCNET2“ — sluzby hovorné

Hlavné poziadavky na hlasovu sluzbu:

spolahlivd infrastruktira pre hlasovd sluzbu, vratane vytvorenia hlasovej VPN
prostrednictvom Voice over IP, spravy pobockovej Ustredne a prenosovej infrastruktiry pri
zachovani SLA,

prendjom IP telefédnnych pristrojov vratane portu na aktivhom prvku a kapacity na Sof-
tSwitch-i.,

pridelenie ¢iselnika s novymi telefénnymi Cislami,

dialkovy dohlad nad zariadeniami ( Ustredna, prenosova infrastruktura, LAN switch, IP tele-
fon),

servisna podpora (SLA) pre vybrané hlasové zariadenia,

prevadzka a Udrzba zariadeni vybranych hlasovych zariadeni,

prevadzka a sprdva kvality sluzby v sieti WAN a LAN pre spravne fungovanie hlasove;j sluzby,
management zmien na hlasovych zariadeniach a suvisiacich zmien na zariadeniach WAN a
LAN,

reporting a sprdva Volacieho planu, DID pridelenych &isel,

Uctovanie a spoplatfiovanie pouzivania IPT v sulade s cennikom,

podpora integracie na interny IS ServiceDesk ndstroj, integracia je cez REST API, z pohladu
business procesu ide o pridelovanie teleféonneho &isla, profilu pouZivatelovi a stahovanie
telefénneho zoznamu.

Minimalny poZadovany rozsah hlasovych sluzieb:

vytvorenie virtualnej infrastruktury pre hlasovl sluzbu (virtudlnej IPT ustredne), vratane
vytvorenia hlasovej VPN prostrednictvom Voice over IP (VolP), spravy virtualnej pobockovej
ustredne a prenosovej infrastruktiry potrebnej pre pripojenie virtudlnej IPT Ustredne do WAN
pri zachovani SLA,

moznost uzivania IP telefénnych pristrojov vratane portu na aktivnom prvku a kapacity na
SoftSwitch-i,

prenos existujuceho ciselnika (¢iselnych mnozin),

zabezpecenie pripojenia do verejnej telefonnej siete (VTS) — poZadovany pocet je 350
subeznych hovorov do VTS s moZznostou navysenia v pripade potreby,

dialkovy dohlad nad IPT zariadeniami a bezprostredne suvisiacimi komponentami (virtualna
Ustredna, prenosova infrastruktira prepdjajica virtualnu Ustredniu a WAN, IPT zariadenie),
servisna podpora (SLA) pre IPT zariadenia,

prevadzka a Udrzba IPT zariadeni,

prevadzka a sprava kvality sluzby IPT v sieti WAN a LAN pre spravne fungovanie hlasovej
sluzby,

moznost spravy uréenych identifikaénych Udajov pouzivatelov vyuZivajicich IPT sluzbu (na
urovni spravcov/editorov s moznostou pridelenia ¢asti VolP liniek prislusnych jednému alebo
viacerym koncovym bodom WAN siete),
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- management zmien na IPT zariadeniach a suvisiacich komponentoch (virtualna Ustredna,
prenosova infrastruktura prepajajica virtualnu Ustredriu a WAN, IPT zariadenie),

- reporting a sprava Volacieho planu, DID (Direct Inward Dialing) pridelenych éisel,

- hlasova sluzba na baze IP telefénie musi byt v kazdom koncovom bode,

- navrhované riesenie musi byt vykonovo pripravené na poskytnutie IP telefénie do 9000
ucéastnickych klapiek s moznostou dalsieho jednoduchého rozsirenia na 1,5 nasobok poctu
Ucastnickych klapiek,

- telefénny systém musi byt realizovany na technolégii VolIP s vyuZitim protokolu SIP,

- rozhranie vzdialenej centralnej spravy komponentov musi podporovat Standardizovany
protokol HTTPS,

- na vsetkych zariadeniach vyuZivanych pre poskytovanie sluzieb IPT musi byt mozné riadit
administratorsky pristup (funkcia autentizacia a autorizacia),

- vSetky potrebné nastroje a SW aplikicie na spravu systému musia byt stcastou dodavky
sluzieb IPT,

- hovory uskutoériované v ramci virtualnej IPT Ustredne (medzi dvoma alebo viacerymi IPT
zariadeniami pripojenymi na virtudlnu IPT UGstredniu) nie su Poskytovatelom sluzby IPT
spoplatiiované,

- podpora softvérového VolP klienta.

Pozadované funkcné vlastnosti virtualnej IPT Ustredne:

Virtualna IPT Ustredna (PBX), prostrednictvom ktorej bude poskytovana hlasova sluzba IP telefonie

musi mat minimalne nasledujice funkéné viastnosti:

- podpora sledovania stavov monitorovanych klapiek / asistent konzola,

- manazérske rozhranie na sledovanie a spravu,

- rozhranie pre administratora / spravcu PBX s moznostou nastavenia viacerych drovni pristupu
(s moznostou definovania spravovatelnych skupin pouzivatelov/klapiek),

- podpora vzdialeného pracovnika / mobilita pouzivatela,

- prichadzajuce hovory,

- odchéadzajuce hovory,

- podpora DTMF,

- podpora CLIP,

- podpora CLIR,

- podpora zobrazenia ID volajuceho na koncovom zariadeni,

- podpora lokalneho telefénneho zoznamu,

- podpora prepojenia/synchronizécie s externym LDAP,

- sledovanie hovorov — odpocuvanie (tiché sledovanie hovorov — odpocuvanie telefonického
rozhovoru opravnenym pouzivatefom),

- podpora dynamického smerovania hovorov — smerovanie podla definovanych kritérii ako
napr. zoznam tel. Cisiel alebo datum/cas,

- podpora konferencii.

Podpora skratenej volby:

- spravcovia mozu nakonfigurovat Cisla rychlej volby pre definované tlacidla,

- moznost nakonfigurovat aj telefony, ktoré nemaju priradeného konkrétneho pouzivatela.

Podpora Interkom:

- pozaduje sa funkcia/moznost volanie interkomu iného pouZivatela,

- jednosmerny zvukovy ,Sepot”,

- podpora presmerovania hovorov na iny teleféon — poZzadované su nasledujlce typy

Presmerovania hovorov:

- presmerovanie (CFA) — presmerovanie vsetkych hovorov,

- Call Forward Busy (CFB) — presmeruje hovory iba vtedy, ked je linka obsadena,

- Call Forward No Answer (CFNA) — presmeruje hovory, ked zvonenie prekroci nakonfigurovany
¢as trvania zvonenia No Answer Ring,

- pozaduje sa podpora (CFNC) — presmerovanie hovorov pripade vyprsania ¢asového limitu,
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Call Forward Unregistered (CFU) — Presmerovanie hovorov, ked je telefon nezaregistrovany z
dovodu zlyhania spojenia a systém ndsledne poskytne automatické presmerovanie cez
verejnu telefonnu siet (PSTN); hovory mozno tiez presmerovat na zaklade typu volajluceho:
interného alebo externého hovoru,

podpora Call PickUp (podpora parkovania hovorov) — poZzaduje sa funkcia ktord ma umozriovat
podrzanie hovoru, aby bolo mozné hovor prevziat na inom teleféne,

podpora prepdjania hovoru — poZaduje sa funkcia prenosu hovoru ktord umoZiuje
presmerovat spojeny hovor z telefénu na iné ¢islo; po presmerovani hovoru sa hovor odpoji a
preneseny hovor sa vytvori ako nové spojenie hovoru na novom telefdne,

podpora BLF — Busy Lamp Field (BLF) umoZiuje pouzivatelovi sledovat stav iného pouZivatela
v redlnom case na zdklade cisla adresara alebo jednotného identifikatora prostriedku (SIP)
podla identifikdcie URI (URI); tento stav mad byt umoineny sledovat na definovanych
telefénoch, napr. sekretariat,

podpora exportu CDR (vypis s informaciami o volaniach),

Podpora funkcie ,nerusit“ (DND — Do Not Disturb), funkcia ma poskytovat nasledujice moznosti:

odmietnut hovor,

vyzvananie vypnuté — tato moznost vypne zvonenie, ale na telefénnom pristroji sa zobrazia
informacie o prichddzajucom hovore,

podpora Music on Hold,

podpora ¢akajuceho hovoru - Call Waiting,

podpora volania druhého pouZivatela,

podpora viacerych liniek (multi-line) na jednom koncovom zariadeni,

podpora simultdnneho vyzvanania na definovanej skupine teleféonov (Hunting group),
podpora potlacenia ozveny (echo cancellation),

podpora stimenia audio streamu (mute),

podpora nastavenia hlasitosti hovoru,

podpora nastavenia hlasitosti zvonenia,

podpora komunikaéného protokolu SIP.

PoZaduje sa, aby hlasova sluZba umoZfiovala obsluhu Ustredne cez zabezpeceny pristup na WEB
manazment, s ndavodom prispésobenym SOCNET2 a zaskolenim obsluhy. Obsluha hlasovej
Ustredne sa poZaduje aj prostrednictvom Standardného integracného rozhrania REST API a
komunikacie cez HTTP resp. preferované HTTPS.

Podporované zmeny v ramci sluzby na Ustredni:

zmena mena,

pridanie/odobranie telefénu,

manaZzment restrikcii,

skupinové preberanie volani,

definicia skupin na fakttru (po oddeleniach),

Funkcionalita riaditel/asistentka,

filtracia hovorov, ktoré zvonia priamo a ktoré asistentke,
manazovanie priamo z telefénu riaditela (a to v redlnom case),
white list/black list,

funkcionalita automatickej konfiguracie telefénov.

Vsetky zmeny vykonané cez portdl sa automaticky a okamZite aplikuju v teleféne.

B.2. Popis vlastnosti pre , Hlasové sluzby SOCNET2” — sluzby koncovych zariadeni

Minimalne parametre pre Standardny VolIP telefdn:

plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim PBX,
podsvieteny displej min. 3.5” min. 396x162 pixelov,
port pre pripojenie kompatibilnej nahlavnej stipravy,
plne duplexny hlasity odposluch,
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- podpora min. 4 liniek,

- linkové tlacidla (min. 4) programovatelné, podporuju bud linky alebo funkcie hovorov (napr.
rychla volba),

- telefén podporuje podsvietené indikatory pre tlacidla ovladania zvuku (sluchadlo, nahlavna
suprava a hlasity odposluch), tladidlo vyberu, tlacidla liniek a ¢akajuce spravy,

- telefén je mozné pripevnit aj na stenu (pripadny potrebny samostatne dodavany drziak nie je
dodavany),

- kompatibilné s aspor s PoE normou 802.3af, alternativne 802.3at potrebnej triedy,

- napajanie je mozné aj pomocou sietového adaptéra (nie je pozadovanou stcéastou),

- podporovany protokol: SIP,

- pozadovana je podpora slovenského jazyka (menu),

- telefén podporuje pouZivatelsky nastavitelné tény zvonenia,

- pozadovana je podpora pripojenia PC za telefén minimalne 1x Gbit Ethernet,

- podporuje Standardy 802.1Q / p a da sa nakonfigurovat pomocou hlavicky VLAN 801.1Q
obsahujucej prepisania ID VLAN nakonfigurované spradvcom VLAN ID,

- podporuje Standardny protokol LLDP a automaticku konfiguraciu VLAN,

Bezpecnostné vlastnosti:

- Sifrovanie médii pomocou protokolu Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP),

- Sifrovanie signalu pomocou protokolu TLS (Transport Layer Security).

Minimalne parametre na manazérsky VolP telefén:

- plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim PBX,

- min. 5“ graficky displej s rozliSenim min. 800 x 480,

- port pre pripojenie kompatibilnej nahlavnej stipravy,

- plne duplexny hlasity odposluch,

- podpora min. 5 tel. liniek,

- linkové tlacidla (min. 5) programovatelné, podporujuce bud'linky alebo funkcie hovorov (napr.
rychla volba),

- telefén podporuje podsvietené indikatory pre tlacidla ovladania zvuku (sluchadlo, nahlavna
suprava a hlasity odposluch), tladidlo vyberu, tlacidla liniek a ¢akajuce spravy,

- kompatibilné s aspor s PoE normou 802.3af, alternativne 802.3at potrebnej triedy,

- napajanie je mozné aj pomocou sietového adaptéra (nie je pozadovanou stcéastou),

- podporovany protokol: SIP,

- pozadovana je podpora slovenského jazyka (menu),

- telefén podporuje pouZivatelsky nastavitelné tény zvonenia,

- pozadovana je podpora pripojenia PC za teleféon minimalne 1x Gbit Ethernet,

- podporuje Standardy 802.1Q / p a da sa nakonfigurovat pomocou hlavicky VLAN 801.1Q
obsahujucej prepisania ID VLAN nakonfigurované sprdvcom VLAN ID,

- podporuje Standardny protokol LLDP a automaticku konfiguraciu VLAN,

Bezpecnostné vlastnosti:

- Sifrovanie médii pomocou protokolu Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP),

- Sifrovanie signalizacie pomocou protokolu TLS (Transport Layer Security).

Minimalne parametre na softvérovy VolP klient:
- plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim PBX,
- podpora Windows 10/11, Linux, Android, iOS.

Minimalne parametre na ATA prevodnik:

- plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim PBX,

- podpora min. analégovych 2 tel. liniek,

- podporovany protokol: SIP,

- podporované zvukové kodeky: G.711,G.726,G.729,
- Kompatibilita faxu: T.38,
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- Podporované sietové protokoly: IPv4, IPv6, ARP, DNS, SRV, DHCP, PPPoE, ICMP, TCP, UDP,
RTP, RTCP, SNTP,

- podporovany protokol: SIP,

Bezpecnostné vlastnosti:

- Sifrovanie médii pomocou protokolu Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP),

- Sifrovanie signalizacie pomocou protokolu TLS (Transport Layer Security).

Minimalne parametre pre nadhlavnu supravu:

- plne kompatibilny s IPT telefénom,

- vSesmerovy otocny mikrofén,

- mikrofdn s funkciou potlacenia hluku (noise reduction/cancelling).
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C. Sluzba ,Sluzby monitoringu”
V ramci plnenia sluZzby monitoringu je pozadované poskytovat a umoziiovat Odberatelovi online
monitoring datovej siete:

monitoring dostupnosti sietovych prvkov,
monitoring kvality prenosu.

Minimalne poziadavky na centralny monitoring:

vykonavanie merania SLA parametrov Stratovost, Dostupnost, Oneskorenie v SOCNET2 sieti
pre vsetky lokality; vysledky merani budu dostupné v pisomnej forme,

pristup k on-line vystupom zo Standardnych monitorovacich nastrojov Poskytovatela, ktoré
Poskytovatel beZne pouZiva pre monitorovanie stavu siete a Statistické vyhodnocovanie
poskytovanej datovej konektivity (¢asové prehlady a statistiky kvality pripojenia, vytaZzenia
siete, chybovosti, prevadzkového stavu zariadeni a pod.),

vyhodnotenie parametrov SLA pravidelnou formou, moznost reportingu (mesacné reporty
dostupnosti a pod.),

Udaje zobrazované na prehladnej mape (Slovenska) tak aby bolo mozné rychlim pohlfadom
(semafor) identifikovat stav siete SOCNET2.
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D. Sluzba ,Sluzby Technickej podpory — Helpdesk”

Od Poskytovatela sa poZaduje poskytnutie sluzby technickej podpory na drovni L3, kde LO je
pouzivatel na lokdlneho pracovnika informatiky na predmetnej lokalite, L1 je operdtor ServiceDesk a L2
je centrélny schvalovatel. Stc¢astou sluzieb technickej podpory budu aj zésahy na odstraneni poruchy
od Poskytovatela.

PozZadovany postup pre poruchové stavy:

Miestom na nepretrzité (365 dni / 24 hodin) nahlasovanie portch na poskytovanych sluzbach je
kontaktné miesto Poskytovatela, resp. nahlasenie vinternom IS ServiceDesk a st pozadované poskytnut
minimalne nasledovné kontakty:

- telefénne ¢islo:

- e-mail:

- kontakt pre eskalaciu:

- telefénne ¢islo:

- mobil:

Kontaktné miesto Poskytovatela je poZadované ako pracovisko s 24 hodinovou pritomnostou
zamestnanca. Toto kontaktné miesto moze pouzivatel pouzit v pripade akychkolvek problémov alebo
otadzok suvisiacich s poskytovanou sluzbou, nielen v pripade poruchy.

Pouzivatelia nahlasuju poziadavky, poruchy/incidenty, odstavky cez vlastny IS ServisDesk, do
ktorého sa umozni Poskytovatelovi pristup. PoZiadavky budd podliehat schvalovaniu na Urovni L2 a
nasledne bude smerovand na L3 (Poskytovatela). Incidenty bude mozné priamo smerovat z LO Urovne
na L3 droven podla typu a naliehavosti.

Pri nahldseni poruchy pracovnikovi kontaktného miesta Poskytovatela je pozadované prijat
hldsenie o vzniku poruchy, pridelit poruche evidenéné ¢islo a informovat o fiom pracovnika
Odberatela/koncového uzivatela, ktory poruchu nahlasuje. Toto evidenéné ¢Eislo je poZzadované
pouzivat vo vietkych dalsich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou a bude pouzité pri vypracovavani
pisomnej spravy o poruche.

Odstrafiovanie poruchy - je poZadované:

- Poskytovatel bude Odberatela alebo koncového uzZivatela priebezne informovat o priebehu
odstrafiovania poruchy e-mailom,

- Odberatel alebo koncovy uzivatel sa mébze priebeine telefonicky informovat o priebehu
odstrafiovania poruchy,

- v opodstatnenych pripadoch mézu zamestnanci obidvoch stran spolupracovat a komunikovat
aj priamo, nie len cez dohodnuté telefénne Cisla,

- Poskytovatel sa zavézuje zacat ¢innosti potrebné na odstranenie poruchy (reakéna doba) do
60 minut od zistenia poruchy,

- do doby opravy nedostupnej sluzby sa doba odstrdnenia poruchy stanovena v SLA
nezapocitava.

Postup pre planované a neplanované préce - je poZzadované:

- v pripade planovaného prerusenia sluzieb alebo vykondvania ¢innosti, ktoré mézu viest k ich
preruseniu je Poskytovatel povinny pisomne (e-mailom na dohodnutd adresu) oznamit
vykonavanie pldnovanej prace Odberatelovi alebo koncovému uZivatelovi minimalne 5
pracovnych dni vopred; v pripade, Ze planovand udrzba bude s prerusenim prevadzky viac ako
1 hodina, Odberatel alebo koncovy uZivatel' s fiou moze nesuhlasit,

- v pripade neplanovanych prac a prerusenia sluzieb je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
vykonavanie planovanej prace Odberatelovi alebo koncovému uZivatelovi minimalne 1
pracovny den vopred,

- Odberatel alebo koncovy uZivatel ma pravo zZiadat zmenu casu a postupu vykonania
planovanej prace, ak by zmena zmensila dopad planovanej prace na poskytované sluzby a
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Poskytovatel sa mu bude snazit vyhoviet; Poskytovatel sa zavizuje, Ze ¢as a postup planovanej
prace bude volit prednostne v noci a cez vikend tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na
poskytované sluzby,

- v pripade akejkolvek zmeny ohldsenych Udajov je Poskytovatel povinny tuto zmenu
prerokovat s Odberatelom alebo koncovym uZivatelom rovnakym postupom ako novu
planovanu pracu, pricom sa Odberatel alebo koncovy uZivatel zavazuje reagovat obratom, ak
si to bude planovana praca vyzadovat,

- sthrnna doba prerusenia sluzieb v désledku planovanych prac nesmie presiahnut 8 hodin
pocas jedného kalendarneho roka

- maximalna doba suvislej vyluky jednotlivej sluzby pri planovanych pracach nesmie presiahnut
6 hodin; inak sa vypadok sluzieb bude klasifikovat ako porucha, ktora sa musi odstrariovat.
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E. Sluzba,Cinnosti pri zriadeni/zmene sluzby”
Pozaduju sa ad hoc vykony na zaklade Objednavky:
- zmena konfiguracie uzla privatnej siete SOCNET 2 na poZiadanie,
- zriadenie/doplnenie/zrusenie uzla privatnej siete SOCNET2 na poziadanie.
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Priloha €. 2
Zoznam koncovych bodov

Kéd Typ lokality Kraj Mesto Ulica
MPSVaR_001 Urad prace TN - Trenciansky Banovce nad Bebravou [ Sladkovicova 60
MPSVaR_002 Urad prace BB - Banskobystricky |Banska Bystrica Janka Krala 1809/3
MPSVaR_003 Urad prace BB - Banskobystricky |Banska Bystrica Skuteckého 39
MPSVaR_004 Urad prace BB - Banskobystricky |Banska Stiavnica A.T. Sytnianskeho 1180
MPSVaR_005 Urad prace PO - Presovsky Bardejov Dlhy rad 17
MPSVaR_006 Urad prace PO - Presovsky Bardejov Dlhy rad 16
MPSVaR_007 Urad prace BB - Banskobystricky [Batka Hlavna 160
MPSVaR_008 Ustredie prace | BA - Bratislavsky Bratislava Spitalska 8
MPSVaR_009 Urad prace BA - Bratislavsky Bratislava Vazovova 7/A
MPSVaR_014 Urad prace BA - Bratislavsky Bratislava IV Karloveska 6C (budova Allianz)
MPSVaR_015 Urad prace BA - Bratislavsky Bratislava V Kutlikova 17
MPSVaR_018 Urad prace BB - Banskobystricky |Brezno Razusova 40
MPSVaR_019 Urad prace ZA - Zilinsky Bytéa Zamok 104
MPSVaR_020 Urad prace ZA - Zilinsky Cadca Andreja Hlinku 8
MPSVaR_021 Urad prace ZA - Zilinsky Cadca Matiéné namestie 1617
MPSVaR_022 Urad prace KE - Kosicky Cierna nad Tisou Hlavna 107/23
MPSVaR_023 Urad prace BB - Banskobystricky | Detva Sturova 35
MPSVaR_024 Urad prace KE - KoSicky Dobsina Zimna 126
MPSVaR_025 Urad prace ZA - Zilinsky Dolny Kubin Namestie Slobody 1
MPSVaR_026 Urad prace TN - Trenciansky Dubnica nad Vahom Bratislavska 380
MPSVaR_027 Urad prace TT - Trnavsky Dunajska Streda Sturova 867/48
MPSVaR_028 Urad prace TT - Trnavsky Dunajska Streda Adorska 41
MPSVaR_029 Urad prace BB - Banskobystricky | Fifakovo Zelezniéna 5
MPSVaR_031 Urad prace TT - Trnavsky Galanta Stani¢na 5
MPSVaR_032 Urad prace KE - KoSicky Gelnica Hlavna 1
MPSVaR_033 Urad prace BB - Banskobystricky | Gemersky Jablonec Hlavna 21
MPSVaR_034 Urad prace PO - PreSovsky Giraltovce Hviezdoslavova 8
MPSVaR_035 Urad prace TN - Trenciansky Handlova Nam. Banikov 5
MPSVaR_036 Urad prace PO - Presovsky HanusSovce nad Toplou | Zamocka 153
MPSVaR_038 Urad prace BB - Banskobystricky [Helpa Krizna 2
MPSVaR_039 Urad prace TT - Trnavsky Hlohovec Jarmocna 3
MPSVaR_040 Urad prace BB - Banskobystricky | Hnusta Nam.Janka Francisciho 372
MPSVaR_041 Urad prace TT - Trnavsky Holic¢ Hviezdoslavova 17
MPSVaR_042 Urad prace PO - Presovsky Humenné Kukorelliho 1
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Kéd Typ lokality Kraj Mesto Ulica
MPSVaR_043 Urad prace NR - Nitriansky Hurbanovo Komarnanska 147
MPSVaR_044 Urad prace TN - Trenciansky llava Mierové namestie 81/18
MPSVaR_045 Urad prace PO - Presovsky Kezmarok Dr. Alexandra 61
MPSVaR_047 Urad prace NR - Nitriansky Koldrovo DIha 2
MPSVaR_048 Urad prace NR - Nitriansky Komérno Zupna 15
MPSVaR_049 Urad prace NR - Nitriansky Komarno B.Kiralya 30
MPSVaR_050 Urad prace NR - Nitriansky Komérno M.R.Stefanika 9
MPSVaR_051 Urad prace KE - KoSicky Kosice Zadielska 2
MPSVaR_052 Urad prace KE - KoSicky Kosice Stani¢né namestie 9
MPSVaR_053 Urad prace KE - Kosicky Kogice | - IV Zizkova 21
MPSVaR_054 Urad prace KE - KoSicky Kosice Il Popradska 74
MPSVaR_056 Urad prace KE - KoSicky Kralovsky Chimec Hlavna 778/105
MPSVaR_057 Urad prace BB - Banskobystricky |Kremnica Dolna 95/58
MPSVaR_058 Urad prace KE - KoSicky Krompachy Kapelna 9
MPSVaR_059 Urad prace BB - Banskobystricky |Krupina CSA 2190/3
MPSVaR_060 Urad prace ZA - Zilinsky Kysucké Nové Mesto | Litovelska 606/5
MPSVaR_061 Urad prace NR - Nitriansky Levice L. Stdra 53
MPSVaR_062 Urad prace PO - Presovsky Levoca Namestie Majstra Pavla 59
MPSVaR_063 Urad prace PO - Presovsky Lipany Sabinovska 2
MPSVaR_064 Urad prace ZA - Zilinsky Liptovsky Hradok J. D. Matejovie 542
MPSVaR_065 Urad prace ZA - Zilinsky Liptovsky Mikulas M. M. Hodzu 30
MPSVaR_066 Urad prace BB - Banskobystricky [Lucenec Petofiho 39
MPSVaR_067 Urad prace BB - Banskobystricky [Lucenec F.Lehara 18
MPSVaR_068 Urad prace BA - Bratislavsky Malacky Zahoracka 2942/60A
MPSVaR_069 Urad prace ZA - Zilinsky Martin Mudrofiova 22
MPSVaR_070 Urad prace ZA - Zilinsky Martin Novomeského 4
MPSVaR_071 Urad prace PO - Presovsky Medzilaborce Dobrianskeho 89
MPSVaR_072 Urad prace KE - KoSicky Michalovce Salezidanov 1
MPSVaR_073 Urad prace KE - Kosicky Moldava nad Bodvou |CSA 13
MPSVaR_074 Urad prace TN - Trenéiansky Myjava Nam.M.R.Stefanika 561/6
MPSVaR_076 Urad prace ZA - Zilinsky Namestovo Nam. A. Bernolaka 381/4
MPSVaR_078 Urad prace NR - Nitriansky Nitra Stefanikova trieda 88
MPSVaR_079 Urad prace BB - Banskobystricky [Nova Bana Bernoldkova 11
MPSVaR_080 Urad prace TN - Trenciansky Novaky Nam.SNP 174/23
MPSVaR_081 Urad prace TN - Trenciansky Nové Mesto nad Hviezdoslavova 2254/36

Vdhom
MPSVaR_082 Urad prace TN - Trenciansky Nové Mesto nad Hviezdoslavova 40
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Kéd Typ lokality Kraj Mesto Ulica
Vdhom
MPSVaR_083 Urad prace NR - Nitriansky Nové Zamky Kapisztéryho 1
MPSVaR_084 Urad prace TN - Trenciansky Partizanske Namestie SNP 151/6
MPSVaR_085 Urad prace BA - Bratislavsky Pezinok Moyzesova 2
MPSVaR_086 Urad prace TT - Trnavsky Piestany Krajinska 13
MPSVaR_087 Urad prace KE - KoSicky Plesivec Okruzna 428
MPSVaR_088 Urad prace PO - PreSovsky Podolinec Marianske nam. 4/4
MPSVaR_089 Urad prace BB - Banskobystricky | Poltar Zelezniéna 2
MPSVaR_090 Urad prace PO - Presovsky Poprad Hrani¢na 667/13
MPSVaR_091 Urad prace TN - Trenciansky Povazska Bystrica Centrum 13/17
MPSVaR_093 Urad prace PO - Presovsky Presov Slovenska 87
MPSVaR_094 Urad prace TN - Trenéiansky Prievidza Sumperska 1
MPSVaR_095 Urad prace TN - Trenéiansky Puchov Stefanikova 820
MPSVaR_096 Urad prace ZA - Zilinsky Rajec Namestie SNP 2/2
MPSVaR_097 Urad prace BB - Banskobystricky [Revuca Gen. Viesta 1103/4
MPSVaR_100 Urad prace BB - Banskobystricky [Rimavska Sobota Gorkého 12
MPSVaR_101 Urad prace BB - Banskobystricky [Rimavska Sobota Cerendianska 18
MPSVaR_101 Urad prace BB - Banskobystricky [Rimavska Sobota Cerendianska 22
MPSVaR_102 Urad prace KE - KoSicky RozZnava Ernesta Rétha 49
MPSVaR_103 Urad prace KE - Kosicky RoZfava Safarikova 112
MPSVaR_106 Urad prace ZA - Zilinsky RuZzomberok Namestie slobody 24
MPSVaR_106 Urad prace ZA - Zilinsky RuZomberok Namestie slobody 9
MPSVaR_107 Urad prace PO - Presovsky Sabinov Namestie slobody 87
MPSVaR_108 Urad prace KE - KoSicky Secovce sv.Cyrila a Metoda 142
MPSVaR_109 Urad prace BA - Bratislavsky Senec Kratka 1
MPSVaR_110 Urad prace TT - Trnavsky Senica Vajanského 17
MPSVaR_111 Urad prace TT - Trnavsky Sered' Vonkajsi rad 795
MPSVaR_112 Urad prace TT - Trnavsky Skalica Gorkého 2045/2
MPSVaR_114 Urad prace PO - Presovsky Snina Budovatel'ska 2204
MPSVaR_115 Urad prace KE - KoSicky Sobrance Michalovska 55
MPSVaR_116 Urad prace PO - Presovsky Spisska Bela SNP 2522
MPSVaR_118 Urad prace PO - Presovsky Spisska Nova Ves Odborarov 55 (budova vo dvore
hlavnej budovy 53)

MPSVaR_119 Urad prace PO - Presovsky Spisska Nova Ves Odborarov 53
MPSVaR_120 Urad prace PO - PreSovsky Spisska Stara Ves Sturova 251
MPSVaR_123 Urad prace PO - Presovsky Stara Lubovna 17. novembra 12
MPSVaR_123 Urad prace PO - Presovsky Stara Lubovna 17. novembra 14
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Kéd Typ lokality Kraj Mesto Ulica
MPSVaR_124 Urad prace PO - Presovsky Stara Lubovna Farbiarska 57
MPSVaR_125 Urad prace TN - Trenciansky Stara Turd Druzstevna 2
MPSVaR_126 Urad prace KE - KoSicky Streda nad Bodrogom |Kamenecka 613/2
MPSVaR_127 Urad prace PO - Presovsky Stropkov Hlavna 26
MPSVaR_127 Urad prace PO - Presovsky Stropkov Hlavna 28
MPSVaR_129 Urad prace PO - Presovsky Svidnik Sov.hrdinov 102
MPSVaR_129 Urad prace PO - PreSovsky Svidnik Centralna 812/11
MPSVaR_131 Urad prace NR - Nitriansky Sahy SNP 52
MPSVaR_132 Urad prace NR - Nitriansky Sala P. Pazmanya 52/21
MPSVaR_133 Urad prace TT - Trnavsky Samorin Bratislavska 35
MPSVaR_134 Urad prace TT - Trnavsky Sastin Straze Sturova 1328/A
MPSVaR_135 Urad prace NR - Nitriansky Sturovo Sv. Stefana 79
MPSVaR_136 Urad prace NR - Nitriansky Surany SNP 149
MPSVaR_137 Urad prace NR - Nitriansky Topol¢any Skultétyho 1577/8
MPSVaR_139 Urad prace BB - Banskobystricky |Tornala Mierova 147
MPSVaR_140 Urad prace KE - Kosicky Trebisov M.R. Stefanika 23
MPSVaR_141 Urad prace KE - KoSicky Trebisov J.Zaborského 8
MPSVaR_142 Urad prace TN - Trenéiansky Trenéin M.R.Stefanika 20
MPSVaR_143 Urad prace TT - Trnavsky Trnava J. Bottu 4
MPSVaR_145 Urad prace ZA - Zilinsky Turdianske Teplice SNP 514/122
MPSVaR_146 Urad prace ZA - Zilinsky Turzovka Stred 178
MPSVaR_147 Urad prace ZA - Zilinsky Tvrdosin Medvedzie 132
MPSVaR_149 Urad prace KE - KoSicky Velké Kapusany Zelena 63
MPSVaR_150 Urad prace BB - Banskobystricky | Velky Krtis Madacha 2
MPSVaR_151 Urad prace TT - Trnavsky Velky Meder Okocska 1
MPSVaR_152 Urad prace BB - Banskobystricky | Vinica Cesta slobody 466
MPSVaR_153 Urad prace NR - Nitriansky Vrable Hlavna 1221
MPSVaR_154 Urad prace PO - Presovsky Vranov nad Toplou Nam. Slobody 5
MPSVaR_155 Urad prace ZA - Zilinsky Vrutky Matusovicovsky rad 6
MPSVaR_156 Urad prace ZA - Zilinsky Zakamenné Zakamenné 1061
MPSVaR_158 Urad prace NR - Nitriansky Zlaté Moravce Sladkovic¢ova 3
MPSVaR_159 Urad prace BB - Banskobystricky |Zvolen J. Jiskru 6
MPSVaR_160 Urad prace BB - Banskobystricky |[Zvolen Namestie SNP 35/48
MPSVaR_161 Urad prace BB - Banskobystricky |Zarnovica Bystricka 53
MPSVaR_162 Urad prace NR - Nitriansky Zeliezovce Schubertova 45
MPSVaR_163 Urad prace BB - Banskobystricky |Ziar nad Hronom SNP 122

Ramcovéa dohoda o poskytovani sluZieb a prostriedkov, &islo VO-2022001

Strana 45z 86




Kéd Typ lokality Kraj Mesto Ulica
MPSVaR_164 Urad prace ZA - Zilinsky Zilina Hurbanova 16
MPSVaR_164 Urad prace ZA - Zilinsky Zilina Hurbanova 16
MPSVaR_165 Ustredie prace BB - Banskobystricky |Banska Bystrica Trieda SNP 75
MPSVaR_166 Urad prace PO - Presovsky Presov Duklianska 1
MPSVaR_169 MPSVR centrala |BA - Bratislavsky MPSVaR Spitalska 4,6,8
MPSVaR_170 Ustredie prace | BA - Bratislavsky UPSVaR Zupné ndm. 5-6
MPSVaR_171 Ustredie prace BA - Bratislavsky UPSVaR Vazovova 7/A
MPSVaR_178 Integracna BA - Bratislavsky Bratislava Kopcianska 2489/18

lokalita
MPSVaR_179 IA ZaSI (FSR) BA - Bratislavsky Bratislava Nevadzova 5
MPSVaR_190 IVPR BA - Bratislavsky Bratislava Kuzmanyho 827/3
(Koordinacno-
metodické
centrum pre
nasilie na
Zenach)
MPSVaR_191 Urad prace KE - KoSicky Kosice Dvorkinova 937/7
MPSVaR_192 Urad prace BA - Bratislavsky Senec Fucikova 556/8
MPSVaR_193 Urad prace BA - Bratislavsky Bratislava Svoradova 1
MPSVaR_195 Urad prace PO - Presovsky Poprad Bernolakova 112/21
MPSVaR_197 Urad prace PO - Presovsky Poprad Mnohelova 829/11
MPSVaR_199 Urad prace BA - Bratislavsky Bratislava Stavbarska 8278/6
MPSVaR_201 Urad prace KE - Kosicky RoZfava Safarikova 71
MPSVaR_203 Urad prace KE - KoSicky Presov Duchnovitovo namestie 3951/1
MPSVaR_209 MPSVR (CIPC, BA - Bratislavsky Bratislava Spitalska 25-27
IVPR)
MPSVaR_210 MPSVR BB - Banskobystricky |Zilina Antona Bernoldka 53
MPSVaR_211 MPSVR KE - KoSicky KoSice Festivalové namestie 1398/1
MPSVaR_212 Ustredie prace BA - Bratislavsky Bratislava Roéntgenova 1234/6
MPSVaR_213 Ustredie prace BA - Bratislavsky Bratislava Zelezniciarska 0/13
MPSVaR_180 Narodny KE - KoSicky Kosice Masarykova 10
InSpektorat
prace
MPSVaR_181 InSpektorat KE - KoSicky Kosice Masarykova 10
prace
MPSVaR_182 InSpektorat TN - Trenciansky Trencin HodZova 36
prace
MPSVaR_183 InSpektorat BB - Banskobystricky |Zilina Hlavna 2
prace
MPSVaR_184 InSpektorat KE - KoSicky Presov Konstantinova 6
prace
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MPSVaR_185 InSpektorat BB - Banskobystricky |B. Bystrica Partizanska cesta 98
prace
MPSVaR_186 InSpektorat NR - Nitriansky Nitra Jelenecka 49, 95038
prace
MPSVaR_187 InSpektorat TT - Trnavsky Trnava Jana Bottu 2743/4
prace
MPSVaR_188 InSpektorat BA - Bratislavsky Bratislava Za Kasarfiou 315/1
prace
MPSVaR_207 InSpektorat ZA - Zilinsky Parnica Mala Lucivna (Skoliace stredisko
prace InSpektoratu prace)
MPSVR_DD_001 |Detsky domov BA - Bratislavsky Bratislava Rontgenova 6
STUDIENKA
MPSVR_DD_002 |Detsky domov BA - Bratislavsky Bratislava Ucitel'ska 42
MPSVR_DD_003 |Detsky domov BA - Bratislavsky Malacky Hviezdoslavova 1808/73
Macejko
MPSVR_DD_004 |Detsky domov BA - Bratislavsky Pezinok Nova 9
Harmonia
MPSVR_DD_005 |Detsky domov BA - Bratislavsky Bratislava Stavbdrska 6
POHODA
MPSVR_DD_006 |Detsky domov BA - Bratislavsky Bernolakovo Trnavska 62
Nadej
MPSVR_DD_007 |Detsky domov NR - Nitriansky Dedina Mladeze Brigadnicka 1
MPSVR_DD_008 |Detsky domov NR - Nitriansky Koldrovo Raabska 12
MPSVR_DD_009 |Detsky domov NR - Nitriansky Komdarno ul. Mieru 3
MPSVR_DD_010 |Detsky domov NR - Nitriansky Kolinany Hlavna 499
MPSVR_DD_011 |Detsky domov NR - Nitriansky Nitra Dlha 179
MPSVR_DD_012 |Detsky domov NR - Nitriansky Nitra Tajnd ¢.1
MPSVR_DD_013 |Detsky domov NR - Nitriansky Zitavce Hlavna 102
MPSVR_DD_014 |Detsky domov NR - Nitriansky Topolcany Kalin¢iakova 4295
MPSVR_DD_015 |Detsky domov NR - Nitriansky Sturovo Nam. slobody 13
MPSVR_DD_016 |Detsky domov NR - Nitriansky Levice ul.29 augusta 60
MPSVR_DD_017 |Detsky domov TT - Trnavsky Trnava Botanicka 46
MPSVR_DD_018 |Detsky domov TT - Trnavsky Dunajska Streda Nezabudkova 474/3
Polarka
MPSVR_DD_019 |Detsky domov TT - Trnavsky Dunajska Streda Nezabudkové 474/3
Nezabudka
MPSVR_DD_020 |Detsky domov TT - Trnavsky Sered’ A. Hlinku 1139/11
Nadej
MPSVR_DD_021 |Detsky domov TT - Trnavsky Holic¢ Rodinné domky 1
MPSVR_DD_022 |Detsky domov TT - Trnavsky Pecenady Pecenady 66
Opora
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pre maloletych
bez sprievodu

Kéd Typ lokality Kraj Mesto Ulica
MPSVR_DD_023 |Detsky domov TT - Trnavsky Piestany Sasinkova 11
MPSVR_DD_024 |Detsky domov TT - Trnavsky Skalica Pri potoku 7
MPSVR_DD_025 |Detsky domov PO - PreSovsky Kochanovce Adamovské Kochanovce 205
MPSVR_DD_026 |CSP - Detsky TN - Trenciansky Prievidza Dubravska 934/8

domov
MPSVR_DD_027 |Detsky domov TN - Trenciansky Domaniza Domaniza 227
MPSVR_DD_028 |Detsky domov TN - Trenciansky Handlova 29. augusta 61
MPSVR_DD_029 |Detsky domov TN - Trenciansky IL-KlobusSice Zamocka 104/16
MPSVR_DD_030 |Detsky domov TN - Trenciansky Myjava Brezovska 473/3
MPSVR_DD_031 |Detsky domov TN - Trenciansky Nové Mesto nad Kl¢ové 32
Vdhom
MPSVR_DD_032 |Detsky domov TN - Trenciansky Puchov Stefanikova 832
MPSVR_DD_033 |Detsky domov TN - Trenciansky Trencin Jilemnického 40
Lastovicka
MPSVR_DD_034 |Detsky domov TN - Trenciansky TN-Zlatovce Na dolinach 27
Detské mestecko
MPSVR_DD_035 |Detsky domov TN - Trenciansky Prievidza Koncova 36
MPSVR_DD_036 |Detsky domov TN - Trenciansky Horné Orechové Horné Orechové 380

MPSVR_DD_037 |Detsky domov BB - Banskobystricky |Banska Bystrica Kollarova 29
MPSVR_DD_038 |Detsky domov BB - Banskobystricky [Valaska Chalupkova 2
MPSVR_DD_039 |Detsky domov BB - Banskobystricky |Polomka Dimitrova 12
Slniecko
MPSVR_DD_040 |Detsky domov BB - Banskobystricky [Hrifova Podpolianska 171
MPSVR_DD_041 |Detsky domov BB - Banskobystricky [Jesenské Mieru 155
MPSVR_DD_042 |Detsky domov BB - Banskobystricky |Tornala Mierova 1
MPSVR_DD_043 |Detsky domov BB - Banskobystricky |Kremnica Jula Horvatha 924/78
Mauricius
MPSVR_DD_044 |Detsky domov BB - Banskobystricky |[Trnie T¢nie ¢. 90
Ratolest
MPSVR_DD_045 |Detsky domov BB - Banskobystricky [Rimavska Sobota Cukrovarska 127/17
MPSVR_DD_046 IvDetsk\'/ domov BB - Banskobystricky | Hnusta Budovatelov 801
Skovranok
MPSVR_DD_047 |Detsky domov BB - Banskobystricky [Nova Bana A. Kmeta 11
MPSVR_DD_048 |Detsky domov ZA - Zilinsky Bytca Razusova 798/52
MPSVR_DD_049 |Detsky domov ZA - Zilinsky Vysoka nad Kysucou Horny Kelcov 800
MPSVR_DD_050 |Detsky domov ZA - Zilinsky Istebné Istebné 144
MPSVR_DD_051 |Detsky domov ZA - Zilinsky Kralova Lehota Kralova Lehota 85
MPSVR_DD_052 |Detsky domov ZA - Zilinsky Martin Hviezdoslavova 62
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MPSVR_DD_053 |Detsky domov ZA - Zilinsky Necpaly Necpaly 44
MPSVR_DD_054 |Detsky domov ZA - Zilinsky RuZomberok Kalvarska 35
MPSVR_DD_055 |Detsky domov KE - KoSicky Dobsina Nova 809
MPSVR_DD_056 |Detsky domov KE - KoSicky Gelnica Hlavna 343/50
MPSVR_DD_057 |Detsky domov KE - KoSicky Koromla Koromla 164
MPSVR_DD_058 |Detsky domov KE - KoSicky KoSice Mliecna 20A
MPSVR_DD_059 |Detsky domov KE - KoSicky Bidovce Bidovce 206
MPSVR_DD_060 |Detsky domov KE - KoSicky Velké Kapusany Dozsu 32

Lienka
MPSVR_DD_061 |Detsky domov KE - KoSicky KoSice Hurbanova 42
MPSVR_DD_062 |Detsky domov KE - KoSicky Secovce Sturova 3
MPSVR_DD_063 |Detsky domov KE - KoSicky Mlynky-Biele Vody Mlynky - Biele Vody
MPSVR_DD_064 |Detsky domov KE - KoSicky KoSice Uralska 1
MPSVR_DD_065 |Detsky domov KE - KoSicky Slovenské Nové Mesto | Hlavna 28
MPSVR_DD_066 |Detsky domov KE - KoSicky Medzev Kovacska 85
MPSVR_DD_067 |Detsky domov KE - KoSicky Remetské Hamre Remetské Hamre 31
MPSVR_DD_068 |Detsky domov KE - KoSicky Michalovce Frantiska Kubaca 7
MPSVR_DD_069 |Detsky domov KE - KoSicky Spisska Nova Ves Stefanikovo nam. 1
MPSVR_DD_070 |Detsky domov PO - Presovsky Spisska Bela Tovarenska 19/5
MPSVR_DD_071 |Detsky domov PO - PreSovsky Poprad Pavlovova 4375/11
MPSVR_DD_072 |Detsky domov PO - PreSovsky Presov PoZiarnicka 3
MPSVR_DD_073 |Detsky domov PO - PreSovsky Sabinov 17. novembra 361/2
Slon
MPSVR_DD_074 |Detsky domov PO - PreSovsky Snina Partizanska 1057/21
MPSVR_DD_075 |Detsky domov PO - PreSovsky Svidnik Partizanska 306/6
MPSVR_DD_076 |Detsky domov PO - Presovsky Vranov nad Toplou Daxnerova 90
MPSVR_DD_077 |Detsky domov PO - Presovsky Medzilaborce Kpt. Nalepku 369/5
MPSVR_DD_078 |Detsky domov PO - Presovsky Spisska Bela Ladislava Novomeského 180/57
MPSVR_DD_079 |Detsky domov BB - Banskobystricky [Lucenec Zelezniéna 26
Vidina
Mpsvr_DD_080 |Detsky domov ZA - Zilinsky Vysoka nad Kysucou |Semetes 1208
Semetes
MPSVR_DD_081 |Detsky domov ZA - Zilinsky Liptovsky Hradok Hviezdoslavova 19
MPSVR_DD_082 |Detsky domov PO - PreSovsky Stard Lubovna Zamocka 712/7
MPSVR_DD_083 |Detsky domov PO - PreSovsky Humenné 26. novembra 3
MPSVR_DD_084 |Detsky domov PO - Presovsky Spisska Bela 1. méja 718/12
MPSVR_DD_085 IvDetsk\'/ domov BB - Banskobystricky | Hnusta Hlavna 378
Skovranok
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Priloha €. 3
Cenova ponuka

A. Pre Sluzby v rozsahu koncovych bodov, kvantity a kvality podla tabulky uvedenej niZsie:

A. Datové sluzby Socnet2 st
Socnet2
ZOZNAM PRIPOJNYCH BODOV REZORTU MPSVR SR ( minima Zi na preva )
I i . iv. v. vi. vii. viii. C. D.
Sluzby Sluzba
Pripoj - VI"N (e
A Sluzb Brény mu
Integr e enie yna a Sluzb zariade
Typ 2 Typ3 Sluzby o acia na a q -
o acia N urovn mobil a ni- <
Typ1l Neobme Neobme privat el pripoj Intern . s 7 SluzbyTec
. . - " . pripoj . i ného hovor Standa L
p p Neobme dzené dzené = = = a Standa 5 4 Poznam nej A enia et cez 4 P a - A hnickej
Rych Rych Ty , i g Instalo Instalo Instalo swit a manai nahla a enia a lokaln pripoj ov- rdny a SluzbyMoni
. q q dzené Mobilné Mobilné i i i rtny 4 ATA . ka siete na priam h < q podpory—
Kéd Typ Kr 5 lost lost [ i e e vany vany vany ch érsky vna na ych enia Hovor manai toringu
- % Mesto N Ulica N Mobilné Datové Datové N N N VolP prevo a (spresn Cena Intern e - a = Helpdesk
lokality lokality aj Prim Back uzl e PN PN switch switch switch 1/10 = VolP p supra . a GOVN P sieti cez né: érsky Cena
Datové pripojeni pripojeni telefé A dnik enie k mesac et cez pripoj o - Cena
ar up a PSS 8 24 a8 Gb telefon va ET A Cena privat Cena VolP mesaéne =
pripojeni e e n stfpcu L) ne Cena GOVN enie mesa n mesa telefén (bez DPH) mesacne
e (SIM) (Wifirou (Modem (bezD ET Cena M Y M (bez DPH)
(bezD " &ne APN &ne :Cena
ter) ) PH) Cena mesac 5
PH) (bez Cena (bez mesaé
(bezD ne P
DPH) mesaé DPH) ne
PH) (bezD
PH) ne (bez D
(bez D PH)
PH)
Bénovce
MPSVaR_ Urad nad T Sladkovicov 40/1
001 préce Bebravo N a60 45 0 x 2 4 0 x 3 0 0 0 762€'00 - € 139€'50
u
MPSVaR_ Urad Banské B Janka Krala SL
002 préce Bystrica B 1809/3 25 25 A1 X X 3 o X 115 4 4 3 1,290. _€ 537.50
00€ €
1,800. 53,98 0
- - € 00€ 163 € -
MPSVaR_ | Urad Banskd 8 Skuteckého 100 100 St 10 x x 3 5 x 3 1,590. 160.00
003 prace Bystrica B 39 Al - €
00€ €
- Banska AT.
%ZSVER— U:::’e Stiavnic : Sytnianskeh 70 70 z; 10 x 4 2 3 x 73 2 a 1,490. 160.00 338.50
P a 01180 00€ € €
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MPSVak_ | Urad Bardejo | P | piyrad17 130 10 | 15 x % 1,680.
005 prace v o Al
00€
L2
prep prepoj
MPSVaR_ Urad Bardejo P oj SL optika s
006 préce v o Dihy rad 16 1000 A2 3 MPSVa
Mbit R_005
/s
MPSVaR_ Urad . B . 40/1 SL
007 préce Bétka B Hlavna 160 45 0 a2 x 23 7GZ€.00
L2
prep jedna
MPSVaR_ Ustredie Bratisla B " oj SL budova
008 prace va A Spitdlska 8 1000 A2 an 8 175 46 1 = Spitalsk
Mbit a4,68
/s
MPSVaR_ Ur'ad Bratisla B Vazovova 130 130 SL 21 3 169 6 20 a 1,680.
009 prace va A 7/A Al
00€
- : Karloveska
MPSVaR_ Ur'ad Bratisla B 6C (budova 15 15/7, SL 1 14 1 702.00
014 prace valv A " 5 A2
Allianz) €
MPSVaR_ Urad Bratisla B Kutlikova 20/1 SL
015 prace vaV A 17 = (1] A2 4 18 722€'00
MPSVaR_ Urad Brezno B Rézusova 100 100 st 10 14 65 3 3 1,590.
018 prace B 40 Al
00€
MPSVaR_ Urad . z . 20/1 SL
019 préce Bytéa A Zamok 104 25 0 a2 6 18 7ZZ€.00
MPSVaR_ Urad z Andreja 40/1 SL
020 préce Cadea A Hlinku 8 45 0 A2 1 24 762€'°°
" Maticné
PSVaR- | Urad ¢adea 2| namestie 70 oo | 7 x 52 3 2 3 1,490
P 1617 00¢€

240.00 405.00
€ €
- € - €
103.50
- € €
7,632. 1,017.5
00¢€ o€
336.00 790.50
€ €
- € 68.00 €
- € 81.00 €
160.00 307.50
€ €
- € 81.00€
108.00
- € €
112.00 249.00
€ €
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. Cierna
MPSVaR_ Urad Hlavna 15/7, SL
022 prace nad KE | 107723 15 5 A2 8 702:00
Tisou €
MPSVaR_ Urad B . 40/1 SL
023 préce Detva B Starova 35 45 o o 49 7GZ€.00
MPSvaR_ | Urad Dobsind | KE | zimna126 I B 5 1 702.00
024 prace 5 A2 €
MPSVaR_ Urad Dolny z Namestie SL
025 préace Kubin A Slobody 1 70 70 Al 6 9 2 4 1,490.
00€
MPSVaR Urad Pubnica | | pratislavska 2071 | st
026 - rice nad N 25 0 a2 24 722.00
P Vahom €
L2
prep prepoj
MPSVaR_ Urad Dunajsk " Starova oj SL 18 1 1 optika s
027 prace 4 Streda 867/48 1000 A2 MPSVa
Mbit R_028
/s
MPSVaR_ Urad Dunajsk | 1 | Adorsks 41 100 100 st 16 63 4 1 1,590.
028 prace a Streda Al
00€
MPSVaR_ Urad " B 3 i 40/1 SL
029 préce Filakovo B Zelezni¢nd 5 45 0 a2 40 7GZ€.00
MPSVaR_ | Urad Galanta | TT | Staniénas 70 o | 6 101 3 2 1,4%0.
031 prace Al
00€
MPsvaR_ | Urad Gelnica | KE | Hlavna1 I 54 0 762.00
032 prace (1] A2 €
Gemers
MPSVaR_ Urad ky B . 20/1 SL
033 prace Jablone B Hiavng 21 = (1] A2 B 722€'00
c

- € 36.00 €
. 220€.50
- € 22.50€
96.00 419.50
€ €

. 108€.00
- € 86.00 €
256.00 303.50
€ €

. € 180€.00
96.00 469.50
€ €

. 243€.00
- € 58.50 €
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MPSVaR_ Urad Giraltov P Hviezdoslav 15/7, SL
034 prace ce o ova8 5 5 A2 8 702€'00
MPSVaR_ Urad Handlov T Nam. 15/7, SL
035 prace a N Banikov 5 5 5 A2 u 702€'00
- Hanuso
MPSVaR_ Urad P Zamocka 15/7, SL
036 préce vce nad o 153 15 5 A2 8 702.00
Toplou €
MPSVaR_ Urad . B . 15/7, SL
038 préce Helpa B Krizna 2 15 5 A2 5 702€.00
MPSVak_ | Urad Hiohove | 17 | jarmotna 3 a5 40/1 | st 2 1 762.00
039 prace c (1] A2 €
- Ném.Janka
lr;/‘I‘F;SVa R U:::‘e Hnuita : Francisciho 25 200/1 i; 15 722.00
P 372 €
MPSVaR_ Urad o Hviezdoslav 20/1 SL
041 préce Holié m ova 17 % 0 A2 1 722€'00
lV;/‘I‘F;SVa R_ Url'éa:ie :umenn ; zukorelllho 100 100 /ili 17 109 3 1,590.
P 00¢€
MPSVaR_ Urad Hurban N Komarnans 20/1 SL
043 prace ovo R ka 147 = (1] A2 1 722€'00
- Mierové
g/‘I‘ZSVa R U:::‘e llava L némestie 25 200/1 i; 14 722.00
P 81/18 €
MPSVaR Urad Kei po| O st
an- ra ezmar Alexandra 100 100 15 93 2 1,590.
045 prace ok o 61 Al 00€

- € 36.00 €
- € 49.50 €
- € 36.00 €
- € 22.50€
. 122€.00
- € 67.50 €
- € 76.50 €
272.00 505.50
€ €

- € 63.00 €
- € 63.00 €
240.00 428.50
€ €
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MPSVaR_ Urad Kolérov N . 15/7, SL
047 préce o R DIhé 2 15 s pe 2 6 7oz€.oo
12
prep prepoj
MPSVaR_ Urad Komarn N 30 oj SL optika s
048 préce o R Zupnd 15 1000 A2 26 68 2 MPSVa
Mbit R_050
/s
MPSVaR_ Urad Komérn N . 20/1 SL
049 préce o R B.Kiralya 30 25 0 a2 2 13 7ZZ€.00
lV;/ISF:)SVa R_ Url'éa:ie Eomam 2 kMaJ;.stefanl 100 100 /ili 13 2 18 1 1,590,
P 00€
MPSVaR_ | Urad Kosice KE | zadielska 2 2 20/ ] st x 29 722.00
051 prace (1] A2 €
MPSVaR_ Urad Kogice kg | Staniné 150 150 St 58 17 155 1,830.
052 prace namestie 9 Al
00€
MPSVaR_ | Urad Koicel | e | ziskova21 100 w00 | % 2 68 1,59.
053 prace -V Al
00€
MPSVaR_ Urad Kosicell | kg | Popradska 70 70 st 10 80 1,490.
054 prace 74 Al
00€
MPSVaR Urad Krafous Hlavng a0/1 | su
- : ky KE 45 x 24 2 762.00
056 prace Chimec 778/105 0 A2 €
MPSVaR_ Urad Kremnic B Dolna 15/7, SL
057 prace a B 95/58 5 5 A2 2 8 702€'00
MPSVaR_ Urad Krompa L 40/1 SL
058 préce chy KE Kipelna 9 45 0 a2 1 24 7GZ€.00

- € 27.00€
. 316€.00
- € 58.50 €
208'00 86.00 €
. 130€.50
928.00 697.50
€ €

. € 306€.00
. € 360€.00
. 118€.00
- € 36.00 €
. 108€.00
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MPSVaR_ Urad . B 40/1 SL
059 préce Krupina B CSA 2190/3 45 o o x 5 43 1 7ez€.oo
" Kysucké B 4
g’é;sva R Ur"::’e Nové : L":}’: Iska 25 2%/1 b x 3 19 722.00
P Mesto €
MPSVaR_ | Urad Levice N | L 3tarass 130 130 | 2 3 a 119 3 1,680.
061 prace R Al
00€
" Namestie
g/ISF;SVa R Ur"::’e Levota ; Maistra 45 4%/1 i; 10 10 49 762.00
P Pavla 59 €
MPSVaR_ Urad . P Sabinovska 15/7, SL
063 préce Lipany o 15 5 a2 X 1 5 702€.00
. Liptovsk 1.D.
g/ISZSVa R Ur"::’e v i Matejovie 25 2%/1 i; x 0 17 722.00
P Hradok 542 €
" Liptovsk
lr;/ézsw R Ur"::’e v i m’(::'u %0 100 100 i; 8 2 2 9 3 1,590.
P Mikulas 00€
MPSVaR_ | Urad Lutenec | B | Ppetofihozs | 130 130 | 19 x 3 93 1 1,680.
066 prace B Al
00€
12
prep prepoj
MPSVaR_ Urad . B oj SL optika s
067 préce Lucenec B F.Lehara 18 1000 a2 X 4 54 MPSVa
Mbit R_066
/s
MPSVaR_ Urad B Zahoracka SL
068 préce Malacky A 2082/60A 70 70 a1 12 X 2 80 2 1,490.
00€
MPSVak_ | Urad Martin z Mudrofiova 70 70 St 1 x 1 43 1 1,490.
069 prace A 22 Al €

198.50
- € €
- € 85.50 €
384.00 550.50
€ €
220.50
- € €
- € 22.50€
- € 76.50 €
128.00 438.00
€ €
304.00 423.50
€ €
243.00
- € €
192.00 370.00
€ €
176.00 198.50
€ €
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MPSVaR_ Ur'ad Martin z Novomeské 70 70 SL 2 ° 63 1 1,490.
070 prace A ho4 Al
00€
MPSVaR_ Urad Medzila P Dobrianske 20/1 SL
071 prace borce o ho 89 = (1] A2 2 4 16 722€'00
MPSVaR_ Ur'ad Michalo KE Salezianov 130 130 SL 35 X 21 100 3 1,680.
072 prace vee 1 Al
00€
- Moldav
MPSVak_ | Urad anad Ke | Csa13 a5 40/1 | st 10 3 2 762.00
073 prace (1] A2
Bodvou €
MPSVaR Urad T | NamMRS: 201 | st
o074 - rice Myjava N efanika 25 0 a2 2 3 22 722.00
P 561/6 €
- < Nam. A.
g";;sva R Ur"::’e L“:;"e“ i Bernolaka 100 100 i'i a 3 1 79 3 1,590.
P 381/4 00¢€
MPSVaR_ | Urad Nitra N | Stefanikova | g, | | St 16 x 8 156 3 1,830.
078 prace R trieda 88 Al
00€
MPSVaR_ Urad Nova B Bernoldkov 15/7, sL
079 préce Bafia B all 1 5 A2 2 2 12 702€'00
MPSVaR_ Urad . T Nam.SNP 15/7, sL
080 préce Novaky N 174/23 5 5 A2 x 3 u 7°2€'°°
Nové
- Hviezdoslav
VAR | Urad vesto | N | o 70 oo | x 6 34 3 1,490
P . 2254/36 00¢€
Véhom
L2
Nové prep prepoj
MPSVaR_ Urad Mesto T Hviezdoslav oj SL 8 ° 7 50 2 optika s
082 prace nad N ova 40 1000 A2 MPSVa
Vihom Mbit R_081
/s

288.50
- € €
- € 72.00 €
560.00 505.50
€ €
- € 99.00 €
- € 99.00 €
64.00 370.50
€ €
256.00 717.00
€ €
- € 54.00 €
- € 49.50 €
168.00
- € <
128.00 235.00
€ €
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MPSVaR_ Ur'ad N’ove N Kapisztéryh 130 130 SL 28 108 3 1,680.
083 prace Zamky R ol Al
00€
MPSVaR_ Urad Partizan T Namestie SL
084 préace ske N SNP 151/6 70 70 Al 8 76 1,490.
00€
g/g;SVa R Ur"::’e Pezinok i ZM"V’eS""a 70 70 i; 6 64 3 1,490.
P 00¢€
MPSVak_ | Urad T | Krajinska 13 70 70 St 9 57 3 1,490.
086 prace Al
00€
MPSVaR_ Urad - Okruzna 15/7, SL
087 préce Plesivec KE 228 15 5 a2 5 702€.00
MPSVaR_ Urad Podolin P Marianske 15/7, SL
088 prace ec o nam. 4/4 5 5 A2 4 702€'00
MPSVaR_ Urad . B i 40/1 SL
089 préce Poltér B Zelezni¢nd 2 45 0 a2 35 7GZ€.00
MPSVaR_ Urad P Hraniéna SL
090 v Poprad o 667/13 100 100 AL 25 135 1,590.
00€
- Povaisk
g/;PfVa R Ur"::’e 4 L f:;‘;;“"‘ 100 100 i; 8 % 1,590.
P Bystrica 00€
MPSVaR_ | Urad presov | P | Slovenskd 1o | 10 | 36 108 2 1,680.
093 prace o 87 Al
00€
MPSVaR_ Ur'ad Prievidz T Sumperskd 130 130 SL 10 131 4 1,680.
094 prace a N 1 Al €

448.00 501.00
€ €
128.00 342.00
€ €
96.00 303.00
€ €
144.00 271.50
€ €
- € 22.50€
- € 18.00 €
157.50
- € .
400.00 607.50
€ €
128.00 405.00
€ €
576.00 496.00
€ €
160.00 609.50
€ €
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MPSVaR_ Urad . T Stefanikova 40/1 SL
095 préce Plchov N 220 45 0 a2 26 7GZ€.00
MPSVaR_ Urad . z Némestie 15/7, SL
096 préce Rajec A SNP 2/2 5 5 A2 4 7°2€'°°
MPSVaR_ Urad . B Gen. Viesta SL
097 v Revica B 1103/a 100 100 AL 18 77 4 1,590.
00€
L2
" prep prepoj
MPSVaR_ Urad :lmavsk B Gorkeho 12 oj SL 8 2 optika s
100 prace sobot B 1000 A2 MPSVa
obota Mbit R_101
/s
- Rimavsk =
%sta R Ur"::’e 3 : fel";"c'a"s" 130 130 i'i 134 a 1,680.
P Sobota 00¢€
L2
" prep prepoj
MPSVaR_ Urad :lmavsk B Cerentiansk oj SL 3 optika s
101 prace sobot B a22 1000 A2 MPSVa
obota Mbit R_101
/s
MPSVaR_ Urad - Ernesta 15/7, SL
102 préce Rozhava | KE | psthaas B 5 A2 8 7°2€'°°
MPSVaR_ | Urad Rotfava | ke | Safdrikova w0 | 00 | 2 97 1 1,5%0.
103 prace 112 Al
00€
L2
prep prepoj
MPSVaR_ Urad Ruzomb z Namestie oj SL ° optika s
106 prace erok A slobody 24 1000 A2 MPSVa
Mbit R_106
/s
MPSVaR_ Urad Ruzomb z Namestie SL
106 préace erok A slobody 9 100 100 Al 6 96 3 1,590.
00€
MPSVaR_ Urad . P Némestie 40/1 SL
107 prace Sabinov o slobody 87 45 (1] A2 20 762€'00

117.00
- € €
- € 18.00 €
288.00 366.50
€ €
608.00 00.00€
€

623.00
- € €
- € 13.50 €
- € 36.00 €
352.00 441.50
€ €
- € - €
96.00 447.00
€ €
- € 90.00 €
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MPSVaR_ Urad N sv.Cyrila a 20/1 SL
108 préce Setovce | KE | retoda 142 % 0 A2 13 7ZZ€'°°
MPSVaR_ Urad B . 15/7, SL
109 préce Senec A Kratka 1 15 5 a2 39 702€.00
MPSVaR_ | Urad Senica r | Vaianského |4, w00 | % 8 61 3 1,59.
110 prace 17 Al
00€
MPSVaR_ Urad . Vonkajsi 20/1 SL
111 préce Sered T | rad79s = 0 A2 19 722€'°°
MPSVaR_ Urad . Gorkého 20/1 SL
112 préce Skalica ™ 2085/2 25 0 a2 17 7ZZ€.00
MPSVaR_ Urad . P Budovatel's 40/1 SL
114 préce Snina o | ki2204 4 0 A2 36 ! 762€'°°
MPSVaR_ Urad Sobranc Michalovsk 40/1 SL
115 prace e KE as5 45 (1] A2 2 2 762€'00
MPSVaR_ Urad Spisskd P 15/7, SL
116 prace Bela o} SNP 2522 15 5 A2 12 702€'00
Odborérov pl;zp prepoj
MPSVaR_ Urad :":‘S;ka P ‘5’2 Ll:,l:::va oj SL 130 3 optika s
118 préce o " 1000 A2 MPSVa
Ves hlavnej .
Mbit R_119
budovy 53) =
/s

. spisska .
q/llr;sw R Ur"::’e Nova ; g:bmm" 130 130 i; 27 1,680.

P Ves 00€

. spisska
MPSVaR_ | Urad Stara Pl Starova 251 15 w7, st 3 702.00
120 prace Ves o 5 A2 €

- € 58.50 €
L€ 17.’;.50
128.00 289.50
€ €

- € 85.50 €
- € 76.50 €
. 167€.00
L€ 113€.50
- € 54.00 €
. 600€.00
:32.00 .
- € 13.50 €
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- < 17.
MPSVaR_ Ur'ad S'tava . P novembra 2 20/1 SL 7 36 722.00
123 prace Luboviia o (1] A2
12 €
MPSVaR Urad Stara P 17. 15/7, SL
aR_ r'a N ara " novembra 15 ' X 702.00
123 prace Luboviia o 5 A2
14 €
MPSVaR_ Urad Stara P Farbiarska SL
124 préace Luboviia o 57 70 70 Al z 67 1,490.
00€
MPSVaR_ Urad Stara T Druistevna 15/7, SL
125 prace Tura N 2 5 5 A2 1 0 702€'00
Streda
MPSVaR_ Urad nad Kamenecka 15/7, SL
126 prace Bodrogo KE 613/2 5 5 A2 x 6 702€'00
m
MPSVaR_ | Urad Strorko | P | Liavna 26 70 o | 18 62 3 1,4%0.
127 prace v o Al
00€
MPSVaR_ Urad Stropko P . 15/7, SL
127 préce v o Hlavna 28 15 5 A2 x 702€.00
MPSVaR_ Urad - P Sov.hrdinov 15/7, SL
129 préce Svidnik o 102 15 5 A2 x 37 702€.00
MPSVaR_ Urad - P 40/1 SL
129 préce Svidnik o 45 0 A2 x 7GZ€.00
Centralna
812/11
MPSVaR_ Urad N 20/1 SL
131 préce Sahy R SNP 52 25 o a2 x 16 7zz€.oo
MPSVaR Urad N P, 40/1 SL
132 rice Sala R Pazménya 45 o a2 2 40 762.00
P 52/21 €

e 1sz€.oo
- € - €
128.00 301.50
€ €
- € - €
- € 27.00€
80.00 294.00
€ €
- € - €
e 152.50
- € - €
- € 72.00 €
e 1so€.oo
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MPSVaR_ Urad B Bratislavska 20/1 SL
133 préce Samorin T 35 25 o a2 x 14 7ZZ€.00
MPSVaR_ Urad Sastin Stirova 15/7, SL
134 préce Straze T | 1328/m 5 5 A2 x u 7°2€'°°
MPSVaR_ Urad . N Sv. Stefana 20/1 SL
135 préce Sturovo R 79 25 o a2 3 23 7ZZ€.00
MPSVaR_ Urad N 20/1 SL
136 préce Surany R SNP 149 25 o a2 1 16 7zz€.oo
MPSVaR_ Urad Topoléa N Skultétyho SL
137 préce oy R 1577/ 100 100 a 7 14 91 3 2 1,590.

00€
MPSVaR_ Urad 5 B Mierova 20/1 SL
139 préce Tornala B 147 25 0 A2 X 12 ] 7ZZ€.00

. M.R.
n;sva R Ur"::’e Trebitov | KE | Stefénika 70 oo | x 80 3 1,490.
P 23 00€

MPSVaR_ | Urad Trebitov | ke | Zdborskéh 70 70 St 36 a 29 1,490.
141 prace o8 Al

00€
MPSVaR_ | Urad Trengin T M.RStefsnl 100 100 St 17 3 120 2 1,590.
142 prace N ka 20 Al

00€
MPSVaR_ Urad Trnava TT | JBotua 130 130 st 9 x 116 3 1,680.
143 prace Al

00€
MPSVaR_ | Urad l:ma"s z SNP - 20/1 st . 2% 122,00
145 prace Teplice A 514/122 0 A2 €

- € 63.00 €
- € 49.50 €
103.50
- € .
- € 72.00 €
112.00 424.50
€ €
- € 54.00 €
375.00
- € .
576.00 130.50
€ €
272.00 550.00
€ €
144.00 537.00
€ €
117.00
- € .

Ramcovéa dohoda o poskytovani sluZieb a prostriedkov, &islo VO-2022001

Strana 61 z 86




MPSVaR_ Urad Turzovk z 15/7, SL
146 prace a A Stred 178 15 B e 1 8 7oz€.oo
MPSVaR_ Urad Tvrdosi z Medvedzie 40/1 SL
147 prace n A 132 45 (1] A2 1 2 2 762€'00
. Velké
MPSVaR_ Ur'ad Kapusan KE Zelena 63 a5 a0/t St X 18 2 762.00
149 prace (1] A2
y €
MPSVaR_ | Urad Velky B | Madacha2 100 w00 | % 10 6 106 3 1,59.
150 prace Krtis B Al
00€
MPSVaR_ Urad Velky _ 15/7, SL
151 préce Meder ™ Okocska 1 15 5 A2 X 10 702€.00
MPSVaR_ Urad .- B Cesta 15/7, SL
152 prace Vinica B slobody 466 5 5 A3 x 3 702€'00
MPSVaR_ Urad . N Hlavna 40/1 SL
153 préce Vréble R | 1221 4 0 A2 x 0 762€'°°
MPSVaR Urad Vranov P N& sL
154 R r":ce nad o s;':z;b s 130 wo | 16 13 131 2 1,680.
P Toplou Y 00€
MPSVaR_ Urad . z Matusovito 15/7, SL
155 prace Vritky A vsky rad 6 5 5 A2 x 3 702€'00
MPSVaR_ Urad Zakame z Zakamenné 15/7, SL
156 préce nné A 1061 5 5 A2 x 3 7°2€'°°
. Zlaté N
MPSVaR_ Ur'ad Moravc N Sladkovi¢ov 15 15/7, SL M 37 702.00
158 prace e R a3 5 A2 €

- € 36.00 €
. 122€.50
- € 91.00 €
160.00 492.00
€ €

- € 45.00 €
- € 13.50 €
- € 45.00 €
256.00 599.50
€ €

- € 13.50 €
- € 13.50 €
. 166€.50
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MPSVaR_

Urad

SL

159 préce Zvolen B 1. Jiskru 6 100 100 a1 23 X 2 4 123 1 1,590.
00€
MPSVaR_ Urad B Namestie 20/1 SL
160 préce Zvolen B SNP 35/48 = 0 A2 x 1 x 7ZZ€'°°
MPSVaR_ Urad Zarnovic B . 40/1 SL
161 préce a B Bystricka 53 45 0 a2 6 2 1 35 1 7GZ€.00
MPSVaR_ Urad Zeliezov N Schubertov 40/1 SL
162 prace ce R a4s5 45 (1] A2 x 2 1 2 1 762€'00
MPSVaR_ Urad Ziar nad B 40/1 SL
163 préce Hronom s SNP 122 45 o e 1 2 3 50 7ez€.oo
MPSVaR_ Urad - z Hurbanova 40/1 SL
164 préce Zilina A 16 45 0 a2 28 X X X 7GZ€.00
MPSVaR_ | Urad Filina Z | Hurbanova 130 130 | 1 0 7 149 8 1,680.
164 prace A 16 Al
00€
MPSVaR_ Ustredie Banska B Trieda SNP 15/7, SL
165 prace Bystrica B 75 5 5 A2 x 1 0 u : 702€'00
1NI6F;SVa R Ur"::’e Prefov ; f“k"a“s“a 70 70 i; 0 4 3 48 1,490.
P 00€
MPSVaR_ MPSVR mpsvar | B Spitélska 2000 2000 st 113 10 73 12 40 601 40 4,700.
169 centréla A 46,8 Al
00€
12
prep
MPSVaR_ Ustredie B Zupne nam. oj SL
170 préce UPSVaR | 5-6 1000 A2 4 1 6 93 30
Mbit
/s

368.00 563.50
€ €
- € - €
e 1sz€.50
L€ 112€.50
e 235€.oo
:48.00 e
e ease.so
- € 4950 €
e 221€.00
1,808. 2,749.5
00€ o€
e 423€.50
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828.00

85.50 €

L2
prep
MPSVaR_ Ustredie B Vazovova oj SL
171 préce UpsVar | 7/A 1000 A2 0 0
Mbit
/s
MPSVaR_ I"r:egrac Bratisla B Kopcianska 15 15 SL X 1,250,
178 lokalita va A 2489/18 Al 00€
MPSVaR IA Zas| Bratisla B Nevédzova SL
- 150 150 13 184 1,830.
179 (FSR) va A 5 Al 00€
IVPR
(Koordin
acno-
metodic
MPSVaR_ ké Bratisla B Kuzmanyho 15/7, SL
190 centrum va A 827/3 5 5 A2 x 1 702€'00
pre
nésilie
na
Zenach)
MPSVaR_ Urad " Dvorkinova SL
191 v Kosice KE 937/7 45 45 A1 X 1,370.
00€
MPSVaR_ Urad B Fuéikova 40/1 SL
192 préce Senec A | ss6/8 45 0 A2 x 762€'°°
1N;:SV3 R_ Url'éa:ie S;atlsla i ivoradova 70 70 /ili 1 65 1,490.
P 00¢€
MPSVaR_ Urad P Bernolakov 15/7, SL
195 préce Poprad o | a1 5 5 A3 x 7°2€'°°
MPSVaR_ Urad P Mnohelova 20/1 SL
197 préce Poprad o | s29/m % 0 A2 x 0 7ZZ€'°°
MPSVaR_ Urad Bratisla B Stavbarska 40/1 SL
199 préce va A | s278/6 45 0 A2 4 51 i 762€'°°

234.50
€
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MPSVaR_ Urad - Safarikova 40/1 SL
201 préce Rozfiava KE 71 45 0 e x 0 7GZ€.00
- Duchnovico
ZMOZSVE R U:::‘e Presov KE Vo namestie 45 45 ili X [} 1,370.
P 3951/1 00¢€
MPSVR ;. P
ZN'O;SVE R | (e, Za"s'a i i:"za;s"a 70 70 i'i 5 50 1,490.
IVPR) 00€
Antona
MPSVaR_ | mpsvr | Zilina B | Bemolika I B 1 4 702.00
210 B 5 A2
53 €
Festivalové
YPSVaR- | mesvr | Kosice KE | namestie s | B 1 3 702.00
1398/1 €
MPSVaR_ Ustredie Bratisla B Rontgenova 15/7, SL
212 préce va A 1234/6 5 5 A2 x 2 7°2€'°°
MPSVaR_ Ustredie Bratisla B Zeleznitiars 20/1 SL
213 prace va A ka0/13 % 0 A2 x 22 722€'00
MPSVaR_ NIP Kogice ke | Masarykova 70 70 a1 2 1,490.
180 10
00€
SL
Al
L2
prep -
Lokalita
MPSVaR_ . Masarykova oj SL N .
181 P Kosice KE 10 1000 A2 a7 [} Z:‘Z‘lr‘:eej
Mbit
/s
MPSVaR_ . T ¥ 40/1 SL
182 P Trentin N HodZova 36 45 0 A2 42 10 7GZ€.00
MPSVaR_ | 1p Filina Bl Hiavnaz 70 o | 36 0 1,490
183 B Al 00€

- € - €
- € - €
e zzse.oo
- € 18.00 €
- € 13.50 €
- € 9.00€
- € 99.00 €
gss.oo e
zsz.oo e
272.00 e
:75.00 e
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MPSVaR_ " Konstantino 40/1 SL
184 P Presov KE va6 45 0 A2 44 12 7GZ€.00
v 00¢€
SL
Al
MPSVaR_ " N Jelenecka
186 P Nitra R 49, 95038 70 70 42 4 1,490.
00€
SL
Al
MPSVaR_ Jéna Bottu 40/1 SL
187 P Trnava T 2783/4 45 0 A2 37 16 7GZ€.00
MPSVaR Bratisla B Za Kasérfiou
- P 70 70 43 3 1,490.
188 va A 315/1 00€
SL
Al
Mala
Lugivna
P, z (8koliace SL
P Pérnica A stredisko 15 10/1 A3 (1] (1] 702€.00
MPSVaR_ Insplektorat
207 u prace)
Detsky
MPSVR_D domov Bratisla B Rontgenova SL
D_001 STUDIEN va A 6 0 lo/1 A3 1 5 702€'00
KA
MPSVR_D Detsky Bratisla B Yo by s SL
D002 domov va A Ucitel'ska 42 10 10/1 A3 1 5 702€.00
Detsky Hviezdoslav
glzs(;/;—[) domov Malacky i ova 10 10/1 i; 1 4 702.00
- Macejko 1808/73 €
Detsky
MPSVR_D domov . B . SL
D004 Harméni Pezinok A Nova 9 10 10/1 A3 1 15 702€.00
a
Detsky
MPSVR_D domov Bratisla B Stavbérska SL
D_005 POHOD va A 0 lo/1 A3 1 4 702€'00
A

204.00 e
272.00 e
272.00 e
zsz.oo e
:ss.oo e
- € - €
- € 22.50€
- € 22.50€
- € 18.00 €
- € 67.50 €
- € 18.00 €
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18.00 €

18.00 €

27.00€

22.50€

18.00 €

18.00 €

49.50 €

13.50 €

EAP;OVGR—D dD::x :::2“5 5| Tmavsiaez 10 wa | 4 702.00
- Nadej €

D00 | domov | wisdere | m | 3o [ | oa ] 3 ¢ ire
EA_P;(;’;-D 3::';“” E"'é"’" g Réabska 12 10 10/1 i; 6 702€_ 00
EA_P;(;’;-D 3::';“” E‘""é'" g ul. Mieru 3 10 10/1 i; 5 702€_ 00
gl_Posl\gR_D dD::x smiﬁan s Hlavna 499 10 10/1 i; 4 7oz€. 00
gl_Posl\/lR_D :::';“’l Nitra g DIha 179 10 10/1 i; 4 702€_ 00
EA_P;I’ZR—D 3::';“” Nitra N ranaea 10 wa | 702€_ 00
gI_POS1V3R_D d"::';“” Fitavee g Hlavna 102 10 10/1 i; 1 702€_ 00
ono | s | e |0 | | | | ;
el I R T S R R ,
el = P ) I P :

18.00 €

18.00 €
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54.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

9.00 €

MPSVR_D Detsky Botanicka SL

D017 domov Trnava ™ 26 10 10/1 A3 12 702€.00
Detsky

MPSVR_D Dunajsk Nezabudko SL

D_018 domov astreda | T | vaaza/3 10 R 4 702.00
Polarka €
Detsky

MPSVR_D domov Dunajsk Nezabudko SL

D_019 Nezabud 4 Streda m va 474/3 10 10/1 A3 4 702€'00
ka
Detsky

MPSVR_D " A. Hlinku SL

D020 dt{mo'v Sered' T 1139/11 10 10/1 A3 4 702.00
Nadej €

MPSVR_D Detsky - Rodinné SL

D_021 domov Holié m domky 1 10 10/1 A3 4 702€'00
Detsky - Yo

MPSVR_D domov Pecenad ™ Pecenady 10 10/1 SL a 702.00

D_022 y 66 A3
Opora €

MPSVR_D Detsky —— Sasinkova SL

D023 domov Pietany T 11 10 10/1 A3 4 702€.00

MPSVR_D Detsky " . sL

D024 domov Skalica ™ Pri potoku 7 10 10/1 A3 4 702€.00

o Adamovské
MPSVR_D Detsky Kochan P Kochanovce 10 10/1 st 2 702.00
D_025 domov ovce o A3
- 205 €
mpsv o | P Prievidz | T Dubravska sL
D 026 - Detsky a N 934/8 10 10/1 A3 1 702.00
- domov €
MPSVR_D Detsky Domani T Domaniza SL
D_027 domov ia N 227 10 lo/1 A3 702€'00

4.50 €
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4.50 €

4.50 €

4.50 €

4.50 €

4.50 €

9.00 €

9.00 €

4.50 €

13.50 €

MPSVR_D Detsky Handlov T 29. augusta SL
D_028 domov a N 61 10 lo/1 A3 1 702€'00
MPSVR_D Detsky I T Zamockd sL
D029 - domov :Iobuslc N 104/16 10 10/1 A3 1 702€.00
MPSVR_D Detsky N T Brezovska SL
D_030 domov Myjava N 473/3 10 /1] a3 1 7°2€'°°
Nové
MPSVR_D Detsky Mesto T P SL
D 031 domov nad N Kiéové 32 10 10/1 A3 1 702.00
! A €
Véhom
MPSVR_D Detsky . T Stefanikova SL
D032 domov Pichov N 10 10/1 A3 1 702€.00
Detsky
MPSVR_D domov v T Jilemnickéh SL
D_033 Lastovig | Trenein N 040 10 /1] a3 2 7°2€'°°
ka
Detsky
domov
MPSVR_D £ TN- T Na dolinach SL
D_034 Detske~ Zlatovce N 27 10 10/1 A3 2 702.00
- mesteck €
o
MPSVR_D Detsky Prievidz T . SL
D035 domov a N Koncova 36 10 10/1 A3 1 702€.00
Detsky
domov
pre Horné Horné
glzss\/:_D malolety Orechov L Orechové 10 10/1 i; 3 702.00
- ch bez é 380 €
sprievod
u
MPSVR_D Detsky Banskéd B Kolldrova SL
D_037 domov Bystrica B 29 10 10/1 A3 4 702€'00
MPSVR_D Detsky . B Chalupkova SL
D038 domov Valaska B 2 10 10/1 A3 4 702€.00

18.00 €

18.00 €
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27.00€

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

9.00 €

31.50€

Detsky
MPSVR_D Polomk B Dimitrova SL
D 039 dor.mfv a B 12 10 10/1 A3 6 702.00
- Siniecko €
MPSVR_D Detsky - B Podpoliansk SL
D040 domov Hriflova B at7t 10 10/1 A3 4 702€.00
MPSVR_D Detsky Jesensk B . SL
D_041 domov & B Mieru 155 10 10/1 A3 4 702€.00
MPSVR_D Detsky . B _— sL
D042 domov Tornala B Mierova 1 10 10/1 A3 4 702€.00
MPSVR_D dDetSky Kremnic | B | MU st
D o3 vy | a5 | Horvatha 10 01 | 4 702.00
- s 924/78 €
Detsky
MPSVRD | Gomov | Tinie B | tiniec.00 10 | w1 | 3t 4 702.00
D_044 , B A3
- Ratolest €
MPSVR_D Detsky :lmavsk B Cukrovarsk 10 10/1 SL a 702.00
D_045 domov B 4127/17 A3 N
- Sobota €
Detsky
MPSVR_D domov — B Budovatelo SL
D_046 Skovrsn | M2 g | ygy 0] e 2 70200
ok
MPSVR_D Detsky Nova B SL
D_047 domov Baia B A. Kmeta 11 10 10/1 A3 7 702€.00
MPSVR_D Detsky ” z Razusova SL
D_048 domov Bytéa A | 79852 10 /1] a3 4 7°2€'°°
. Vysoka .
MPSVR_D Detsky z Horny SL
D_049 domov nad A | Keléov80o 10 R 702.00
- Kysucou €

18.00 €
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18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

18.00 €

36.00 €

18.00 €

gI_POSS\gR_D d"::';“” Istebné i Istebné 144 10 10/1 i; 4 702€_ 00
D05t | domov | tshots | A | lehowss | ° | 4| % ¢ ire
Do | domev | Mt | R Gl [ o | on | 3 ¢ ire
gI_POSSV;_D :::';“’l Necpaly | & | Necpalyss 10 wa | s 702€_ 00
bost | domov | ek | A | m [ o] ¢ ire
gI_POSS\;R_D d"::';“” Dobsing | KE | Nova809 10 10/1 i; 4 702€_ 00
D06 | domev | G | ke | SRR w || s 0200
A A e N A T 0200
g'_POSS\;R-D ::::';“’l Kosice KE ZMO'EE"E' 10 10/1 i; 4 7oz€. 00
gI_POSS\IgR_D d"::';“” Bidovce | KE | Bidovce 206 10 10/1 i; 4 702€_ 00
glzsgg—[) :;:;l;\‘?’ ‘K’:::Ean KE Dézsu 32 10 10/1 i; 4 702.00
- Lienka y €

18.00 €

18.00 €
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18.00 €

18.00 €

9.00 €

18.00 €

18.00 €

27.00€

18.00 €

45.00 €

36.00 €

MPSVR_D Detsky . Hurbanova SL
D061 domov Kosice KE 2 10 10/1 A3 4 1 702€.00
MPSVR_D Detsky . . sL
D_062 domov Setovce KE Stirova 3 10 10/1 a3 4 1 702€.00
. Miynky-
MPSVR_D Detsky N Miynky - SL
D_063 domov Biele KE Biele Vody 10 10/1 A3 2 702.00
Vody €
MPSVR_D Detsky . . sL
D_064 domov Kosice KE Uralska 1 10 10/1 A3 4 1 702€.00
MPSVRD | Detsky Slovens st
- etsey kéNové | KE | Hlavna2s 10 10/1 4 1 702.00
D_065 domov A3
- Mesto €
MPSVR_D Detsky sL
D066 domov Medzev KE Kovacska 85 10 10/1 A3 6 (1] 702€.00
Remets
MPSVR_D Detsky . Remetské SL
D_067 domov ke’ ke Hamre 31 10 1071 A3 702.00
- Hamre €
MPSVR_D Detsky Michalo Frantiska SL
D_068 domov vce KE Kubaca 7 10 lo/1 A3 4 : 702€'00
Spisska
MPSVR_D Detsky . Stefanikovo SL
D 069 domov Nova KE nam. 1 10 10/1 A3 10 1 702.00
- Ves €
MPSVR_D Detsky Spisska P Tovarenska SL
D_070 domov Beld o 19/5 10 10/1 A3 8 B 702€'00
MPSVR_D Detsky P Pavlovova SL
D_071 domov Poprad o | a375/11 10 /1] a3 7 : 7°2€'°°

31.50€
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18.00 €

36.00 €

40.50 €

18.00 €

36.00 €

18.00 €

4.50 €

31.50€

36.00 €

MPSVR_D Detsky . P Poiiarnicka SL
D072 domov Presov o 3 10 10/1 A3 4 702€.00
Detsky 17.
glzs;/;—[) domov Sabinov ; novembra 10 10/1 i; 8 702.00
- Slon 361/2 €
MPSVR_D Detsky . P Partizanska SL
D_074 domov Snina o 1057/21 10 /1] a3 9 7°2€'°°
MPSVR_D Detsky L P Partizanska SL
D075 domov Svidnik o 306/6 10 10/1 A3 4 702€.00
MPSVR_D Detsky Vranov P Daxnerova SL
D 076 domov nad o %0 10 10/1 A3 8 702.00
- Toplou €
MPSVR_D | Detsky Medzla | p | KO sL
D or d:nio“’l h:rc: a o Nalepku 10 01 | a 702.00
- 369/5 €
o o Ladislava
PVRD | Detsky | opskd | P | Novomesks 0 | wn | 1 702.00
- ho 180/57 €
Detsky 3
MPSVR_D ” B Zelezniéna SL
b 079 d?rtwv Luéenec B 2 10 10/1 A3 7 702.00
- Vidina €
Detsky Vysoka <
Mpsvr_D z Semetes SL
D 080 dov 5 nad A 1208 10 10/1 A3 8 702.00
- Semetes Kysucou €
MPSVR D | Detsky Liptovsk | 7 | hyiesdoslav 0 o | , 702,00
D_081 domov v A ova 19 A3 )
- Hréadok €
MPSVR_D Detsky Stara P Zémocka SL
D_082 domov Luboviia o 712/7 10 10/1 A3 1 702€'00

31.50€

4.50 €
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MPSVR_D Detsky Humenn P 26. SL

D_083 domov e o novembra 3 10 lo/1 A3 1 702€'00 - € 4.50€

MPSVR_D Detsky Spisska P 1. mdja SL

D_084 domov Beld o 718/12 10 10/1 A3 1 702€'00 - € 4.50 €
Detsky

MPSVR_D domov - B . SL

D_085 Eovran Hnusta B Hlavna 378 10 10/1 A3 2 702€.00 . 9.00€
ok

ls;%l;? SLUZBY v Eur 8,029 191 233,50 1,800. 27408 | 5398 | 37,085

4.00€ 00€ 00€ 1.63€ 50€
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B. Pre zmeny v kvalite alebo kvantite SluZby podla bodu A. a re Sluzby pre koncové body, ktoré nie si uvedené v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, vratane koncovych bodov v Novej

geografickej oblasti

Sluzby privatnej siete

Druh primarneho a zalozného pripojenia v sieti MPLS — cena je

jednotkovou cenou za mesiac EVERIEEE !

Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 10 1,230.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 15 1,250.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 25 1,290.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 45 1,370.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 50 1,430.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 70 1,490.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 100 1,590.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 130 1,680.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 150 1,830.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 200 2,500.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 1000 3,820.0000 €
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie (v Mbit/s) 2000 4,700.0000 €

Pripojenie asymetricke pripojenie Backup v sieti MPLS — cena je

jednotkovou cenou za mesiac Rychlost technologia a rychlost Cena (bez DPH)

Asymetricke pripojenie (v Mbit/s) 5/0,5* 0.0000 €
Asymetricke pripojenie (v Mbit/s) 8/1* 0.0000 €
Asymetricke pripojenie (v Mbit/s) 10/1 77.0000 €
Asymetricke pripojenie (v Mbit/s) 10/5 77.0000 €
Asymetricke pripojenie (v Mbit/s) 15/1 77.0000 €
Asymetricke pripojenie (v Mbit/s) 15/7,5 77.0000 €
Asymetricke pripojenie (v Mbit/s) 20/10 77.0000 €
Asymetricke pripojenie (v Mbit/s) 30/10 77.0000 €
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Asymetricke pripojenie (v Mbit/s)

40/10

77.0000 € |

* neposkytuje sa

Pripojenie na Internet cez priame pripojenie Rychlost Cena (bez DPH)
Pripojenie so symetrickou rychlostou pripojenia bez agregacie Mbit/s 11000 1,800.0000 €
— prestup do Internetu
SluZby na urovni lokdlnych sieti
Typ aktivheho prvku — cena je jednotkovou cenou na mesiac Porty Cena (bez DPH)
Typ 1 Switch aktivny, PoE/PoE+, 8x100Mb/1Gb, 2xCombo 1Gb 8port* 0.0000 €
Typ 2 Switch aktivny, PoE/PoE+, stack, 24x100Mb/1Gb, 2xCombo 1Gb 24port* 0.0000 €
Typ 3 Switch aktivny, PoE/PoE+, stack, 48x100Mb/1Gb, 2xCombo 1Gb 48port* 0.0000 €
Typ 4 Server Switch aktivny full 1Gb/10Gb, stack 40port* 0.0000 €
*v cene sluzby
SluZzby VPN Brany a mobilného pripojenia cez privatny APN
Mob.llne Datove pripojenie v sieti MPLS — cena je jednotkovou cenou za Jednotka
mesiac
Typ 1 Neobmedzené Mobilné Datové pripojenie (SIM) 16.0000 €
Typ 2 Neobmedzené Mobilné Datové pripojenie (Wifirouter) 3.0000 €
Typ 3 Neobmedzené Mobilné Datové pripojenie (Modem) 2.0000 €
Sluzby hovorov
hovorné
A. minuta v sekundovej tarifikacii 0.0830 €
B. minuta v sekundovej tarifikacii 01295 €

Ramcovéa dohoda o poskytovani sluZieb a prostriedkov, &islo VO-2022001

Strana 76 z 86



o

minuta

v sekundovej tarifikacii

0.0299 €
o, minuta v sekundovej tarifikacii 0.0419 €
e minuta v sekundovej tarifikacii 0.0419 €
5 minuta v sekundovej tarifikacii 0.1819 €
.. minuta v sekundovej tarifikacii 0.2949 €
N minuta v sekundovej tarifikacii 0.9290 €
L minuta v sekundovej tarifikacii 0.2249 €
. minuta v sekundovej tarifikacii 0.1339 €
N minuta v sekundovej tarifikacii 0.0269 €
L minuta v sekundovej tarifikacii 0.0432 €
. minuta v sekundovej tarifikacii 0.0432 €
N minuta v sekundovej tarifikacii 0.8250 €
o minuta v sekundovej tarifikacii 0.0000 €
b, minuta v sekundovej tarifikacii 0.0000 €

Hlasové sluzby Socnet2
Typ zariadenia fednotie
Standartny VolP telefon - 0000 ¢
manazérsky VolP telefén - —
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Sluzby technickej podpory - HelpDesk

Technicka podpora - Helpdesk Jednotka

Sluzby technickej podpory* mesiac/lokalita 0.0000 €

* v cene sluzby

Sluzby monitoringu

Prevadzkova podpora Jednotka

Centralny monitoring* mesiac/lokalita 0.0000 €

* v cene sluzby

SluZby na urovni lokdlnych sieti

Typ aktivheho prvku — cena je jednotkovou cenou na mesiac Porty Cena (bez DPH)

Typ 1 Switch aktivny, PoE/PoE+, 8x100Mb/1Gb, 2xCombo 1Gb 8port* 0.0000 €
Typ 2 Switch aktivny, PoE/PoE+, stack, 24x100Mb/1Gb, 2xCombo 1Gb 24port* 0.0000 €
Typ 3 Switch aktivny, PoE/PoE+, stack, 48x100Mb/1Gb, 2xCombo 1Gb 48port* 0.0000 €
Typ 4 Server Switch aktivny full 1Gb/10Gb, stack 40port* 0.0000 €

*v cene sluzby

Cinnosti pri zriadeni/zmene sluiby

Popis ¢innosti Jednotka Cena (bez DPH)
Zmena konfiguracie uzla WAN na poZiadanie ¢lovekohodina 65.0000 €
Doplnenie nového uzla WAN siete / zriadenie ¢lovekohodina 65.0000 €

predpokladany objem ¢lovekohodin je 540
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C. Hovorné (pre potreby tabulky v ¢asti A. aj B.)

Volania prostrednictvom sluzby Hlasové sluzby (IPT) do inych sieti

Kategdria volani

Pocet minut

Malajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Palestina, Peru, San Marino, Singapur, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela)

mesacne

A. Volania na skratené Cisla (16xxx) 33
B. Volania na skratené ¢isla (17xxx, 18xxx) 60
C. Medzimestské volania 16,500
D. Medzinarodné volania 0 (Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakutsko) 225
E. Medzinarodné volania 1 (Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, irsko, Island, Kanada,

Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Spojené 45
$taty americké, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a Severné irsko)

F. Medzinarodné volania 2 (Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Burundi, Dominikdnska republika,

Gabun, Ghana, Gruzinsko, Guam, Honkong, Chile, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka republika, Juhoslavia, Kérea Juzna, Kostarika, Kuvajt, Libanon, 3
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G. Medzinarodné volania 3 (Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, AzerbajdZzan, Bahrajn, Bangladés, Barbados,
Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad, Dominika, DZibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gambia, Gibraltar, Grenada,
Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana francuzska, Haiti, India, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretdnia, Mauricius, Mikronézia,

1
Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaleddnia, Omdn, Pakistan, Panama, Panenské ostrovy britské, PobreZie Slonoviny, Reunion,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Samoa americka, Saudskd Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Sudan,
Surinam, Sv. KriStof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Trky,
Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe)
H. Medzinarodné volania 4 (Australske externé Gzemia, Ascension, Bhutan, Brunei, Cookove ostrovy, Dem. Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etiopia, Falklandy
— Malviny, FidZi, Grénsko, Guinea — Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodza, Kefa, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kérea LDR, Kuba, Laos, Lesotho,
Malawi, Mali, Mariany severné, Marshallove Ostrovy, Myanmar — Barma, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua - Nova Guinea, Paraguay, Polynézia francuzska, 2
Somalsko, Svazijsko, Salamunove ostrovy, Samoa zapadna, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Tomas$ a Princov ostrov, Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan,
Tuvalu, Vanuatu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna)
I. Medzinarodné volania do mobilnych sieti (Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,Cyprus,
Ceska republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile, Chorvétsko, Indonézia, irsko,
Island, Izreal, Juhoafricka republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Maceddnia, Madarsko, Malajsko, Malta, 1,200
Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Nérsko, Novy Zéland, Peru, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko,
Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Velka Britania a Severné irsko, Venezuela)
J. Volania do mobilnych sieti 380,000
K. Miestne volania 67,000
L. Volania na zrychlené ¢islo 0850 2,650
M. Volanie na Corporate | Cisla korporatnych sieti (096x xxx xxx) 1,700
N. Informacna linka o Ucastnickych ¢islach 1181 390
0. Volania na 0800 1,100
P. Volania na Emergency | tiesnové linky (112, 150, 155, 158, 159) 25
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Priloha ¢. 4

Bezpecnostné opatrenia, notifikacné a iné povinnosti Poskytovatela v oblasti kybernetickej bezpecnosti

A. Zakladné dojednania

1.

Dojednania v tejto prilohe €. 4 tejto Zmluvy sa uplatnia v pripade, ak su Sluzby poskytované v mene
Odberatela koncovému uZivatelovi, ktory je prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo
poskytovatelom digitalnej sluzby podla Zakona o kybernetickej bezpecnosti.

Na povinnosti tykajice sa bezpecnostnych opatreni anahlasovania arieSenia kyberneticky
bezpelnostnych incidentov  neupravené v tejto Zmluve sa pouZiju ustanovenia Zakona
o kybernetickej bezpeénosti, vyhlasky Narodného bezpecénostného tradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a struktura bezpecnostnej dokumentdcie a
rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,vyhldska NBU*), Zakona o informaénych
technolégidch vo verejnej sprave a pravnymi predpismi vydanymi na ich vykonanie.

Pojmy uvedené v tejto prilohe €. 4 tejto Zmluvy, ktoré su definované v Zakone o kybernetickej
bezpeénosti, vyhlaske NBU, Zakone o informaénych technolégidch vo verejnej sprave a pravnych
predpismi vydanych na ich vykonanie sa budu vykladat tak, ako ich definuju tieto pravne predpisy.

B. Bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti
Bezpecnostné politiky a bezpeénostna dokumentacia

1.

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat aktualne a schvalené bezpecnostné politiky, ako aj dalsiu
bezpecnostni dokumentaciu koncového uzivatela, s ktorymi bol oboznameny.

Odberatel' preukazatelne zabezpeli spristupnenie bezpecnostnych politik a bezpecnostnej
dokumentacie, ktoré je Poskytovatel povinny dodrziavat, ako aj kazdu ich aktualizaciu
Poskytovatelovi s primeranym ¢asovym predstihom potrebnym na oboznamenie sa s ich obsahom.
Poskytovatel podpisom zoznamu spristupnenych bezpecnostnych politik a bezpecnostnej
dokumentacie, ako aj ich aktualizacii, vyjadri oboznamenie sa a suhlas s nimi.

Ochrana informacii

1.

w

Poskytovatel je povinny zachovéavat mlcanlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie v
stvislosti s plnenim dloh podla tejto Zmluvy vo vztahu ku koncovému uzivatelovi, najma nevyuzit
ani nespristupnit tretim osobam Ziadne skutocnosti, informacie, poznatky, podklady alebo iné
zaleZitosti, o ktorych bol pocas platnosti tejto Zmluvy informovany, alebo o ktorych sa dozvedel
pocas plnenia tejto Zmluvy. Povinnost zachovavat ml¢anlivost trva aj po zaniku tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny pisomne zaviazat vsetky osoby, svojich zamestnancov, subdodavatelov
a ich zamestnancov, ktoré su zdc¢astnené na plneni tejto Zmluvy zachovavat mléanlivost v zmysle §
12 ods. 1 Zakona o kybernetickej bezpecénosti a predchadzajuceho bodu 1. Poskytovatel v plnej
miere zodpoveda za dodrZiavanie zavazku ml¢anlivosti tymito osobami aj po zaniku Zmluvy.
Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti sa riadia reZimom Zakona o kybernetickej bezpecénosti.
Poskytovatel je povinny chranit vietky informacie, ktoré mu boli poskytnuté Odberatelom alebo
koncovym uZivatelom, a to najma pred ich neoprdvnenym vymazanim, zmenou alebo pred ich
poskytnutim neoprdvnenej osobe.

Poskytovatel je opravneny pouzit informacie ziskané v stvislosti s realizaciou tejto Zmluvy a Udaje
nachdadzajuce sa v informacénych systémoch koncového uZivatela vyhradne na ucely suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy.

Bezpecnostné opatrenia

1.

Poskytovatel je povinny dodrziavat a bezodkladne prijimat bezpetnostné opatrenia v oblasti
kybernetickej a informacnej bezpecnosti v rozsahu podla Zakona o kybernetickej bezpecnosti a
vyhlasky NBU, ktoré su relevantné k vykonavanym €innostiam Poskytovatela podla tejto Zmluvy vo
vztahu kinformacnym systémom a sietam, ktoré vyuziva pri poskytovani Sluzieb v mene
Odberatela avyhlasuje, Ze bezvyhradne suhlasi s rozsahom a Specifikaciou bezpecnostnych
opatreni, ktoré su relevantné k vykondvanym ¢innostiam Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Pre oblast technickych zranitelnosti systémov a zariadeni sa Poskytovatel zavizuje realizovat
opatrenia podla § 9 vyhlasky NBU, najma identifikovat technické zranitelnosti informaénych
systémov, ktoré vyuZiva pri poskytovani SluZieb v mene Odberatela prostrednictvom opatreni
definovanych v nasledovnych bodoch:
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a) zavedenie a prevadzka nastroja urteného na detegovanie existujucich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich ¢asti,

b) zavedenie a prevadzka nastroja urCeného na detegovanie existujucich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich ¢asti,

c) wvyuZitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

3. Pre oblast riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov sa Poskytovatel zavézuje realizovat
opatrenia podla § 10 vyhldsky NBU, prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych

bodoch:
a) riadenie pristupov pouzivatelov k siefam a informacnym systémom v stlade s § 12 vyhlasky
NBU,

b) riadenie bezpecéného pristupu medzi vonkaj$imi a vnutornymi sietami ainformacnymi
systémami koncového uZivatela, a to najma vyuZitim nastrojov na ochranu integrity sieti a
informacnych systémov, ktoré su zabezpecené segmentdciou sieti a informacnych systémov;
servery so sluzbami priamo pristupnymi z externych sieti sa nachadzaju v samostatnych
siefovych segmentoch a v rovnakom segmente musia byt len servery s rovnakymi
bezpecnostnymi poZiadavkami a rovnakej bezpecnostnej triedy a s podobnym ucelom,

c) povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré st chranené firewallom

d) zavedenie bezpecnostnych opatreni na bezpecné mobilné pripojenie do siete a informacného
systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpeénym spésobom s pouZitim dvojfaktorovej
autentizacie alebo pouZitim kryptografickych prostriedkov,

e) sietam alebo informaénym systémom s umoznené len Specifikované sluzby umiestnené vo
vyhradenych segmentoch siete pocitacovej siete,

f) spojenia do externych sieti st smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od prostredia aj cez
systém detekcie prienikov,

g) servery dostupné z externych sieti su zabezpecované podla odporucani vyrobcu,

h) udrziavanie zoznamu vsetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktualnom stave,

i) zavedenie a prevadzka automatiza¢nych prostriedkov, ktorymi su identifikované neopravnené
sietové spojenia na hranici s vonkajSou sietou,

j) blokovanie neopravnenych spojeni zo znamych adries oznacenych ako skodlivé alebo
spbsobujuce zndme hrozby, ak to nastavenie informacéného systému umoziuje,

k) neumozZnenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty,

I) zavedenie a prevadzka systému monitorovania bezpecnosti, ktory je nakonfigurovany tak, Ze
zaznamenava a vyhodnocuje aj informécie o sietovych paketoch na hranici siete,

m) implementacia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na identifikaciu
nezvyCajnych mechanizmov Utokov alebo proaktivneho blokovania Skodlivej sietovej
prevadzky,

n) smerovanie odchadzajucej pouZivatelskej sietovej prevadzky cez autentizovany server
filtrovania obsahu,

o) vyZadované pouZitie dvojfaktorovej autentizacie od kaZdého vzdialeného pripojenia do
internej siete,

p) vykonavanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitefnosti, najma
identifikdcie mozZnej pritomnosti Skodlivého kdédu zariadenia, ktoré sa vzdialene pripaja do
internej siete, alebo zmluvného zarucéenia vratane preukdzania plnenia tejto povinnosti.

4. Pre oblast riadenia pristupov sa Poskytovatel zavizuje realizovat opatrenia podla § 12 vyhlasky

NBU, prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch:

a) riadenie pristupov osdb k sieti a informacnému systému, musia byt zaloZené na zasade, Ze
pouzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitdm v ramci siete ainformaéného
systému, ktoré st nevyhnutné na plnenie zverenych uloh pouZivatela,

b) riadenie pristupov k sietam a informacnym systémom uskutoénené v zavislosti od
prevadzkovych a bezpecnostnych potrieb koncového uZivatela, pricom su prijaté
bezpecnostné opatrenia, ktoré sliZia na zabezpecenie ochrany udajov, ktoré s pouzivané pri
prihlaseni do sieti ainformacnych systémov a ktoré zabranuju zneuZitiu tychto udajov
neopravnenou osobou,
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c) riadenie pristupov o0s6b k sieti a informacnému systému, ktoré zahffia najmenej (i)
vypracovanie zasad riadenia pristupu k informaciam, (ii) riadenia pristupu pouZzivatelov, (iii)
zodpovednosti pouzivatelov, (iv) riadenia pristupu k sietam, (v) pristupu k operaénému
systému a jeho sluzbam, (vi) pristupu k aplikaciam, (vii) monitorovania pristupu a pouZivania
informacného systému a riadenia vzdialeného pristupu,

d) pridelenie jednoznacného identifikatora na autentizaciu na vstup do siete ainformacného
systému kazdému pouzivatelovi siete a informacného systému,

e) zabezpecenie riadenia jednoznacnych identifikatorov pouZivatelov vratane pristupovych prav
a opravneni pouzivatelskych uctov,

f) vyuZitie nastroja na spravu a overovanie identity pouZivatela pred zaciatkom jeho aktivity v
ramci siete a informacného systému a ndastroj na riadenie pristupovych opravneni,
prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikaciam a Udajom, pristup na
¢itanie a zapis Udajov a na zmeny oprdvneni a prostrednictvom ktorého sa zaznamendvaju
poutZitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy),

g) vykon kontroly pristupovych uctov a pristupovych opravneni na overenie suladu schvéalenych
opravneni so skuto¢nym stavom opravneni a detekciu a nasledné zmazanie nepouZivanych
pristupovych uUctov v pravidelnych intervaloch,

h) uréenie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouZivatelov do siete ak informacnému
systému a za pridelovanie a odoberanie pristupovych prav pouzivatefom, ich formalnu
evidenciu a vedenie Uplnych prevadzkovych zdznamov o kazdom pristupe do siete a
informacného systému v zmysle prislusnej bezpeénostnej politiky.

5. Pre oblast riesenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov realizuje Poskytovatel opatrenia
podla § 14 vyhlasky NBU, najma deteguje a riesi kybernetické bezpe¢nostné incidenty, ktoré mozu
mat dopad na poskytovanie SluZieb, ¢o zahffia najma prijatie opatreni definovanych
v nasledovnych bodoch:

a) oboznamenie sa so Standardmi a postupmi koncového uZivatela pri rieseni kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a spracovanie internych postupov rieSenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov, ktoré zahfiaju najma minimdlne postupy hlasenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov voci Odberatelovi vsulade so Zakonom o kybernetickej
bezpeénosti a vyhlagkou NBU tak, aby mal koncovy uZivatel primerany €as na splnenie si svojich
prav a povinnosti plyntcich mu z pravnych predpisov,

b) monitorovanie a analyzovanie udalostiv sietach a informacénych systémoch, ktoré su vyuzivané
na poskytovanie SluZieb,

c) detegovanie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, najma prostrednictvom nastroja na
detekciu kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktory umoZfiuje vramci sieti a
informacnych systémov a medzi sietami a informaénymi systémami overenie a kontrolu
prendsanych dat,

d) zber relevantnych informdcii o kybernetickych bezpecnostnych incidentoch (najma, avsak nie
len: lokalita, hostname, MAC adresy, IP adresy, identifikacné udaje vSetkych zariadeni a
zUcastnenych oséb a datum, ¢as manipuldcie s udajmi a vymedzenie miesta ich uloZenia)
a vyhodnocovanie kybernetickych bezpeénostnych incidentov, najma prostrednictvom
nastroja na zber a nepretrzité vyhodnocovanie kybernetickych bezpecnostnych udalosti, ktory
umoznuje (i) zber a vyhodnocovanie informdcii o kybernetickych bezpecnostnych incidentoch,
(i) vyhladdvanie a zoskupovanie zaznamov suvisiacich s kyberneticky bezpecnostnym
incidentom, (iii) vyhodnocovanie bezpecnostnych udalosti na ich identifikaciu ako
kybernetickych bezpecnostnych incidentov, (iv) reviziu konfiguracie a monitorovacich pravidiel
na vyhodnocovanie bezpecnostnych udalosti pri nespravne identifikovanych kybernetickych
bezpecnostnych incidentoch,

e) rieSenie zistenych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a zniZenie nasledkov zistenych
kybernetickych bezpecnostnych incidentov podla pokynov Odberatela alebo koncového
uzivatela,

f)  vyhodnocovanie spdsobov riesenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov po ich vyrieseni
a prijatie opatreni alebo zavedenie novych postupov s ciefom minimalizovat vyskyt obdobnych
kybernetickych bezpecénostnych incidentov v stuc¢innosti s Odberatelom.

6. Pre oblast monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpeénostnych auditov sa Poskytovatel
zavazuje realizovat opatrenia podla § 15 vyhlasky NBU, najma implementovat centralny ndstroj na
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zaznamenavanie Cinnosti sieti a informacnych systémov a ich pouZivatefov najmenej pre vietky
informacné systémy a sietové prvky, ktoré st vyuzivané pri poskytovani Sluzieb, ktory spifia vietky
poziadavky ustanovené vo vyhldske NBU, a to najma poZziadavky na zabezpedenie bezpe¢nostného
dohladu nad sietami a informaénymi systémami a jeho funkénost.

7. Poskytovatel je povinny postupovat vsulade so schvalenymi normami upravujicimi oblast
informacne] bezpecnosti, ato najma podla STN ISO/IEC 27002:2013 (Informacné technoldgie.
Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej bezpecnosti).

Zoznam 0s6b

1. Poskytovatel je povinny Odberatelovi dorucit menny zoznam osbb a pracovnych roli Poskytovatela,
ktoré maju pristup k informacidm a Gdajom koncového uZivatela. KaZzdu zmenu v persondlnom
obsadeni pracovnych roli podla prechadzajicej vety je Poskytovatel povinny Odberatelovi
najneskor 7 dni pred planovanym zacatim vykonu ¢innosti touto osobou pisomne oznamit.

2. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby sa osoby evidované v zozname podla prvej vety zaviazali
pred zacatim vykonu ¢innosti dodrziavat mlc¢anlivost o skutoénostiach v rozsahu uvedenom v ¢asti
B ,Ochrana informdcii“ tejto prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy, o ktorych sa v suvislosti s vykonom ¢innosti
dozvedeli podla tejto Zmluvy.

Hlasenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov

1. Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Odberatela a koncového uZivatela o kazdom
podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident ako aj o vietkych skutocnostiach majucich vplyv
na zabezpecovanie kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

2. Hldsenie podozrenia o kybernetickom bezpetnostnom incidente musi obsahovat najma
informdcie:

a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpecnostny incident, a to:

1. identifika¢né udaje a

2. kontaktné udaje,
b) o kybernetickom bezpecnostnom incidente, a to:

1. ¢asové Udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

2. opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu a

3. rozsah vzniknutych $kod z dévodu kybernetického bezpecnostného incidentu,
c) o SluZbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:

1. konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv a

2. vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu Sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu, a to:

1. stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,

2. vykonané ndpravné opatrenia a

3. popis nasledkov kybernetického bezpeénostného incidentu.

3. Pri rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu je Poskytovatel povinny spolupracovat
s Odberatelom, koncovym uZivatelom, Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizdcie Slovenskej republiky, Narodnym bezpecnostnym Uradom ana tento ucel im
poskytnut vietku potrebnd sicéinnost a vSetky informacie ziskane z vlastnej ¢innosti, ktoré by mohli
byt délezité pre rieenie kybernetického bezpecénostného incidentu.

4. Poskytovatel je povinny v case kybernetického bezpec¢nostného incidentu zabezpelit vsetky
dokazy, ktoré budu slizit na objasnenie pricin jeho vzniku a napomézu rieseniu kybernetického
bezpecnostného incidentu.

Kontrolnd ¢innost a audit

1. Poskytovatel poskytne Odberatelovi vsetku potrebni sucinnost v pripade, ak koncovy uZivatel
pozaduje od Odberatela umoznit vykonat u Poskytovatela kontrolu, zameranu na overenie plnenia
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy majucich vplyv na povinnosti koncového uZivatela ako
prevadzkovatela zakladnej sluzby alebo poskytovatela digitalnej sluzby.

2. Poskytovatel je povinny poskytnut Odberatelovi suc¢innost v potrebnom rozsahu aj v pripade, ak je
Odberatel povinny umoznit vykonat audit prijatych bezpecnostnych opatreni alebo kontrolu zo
strany Narodného bezpecnostného udradu, Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky, ¢i iného Ustredného orgdnu podla Zakona o kybernetickej
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bezpecnosti, Narodného centra kybernetickej bezpecénosti SK-CERT, vladnej jednotky CSIRT alebo
nimi poverenej osoby.

3. Poskytovatel je povinny poskytnit na Ziadost Odberatela osobe vykonavajucej kontrolu vsetky
informacie suvisiace s plnenim Zmluvy, ktoré ma k dispozicii a ktoré su potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti Poskytovatela, Odberatela alebo koncového uZivatela v oblasti kybernetickej
bezpecnosti.

4. Poskytovatel je tiez povinny na Ziadost Odberatela pri kontrole spolupracovat s osobou
vykonavajlicou kontrolu a spristupnit vsetky svoje priestory, ako aj vSetku dokumentaciu
a programové, technické a technologické vybavenie, ktoré sliZia na plnenie povinnosti podla tejto
Zmluvy v oblasti kybernetickej bezpecénosti.

5. Odberatel je povinny informovat Poskytovatela o termine zaciatku vykonania kontroly
u Poskytovatela ozndmenim zaslanym elektronickou postou, a to najmenej 7 dni pred zacatim
kontroly; Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu termin kontroly potvrdit alebo navrhnit
iny termin. Poskytovatel je povinny po zacati kontroly najneskér do druhého pracovného dia od
Ziadosti Odberatela umoznit osobe vykonavajucej kontrolu pristup k nim spravovanym aktivam
v zmysle Zmluvy, pri¢om sa vSak predpoklada, Ze terminy vykonania kontroly budud dohodnuté na
zdklade vzdjomnej dohody Odberatela a Poskytovatela.

6. Pripadné zistené nedostatky je Poskytovatel povinny odstranit bez zbytoéného odkladu, najneskor
viak v lehote 70 kalendarnych dni odo dfia ozndmenia nedostatku, alebo inej lehote stanovenej
vzajomnou dohodou. O kontrole bude spisana zapisnica, ktorej obsah bude potvrdeny podpisom
Poskytovatela, Odberatela a osoby vykondvajucej kontrolu, resp. poverenym zamestnancom za tu
ktoru Stranu.

7. Naklady, ktoré v suvislosti s kontrolou vzniknu zna$a kaZzda Strana samostatne. Poskytovatel
poskytuje suéinnost pri vykone kontroly bezodplatne, resp. pripadné naklady znasa bez naroku na
ich ndhradu.

Subdodavatelia

1. Ak Poskytovatel vyuzZiva pri plneni tejto Zmluvy subdodavatelov, je Poskytovatel povinny
subdodavatela obozndmit s touto prilohou €. 4 tejto Zmluvy a zabezpecit jej dodrziavanie zo strany
subdodavatela.

2. Poskytovatel je zodpovedny za akékolvek konanie, porusenie, opomenutie a/alebo zanedbanie
ktoréhokolvek Subdodévatela, jeho zamestnancov a/alebo o0s6b nim poverenych, akoby to bolo
konanie, porusenie, opomenutie a/alebo zanedbanie Poskytovatela.

3. Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek Skodu spdsobenu subdodavatelom pri plneni povinnosti
ustanovenych touto prilohou €. 4 tejto Zmluvy Odberatelovi alebo koncovému uzivatelovi a/alebo
inym osobam, ktorlu subdoddvatel sposobi konanim alebo opomenutim, ktoré je v rozpore so
Zmluvou.

Komunikacia
1. Strany sa dohodli, Ze komunikacia vo veciach podla tejto prilohy €. 4 tejto Zmluvy realizovana e-
mailom musi byt zasielana
a) pre oblast hlasenia vyhradne na adresy ozndmené na tento Uc¢el Odberatelom alebo koncovym
uzivatelom, ak boli oznamené,
b) zasielana v chranenej forme (napr. chranend heslom, chranena sifrovanim), v zavislosti od
dohody komunikujucich stran a citlivosti informdcii, ktoré si obsahom komunikacie.
2. Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit Odberatelovi s ohladom na prijaté bezpeénostné a
notifikatné opatrenia vietky potrebné informacie suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, ktoré maju
vplyv na povinnosti koncového uZivatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby.

C. Vylucené zariadenia
Obmedzenie pouzivania produktu, procesu, sluzby alebo tretej strany
Ak Narodny bezpecnostny Urad rozhodnutim podla § 27a zakdZie alebo obmedzi pouZivanie
konkrétneho produktu, procesu, sluzby alebo tretej strany (dalej len ,,Produkt”) a tieto su pouzivané
v ramci SluZieb u koncového uZivatela, prijmu sa nasledovné opatrenia:
1. Poskytovatel pisomne ozndmi Odberatelovi
a) identifikaciu takychto Produktov,
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b) lehotu, v ktorej je najskér mozné Produkt prestat pouzivat v ramci poskytovania SluZieb, alebo
obmedzit jeho pouzivanie v stlade s rozhodnutim Narodného bezpecénostného dradu,

c) odovodnenie lehoty podla pismena b), s uvedenim informacii, na zaklade ktorych Poskytovatel
k dizke lehoty dospel,

d) navrh bezpecnostnych opatreni na riadenie rizik do ¢asu, kym sa Produkt prestane pouzivat,
alebo kym déjde k obmedzeniu jeho pouZivania v rdmci poskytovania SluZieb,

2. nazaklade oznamenia podla prvého bodu sa Odberatel' a Poskytovatel pisomne dohodnu na lehote
a tasovom harmonograme realizacie vyradenia Produktu z pouZivania, alebo obmedzenia
pouzivania Produktu a realizacie bezpecnostnych opatreni na riadenie rizik,

3. vsulade s dohodou podla druhého bodu Odberatel reZimom Objednavky podla tejto Zmluvy zada
Poskytovatelovi nahradit Produkty, alebo wvykonat ¢innosti potrebné na obmedzenie jeho
pouzivania a vykonat bezpetnostné opatrenia na riadenie rizik.

Certifikat kybernetickej bezpecfnosti

Ak Poskytovatel v ramci poskytovania SluZieb pouZiva produkty, sluzby alebo procesy, ktoré maiju

vydané certifikdty kybernetickej bezpecnosti alebo eurdpske certifikaty kybernetickej bezpecnosti

(dalej len , Certifikaty”) a tieto Certifikaty su odnaté, prijmu sa nasledovné opatrenia:

1. Poskytovatel pisomne ozndmi Odberatelovi
a) identifikaciu takychto produktov, sluZieb alebo procesov,

b) odporucanie, ¢itakéto produkty, sluzby alebo procesy prestat pouzivat, alebo pokracovat v ich
pouzivani po prijati primeranych opatreni,

c) lehotu, v ktorej je najskdr mozné produkty, sluzby alebo procesy prestat pouzivat v ramci
poskytovania Sluzieb, alebo prijat primerané opatrenia

d) odovodnenie odporicéania podla pismena b) a lehoty podla pismena c), s uvedenim informdcii,
na zdklade ktorych Poskytovatel k zdverom dospel,

e) navrh bezpecnostnych opatreni na riadenie rizik do ¢asu, kym sa produkt, sluzba alebo proces
prestanu pouzivat, alebo kym déjde k prijatiu opatreni podla pismena b),

2. nazaklade oznamenia podla prvého bodu sa Odberatel’ a Poskytovatel pisomne dohodnu na lehote
a ¢asovom harmonograme realizdcie vyradenia produktov, sluZieb alebo procesov z pouZivania,
alebo prijatia opatreni podla pismena b) a realizacie bezpec¢nostnych opatreni na riadenie rizik,

3. vsulade s dohodou podla druhého bodu Odberatel reZimom Objednavky podla tejto Zmluvy zada
Poskytovatelovi nahradit produkty, sluzby alebo procesy, alebo prijat opatrenia podla pismena b)
a vykonat bezpecnostné opatrenia na riadenie rizik.

ENISA a ¢lenské staty

1. Ak ENISA (Agentlira Eurdpskej unie pre kyberneticki bezpeénost) niektorym z oficidlnych
dokumentov vydanych a zverejnenych pri plneni jej Gloh podla nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/881 v platnom zneni oznaéi produkt, proces, sluzbu alebo tretiu stranu za rizikovi
z pohladu kybernetickej bezpecnosti a Odberatel tento dokument dorucéi Poskytovatelovi
apoziada ho oto, Poskytovatel vypracuje pisomné oznamenie ako pri odniati certifikatu
kybernetickej bezpelnosti. Strany nasledne postupuju rovnako, ako pri odnati certifikatu
kybernetickej bezpecnosti.

2. Ak iny clensky stat Eurdpskej Unie postupom podla svojho pravneho poriadku vydda rozhodnutie,
ktoré je povahou ucinkov obdobné rozhodnutiu Narodného bezpecnostného uradu podla § 27a
Zdkona o kybernetickej bezpecnosti a Odberatel toto rozhodnutie doruci Poskytovatelovi
a poziada ho o to, Poskytovatel vypracuje pisomné ozndmenie ako pri zdkaze alebo obmedzeni
pouzivania Produktu. Strany nasledne postupuju rovnako, ako pri zdkaze alebo obmedzeni
Produktu s tym, Ze okrem nahradenia alebo obmedzenia pouZivania sa m6zu dohodnut aj na prijati
primeranych opatreni na predchadzanie rizik.
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