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Zmluva o servisnej sluZbe
Nasledujtica zmluva sa riadi VSeobecnymi obchodnyimi podmienkami.

Abonent prehlasuje, Ze sa obozndmil a s0hlasi so V5eobecnlimi obchodnjrmi podmienkami, ktor6 s0 neoddelitel'nou s0castou tejto zmluvy.

Doba trvania zmluvy:

Platobn6 podmienky: 21 dni

Fakturacn6obdobie: Mesacne

Ochrana udajov
Miesto a d6tum

Za Odberatel'a

Meno, priezvis

Za CWS-boco Slovensko s.r.o

Meno, priezvisko:

Podpis oprivnenej osoby:

Ochrana udajov

Abonent - Ndzov spolodnosti:

Ulica / cislo:

rco: DIC:

PSO/mesto:

tc npH:

Dodacia adresa - N6zov spolocnosti:

Ulica / cislo:

Telefon:

PS0/mesto:

Kontaktn6 osoba:

Adresa na zasielanie fakt0r:

E-mail: Kontaktn6 osoba:

Artikeldislo N6zov MnoZstvo

Mesacny pau56l Cena za vymenu Predaj

Za kus
Cena

celkom
Za kus

Cena

celkom

Predajnd

cena za kus

Predajn6

cena spolu

Vietky ceny si uvedenl v EUR bez DPH,

Podpis odbera

Ochrana udajov
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6.

V5eobecn6 obchodne podmienky

Tieto V5eobecn6 podmienky s0 s0dast'ou abonentnej zmluvy (d'alej len

,,zmluva") uzatvorenej medzi spolodnost'ou CWS-boco Slovensko, s. r.o.
(d'alej len ,,doddvatel"') a abonentom (d'alej len ,,abonent"). Abonent be-
rie na vedomie, Ze dod6vatel' je opr6vnenli pocas platnosti tejto zmluvy
menit'alebo nahradit'V5eobecn6 obchodne podmienky, do aj ciastodne
alebo 0plne. Dod6vatel' je povinny dorucit' abonentovi pisomn0 zmenu
alebo nahradenie V5eobecnyich obchodnych podmienok najneskor 7

dni pred nadobudnutim platnosti zmeny. Pokial' je abonent spotrebite-
I'om, prinSleZi mu pr6vna ochrana vyplyivajuca z kogentnych ustanoveni
aktu6lne platnych a 0cinnyich v6.eobecne zAvdznych pr6vnych predpisov
spotrebitel'sk6ho prAva SR a EU. Zmluvaje platn6 a udinn6 po p#pisa-
ni obidvomizmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatv6ra na dobu Jt/)
mesiacov odo dia mont6Ze dohodnutfch zariadeni . Pokial'najne-skor
3 mesiace pred uplynutim doby platnosti zmluvy niektor6 zo zmluvnych
str6n neozndmi pisomne druhej strane, Ze chce zmluvu ukondit'v ter-
mine, na ktoryi bola lednanA alebo prediZendr, prediZi sa zmluvavZdy
o 12 mesiacov (prolongacia). Pri ukondeni zmluvn6ho vzt'ahu je abo-
nent povinn! vr6tit'dod6vatel'ovi zariadenie, ktor6 mu bolo poskytnut6
v s0vislosti s poskytovanou sluZbou. Demont62 a odvoz je na n6klady
dod6vatel'a, okrem pripadu, kedy bude zmluva ukonden6 preddasne.
V takom pripade bude dod6vatel'fakturovat' abonentovi za demont6Z
kaZd6ho zariadenia 7 EUR bez DPH. Uvedenie mont62nych miest do
povodn6ho stavu vykond abonent na svoje ndklady.

V5etky platby, s vyinimkou faktur5cie zmluvnych pok0t, podl'a tejto zmluvy
sa bud0 raz mesadne fakturovat' fakt0rou splatnou 21 dni odo dia jej vy-
stavenia. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty formou vystavenia fakt0ry
bude splatnost'tejto fakt0ry 10 dni. Platby sa budti vykondvat'formou bez-
hotovostn6ho prevodu na 0cet dod6vatel'a uvedeny v z1hlavi zmluvy. Ak je
abonent v ome5kani s akoukolVek platbou, je povinny uhradit'dod6vatelbvi
urok z ome5kania vo vf5ke 0,1 % z dl2nq sumy za kaldy E zadaty deir
ome5kania. V pripade, ak abonent po uzatvoreni zmluvy nebude z akeho-
kolVek dOvodu odoberat'tovar v s0vislosti s poskytovanou sluZbou, alebo
neuhradi riadne a vdas fakt0ry vystaven6 dod6vatel'om v sfvislosti s posky-
tovanou sluZbou, je abonent povinnSi uhradit'doddvatel'ovi bez zbytodn6ho
odkladu mesadn6 n6jomne za poskytnut6 zariadenia vo vyi5ke 2,00 € za
ka2d6 takto poskytn ut6 zariaden ie. Spolodnost' CWS-boco S lovensko s. r. o.
bude zasielat'fakt0ry za dodan6 tovary/sluZby elektronicky vo form6te PDF
na e-mailov0 adresu abonenta uvedenu v zAhlavi tejto zmluvy.
Dod6vatel' je oprSvnenyi 0dtovat'za poskytovan6 slu2by nasledovn6 po-
platky:
- za kaldy prijazd k odberatel'ovi za 0celom dod6vky tovaru resp.
poskytovania sluZby sumu 1,50 € bez DPH
- za dorudenie vytlacenej fakt0ry sumu '1,00 € bez DPH
- za mont62 d6vkova6ov alebo doplnkov sumu 2,00 € bez DPH/ks
- zakaLd1 zaslanu upomienku sumu 3,00 €
Vf5ku tyichto poplatkov je dod6vatel' opr6vnenf jednostranne menit'.

Dod6vatel' neposkytuje Ziadne dobropisy za nepouZity tovar dodanf
abonentovi v zmysle zmluvy, ak sluZba nebola uskutodnen6 z d6vodov
na strane abonenta.
Ak bude poskytovanie sluZieb podl'a tejto zmluvy odmietnut6 z d6vodov
na strane abonenta, potom s06asne
a) dod6vatel' je oprdvnenf od tejto zmluvy odst0pit', pridom sa nepou-

Zije ustanovenie $ 351 ods. 2 Obchodn6ho zdkonnika
b) abonent je povinnii vratit' dod6vatel'ovi v5etok dodanf tovar s vynim-

kou spotrebn6ho materi6lu
c) abonent je povinnli zaplatil'dod6vatel'ovi zmluvn0 pokutu vo vyi5ke

50 % (pat'desiat percent) zo s0dtu cien mesadn6ho pau56lu za kal-
dy ajzacaly mesiac odo dna odmietnutia poskytovania sluZieb a2 do
skondenia ucinnostizmluvy podl'a bodu 1 V5eobecnyich podmienok.

Za odmietnutie poskytovania sluZieb na strane abonenta sa povaZuje aj
neuhradenie (alebo ciastocn6 neuhradenie) aspoi dvoch (2) fakllr za
poskytnut6 sluZby;
- neprebratie objednan6ho tovaru abonentom alebo
- neposkytnutie alebo nemoZnost' poskytnutia dostatodnej s0dinnosti

dod6vatel'ovi pri plneni tejto zmluvy.

Zmena sidla, obchodn6ho mena, ukondenie alebo zmena previdzky,
ukondenie cinnosti alebo in6 skutodnosti, tyikaj0ce sa abonenta, je abo-
nent povi n nyi bezod klad ne ozn6m it' pisomne dod6vatel'ovi. Tieto skutoc-
nosti neopr6vnuj0 abonenta odst0pit' od zmluvy. Zmluvnl pokuta podl'a
ustanovenia 4 plsm. c) V5eobecnych podmienok sa neuplatni, pokial'
abonent (postupca) post0pi v5etky pr6va a povinnosti z tejto zmluvy vy-
plyivaj0ce postupnikovi s jeho s0hlasom a so s0hlasom dod6vatel'a.

Dod6vatel' je opr6vnenyi:
a) zvyi5it'dohodnut0 cenu
b) zmenit'dohodnut0 cenu v pripade zmeny nepriamych dani (najmd

DPH)

7. Abonent m62e pouZivat' vyrobky a materi6l poskytnutf v ramci sluZieb
vyThradne na ucely, na ktor6 s0 urden6. Zariadenie, sltiZiace k posky-
tovaniu sluZieb a uter6kov6 rolky zost6vaj[ vlastnictvom dod6vatel'a,
ktoryi je oprdvneny predmet n6jmu viditel'ne oznadit' ako svoje vlastnic-
tvo. V prfpade skondenia tejto zmluvy z ak6hokol'vek d6vodu, vr6tane
odst0penia od zmluvy, je abonent povinnf do 15 dni od skoncenia zmlu-
vy, resp. do 15 dni od odst0penia od zmluvy vydat'v5etky zariadenia,
ktore mu v s0vislosti s touto zmluvou poskytol dod5vatel'. Abonent je
taktieZ zodpovedny za stratu, pripadne po5kodenie d6vkovacov a os-
tatnych predmetov n6jmu, ktor6 mu do prev6dzky poskytol dod6vatel'.
Po5kodenie, pripadne stratu predmetov ndjmu je abonent povinny
okamZite uhradit'v strlade s platnfm cennikom doddvatel'a bez ohl'adu
na to, akfm sp6sobom ku po5kodeniu, prip. strate do5lo, s vlinimkou, 2e
sa tak stalo zavinenfm dodAvatel'a. V pripade riadneho alebo vdasn6ho
neodovzdania aklchkol'vek vecl poskytnutlch abonentovi na z6klade
zmluvy, ktor6 sri vo vlastnictve dod6vatel'a, je abonent povinnf zaplatil'
dodSvatel'ovi zmluvn0 pokutu vo vyi5ke ceny vSetkych neodovzdanych
zariadeni podl'a cennika dod6vatel'a platn6ho v den poru5enia povin-
nosti.
Za neodovzdanie veci sa povaZuje aj
a) neposkytnutie dostatocnej sricinnosti dod6vatel'ovi na demont62 a

odvoz tiichto veci, resp. zariadeni;
b) odovzdanie po5kodeniich alebo znicenfch veci.
Abonent musi zaplatit' zmluvn0 pokutu bez ohl'adu na dOvod neodo-
vzdania veci.

B. Doddrvatel' je opr6vnenyT vykondvat' abonentny servis s6m alebo pro-
strednictvom inej osoby.

9. Abonent sa zavazule, 2e do veci a zariadenl vo vlastnictve dod6vatel'a,
ktor6 s0 predmetom n6jmu podl'a tejto zmluvy, bude plnit'len spotrebnf
materi6l, ktory mu dodal dod6vatel'. V pripade poru5enia tejto povinnosti
je abonent povinny zaplatit'dod6vatel'ovi zmluvnu pokutu vo v1iSke s0dtu
cien v5etkfch vecivo vlastnictve dod6vatel'a, ktor6 m5 abonent v n6jme
na zAklade zmluvy podl'a cennika dod6vatel'a platn6ho v den zistenia
poruSenia povinnosti.

1 0. Na z{klade objedn6vky abonenta je dod6vatel' opr6vnen;i doddvat' abo-
nentovi inyi objednanyi spotrebnyi tovar namiesto dohodnut6ho spotreb-
n6ho tovaru uveden6ho v zmluve v hodnote mesadn6ho pau56lu. V pri-
pade, ak cena novej mesadnej objedn6vky prevy5uje mesacnli pau56l,
abonent je povinnyi zaplatit' aj toto prevf5enie ceny, v pripade, ak je
cena novej mesadnej objedndvky niZSia, abonent je povinny platit' do-
ddrvatel'ovi za objednanyi tovar cenu vo vy5ke doterajSieho dohodnut6ho
mesadn6ho pau56lu.

11. Zmeny a doplnky tejto zmluvy musia byt'vykonane pisomnou formou, t.
j. pisomnfm dodatkom podplsanym obidvomi zmluvnymi stranami.

12. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade nezh6d vyplyivajucich alebo
s0visiacich s touto zmluvou bude spor rie5it'z6konom urcenyi s0d.

Servisni sluZba ROHOZE

1. Servisn6 sluZba, ktor0 poskytuje dod6rvatel', predstavuje dodanie, od-
born6 vydistenie a o5etrenie ,,Bezpecnostnyich rohoZiek" (d'alej aj ,,roho-
2e"), ich dopravu, vyTmenu a uloZenie v priestoroch urcenlch odberate-
I'om v dohodnutlich casovfch intervaloch podl'a tejto zmluvy.

Servisn6 sluZba HYGIENA

1. SluZba spodlva v poskytnuti a mont6Zi produktov tejto skupiny, v pravi-
delnej dod6vke cistyich uter6kovfch roliek vymenou za pou2it6 uterdko-
v6 rolky a dod6vke n6plni do prenajatlch produktov.

2. Servisn6 6innost' na produkty, poskytnut6 v r6mci sluZby, je zaist'ovan6
podl'a bodu B. Vymena uter6kov, mydla a dopliovanie papiera v z6sob-
nikoch je vecou abonenta. Textiln6 uter6ky moZu byt' pouZit6 iba raz a

ich pran ie zabezpecuje dod6vatel'.

Servisnf sluZba AIR CONTROL a AIR BAR

1. SluZba spodiva v poskytnuti, mont6Zi, nastavenl d6vkovada, kontroly
bat6rii a vyimeny ndplne. Vymena ndplne sa vykon5va v dohodnutfch
intervaloch.

Servisni sluZba LADYCARE

1. SluZba spodiva v poskytnuti, mont5Zi, vymene znedisten6ho koSa za
vycistenii s dezinfekcnlim prostriedkom.


