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(dalej len ,,Poskytovatel)

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavretd podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

OneClick.Systems s.r.o.
Obchodny register Okresného Sudu Kosice |
Sro

39224/V

Strojarenska 3, 040 01 KoSice

50 345 842

2120284364

SK2120284364

Tatrabanka a.s.

SK26 1100 0000 0029 04002 2700
support@oneclick.sk

Ing. Maros Svihla, konatel

Statna filharmonia Kogice

Sidlo:

Pravna forma :
Zastupeny:
ICO:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

BIC/SWIFT:
DIC:

IC DPH:
Registrovana :

(dalej len ,,Objednavatel”)
(dalej spolu tiez ,,Zmluvné strany*)

sa nizSie uvedeného dna, mesiaca aroku dohodli na nasledovnej Zmluve o poskytovani sluzieb spojenych

Moyzesova 66, 04001 KosSice 1

Statna prispevkova organizacia

PaedDr.Mgr. art. Julius Klein - riaditel

00 164 844

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Kogice
SK 65 8180 0000 0070 0012 3803

SK 30 8180 0000 0070 0024 0639

SPSRSKBAXXX

2020762535

SK2020762535

Zriadovacia listina ¢. MK SR-521/2002-1z0 dria 18.03.2002.

s prevadzkovanim internetovych stranok a aplikacii. (dalej tiez ,,zmluva®)

1.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je vjeho odbornych schopnostiach a moznostiach poskytovat sluzby

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

spojené s prrvadzkou a spravou internetovych stranok.



Objednavatel vyhlasuje, Ze ma zaujem, aby mu Poskytovatel zabezpecoval sluzby spojené
s prevadzkou, spravou internetovych stranok v zmysle podmienok definovanych touto zmluvou, za ¢o
mu zaplati odmenu podla tejto zmluvy.

Internetovymi strankami sa pre ucely tejto zmluvy rozumie internetovd www stranka sfk.sk

Internetové stranky sfk.sk su plne funkéné, teda spdsobilé na riadnu a plynuld prevadzku a si sulade
s technickymi poziadavkami Poskytovatela.

Sluzbami spojenymi s prevadzkou internetovych stranok sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie sluzba
poskytovatel pri prevzatie prevadzky a technologické zabezpecenie prevadzky webovej stranky

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je detailna Specifikacia poskytovanych sluZieb a definicia prav a povinnosti
zmluvnych stran.

Poskytovana sluzba ma zabezpecit plynuld prevadzku a rychlu odozvu internetovych stranok aj pocas
Spiciek navstevnosti.

Definicia rozsahu sluZieb
a. Pravidelny upgrade AudienceToolkit
b. Poskytnutie hardvérového zabezpeclenia potrebného pre prevadzku internetovych
stranok a aplikacii s priemernym vytazenim 30%, pre dostatok systémovej rezervy pre
Spicky v navstevnosti pocas kampani.
c. Serverhousing s pripojenim serverov do internetu s rychlostou 2x1GB/s
d. Zabezpelenie proti neopravnenému pristupu k strankam a aplikdciami, ochrana
s vyuZitim HW riesenia CISCO ASA5550
e. 1x denne zdlohovanie dat zo serverov na inu lokalitu v rdmci Cloud rieSenia RackSpace,
pripadné iny popresny svetovy poskytovatel cloud
f.  Zalozny cloud server v inej lokalite pre obnovu prevadky v vypadku, pomocou zmeny
DNS s datami z poslednej zalohy
administraciu serverov, pravidelny monitoring a vyhodnocovanie
zabezpecenie kontaktného centra HelpDesk

> @

Clanok 1.
Ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mléanlivost o vSetkych informaciach, o ktorych sa dozvedeli
v sUvislosti s touto zmluvou, a to tak v ¢ase platnosti zmluvy, ako aj po jej ukonéeni a to az do okamihu,
kedy sa tieto skutocCnosti stanu verejne znamymi alebo kym dotknutd zmluvna strana neda
k zverejneniu druhej zmluvnej strane pisomny suhlas.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnut potrebnd stucéinnost pre poskytovanie sluzieb.

Objednavatel zodpovedd za to, Ze internetové stranky a aplikacie nebudd vyuZivané v rozpore
s pravnymi predpismi ako aj dobrymi mravmi azasadami poctivého obchodného styku, a/alebo
svojou podstatou vykazuju znaky trestného Cinu, priestupku, pripadne iného spravneho deliktu podla
platnych pravnych predpisov.



1.

Objednavatel je opravneny vyuZivat prevadzkované internetové stranky pre svoje komeréné aktivity
bez obmedzeni.

Objednévatel je opravneny poziadat Poskytovatela o zabezpeéenie vsetkych cinnosti spojenych
s registraciou, vlastnictvom a uZivanim internetovych domén. Registracné arocné poplatky za
vlastnictvo internetovej domény uhradi Objedndavatel Poskytovatelovi, ktory bude registratorom
internetovej domény, vlastnenej Objednavatelom.

V pripade ak Objednavatel vyuziva internetové domény, ktorych spravcom a registratorom nie je
Poskytovatel je Objednavatel povinny samostatne zabezpedit vSetky ¢innosti spojené s vlastnictvom
a uZivanim internetovych domén, vratane uhrad poplatkov tychto domén.

€lanok V.
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit kontaktné centrum pre zakaznicku podporu dostupné pomocou
emailovych adries a telefénnych cisel uvedenych v zahlavi tejto zmluvy. Kontaktné centrum bude
dostupné 24hodin denne, 365 dni v roku prostrednictvom internetu a emailov. V pracovnych drioch
a v pracovnej dobe od 8.00 do 16.00 hod bude kontaktné centrum dostupné aj prostrednictvom
telefénu. Pre urgentné poziadavky bude 24hodin denne, 365 dni v roku dostupny kontaktna osoba pre
Objednavatela prostrednictvom mobilného telefénu uvedeného v zahlavi tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pristup prostrednictvom internetu do systému HelpDesk pre
Objednavatela za ucelom evidencie poziadaviek a kontroly priebehu ich realizacie.

Poskytovatel je opravneny zmenit kontaktné Udaje pre Objednavatela, ak tuto zmenu ozndmi
Objednavatelovi pisomne, resp. emailom minimalne 14 dni vopred.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat zmeny v internetovych strankach a aplikaciach iba na zaklade
suhlasu Objednavatela, okrem pripadov priamo vyZiadanych na zaklade zakona opravnenymi orgdnmi
(sud, policia a pod.)

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit systém Monitis pre sledovanie dostupnosti prevadzkovanych
internetovych stranok a aplikacii za u¢elom preukazania kvality poskytovanej sluzby Objedndvatelovi.
Sledovanie dostupnosti musi byt zabezpetené z3 rdznych svetovych lokalit v 60 sekundovych
intervaloch.

Poskytovatel sa zavdzuje oznamit Objedndvatelovi okolnosti znemozZiiujice riadne a plynulé
prevadzkovanie systému, pokial s mu tieto okolnosti zndme. V pripade, Ze Poskytovatelovi su takéto
okolnosti zname vopred, je povinny dévod a dizku ich trvania bez zbyto¢ného odkladu oznamit
Objednavatelovi na adresu, pripadne telefén uvedené v zahlavi tejto zmluvy

Poskytovatel si vyhradzuje pravo prerusit prevadzkovanie systému z dévodu planovanej udriby vo
vecernych hodinach, po 22.00 hod., spravidla mimo pracovnych dni, a to na maximalne 30 minutovu
odstdvku. Takato odstdvka nie je povazovana za vypadok prevadzky.

Elanok V1.
Odmena

Objednavatel sa zavdzuje mesacne uhradzat odmenu za sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy vo
vyske 3,90- € za jeden mesiac, na zaklade faktury vystavenej 1xrocne poskytovatelom.



Odmena za konkrétny rok je splatna najneskor do 14 dni nasledujiceho mesiaca. Odmena sa povazuje
za uhradenu driom, v ktorom doslo k jej odpisaniu z U¢tu Objedndvatela v prospech Poskytovatela.

V pripade, Ze Objednavatel nezaplati poplatok v plnej vyske avcas, je Poskytovatel opravneny
pozadovat od neho uUroky z omeskania vo vyske 0,05% zdlinej sumy za kazdy deri omeskania.
V pripade omeskania o viac ako 60 dni je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluZieb.

Clanok VII.
Garancia kvality, zodpovednost a sankcie

Poskytovatel garantuje kvalitu sluZieb spojenych s prevadzkou internetovych stranok. Ukazovatelom
kvality sluzby je percentudlna dostupnost internetovych stranok, ktord je garantovand na urovni
99,95%.

Ak je kvalita sluzby pocas mesacnej prevadzky internetovych stranok preukazatelne nizsia ma
zakaznika narok na uplatnenie zlavu z ceny poskytovanej sluzby spojenej s prevadzkou internetovych
stranok.

Dostupnost Zlava
menej ako 99.95% 10%
menej ako 99,5% 20%
menej ako 99 % 30%
menej ako 98% 40%
menej ako 97% 50 %
menej ako 96% 100%

Preukazovanie sa uskutocrnuje pomocou merani 60 sekundovych intervaloch pomocou systému, ktory
zabezpedi Poskytovatel v zmysel Clanku V, odstavec 5. tejto zmluvy

Medzi vypadky sa nezapocitavaju planované odstavky v zmysle Clanku V, Odstavec 7 tejto zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost internetovych stranok a aplikacii prostrednictvom
domény, ak Objednavatel nezabezpetil plnenie svojich povinnosti podia Cl. Ill, odstavec 5. tejto
zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vzniknutd $kodu a nenesie zodpovednost za prerusene prevadzkovania
systému v pripade zasahu tretich stran alebo vyssej moci (ako napriklad povoden, poZiar, vojna,
zemetrasenie a pod.)

€lanok VIiI.
ZaverecCné ustanovenia

Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitu.

Zmluva zanika:
a. dohodou zmluvnych stran
b. vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, pricom vypoved musi byt dand pisomne ato i bez
udania dévodu, vypovednd lehota je tri mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
c. zanikom ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.

Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
V pripade, Ze zmluvu podpisuju zastupcovia na zaklade pisomného splnomocnenia, priklada sa toto
splnomocnenie k tejto zmluve ako je sucast.



4., Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas platnosti tejto zmluvy bude komunikacia prebiehat Ustne,
telefonicky, faxom, pripadne emailom. V pripade, Ze ktordkolvek zo zmluvnych stran nebude méct
preukazatelne kontaktovat druhd zmluvni stranu na kontaktnej adrese alebo Cisle uvedenych
v oznaceni zmluvnych stran v zahlavi zmluvy, nezodpovedd kontaktujuca zmluvnd strana za pripadnu
Skodu alebo omeskanie, ktoré tym vznikne druhej zmluvnej strane.

5. Zmluvné strany sa zavazuju pripadné spory vyplyvajlce z tejto zmluvy riesit vzdjomnym rokovanim,
inak ich rieSenie predloZia prislusnému sudu v Slovenskej republike.

6. Vzajomné vztahy medzi zmluvnym stranami neupravené priamo touto zmluvou sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

7. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

8. Zmluvu mozno menit alebo dopifiat len na zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran a to formou
pisomnych a ocislovanych dodatkov.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak slobodnej a vaznej
vole ju podpisuju

V Kosiciach, dna 3.8.2018

150345842
DIC: 2120284364

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:



