ZSE

Imluva o zdruzenej dodavke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100018672

(islo miesta spatreby: 3110177335

Cislo Zmluwy: 911102?!46?6

(Dodavatel (dalej len  Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 05 BAT, odd. Sa, viozka C. 3978/8

\Drﬂtel’povnlenia na dodavku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontalet: 0850 111 555, www.zse sk, kontakl@zse.sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. s, fislo détu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

U

[Ddberatel'(d'alei len , Odberatel"): ‘
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Marianka

Sidla: Skolskd 32, 900 33 Marianka
|C0: 00 304 930, DIC: 2020643680 IC DPH:

Telefdn: +421502905764, E-mail: lubica.papayova@marianka.sk
Povinnost spristupnit informécie podla zékona €. 21 h‘QDGD L. (wplni iba verejnd spriva)

anol | nie

V zastpen:
Ing. Eugen Jeckel

Lasttipeny osobami oprdvnenymi konal' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Ing. Eugen Jeckel

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, ass.

[BAN: SK5456000000001804067002

BICCSWIFT):KOMASK2X

)

.

Dodavatﬁl a Odberatel spolotne ako ,zmluwné strany” & kazdy 2 nich Sdmﬂstalne ko
Imluvnd strana” uzatvdrajll v zmysle vieobewne zdvazngch platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzeng] doddviee elektriny.

(v texte , Zmluva”):

I. Predmet Zmluvy

10,

Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok Dodamlela i) doddvat’ elektrinu do nizsie
specifikovaného odberného missta Odberatela (dale] len ,OM™) v dohodnutom
mnostue, Gase a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribucnej
sistavy 2 podia obchodngch  podmienok : dohodnutého tarifného - produktu
doddvky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v 2mysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevddzkovatela distribuinej ststavy (dalej
len PDS") a Technickjch podmienok prishiného POS a ostalné s tm spojend
distribuéné sluzby (dolej len distribuéné sluzby”) od PDS a i) prevziat za
Odberatela zodpovednost’ za odchyliu za OM vodi zdctovatelovi odchylok a zdvizok
Odberatela i) odobrat'od Dodévatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami

dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iif) riadne a vias zaplatit

Doddvatelovi za doddviu elektriny a za distributné sluzby dohodnuté. ceny podlla

podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych padmienkach spolonosti 7SE Energia,

as., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (2druzend doddvica elektriny) (dalej
len ,OP) a v stlade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovanghe pristupu
I¢ distributnej stistave a iv) dodriiavat svoje povinnosti v sulads so Zmluvau,

I1. Specifikdcia odberného miesta

2

22
13
14

Adresa odberného miesta: NA VINOHRADOCH 7'17!% 500 33 MARIANKA

(islo miesta spotreby: 3110177335
EIC odberného miesta: 2477540002146763
Napdtova droveri: NN

I11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné pudm:'enky

31
31
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34

35
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Tarifnj produkt dodavky elektriny: FirmaSvetlo

(islo zmluvného (ictu: 6510094949

Adresa zasielania faktur - platitel:

Obec Marianka, SKOLSKA 32, 900 33 MARIANKA

Bankové spojenie platitela 1804067002/5600

BAN: SK5456000000001804067002 :

BIC (SWIFT): KOMASK2X ;

Obdobie vystavavania fakitr za spotrebu e\e]{tnrw rotne

luva_a_sdeueeney dndsvke_elekting 5YS

36
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Patet preddavkowych platieb: 11

Spasob dhrady faktdr: Prevodn{ prikaz

Lehota splatnosti fakLir: 14 dni odo diia vystavenia faktiry
Predpokladznd rocna spotreba elektriny: & 300,00 kWh/rok

[V, Osohitné dojednania

b1

=

b

b3

b

b5

(dbaratel'sa zavzuie po podpise Zmiuvy poskytndt Doddvatelovi vietku
nevyhnutnd sticinnost'v zmysle prislusnej pravne] ipravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia ucinnesti Zmluvy, pripadne odo diia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnjch vieobecne zdviznych
praviyeh predpisov stal Dodavatel u prisluSného PDS dadévatelom
elektriny do OM afalebo zdriat’ sa akychkolbek dkonov, kloré by tomu
mohli zabrénit, L. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elekriny 1 PDS z pavodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
(M. Nedodrzanie tohta zavizku Odberatefom sa povaiuje za podstatné

porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf tito svoju povinnost, je Doddvate!

aprdvneny vytttovat'a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200 €.

Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zavizku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Rk Ddberatel porusi svoju povinnost’ podla ods. 4.2 tohto dnku

Imluvy, je Dodavatel oprawneny vyiitoval a Odberatel povinny ubradit’

Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
2 doddvku elektriny vypocitane] ako siitin pottu dni odo dia vykonania
ameny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemerne] dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovandho obdobia a ceny
7a doddvku elektring uplatiovane] na danom OM v zmysle ustanoveni
imluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urditd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (fely ustanovenia ods. 4.3
tohto tldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchidzajiice zmene
doddvalela, za kioré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotnti spotrebu elektriny.

Dodévatel je oprévneny okrem zmluvnej pokuty podia ods. 4.3 4.3 tohto
tlanku Zmluvy poZadovat’ od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti, i ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnutd zmluvnii
pokutul,

do distributnej sdstavy PDS,Lak'pri priradeni do bilantnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distributnej sdstavy PDS.

5.1 Aic je Odberatel v zmysle zikona €. 211/2000 Z. 7. o slobadnom pristupe
V. Ziveretné ustanovenia Zmluvy kinformiciam v platnom znen (dalej len , zdkon") osobou povinnou spristupfiovat
5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujice prlohy: informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Geinnosti Zmluvy podla
Priloha ¢ 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohito tlanku Zmluvy joj predchddzajdce zverejnenie spasobom podfa § 5a
univerzélnej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, ass. (dalej len zdkana. ‘
,OPMP"), 5.8 Odberatef podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, 7e:
Priloha £.2: Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a) md uzatvorend Zmluvu: o pripojent do distributnej stistavy s PDS (pred
a organizdcie, klorého sicastou su aj obchodné podmienky tarifngho produkty uzatvorenim  Zmluvy -je - Odberatel’ povinny predloZit Doddvatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodduky elektring pre-malé podniky Kk niahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak 0 to dodévatel poZiada);
(dalej len, Cennik pre malé podniky” dale] spolu len , prilohy”). h)  holi 20 strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'y stlade s ods, 5.3 podmienky vyZadované POS definované v 2mluve o pripajeni odberného
tohto tlanku Zmluvy preukd?e spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distribuénej ststavy, do ktorého md byt doddvka
2a doddvku elektriny malému peciniku u2 pri uzatvoren tejto Zmluvy). -elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to a% do ich riadneho spinenia),
5.2 Odberatel whlasuje a svojfm podpisom Zmluvy poturdzuie, 7e prilohy pri podpise ¢} nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne peiaing zavizky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, kloré sil platné a dcinné v tase podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto tidnku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stblasi s nimi a zavizuje sa ich Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstipit v silade s OP
dodriiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvater spractiva osabné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmiuvy wrétane
prilahy stand zdvazngmi pre dals zmluvny vatah a budi neoddelitelhou su¢astou predzmluvnych vztahoy, na splnenie povinnosti vypljvajicich mu 2 pravnych
Imluvy v der, ktorym nadobudnd dtinnost, : predpisov, nia cely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
53 Imluvné strany sa vzdjomne dohadli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi spractvanim osobnych ddajoy. Ochrana a spractvanie osobnjch ddajov sa tjka
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddku len informdcif o fyzickych osobéch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
elektriny malému podniku v stilade s pristusnym razhodnutim Uradd pre reguldciu osobnych tidajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi idaje potrebné
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektrin malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalendarny rok, neuzatvorit. Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnych tdajov
7a ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny 7a dodavku vrdtane prdv Odberatefa ako dotknutej osaby a moinosti ich uplatnenia sii
elektring malému podniku Ocberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnyich ddajov prilozenych k tejto Zmluve
dodévku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodvky a dostupnych vzdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie
elektriny v siilade s Cenowym razhodnutim platnym a tinngm v Case uskutotnenia o ochrane tidajou”).
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly padnik vztahuje Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prisiusny kalendarny rok vydanym v zmysle a)  spravnast a pravdivost osolinych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, koré sa
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrmom roku sa na zmluvny o tykaid, :
vztah zaloZeny toute Zmluvou aplikujd OPMP b) -Ze mu boli poskytnuté Iformdcie o ochrane ddajov,
5.4 Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia 0P, obchodnymi 0 2 v rozsahu ustanovenom vSeabecne zdviznymi pravnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zdvaznimi pravaymi predpismi. informoval o podmienkach spracdvania osobnych tdajov iné osoby, ktorjch
5.5 Imluva sa uzatvdra na dobu uritd do 75.10.2023. osobné ddaje poskytol Dodavatefoui v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby);
a Uinnost driom priradenia OM do bilanénej skupiny Doddvatefa (s wjnimkou €l. 511 Zmluvaje vyhotovend v dvoch (2 rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanénej 20 zmluvnych stran obdrif po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachédza, terminom wtinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluwné strany wyhlasuid, 7 si Zmluw pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmiuvnych stran uvedend v &, V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva yjadruje ich slobodnut a vaznu volt, zavizuji
0ds. 4.1 Zmluvy nadobudaj ttinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy, sa Ju dobrovolne phnit'a na znak sthlasu s fiou oprdvneni zastupcovia mluvnjch
5.6 Povinnost' Doddvatefa doddvat'elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diom strdn:pripdjajd svoje viastnoruend podpisy.
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
Za Dodavatela Ia Odberatela
| bH al aelo ; ol 10, egop?zi
Miesto Miesto
Ing. Nikoleta Krechdtové Ing. Eugen Jeckel
Lvedu tseku korpordtneho predaja ‘ OBREC MARIAN
M’\:no, |:rm:5k‘:: ftfnlma 210 a priezvisho Sko?ss;k 4ul. 32
gr. Dana Kovalikovd a ATD A
L Key Account Manager 90033 M lA‘ H_[f\ N K A'
Meno, priezvisko, funkcia 210 @ priezvisho : Podpis



i ZSE

Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia,a.s., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti

(zdruzend dodavka elektrmy)
Utinnostod 1.1.2018

1. Vieobecné ustanovenia
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Tieto Obchodné podmienky spolotnosti Z5E Energla a5, 50 sidlom Culenova 6, 816 47
Braticlava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka ¢, 3978/ (dalej len Doddvatel”) pre odberatefov elektring mimo
domdcnosti - podrobne upravujd vzdjomné prdva @ povinnosti medz Doddvatelom
2 odberatelom elekiriny mimo domédemosti- (dale] len ,Odberatel”) pri- poskytovani
adrudenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolony ndzov pre
Doddvatela a Odberatela je zmluuné strany’; jednotlivo , zmluund strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Ocdberatela v kategdrii maly podnik.

Na (icely Obchodnych podmienok sa poudivaj odbomné pojmy a terminoldgfa v silade so
zdkonom £.251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplnent niektorych zakonov (dale] len
Zakon o energetike”), zakonom ¢ 250/2012 2. 2.0 reguldcii v sietovych odvetviach (dale]
len ,zakon o regulicii v sietowjch oduetviach”), whizkou Uradu pre reguldriu sietowych
odvetvi €, 24/2013 Z. 2., ktorout sa ustanovuj pravidld pre fungovanie vnitomeého trhu
s elektrinou a pravidid pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (dalej len ,Pravidld
trhu"), prisisnymi vieaberne zavdznymi prdvnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldcu sietowych odvetvi (dalej len JURSO") a ostatnymi sivisiacimi vSeabecne
zdvdznymi pravnymi predpismi vatahujcimi se na elektmenergetiku.

. Podla zakona o energetike sa odberatelom elektring mimo domédcmosti rozumie osoha,

ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuzivand ria viastni spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

. Previdzkovatel distributnej stistavy je osoba, klord ma povolenie na distribiiciu elektriny

na Gasti wymedzengho dzemia, do ktorého distribuingj stistavy si odbemé miesta
Ocheratela Lvedené v Zmluve pripojené (dale] len, PDS”),

. Obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,

7miuvy o dodavke elektriny, zmluvy o dodévke elektriny wrdtane prevzatia zodpovednosli
24 odchylku so zabezpetenim distribiicie eleltriny Odberatelovi, ako af vsetkych ostatnych
amltiv o zdruZene] dodavke elekiring a zmldy o dodavke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvarené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred GZinnostou tychto Obchadnych
podmienok, predmetom ktorjch je doddvia elekiriny, zabezpetenie distriblcie elektriny
vrdtane savisiacich slufieb do odberného miesta Ocberatela a prevzatie zodpovednosti
7 odehylku 7a Odberatela (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitelnou sitastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky avoleného tarifneho produktu, ktoré s sticastou Cennika tarifnych
produktov dodavky elektriny pre firmy, podmkalelm: 2 organizice Dndavate\a (clale] len
Lennik”).

. Obchodné podmienky dopifiajd vatahy Upraené zakonom o energenke a zdkonom

0 reguldcii v sietowch odvetviach.
URSO wyddva veené a cenové rozhodnutia v zmysle zikona o regulaci v siatowych
odvetviach,

. Previdzkovy pariadok PDS je dokument schvdleny URS0-m, ktoryim sa riad zabezpecenie

distribiicie eleldtriny a stvisiacich siefowjch sluzieb do odbemého miesta Odberatela,
V 7mysle zakana o reguldci v sietovjch odvetviach je URSO-m schvéleny Prevdzkovy
poriadok PDS zdvizny pre vietljch Geastnikov-trhu s eleletrinou vrdtane Ocberatela
(dalej len , Prevadzkouf poriadok”). Previdzlovy poriadok pristusného PDS je uverejneny
na webovom sfdle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisfusného PDS,
aOdberatel je povinny riadne sa s nim aboznamit'pred podpisom Zmiuvy,

Imluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvdzok PDS zabezpefit v distributnej sdstave kapacitu na pripojenie odberného
rmesta Odberatela v zmluvne dohodnute] w§ke 2 prinojit takéto zariadenie Odberatela
k distribuéne] stistave PDS,

10, Meoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesatne udcnane a fakturovand odberné miesta

Ao

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda thrady preddavkov pre mesainé
aictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odbemé miesta Ocberatela
5 dohodnutou distributnou sadzbou, praktord sa v zmysle tejto distribucne] sadzby wZaduje
objednivka rezervovane] kepacity,sa zmena rezervovane] kapacity, rovnako ako 2] hodnota
a doba truania dohodrute] rezervovanie] kapacity na prislusné obdabie, pokial Odberatel

1_5[_Mﬁi’_ﬁ5!hajnu},n‘Ia|u[-nky_ﬂmln\\ky_ﬁl&lall|r|“ln_fwss\d.\uarll_u'uvErh‘i\rw_sl\-g!y_[,ﬁign

nepofiada o ich 2menu, riadi platnym cenowim rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej ststavy a distribiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny
wyangm PDS v stilade s takymto cenowym rozhadnutim) a Prevddzkowym poriadkam PDS,
Imena rezervovanej kapacity je modnd najviac do vysky maximalne] rezervovane] kapacily
uvedene] v Zmluve o pripojeni.

I1.Ustanovenia o zmluvnom uztahu

21.

2
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24,

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informavat

0 vetkych skutodnostiach nevyhnutnich pre Doddvatela 7a (telom uzatvorenia a plnenia

Zmluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela sti povinné za icelom identifikdde preukdzal

Doddvatelovi svoju totaZnost; ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podla bodu

2.2 moing.

Imluva sa uzatvdra pisomne,a to najmi:

a) v priestoroch 7SE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela,

b)  vmieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatela
a Doddvatela,

t)  zdviizngm a véasnym prijatim pisomného navihu osobne alebo dorutovanim postou
aleho kurigrskou sluzbou, al nebudd zastupcovia Odberatela a Dodavatel sttasne
pritomni pri podpisovani Zmiuwy,

d) predajom mima prevadzkowjch priestornv Doddvatel,

¢) vyuditim mechanickjch prostriedkov nahradzujdcich podpisy zmluvnych stran tak,
aby prejav vale oboch zmluvnich stran uzavriet Zmluvy bol urcity a oboma zmiuvnyimi
stranami preukazatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpecengho
internetového portalu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podfa predchadzajicej vety
bude jej prsomné forma zachovan,

f) wuiitim digitdineho biomeLrického podpisu, 7a ktory sa povazuje podpis realizavany
vlastnou rukou zastupcu zmluvng] strany na elektnicke) podlozke.

Dodivatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy 5 Odberatelom odmietrut v pripade, ak:

a)  Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucngj sdstavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny prediozit’ Doddvatelovi k nahliadnutiy
Irmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatel pofiada);

b) nebali 7 strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obehodné podmienky
vyfadované PDS definované v Zmluve o pripojent ochemého miesta Odberatels
do distribunej stistavy, do ktorého md by’ doddvka eleldriny na zdklade Zmluvy
zabezpefend,

¢) md Odberatel voéi Doddvatelovi neuhradené pefainé zaviizky 7 akejkolusk
ukontene] zmiuvy,

d) kodbemému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmiuvu je uzatvorend
miluva s inym odberatelom (odbemé miesto nie je volhé),

e)  Ocberatel neprevkdzal Doddvatelovi ufivacie privo k uiivaniu nehnutelhosti, do
ktore] sa ma doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost”),

f)  Odberatel Fiadajtici o uzatvorenie Zmluvy nis je viastnikom Dotknutej nehnutelosti
a Doddvatel eviduje neuhradend pefané zavizky za pinenia v prospech odberného
miesta, pre toré sa md Zmluva Lzavriet.,

Odberatel podpisom Zmluvy cestne wyhlasuje, 26 na jeho strane neexistuje Ziaden

2 ddvodov Uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tahto tldnku Obchodnych podmienok, ktoré

by Doddvatela apravriovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

. Imluva nadobda platnost’ diiom jej padpisania oboma zmluvnymi stranami a Uinnost

nadobda-dfiom zatatia doddvky elektriny na zdklade Zmiuvy, ak nie je v Zmiuve alebo
dalej v tjchto Dbchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zafatie doddviy
elektriny na zildade Zmiuvy vyzaduje sutinnost PDS spotivajica vo vykonani zmien v jg)
infarmaén{ch systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodévatel nezatne s dodaviou
elektriny v prospech Oclberateld a Zmiuva nenadobudne Gtinnost’ skar, ako bude takdto
Zmena wykonand v systémoch PDS,

Imluva nie Je platne uzatvorend, ak z dévodu pochybenia pri jej uzatvdranf je jej plnenie
nemoné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutoénosti, kioré podia prislusnych
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18,

2,

ustanoveni zakona ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik sposobujd neplatnost takehoto
prduneho tkonu,
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedend inal, amenu Zmluvy je
moiné vykonat'aj v ingj ako pisomne] forme,a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takéto
7mena Ljka, bola uzatvorend pisomne, Spfsob a forma akou 53 zmena Zmluvy vykond
st zmluynymi stranami dohodnuté v Zmluve, tjchto Obchodnych podrmienkach alebo ch
dostupnyim a zrozumitelnym spdsobom urdf Doddvatel tak, aby boli v stlade so vieobecne
rdvaznymi pravnymi precpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pechybnosti o vali
amluvnych stran,

Za tmenu Zmluvy sa povazuje aj Dcberatefom wkonand akceptacia ponuky (produkty,

suzby)  Dodavatela, ktore] obsahom je a zmena Zmluwy, & to prostrednictuom

internetového portdlu Doddvatela alebo prostrednictvom inych mechanidwjch prostriedkoy
nahradzujcich pedpisy zmluvnyeh strén.Vykonanim zmeny Zmiluvy podla predchadzajlice)
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluwy je mozné zmenit aj na zddade akceptovania pisomne] Ziadosti (Odberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Imluve, ked'dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhe] zmluvne] strane,

b)  identifikagnych Gdajov zmluvmjch strdn zapisanych v Obchodnom registr prisiudnéha
stidu Slovensleej rapubliky ozndmenych druhej zmluvne] strane,

o) adresy sidla zmluvnych strdn vratane koreSpondenénej adresy a injch kontaktnych
tdajov zmiuvnych strdn ozndmenyich druhej zmiuvng] strane, a tidajov a skutoZnosti
nevylinutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmiuvy

d) pottu a vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a suzby ().
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatefom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatelz na Lakito zmenu Doddvatelom,

e) formy hrady platieh za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb)
a vylictovacej faktdry,

() technickych parametiov pripojenia odberného miesta k distrbutne] ststave PDS
(najma: zmena napatovej drovne pripojenia, typu merania, maximalne] rezervovanej
Ikapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zdklade dohody medal Odberatefom
a PDS ozndmens) Doddvatelovi 7o strany PDS,

) Cennika, cennika slufieb Dodavatela a tjchto Obchodnyeh podmienok ozndmend
Dodévatelom Ocberatelovi spasohom uvedenyim v tychto Obchadnych podmienkach.

(=2 =]

210 Za platny prejav véle Doddvatela sa povaiuje aj taky prejay, ktory je uskutocneny nalistine

wyhotoveng] Doddvatelom so skenovanymi podpismi opréwnenych ostb zastupujticich
Doddvatefa.

271, Osoby odlisné od Statutdmych zastupcov Odberatela st opravnené podpisat’ Zmluvu len

na zaklade prediozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho opravnenie
konal'v mene Odberatela vo véetkych dkonoch nevyhnutnich k wzatvoreriiv Zmiuwy,

212, Pokialje za Odberatela ako splnomoanitela pri uzatvérani, zmene alebo ukongovani Zmluvy

uskutacnovany kon na zdklade pinomecenstva (alebo poverenia), Dacidvatel je oprdwneny
poZadovat’ dradne avereny podpis splnomocnitela na takomto splnomocnent (alebo
paverent). :

[11. Podmienky dodauky elektriny a zabezpecenia distribiicie eleltriny

3l

32

Dodavatel'sa zavéauje na zaklade Zmluvy:

8)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoZstve, tase a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribucnej
stistavy a podfa ohchodnych podmienak dohodnutéha tarifného produktu doddvky
elektriny,

b)  zabezpedit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v amyste Prevadzkového poriadku prislusného PDS & Technickych podmienok
prislugného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruzend dodévku elektriny,

0) prevziat za Odberatela zodpovednost' za edchytku za odbemné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vt zictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavizuje na zaklade Zmluvy odobrat’ od Doddvatela elekrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu doddvky elektriny a riadne a vas zaplatit’ Doddvatelovi za dodidvieu elektriny

a 73 Distribuéng slufby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenych v Zmluve,

33

34

35

3.6.

3

38

3.

v Obchodnych podmienkach a v suldde s predpismi na zaklade uplatnenia regulovangho

pristupu k distribune] ststave (vralane vaetkyeh regulovanych poplatkav).

Dodavatel je povinng doddvat’ elektrinu, zabezpedit distribiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat’ zodpovednost za odehylku podla Zmluvy, iba ak s0 odbemé miesta Odberatela

pripajené k distribuénef ststave prishéného PDS & distribuicia elektring do odberngch miest

Odberatela oznacenych v Zmiuve nebola preruSend alebo obmedzend v stlade s .V, ods.

b.3. tychto Obchodnich podmiencl. Ak ide o doddviu elektriny na zdklade Zmluvy, ktore]

predmetom nie je zdvizok Doddvatela zabezpetit pre Ocberatela distribliciu elektriny,

Dodavatel je povinny doddvat”eléktrinu Ocberatelovi do odbermych miest podla Zmluvy,

iba ak ma Odberatel’ pre odberné miesta uzatvoren( amluvy o pristupe do distributng]

stistavy a distribicii elektriny s prisldnym PDS.

Dodavia elektriny sa uskutotni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnam

pripace sa odber elektring pavaZje za nesprdvneny odber v zmyste § 46 ods. 1 pism. a)

bod 7 zékona o energetike,

Dodivka elektriny je spinend prechodom elekriny urcenym meradlom. Za dodané

mnozstva elektriny sa povaZujt hodnoty podla ddajov urceného meracla, ktoré poskyluje

Oodavatelovi PDS podla osobitnjeh predpisoy, ktarmi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdvania technickyeh tdajov a podla Previdzkouho poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy af zabezpecenie Distrbuénych sluzieb, Doddvatel sa zavazuje

zabezpecit’ Distributné sluzby do kaidého adberného miesta Odberatela uvedendho

v meuue do wsky maxlma[ﬂel rezewuvam] kapacity uvedenel v Imluve 0 pnpmem

PDS Odberatelom Distribuéng .sluzby s uskutocfuj vsu!ade s platnymi vieobecne

zdvaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkowm poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia o ststavy PDS.

Dodzvatel sazavizuje zabezpedit pr pre Odberatela rezervovand kapaditu vo vjtke evidovanej

vsystémach PDS. i

Odberatel mo7e poZiadat PDS pr strednictvom Doddvatela o zmenu rezervovane] kapacity

7aslanim pisomne] Aiadosti na adresu Dodduatela aleba na kontaktnd e-mailovd adresu

uvedent na faktdre s dorugenim najneskdr 5 pracownyeh dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach pristusého PDS, Pofiadavka na zmenu rezervovane kapacity
musi byt v stilade s platnym cenowjm:rozhodnutim URSO @ podmienkami PDS, inak je PDS
apravneny takito Ziadost zamietnut; Uprava dohodnute] rezervovane] kapacity sa stiva

(itinnou aZ po jej adstihlaseni 20 strany PDS,

Kvalita doddvane elektriny a Distiibuénych sluzieb nemusi byt dodrzand, ak:

a)  (dberatel adoberd elektrinu s inym déinnikom,aka je dohodnuté v Zmluve,

b) QOdberatel prekracuje hranicé pripustného negativneho spatného pdsabenia na siel
(verejny razvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢} Odberatel prekrauje maximilnu rezervovant kapacitu,

d) ide o stav nuidze alebo su wykonavané cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vzniknti alebo sa odstraffujul havarie a poruchy na eneigetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruduje ustanovenia zakona o energetike, Prevddzcového poriadky,
Pravidiel trhu alebo inyeh prislusnych vSeobecne zdvmyjch prdvnych predpisoy,
ktorych porusenia mozu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribuénych
sluzieb.

30, Odberatel je povinny sa riadit zgkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddziovim

poriadkom, Obchodnyrmi podmienkarmi, Technickymi podmienkami distribuénej stistavy
wypracovangmi v silade s whidSkou Ministerstva hospoddrstua Slovenskej republiky
€ 21212 L 2, ktorou sa ustanovujl podrobnosti o razsahu technickyeh podmienok
pristupu @ pripjenia do stistavy a siete a pravidid previdzkovania sdstavy a siete,
a dodréiavat’ padmienky pripojenia k distributnej sdstave. Odberatef je povinny umaznit
kontrolu ich dodrziavania POS.

31, Odberatel’ sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Doddvatelbvi vietku newhnutnd

siicinnost v zmysle prisluSnej pravnej pravy a Previdzkového poriadku PDS na to, aby sa
ado dia udinnosti Zmluvy, pripadrie odo dia prvého mozného términu v 2mysle prisingch
veobecne zdvdznjch prawnych predpisoy, Doddvatel'stal u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy a/alebo zdrZat sa akychiolvek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabrdnif, L. napriklad stormovanie wykonania zmeny dodavatela elektriny
U PDS 7 pdvodného doddvalela elektriny na Doddvatela pre odbemé miesto podia tejto
Imluvy: odo dia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy kenanim alebo nekonanim zo strany
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Ocberatela. Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatelom sa povaiuije za podstatné porusenie

Imluvy. Ak Ocberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel oprdvneny vyittoval

a Ocberatel'povinny uhradit' Dodavatelovi 7mluvnd pokutu vo vigke dohodnute] v Zmiuve.

3.12. Doddvatel je opravneny menit' 2 rusit tariiné produkty dodavky elektriny, Y pripads, ak

dbjde zo strany Doddvatela k zruseniu existujticich tarifnjch produltov dodauky elekriny,
Dudfwatel prideli dolkﬂu {u N udbenalelom iné tar \'fne' pmdukly dudévky e\ektlinl,t, kmré

elekriny,

3.3, Ocberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekratovat u PDS evidovani

IV,

0.

42

43.

b

LB}

4.

41

43,

45,

maximélnu rezervovan( kapacitu, rezervovand kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrfiavat'dohodnuty éinnik.\ pripade nedodrZania povinnosti Ocberatela podfa
predchddzajlicej vety, je Odberatel povinng uhradit’ Doddvatelovi vietky zo strany PDS
tplatnené poplatky alebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, wkondvanie odpottov urtensho meradla vrdtane whodnocovania,
odovzddvania wsledkov merania a ostatnych informdcii potrebngch na wyiiclovanie
doddvky elektriny a Distribucnych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevddzkovym poriadkem a prisludnymi platnymi vieohecna zavazmymi pravoymi
predpismi.

WontaZ, pripejenie alebo wymenu urteného meradla zabezpeti Doddvatel' (f prisiusného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania eleldriny. Podmienkou
zabazpecenia montdze a pripojenia urceného meradla je uzatvorend Zmiuva o pripojent
do distributnej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Drub, potet, velkost a umiestnenie
urceného meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zékona o energetike.

V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. 2. o metrol6gii o-zmene a doplneni nigktorych zdkonoy
v 2neni neskorsich predpisov sa eleltrina meria urcenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nesprauneho
nastavenia HOO alebo fakturdcie s nespravnou konstantou majul zmluvné strany prévo
na vzajomné yyrovnanie bez sankeii. Dodavate! upravi fakturainé hodnoty podla ddajoy,
ktor Doddvatel dostane ad PDS.

Vietky poruchy na urcenom meradla vrdtane | pmusema zabezpetenia proti neoprduneng]
manipuldci, ktoré Odberatel zisti,je povinny bezogkladne nahldsit Doddvatefovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania tdajov uréenym meradiom alebo
Zisti chybu na urcenom meradle, maZe prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadal
POS o 7abezpatenie jeho preskusania. Doddvalel je povinny tito Ziadost' Odberatefa
odoslat’ PDS, kfory v zakonnej lehote zabezpedi preskiiSanie meradla, Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla zdkona o metroldgii ndklady
spojené s preskisanim a wimenou hradi POS, Ak neboli na urtenom meradle zistend
chyby, ktoré presahuiti chybu povolen podla z3kona o metroldgi, uhradi ndklady spojené
5 preskuizanim a vymenou Odberatel. Podanie fiadosti o pr%kﬂéanie meradla nezbavuje
(dberatela povinnosti zaplatit’ preddavkove platby alebo wytictovanie 7a odobrati
elektrinu v lehote ich splatrosti.

Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej eiektnnwpnpadepamchy urtensho meradia
alebo mimo urcengho terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpotat urtengho meradla sa vykondva v silade s Prevadzowym punad\(om pricom
Odberatel je povinny poskytniit PDS k wykananits odpottu vsetku nevyhnutnd sticinnost,
Dodévatel fakturuje dodavku elektriny a Distributné sluzby na ziklade bchto ddajov.
Odberatel je povinny umonit PDS alebo poverenej osobe montdZ uréengho meradla,
montdZ zariadenia na prenos informécif o nameranych tdajoch, pristup k odbernému
elelctrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch (idajoch
a k uréenému meradlu nia el wkonania kontraly, vimeny, odobratia uréeného meradla
dlebo zistenia odobratého mnoistva elektring v siilade s Prevadzknvym poriadkom
a prislusngmi vieobecne zéviznymi pravaymi predmsrm

Odberatel, ktorého odbemné miesto je pripojené na napitowt troven v a-u ktorého je
odber elektriny merany na sekundame strane transformétora a transformdtor je jeho
vlastnictvom, overi funkénost kompenzatného zariadenia transformétora na viastné
niklady @ wysledky merania ozami Doddvatelowi pisorne na predpisanom formuldn
sndzvom Hidsenie o merani statického kundenza Lora, ktory je pristupny na interetove]
stranke PDS, a to v tjchto pripadach:

8) ak ide o nové odberné miesta najneskdr do 10 dni pa pripojen,

b)) priwjmene transformalera, najneskor do 10 dni po wymene,

t)  ako to Doddvate! poiada,najviac viak jedenkrdl 7a 12 mesiacov.

Pokial' Odberatel takéto hldsenie Dodavatelovi neprediodi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformdtor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v silade s hodnatami
podla prisiugného rozhodnutia URSO. Dodavatel mé patom prdvo na zklade Gdajov
poskytnutych od PDS pripatital’k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v amysle platnéha cenového rozhodnutia RSO,

4,10, Dévody vymeny uréeného meradla maau byt najm,ale nielen:

a)  pred uplynutim casu platnosti averenia,

) pri poiadavie na preskganie urteného meradla,
0) ak nastala porucha na uréenom meradle a

) 2ddvadu zmeny zmluvnych podmienok.

41,0 termine vymeny urendho meradia informuje Odberatefa PDS, a ta v pripade plénovane]

53

VL.

bl.

wjmeny aspoi 15 dni vopred, to neplati, ak Ocheratel stiffasi s neskorsim ozndmenim
terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej wimene urteneho meradla bezodkladne.

Prerusenié alebo obmedzenie distribiicie a doddvky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je eprdneny obmedzit' alebo prerdsit’ distribiiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripacoch stanovenych v § 31
ads. 1 pism.e) zdlona o energetike a v prisiusnych ustanoveniach Prevadzlového poriadi,
Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie [ Dodduatel pavinny dodavat elektrinu
a zabezpetoval Distribuéng stuiby do odbemého miesta Ddberatela podla Zmluvy,
V uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na ndhradu kody ani uslého zisku.

. PDS informuje Ocberatela o planovanom obmedzent alebo prerudent distribiicie elekiring

v stilade so zdkonom o energetike & Prevédzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodavky a distribiicie elektriny z dvadu poruchy na dotknutom odbemom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefdnnych cisiel poruchave] linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Doddvatel je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo abmedzenie distribiicie elekdriny
do odbernych miest Ddberatela uvedenjch v Zmiuve, ak Odberatel podstatne porusje
Imluvu & pa uplynuti lehoty na dodatoéné odstrénenie takéhoto porusenia Uvedene]
v pisomne] wzve Doddvatela s upozomenim, Ze dodvka elektriny a distribuéng sluzby
budt preruseng (dalejlen, zva Doddvatela”). Za podstatné porugenie Zmluvy sa povaiuje
najmd ometlanie Odberatela s thradou faktdry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imiuvy. Wzva Dodévatela sa povazuje za doruent Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v cl. IVX. ods, 14.2 a 143 tychto Obchodnych podmienok. V' pripade prerusenia
distribuicie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel' povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribuéné shuzby do odbermyjch miest Odberatela podla Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani gy zisk Odberatela. Dodévalel poZiada PDS
0 obnovenie distriblicie elektrin do- odbernych miest Odberatela v lehote podia platnych
vieabecne zdviznych praunych predpisov po tom, fo Doddvatel zaregistroval uhradenie
dlznej sumy za dodiviu elektriny a Distribuiné sluzby vrdtane nékladov spojenjch
5 prerugenim a obnovenim distribticie elektriny na svoj éet, Unradenim diznej sumy
na et Doddvatela sa rozumie pripisanie dizng] sumy na vcet Doddvatela s uvedenim
sprivneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a siihlasi, 7
wystavenie wyictovacej faktdry Doddvatelom 7a aktudine ukontené fakturainé obdobie
nemd vplyv na xistenciu padstatného paruSenia Zmluvy 2o strany Odberatela spasobeného
omeskanim Odberatela s thradou preddavis dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddaviove] faktiry pre prisiusné fakturatné obdobie, pritom takéto podstatné
parusSenie Zmluvy 20 strany Oclberatela trvé a? do zaplatenia preddavku resp. preddavkove]
faktiry alebo uhradenia wydctovace] fakddry Odberatelom. Doddvatel'yv pripade prerugenia
distribuicie elektriny Uctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odbemého miesta
vrmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Ocberatel 7avizuje 7aplatit,

Reklamdcie

Reklaméda je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
domdha najmé zodpovednosti Doddvatela za nelvalitne poskytnuté sluzby, pricom takito
stav trvd v tase uplatnenia reklamécie a zarovedi Odberatel pozaduje od Doddvatela
ndpraw alebo ndhradu 7a nekvalitné zabezpecenie dodivky elektriny a Distribungch
ufieb do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,shutby"). Uelom reklamacie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené nedostatky,

Odberatel md pravo reklamovat’ najmé kvalitu poskytnutej siuhy, odpocet urceného

meracla, fakturdciu poskytnute] shuzby, prerusenie alebo cbmedzenie slufieb alebo ing

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Dodévatefa a poruchy ureného meradla.

(dberatel maje reklamdciu uplatnit:

a)  pisomne u Doddvatefa na koreSpondenine] adrese: 7SE Energia, as, P 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

b)  elektronicky na e-mailave] adrese reklamacie@zse sk,

¢} osobnena ZSE Centrdch Doddvatela, pricom o podani reldamacie musi bytwholweny
zdmam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Dodavatela: www.zse.sk (ak takd moznost Dodavatel umoziuje).

6.2,

6.,

bk,
uSatky tidaje uvedend v Reklamaénom poriadku spolotnosti ZSE Energia, a5, ktory sa
nachddza na webovom sicle Doddvatelz: www.zse sk (dale] len Reklamatny poriadok”).
Al reklamdcia neobsahuje ndleZitosti podfa Reklamaéného poriacku a Dodavatel nevie
2 tohto divodu reklamdciu wbavit, je povinng wzvat' Odberatela na dopinenie reklamécie
0 potrebné daje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt luatsia ako 10 dni'od dorucenia takejto
wyzvy. Ak Dddberatel reklamdciu nedopini, bue sa povazovat za neoprdvnénd. Reklamdcia,
ktord hola Ocdberatelom dopinend sa rozumie za uplatnent v defi jej doplnenia.
Reklamdcia musi byt uplatnend bez zhytotného odkladu po zisteninedostatkou.
Dodavatel pri uplatneni reklamécie wydd Odberatelovi potvrdenie spravidla. rownalgjm
spisabom, akym bola reklamdcia uplatnen,

Dodavatel wybavi reklamdciu v to najkratéom Case. Lehota na vybavenie reldamdcie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial' osobitny predpis neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje deii prijatia pisomne] reldamicie Daddvatelom.
Doddvatel vydd/doruci preukdzatefnym spasobom Ocberatelovi pisomny doklad o wbaveni
reklamcie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia rellamdcie.

65.

[

b.0.
6.

6.8,

)

6:10. Podanie reklamécie alebo akehokolvek iného podania nemd odkladny itinok na splatnost

preddavkovych platieb alebo wucmvace] faktiny,

6.1, Ak niektord amluvnd strana isti, Ze daje vo faktiire nie si spraune a je pot {rebné vykonat
opravu fakturacie podla Zmluvy 7 dévodov vzniknutych najmd, ale niglen nesprduriou
finnostou ureného meracla, nesprdvnym  odpottom urienélm meradla, poufitim
nespravne] konstanty urteného meradle, pouditim nespréwnej ceny dodavky elektring
afalebo distribuénych sluzieb, tatovou chybou vo vydttovani, chybou v potitani a pod,,
miajd zmiuvné strany ndrok na vzdjomné vyrownanie rozdielu.

612, Dodévatel je povinny dodrZiavat’ Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovet a zverejiioval
(idaje o Standardoch kvality, a to v stilade s whidskou URSO € 236/2016 Zz, ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality prenosu eleldriny, distribticie eleletring a dodévky elekdriny
(dalej len ,Standardy hvality elektriny’). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukazatelne naslale, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzatntl platbu, Pri spasabe a vyske kampenzdcie za nedodrzanie dohodnute] kvality
dodangj elektriny a s dodavkou stvisiacich sluZieb bude Doddvatel postupovat v stlade
so Standardmi kvality elelitriny. yhodnocovanie standardow kvality Doddvatel zverefiuje
na svojom webovem sidle www.zse.sk.

6.13. Vo veciach, ktoré nie st v tomto dnku Obchodnych podmienok vislovne upravend, sa
uplatnia na vec sa vztahujlice ustanovenia prisiusnych pravnych predpisov a Rekdamatného
pariadku,

VIl Alternativne rieSenie sporov

71 Spory, ktoré vaniknt medz Dodavatelom a Ocberatelom na zaklade Zmluvy budd
prednostne riefend dohodou zmluviych strin. Ocberatel je podla § 37 zékona
0 regulici v siefouch odvetuiach opréwneny predlofit URSO na alternativne riedenie
spor 5 Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutothilo reklamatné konanie

a Odberatel nestblast s wysledkom reklamdcie alebo so spasobom ja) wybavenia; moZnost

obrdlit'sa na siid tym nie je dotknutd,
72, Naweh na zatatie mimostidneho riesenia doruét Odberatel’ bez zbytotngho odkladu,

najneskdr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalsk 27

P. 0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@ursa.govisk.
73, Néveh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu chsahuje:

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, must Gitatelhe obsahovat

) meng, prieavisko & elektronick( alebo postovd adresu Odberatels;
) ndzovasidlo Doddvatela,
) predmet spory,

) oddvodnenie nesthlasu s wsledkom reklamdcie alebo spsobom  vybavenia

reklamicie a ndvih riedenia span,

#)  omatenie foho sa Odberatel'domaha.

74, Dodavatel'a Odberatel ako Géastnici riesenia sporu st povinni a upré\meni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ pocklady potrebné na vemé posidenie sporu.
Urad prediozen Spor riesi nesttanne s ciefom jeho Urovnania. Lehota na ukontenie
alternativneho riesenia sparu je 60 dni od padania tipiného nduhu, v zlozitjch pripadoch
90 dni od podania dpiného ndvrhy, -

15 Alternativne rieSenie sporu sa skandl uzatvorenim pisomne] dohody, ktord je ziviznd pre
obe strany sporu alebo mérnym’ uplynutim lehoty podia pledchadzajucehu odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedodlo. Skantenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu mérmeho
uplynutia lehoty URSD ozndmi ugastnikom sporového konania. Na altemativne riesenie
sporov podla tohto anku Obchodnych podmienol sa nepouzije zakon € 39172015 2. 2.
o alternativnom riesent spotrebitelskych spoiov a o zmene a doplnent niektorych zdkonov,

f= T D == g = 1)

Vil Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby

8.1, Odberatel elekiriny si voli tarifng produkt doddvky elektriny (dalej len farifny produkt”)

podla svojich ocberowjeh paramatrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny

Larifny: produkt. Wber tarifného produktu mozno zmenit’ po uplynuti 12 mesiacov

od posledne] zmeny tarifného produktu, ak sa zmiuwé strany nedohodnd inak.

(ena za dodaviu elektriny sa Odberatelovi Létuje podia aktudine platného tarifného

produktu v stifade s Cennikom platnyim v Case doddvky eleltriny

Cennile;v ktorom sa nachidzajt informice o cendch, je dostupny na vsetkych ZSE Centrdch

Dodévatela, na zakaznicle) linke a'online tcte Odberatela na intemetove] zdkaznicke) zone

St

Dodavatel je opraneny zmenit Cenmk pocas zmluvnéha obdobia. Doddvatel je povmny

poskytniit’ Odberatelovi informaciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni p

nadobudnutim Géinnosti zmeny Lennika, a to zverejnenim oznamu o uprave Cenm’ka

na webovom sidle www.zse.ske afalebo 2verejnenim oznamu o dprave Cennika na 7S

Centrich Doddvatela. :

Ceny za Distributné slufby sa Odberatefovi Gétujd podla platnjch cenovich rozhodnuti

(RSO vetahujicich sa na Distributng sluzby poskytované PDS podia sadzby dohodnute]

v Zmluye a podla platného cennila PDS vztahujtceho sa na distriadciu elektriny.

Al daijde k zmene regulovanych cien za Distribucné sluiby na zdklade zmeny cenového

rozhodrutia URSD alebo zmane cennika za distribticiu elektriny, Doddvatel je oprauneny

(etovat Odberatelovi ceny 7a Distributné sluzby v stilade s wykananymi zmenami.

87 Ocberatele povinng uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia poda Zmluvy aj dalSie
platby, resp. poplatky, sivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vanik skutodnosti @ patrebu uskutotnenia dalsich dkonov (sluieb) zo strany
Dodavatela, a Lielo tkony Doddvalela s spoplatfiované podla platného Cennfka sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluieb:PDS. Dodvatel e opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluZby
v stifade so zmenou tohto cennila,

8.8 Cennilc slufieb Doddvatefa je uierejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluieb prisluéngho PDS jefuvereineny' nia wehovom sfdle prislugnaho PDS.

§.2.

i3,

8.4,

8.5,

8.6,

IX, Dane a poplatky

9. Kcendm za doddvku elektriny sa pri faktumcn pripotita spotrebnd dafi z eleletriny v stlade
s0 zdkoriom £, 609/20077.7.0 spatrebnej dani z elekiriny, uhlia a zemného plyau 0 zmene
a doplnenf zdkona ¢ 98/2004 Z. 2.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v zneni neskorich
predpisov (dale] len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnych ku diu
vzniku dafiovej povinnosti a daf zpridane' hadnoty v stlade so zakonom €. 222/200L .2,
o dani  pridane] hodnaty v zneni neskarsich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zékon nahradi (dalej len ,;mkun o dani z pridane] hodnoty”), v sadzbach platnych ku
ditu vzniku danove] povinnosti. -

9.2, Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzend dodaviu elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odbemé miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripotita (1) tarifa za distribdciu elektring bez strat wrdtane prenosu elektriny, tarifa
2a straty pri distribiicii elektriny (dale] spolu cena za Distribuéné shuzby”), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zikona £, 238/2006 Z. 2.0 Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadroviich zariadeni a na nakladanie s whoretym jadrovim palivem a radioakLivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a dophneni nielctorch zdkonov v zneni
neskordich predpisov 2 ostatné poloky v stlade s cenowm rozhodnutim vo ved
schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distribune] stistavy a distribtciu elektriny pre
previdzkovatela distributne] sustavy, do ktorejje prislusné odbeme miesto pripojend, a (il
tarifa 7a systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvalend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa 7a systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpecuje Odberatelovi zdruzent
dodévku elektriny, k cendm 7a doddvku elektriny pre odberné miesta Ocberatela uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémove slufby atarifa za prevddzkovanie systému podla
predchddzajuice] vety.

K cendm za Distribuené sluzby sa pri fakturdci pripoéita daf 2 pridane] hodnoty v stlade
s platnym a deinnym zékenom o dani 2 pridane] hodnoty v sadzbéch platngch ku diu
vaniku danove] povinnosti.

Ak Odberatel poZaduje dodavku elekiriny nsiubndenu od spatrebnej dane z elekdriny a je
drsitelom povolenia na oslobodent elektrinu tak; ako to ustanowije zikon o spotrebinej
dani 7 elektriny, je povinny jedno vyhatovenie tahto povolenia odovadat Doddvatelovi
v stilade s pristugnou pravnou dpravou.

Odberatel ktorému bolo doplnend pbvodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na osloboden elektrinu alebo ktorémi bolo odiiaté povolenie na oslobodend
elektrinu,je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat'Doddvatela najneskdr do
troch pracovnych dnf odo dfia vzniku tychto skitoénosti, Odberatel zodpoveds Doddvatelovi
7a $kodu sphsobent porudenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odiatim povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prisiusng] pravne] dpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni povodnéha povolenia na oslobodent elektring,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodent
elektrind,

\ pripade, 7e doddvka alektriny bude 7atafend inmi dafiami, poplatkami alebo infmi
obdobnymi - peiadngmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktaré nie
st uplatiiované v ase uzatvdrania Zmluvy, cena 7 doddvku elektriny sa upravi o prisiuéni
sum,

93.

04.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturécia

107, Dodduka elektriny a Distributné sluzby s v zmysle zdkona o dani z pridane] hadnoty
povalované za opakované dodanie tovand a sluzby. Faktdry sa wystavujd spolodne
7a dodavku elektriny a Distributné shuzby, ak Dodavatef poskytuje Odberatelovina 7aklade
Imluvy dodivku a distribuciu elektriny,

10.2. Odberatel's mesatnym odpoctom sa zavazuje uhrddzat preddavky za dodavku eleklriny
a Distributné sluzby spravidla vo wjke 80 % predpokladaného abjemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddauky”). VijSla, potet; tarminy a spasob platby preddavku
st dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesadné aictovanie
k Zmluve. Zrhune strany sa mou priebezne dohodnt na 2mene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dahode uhrady preddavkov pré mesatné aictovanie k Zmluve. Uhrady
preddaviov sa uskutociiujd bezhotovostnym piambnym stykom na Licet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom s ingm ako mesacnym odpottom (sprawdla s rocnym odpottom) sa spravidla

mesatne vystavuju faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

adobraté mnoistvo elektring (dale] len , preddavkoué faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdkdade skutotného odberu elektring za predchddzajice 2uttovacie
obdobie alebo 7 planovaného odbenu elektring na nadchddzajlice zictovacie obdabie
predpaldadanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutotného odpoctu v priebehu roka.

Faktru za spotrebu elekiriny pre Odberatelov s mesatnym odpoctom (ads. 10.2)

Doddvatel wyhotoui k poslednému diu prislushého mesiaca a pre Odberatelov s ingm ako

mesacnym odpoctom (ods. 10.3) whotovi Dodavatel na zaklade odpottu k poslednému

diiu odpottového cyidu (spravidfa ku koncu kalenddmeho rolka). Vo wyictovacej fakture
7a spotrebu elekiriny Doddvatel wpotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutocného odberu elektriny a sttom Odberatelom uhradenjch preddavkowich fakdr

(pri Dddberatafoch s inm ako mesatnym odpoctom) 7a celé obdobie, za kloré sa spotreba
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elektriny prostrednictvom vyictovace] faktdry wiZtovave; u Odberatelov s mesatnjm

odpoctom Dodavatel odpotita preddavky, kioré boli uhradend 2a prishiny mesiac.

Vyictovadia faktira bude obsahovat’ af rozdiel medzi skutofnym odberom elekdring

a stitlom vielkych preddavkovych faktur pozadovanych v danom fakluradnom obdobf

(bez ohladu na to, & bali uhradené). Vyictovaciu fakdru za spotrebu elektriny vystavuje

Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najma pri wmene ureného meradla,

tkontent odberu a pod,

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhrad Dodavatelovi v lehote splatnosti fakiiry.

Vylakturovany preplatok Dodavatel vriti Odberateloi v termine do ditumu splatnosti

faktrry. *

Odberatel s zavizuje platit fakttry bezhotovostngm platobnym stykom pod sprévnym

variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivich faktdrach na déel Dodavateld, klory

je uvedeny na fakturach. V pripade, 7e faktira nebude obsahovat &slo étu, Odberatel
je povinni uskutodnil platbu na ¢islo Getu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela faktdry v def ich wstavenia.

| Splatnost faktdry je 14 kelendamych dnf od datumu jej whotovenia, Ak pripadne defi

splatnosti na deft, ktory nie je pracovnyim cifom, diom splatnosti je najblizsT nasledujici

pracoviy defi.

Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na uéet Doddvatela 5 uvedenim

spravneho variabilngho symbolu uvedeného na fakldre, dehode o dhrade preddavkov

alebo dohodnutého v Zmluve, Ak Odberatel pouldze thradu s nespravnym variabilngm
symbolom alebo ju poukée na iny bankowy (et Doddvatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvate! je oprévneny vrétit mu Uhradu ako neumiestnend

(neidentifikovatelni) a dttoval mu trok z omeskania podla odseku 1010, resp. 1011,

tohto lénku Obchodnjch podmienok za oneskorené plnenie od ditumu splatnosti a7 do

prijatia spravne poukdzane] platby.

Ak Ocberatel neuhradi akukolvek faktdru 2o zmluného vatahu s Doddvatelom podia

Zmluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prdvo wyzval' Odberatela na zaplatenie

faktdry napriklad formau pisomnej wawy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,

telefonicky a podobine. Dodavatel je oprawneny tctovat Odberatelovi naklady na pisomnd

v v osilade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wjava Doddvatela podfa

predchidzajtice] vety sa povaiuje za doruenti Odberatelovi ditom prevzatia zisielky alebo

dfiom jej uloZenia na podte, 2] ked'sa Odberatel o ulofeni zdsielky nedozvedel, alebo diom
odmietnutia prevzalia zdstelky.

10.10. Ak Odberatel's mesatnym odpoctom neuhradi v prisiusnom mesiaci preddavok podia
Imluvy piip. podfa Dohody thrady preddavkov pre mesafné zictovanie k Zmluve, je
Dodavatel opraneny tétovat Odberatelovi drok z omeskania vo wSke 0,05% z dizného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiac, v ktorom mal
byt preddavol uhradeny. Odberatel je povinny vydctované traky uhradit.

100 Ak je Odberatel v omeskani s dhradou akejkolvek faktdry 2o zmluvného vatahu
5 Doddvatelom podia Zmluwy, je Dodévatel oprdneny Gétoval’ Odberatelovi trok
2 omeskania vo wske 0,05% z dline] sumy za kazdlj aj zacaty den omeskania od ddtumu
splatnosti faktiry a7 do jej hrady. Ocberatel'je povinng vytictované droky uhradit.

1012, Dodzvatel' ma pravo priradit platbu Odberatefa na najstarsiu neuhradend pohladévku
Odberatela 70 Zmluwy, pokial nebude Odberatelom platha wislowne priradend ku
konkrétne] pohladdvie.

10.13. Faktdry whotovené prostriedkami hromedného spracovania (vipottovou technikou)
nemusia hyt' Doddvatelom podpisané. Odberate! berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medz Doddvatelom a Odberatefom o elektronickom wyhotoven! faktdry nie je Dodavatel
povinny zasielat Ocberatelovi fakttru & v tlatene] pisomne] forme.

1014 Dodévatel je opravneny jednastranne zapotitavat vzdjomné pohfaddvky zmhuunych strin
vaniknuté na ziklade Zmluvy,a to bez ohfadu na ich splatnost.

105,

06

10.8.

10.9.

KI. Nahrada Skody

110 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnost vyplvajdce 2o Zmluwy, md poskodend
amluvnd strana pravo na nahradu preukdzane vzniknute] Skody okrem pripadey, ked
§koda bala spasobend obmedzenim alebo prerusenim doddvky elektriny a Distribucnjch
sluzieb v silade so zdkonom o energetike, Prevadzcowjm poriackom prisiuného PDS,
Imluvou-a Vaeabeanymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami wlutujidimi zodpovednost,

1.2, Doddvatel nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za ugly zisk, ak je doddvia elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elekdriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomta zariadeni. Dodvatel' tiez nezodpoved za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikii pri zabezpecovani povinnosti vo véeobemom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 7dkona o energetike alebo pri stavoch
ntidze podla § 20 zakona o energetike.

Odberatel zodpovedd 7a Skodu spasabentt neopravnenym odberom elelctriny v stilade so
zdkanom o energelike 2 prislusnymi vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neoprawneného odberu
elektriny,

Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o viatkych skutotnostiach, pri ktorjch s si
vedomi, Ze by mohli viest'k $koddm, a usiloval’sa hroziace Skody odvratit.

XIl. Ukontenie a zénik Zmluvy
12,1, Imluva md7e byt uzatvorend na dobu urfitd alebo na dobu neuréitd,
12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodn inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna

20 zmiuvnyeh strén najneskar v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort
bola Zmluva uzatvorend, nezndmi pisomne druhej zmluvngj strane, Ze trvd na je] ziniku
uplynutim dohodnute] coby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmiuvy
sa uplynutim tejto dehodnute] doby meni na dobu neurtitd,

12.3. Imiuvu uzatvorend na dobu neurtitt mée Odberatel bezodplatne pisomne vypovedal

bez uvedenia ddvodu, wpovednd lehota je 7 (jeden) mesiac a zacina phyndt od pryéno
dfia kalendrrieho mesiaca nasledujiceho po dorucent pisomnej wpovede a skondi sa
uplyntitim posledného dna prislusného kalenddrmeho mesiaca.

124 Zmluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Dodavatel je oprivneny

podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukoneni Zmiuvy uzatvorene] na dabu wrditd
uhradenim poplatku za predéasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny 70 strany Odberatela. Poplatok podla predchadzajice] vety sa urtl vo witke
30 (lridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitane] ako sdcin pottu dnf odo dita
vykonania zmeny doddvatela elektriny do korica doby, na klord bola Zmluva uzatvorend,
priememej dennej spotreby na odbemom misste podfa Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatiovane] na danom odbernom mieste v zmyste ustanaveni Zmluvy ku diu vykonania
2meny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvarend na dobu urtitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na dtely stanovenia poplatku rozumie posledné chdobie
predchadzajtice zmene dodavatela, za ktoré bola Dodavatelom Gdberatalnw vystavend 1
faletira za skutofnd spotrebu elektriny,

12.5.Dodavatel mé pravo od Zmluyy odstuipit'v pripade:

a) ometkania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktiiry po lehote splatnosti,
ak Odberatef neunradil preddavok alebo faktiru ani v dodatome1 lehote urtenej
Doddvatelom,

b) ﬂeapra\fneneho odberu elektriny v zmysle zdkona o eneigetike;

r) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost; spolahlivost’ alebo kvalitu

dodivky alebo distribticiu elektriny alebo

ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na wkondnse montdze

urtengho meradla,

g) ak Odberatel” opakovane ani po pisomne] wzve neumoni pristup POS alebo
Doddvatelovi k urenému meradlu, pristup k odbermému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoini montaz urleneho meradla alebo zariadenia na prenas
informécif o nameranych tdajoch,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi 20 zdkona o energetike a stvisiacich
préunych  predpisov, ak Ocheratel nevykond ndpravs ani po plsomneJ wave
Dodivatela,

g)  aksa dodatoéne preukdZe, 7e testné vyhldsenie Odberatela podla & lods.24 tychto
Obchodnich podmienol je nepravdivé a 2droveft aspofi jecen dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmiuvy podla ods. 23. pism. a) aZ d) ¢l. Il. Obchodnych podmienok
pretrvdva ] v tase odstipenia ad Zmluvy;

fak pride k zdnil Zmluvy o pripojeni (ibe vo vztahu k tym odbergm miestam
Odberatela uvedengm v Zmluve, ktorych sa zénik Zmluvy o pripajent tyka).

Dodévatel je oprdwneny od Zmluvy odstipit' aj v tom pripade, ak Odberatel nie je

ulastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel’ do 20 dnf odo diia dorucenia wavy

Dodavateli nepreukaze Doddvatelovi trvanie ufivacieho prava k Dotkeute] nehnutelhosti,
@ to najmd, ak iastnik Dotlnute] nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Dodvatelom
spochybni.

127, Utinnost odstupenia od Zmluvy 20 strany Dodavatela nastane difom dorucenia pisomného

1

fx=1

pzndmenia o odstdpent od Zrnluvy Dodavatelom Odberatelovi alebo neskorsim dfom
wvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom
Odberatefovi. Pisomné omémenie Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy sa povaiuje
7a dorucend Odberatelovi momentam urdenym v stlade s &, XIV ods. 14.2. alebo 143,
tychto Obchodnych padmienak. -

.\ pripade podstatného porusenia Zmluvy 70 strany Doddvatela, a to v pripade, ak
Doddvatel” bezddvadne parudi svoju povinnost dodal' Odberatelovi elekirinu a zabezpedit’
Distributné sluzby v silade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespln’ ani
v dodatoine] lehote urtensj Odberatelom, je Odberatel oprévneny od Zmluvy pisomne
odstiipit. Utinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskar na 15. pracowny deft odo dfia
dorutenia pisomného ozndmenia o odstipent od Zmluvy Odberatelom Dodévatelbvi alebo
neskorsim diiom uvedenyim v pisomnom ozndmeni Odberatela o odsttipent ad Zmluvy
zaslanom Dodévatelowi. Pisomné ozndmenie Odberalela o odstdpeni od zmluvy podl
predchddzajice] vety sa povadje za dorucené Dodivatelovi v silade s ddnkom XIV.
Obchodnych podmienok.

. Kaidd 20 zmluvnjeh strdn je opravmend od Zmluvy odstapitak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na whidsenie konkurai alebo

b)  bol ndvrh na wyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluunej strane podany tretou osobou,
pricom datknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktora
odvediuje zacatie konkurného konania, alebo

O bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldseny konkurz alebo bal névrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana ystiipila do likviddde,

1210V pripade odstupenia od Zmluvy 2o strany Doddvatela alebo Odberatela je Doddvate!

oprdvneny ukondit doddul eleletring a Distributné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diu zania Zmluvy,

121,V pripade odstipenia od Zmluvy zbstéwaju’ préva a povinnosti vypljvajlce zo Zmluvy

12

zachované v plnom rozsahu a2 do diia dfinnosti odstipenia. Zmluvng strany i si
povinné vyrovnat' vietky puh]adavky a zdvazky, ktoré vanikli do diia innosti odstipenia
od Zmiuvy.

217 Odstipenie od Zmluvy alebo ;e] ukoncenie 7 akéhokolvek ingho dovodu sa nedotyka
préva - na uplatnenie narokov vypljvajicich 2 plnenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
prdva ria uplatnenie ndrokov wypljvajlicich z poruenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
na ndhradu Skody, zmiuvnych ustanovent tykatcich sa volby priva, riedenia sporov medzi
amluvngmi stranami a ostatnych ustanoveni,ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trval'aj po ukoncent Zmluvy.

13.V pripade ukonéenia Zmluvy Ocberatel umoini Dodavatelovi wykonat kony stvisiace

s ukonienim doddvky elektriny a Distribuénjch slufieb vrtane odobratia ureného
meradla a odpojenia odbermého miesta.

X1 Vyssia mocfuis maior
131, Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za Gastatné alebo tpiné neplnenie povinnosti

wyplvajticich zo Zmluvy v pripade, alk toto neplnenie je vsledkom okolnosti wiutujicich
zodpovednostivis maior v zmysle & 374 Obchodného ziknnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celodtdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, pofiare, teroristicky (itok).
Na zdklade poziadavky drunej amluvne st rany strana dotknutd okolnastami wylucu]dcimi
zodpovednost” predioZi doklad - a!ebo inj dokaz o existendii okolnosti wylucujucich
20dpovednost.

13.2 Imlune dohodnuté terminy sa predlZud o dobu trvania okolnosti wylucujlcich

2odpavednostvis maior, Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktordkolvek zo zmluvnyich
strdn je opravnend pisomne odstupit'od Zmluvy bez akjchkoliek negativaych pravnych
dasledlov pre odstupujiicu zmluyn( stranc,

13.3. Pokialsa amluwné strany nedohdndd inak, pokracujd po veniku okelnosti wludujdch

zodpovednost v plneni svojich zdvazkov podla Zmluvy, pokdal je to rozumne moing,
a budu hladat'iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vylucujtice zodpovednost.
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134, Zmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinriost: alebo ktord s prifliadnutim na vietky
okalnosti m vediet, 7e porus svoju povinnast za imiuuného vztahu, je pavinnd oznamit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekizky, ktord bréni alebo bude branit v plneni
povinnosti, jej désledky a predpokladané trvanie. Spréva sa must podal bez zbytotného
odkladu po tom, €0 sa pavinnd zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri ndleditej
starostlivosti motla dozvediet, Skady wyplyvajtice 2 neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
wzniku vis maior bude niest’ zmluvnd strana zodpovednd za takeéto neskoré ozndmene,

XIV. Dorutovanie
141, Pakial nie je v Obchodnych podrmienkach alebo v Zmiuve uvedené inak, vietky aznimenia,
wavy @ iné podania, ktoré sa majd podfa Zmluvy alebo Obchodnich podmienok urobit
pisamne (dalej len ,pisomnosti”), sa budd povaZovat za riadne podané drufej zmluvnej
strane, ak budd dorutend druhe] zmlung] strane ktorjmkolivek 2 nasledujicich sposobov:
a)  osobnjm dorutenim adresatovi na adresu zinluvne] strany uvedenti v Zmluve alebo
azndment po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

by dorucenim prostrednictvom podtového: dorutovatela na adresu amluvnej strany
uvedent v Zmluve alebo ozdment po uzavreti Zmiuwy,

o) uriérskou sluzbou na adresu zmiuvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndment
0o uzavretf Zmluwy,

d)  elektronicky na e-mailovi adresu zmlungj strany, uvedend v Zmluve alebo
azndment po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientske] zény Dodavatela.

14.2. Pri osohnom dorutovani podia ods. 141, pism. a) tohto dénku Dbchodnych padmienak
sa pisomnosti povaduji za doruceng diom vyznaCenym na potvrdeni prevzatia pisomne]
zésielky jej adresdtom (napr. petiatka 7 podatelhe zmluvne] strany alebo potvrdenie
prevzatia na kdpii doruéovanej pisomnosti).
Pisormnosti, ktoré Dodavatel dorutuje podia ods. 141, pism. b) a ) tahto Cidnky
chhndnych podmienok prestrednictvom postového dmucmra tela alebo kuriérskej slufby
(dale] len ,zdsielka"), sa povalujl za dorutené ich adresdtovi dfiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia 2asielly zmluvnou stranou diom uloZenia zasielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v dei odmietnutia prevzal ia 7asielky
2mluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povazoval aj vetky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Dod:vatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznatend pozmdmka, Ze adresat sa
odstahoval”, adresat je nezndmy” alebo ind pozndmka podabného wiznamu, ak z tohto
dovodu nepridlo k uloZeniu 7dsielky na paste.

14y, Pisomnost, dorutované elektronicky podfa ads, T4.1, pism. d) tohto dénku Obchodnych
podmienok sa povazuju za dorutend n asledmutl pracovry defi po-dni, v klorom bela
e-mailov spriva odosland.

145, Kafda amluynd strana je povinna oznamit dTUhE| wmlng] strane zmenu adresy
na donutovanie a e-mailove adresy, a to bezodkdadne po tom, o takato zmena nastala.
Pisomnost sa povaZuje za dorutent nia odosielatefovi naposledy omdmendi adresu jej
adresita,

14 6. Pisomnasli tykajuice sa zaniku Zmluvy je moiné dorucavat viluéne spdsobmi dorucovania
uvedenyimi v ods, 14,1, pism. a) a b) tohto flanku Obchodnych podmienok.

143,

XV.Informacie pre Odberatelov

15, Informdde o doddvke elektriny a sluzbdch spmenych 5 doddvkou elektriny a cendch
elektriny moje Ocberatel ziskat nia webovom sfdle Doddvatela na stranke www.zse.sk,
na Z5E Centrdich Doddvatela ako aj na a online tiéte Odberatela na internetove] 28kaznidkej
z6ne Z5E. Zdkamicke sluzby zabezpetuji - shizby Odberatelom af prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. tisle 0850 111555, a prostrednictvom zikaznicke]

e-mailovej adresy kontakt@zsessk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatel

povinny identifikovat'sa zakaznickym slom; tislom zmluvného dttu, EIC kadom, tistom
odberného miesta, identifikatnym Gislom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,a to podla ich kombindcie vyzadovanej operdlorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tlkon operdtorom zdkamickej linky vyzvany. Povinnost
(Odberatela podia predchddzajice] vety plati najm pri dkonoch Odberatela tikaicich sa
2meny alebo zaniku Zmluvy z davordu ochrany zmiuvnych vztahov. Vietka komurikicia so
zakaznickymi slubami (prichddzajtica a odchadzajuca) je elektronicky zazmamendvand
a 2dokumentovand v sifade s prisiuénymi platnjmi pravnymi predpismi,najmd zékonom

0 ochrane osobnych Gdajov. Aktudina ponuka slufieb Doddvatela pre Odberatefa je
k dispozicii na Zakarnicke] linke a v ZSE Centrach, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk. _

Informécia o podiele jednotlivych druhov primémych energetickyjch zdrojov na elektrine
7akiipene] alebo wvyrobenej Doddvatelom 7a dfelom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajticom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elekiriny. Informécia
o vplyve wyroby elektriny nakiipene] alebo yrobenej Doddvatelom za ttelom jej dodduky
Odberatelovi v predchddzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tidajov o emisidch
(02 a radicaktivnom odpade vaniknutom pri wirobe tejto elektriny i uvedené
na webovom sicle viww.seas.sk.

Informécie tykajtice sa efektivnosti pri poudivani energie a o dostupnyc opatreniach
na avienie efektivnosti pri pouZivani energie jé modné ziskat na webove] strdnke
Dotdvatela www.setrisk.

Informécie diveméha charaktens, ktorymi st najmé informdcie ohfadom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informidcie obsahujice osobné tidaje Odberatela alebo
informidcie a dokumenty, s ktorgmi je spojend povinnost” dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Doddvatela, budi Dodavatefom poskytnuté vidy priamo Odberatefovi.
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154,

KU1 Neoprauneny adber eleltriny a doddvka poslednej instancie

16.1. Neopravnenym odberorm elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 1 zdkana o energetike.

Prii neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutocne vaniknutd Skodu osobe, ktorej Skoda neapravneny odberom Odberatela vanikla.

Ak nemoino vyiislit skutotne vaniknutil Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivych

podkladoy, poufiie sa spasob vpoctu kody spdsobene] neopraunenym odberom elektriny

ustanaveny vseabecne zdvaznym prdvnym predpisorm.

Dodavka posledne] instancie sa zatina diiom nasledujticim po dni, ked dodavatel elektriny

stritil spasobilost dodaval’ elektrinu a bola doddvatelovi elekiring posledne] indtancie

ozndmend tiito skutocnost.

Doddvia poslednej indtandie trvé najviac tri mesiace, Ocberatel elektriny ufradi

dodvatefovi poslednej indtancie cenu 73 dodauku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydansho URSO-m pre dodavatela posledne] indtancie. Dodavka posledne] indtancie sa
moie ukontit skor v pripade, Ze odheratel elektriny uzatvor zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym moie byt ¢ doddvatel posledne] instancie.

Ak doddvatel elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva

zanika diiom, ked doddvatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrin.

16.5. PDS informuje Odberatela o dodévke posledne] instancie najneskor 15 dnf pred uplynutim
vypovediej lehoty zmluvy o pristupe do distributnej ststavy a distribicii eleltriny alebo
bezprastredne po tom, ako sa dozvie, fe doddvatel eleletriny stratil spésobilost doddvat
elektrinu.

16.2.

16.3.

164,

KVII. Ochrana osobnych tdajou

171, Dodavatel vymedzi Gtel spractivenia osobnjch tdajoy, urdil podmienky ich spracivaria
A spracdva osobné tidaje vo iastnom mene ako previdzkovatel. |dentifikatné udaje
Dodavatela st uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnyjch podmienak, kontakiné (idaje sa
nachddzajd v Zmluve, ako af na wyw.zse.sk v Casti Kontakly.

172, Dodavatel’ spracciva osoting ddaje Odberatela na ttel uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, nlenia, zmeny a ukondenia Zmluwy, plnenia povinnosti stivisiacich
50 spracovani dani a Gctovnictva, riesenia stidnych sporov. Osabné tidaje su spractivané
v rozsahu newhnutnom na plenie Zmluvy a povinnost! Doddvatela wyplyvajdcich
7 privnych predpiso, najma 7dkona o energatike, Pravidiel trhu, zdkona o (ttounictve,
zdkona o.dani z pridane] hodnaty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku
atd.

Naicely priameho marketingu st osobné idaje spracdvané, ak Odberatel udelilna takéto

spractivanie siilas alebo existuje opravneny zdujem Doddvatela, ktory neprevaiuje nad

zéujmaml alebo zakladngmi pravami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas

50 spracdvanim osabn{ch tdajov moZno kedykolvek odvolat.

Tiskané osobné (daje mazu byt ndsledne spracivand na Statistické (cely spdsobom

ahitelngm s pavodnym Gcelom spracivania,pricom Dodavatel zabezped, aby boli pouzité

osobné daje len vnevyhnutne) miere.

Osobné tidaje st spracdvané v rozsahu, ktory je newhnuty vzhladom na konkretny tel.

Poskytnutie osobnych tdajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvn

173,

17k,

175,

718



a zékonnd pofiadavku. V' pripade neposkytnutia Lychto Gdajov md Doddvatel pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy, Poskytnutie ostatnyjch ddajov je dobrovolns,

176. Osobné ddaje je oprawneny spractivat aj Dodavatelom povereny sprostredkovatel Aktudlny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, stidom, organam Einnjim v trestnom konanf, stdnym exekdlorom, Spraveovi
dane a inym osobam cprénenym v zmysle pravnych predpisov.

177 Dsohné tidaje budi uchovavané pocas celéha trvania Zmluvy ako aj po ukenéeni Zmluvy
na dobu nevyhnutnd na uplatriovanie prav a plnenie povinnosti Dodzvatels, najmene]
viak po dobu ustarioventt pravaymi predpismi a registratimym plénom a poriadkom
Dodavatela. Ak je prdvnym zdkladom spracdvania osobnich dajov sthlas Odberatelz,
daje budl uchovdvané potas Lrvania sthlasu.

118, Odberatel'ako dotknuta osoba md okrem iného prdvo:

a) ziskat'informdcie a potvrdenie o tom, i sU spractvané osobné (daje, ktoré sa ho
tykajid a md prévo na pristup k spractvanym osobngm vidajom,

b)  kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych ddajoy

¢} naobmedzenie spractivania osobnich tidajoy,

d)  namietat'proti spractivaniu osobnych tdajoy,

¢)  podat staznost prislusnému dozomému orgénu (napr. Uradu na athianu osobnych
(dajov SR),

f) kedykolvek oduolat stiblas so spractivanim osobnych Gdajov bez taho, aby to malo
uplyv na zakonnost spracdvania zaloZeného na sihlase bez jeho odvolania,

g} naprenos osobnych Udajov dalsiemu prevadzkovatelovi (plati 0d25.5.2018),

fi)  nawymazanie (dajov t2v. prdvo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,

alc sa osobné (daje spracivajll na spinenie zdkonne] pavinnosti, uplatfiovanie
prdvnych ndrokov al.).
179, Ustanovenia tohto elénku sa vztahujd len na Ocdberatala ktory je fyzickou osobou,

XVIII. Zdverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
wyw.zse.sk a na kantaktnjch miestach Doddvatela, Dodévatel' md prévo jednostranne
menit Obchadné podmienky, ak ddjde k zmene vszobecne Zavaznych pravnych predpisoy
ktoré upravujd préva a povinnosti Doddvatela a Odberatefa, ako & v pripade mmeny
ololnosti, ktoré platilf v case ich vaniku. Dodavatel verejiiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienak na svojom webovom sidle Dodavatela www.zse.sk najneskor 30
dni pred diiom nadobudnutia Gtinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberalel'je povinny cbozndmit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami,

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie st vyslovne upravend alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnyimi stranami, sa budd riesit

medzi Doddvatefom a Ocberatelom individugine, podla ustanovenf prislusnych vieobecne

zdvdanych privnych predpisov, obchodnyich zvyklosti a Obchodnjch zésad, na ktorjch je
7miuvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny),

Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budi

prednostne riesend dohodou zmhinyeh strdn, Ak k dohode neddjde, je ktorakoliel

amluvnid strana oprdvniend predloZit spor na yriesenie miestne prislusnému sty

Slovenske] republiky afeba URSO na mimostidne rigdenie za podimienok a spdsobom

uvederym v €L.VI1. Obchodnych podmienok a zdkone o regulicii v sietowjch odvetviach,

Tmluvu mozno menit’ alebo dopiiat’ spasobom uvedenyim v Zmluve alebo v silade

s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

18.5. Odchyiné dojednania v Zmluve ‘maji prednost’ pred anenim Obchodnjch podmienok
a obehodnych podmienok zvolenej sadzby (Lariiného produklu).

18.6. Prévny vatah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakenom £ 513/1991 70, Obchodny
zdkonnik v platriom zneni.

18,1 Zmluva sa whotovje v dvoch wyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdd zmluvnd strany.

18.8. Nadobudnutim utinnosti nove] Zmluvy zanikd platnost’ & wéinnost’ predchédzailce]
Imluvy uzatvorene] s tjm istym Odberatelom pre mnaké odberné miesto.

185, Odberatel nemode postupit alebo previest svoje prdva a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy
alco celok alebo ich tast bez predehddzajiceho pisomného sthlasu Doddvatela,

18.10.Pakial’ nie je uvedené v Obchadnych podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vyphjuajice 7 platne] Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, 2licenia alebo rozdelenia
Doddvatefa v silade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho ndstupa
alebo prévnych ndstupcov tak, ako fo bude uréené v platne] zmluve o splynutf, zliceni
alebo rozdeleni spolocnosti, -~

1811 Naddpisy v Zmluve a v tychto Obchodnyeh podmienkach shizia len na preffadnast a neben
sa do Gvahy pri wkiade Zmiuvy, rovnako sa nepovazujd za definicie, zmeny alebo
wysvetlivky amluvnych ustanoveni. -

1812, Ustanavenia Zmluvy st oddeliteliié. Ak sa potas trvania zmluvnéha vztahu stane akekolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho.tast) neplatné alebo newyndtitelné v dasledku zmeny
platnjch prévnych predpisoy, nebud tym dotknutd platnast ani vynititelost ostatnjch

ustanaveni Zmluvy a zmluvng strany sa zavézujd rokovat’ s ciefom dpravy zmlivného
vatahu v zmysle novej pravie] tpravy a nahradit’dotknuté ustanovenia riowjmi, Lrcenym
pravnou (pravou, resp. zmenau tak, aby bol zachovany tcel Zmluvy a zdmery zmluvnych
strén obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach,

18.13. 0bchodné podmienky nadobddajd platnost'a cinnost'dria1.1. 2018,

183.

184,

7SE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Cennik tarifnjch produktou dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov
kategdrie malyj podnik

Utinng od 1. 10. 2022

Firmalednotarif ‘ \

. Produkt ; : bez DPH [€/kWh] s OPH [€fkwh] |

| Fimaftnotar . | 0499270 0599124 |
Firmabuojtarif

; ! : , VT [€/kWh] NT [€/kWh] ;

| Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe | bz DPH < DPH bez DPH < OPH |

| do 0o 30% urdtane ‘ 0,562640 0,675168 0,383920 0460704 |

0d 30 % do 50 % vrdtane 0,562150 0674580 0383730 0,460476 '

\_ nad 50% , 0560650 0,672780 0,383530 0460236 |

o \T[Ef kWh] NT [E/kilh] ;

i bez DPH S OPH bez DPH SOPH |

. FirmaVykurovanie j 0659460 0,191352 0447000 0536480 |

- Produkt : bez DPH [€/ KWh] s DPH [€/ kWh] |

\_FirmaSvetlo  ; , 0,387170 0464604 |

Skupina odberov . bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac]

| a) odbery s obtasnou previdzkou | 058000 9669600 |

h)udberysmmlmalnou usté!enouspotrebou mesatny poplatok za kazdych aj zatatych 10 W indtalovaného prikony, 8058000 3669600

\mesatny poplatok za kazdych aj zatatych 10W instalovaného prikanu

Uvedené ceny s cenami za dodavku tav. silove elektriny. K cendm za doddvku  stistavy a distribticiu elektriny pre prisluného prevédzkovatela distributnej siistavy,
elektrinysa pripotita tarifa za distriblciu elektringbez strdt vrdtane prenosu elektriny, - do ktorej je prisluSné odberné miesto prinojend, a tarifa za systémové sluby a tarifa
tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism, b) zikona 22 prevddzkovanie systému podfa aktudine platného cenového rozhodnutia dradu,
¢.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a o zmene a dopineni zakona €. 541/2006  ktarym bola uréend alebo schvalend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
7.7. 0 mieravom wyuZivani jadrovej energie (atomovy zdkon)a o zmenea doplneni  za systémave sluzby.

niektorych zakonov v zneni neskorsfch predpisa a ostatné poloZky v stilade s cenovym s _

rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo wrtenia ceny za pristup do distribuénej ~ Ceny uvedené v cenniku si bez spotrebnej dane,

| Mesaind platba za jedno odberné miesto -
- Produkt : i bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac]

A

Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, anaSvetm Flrma'dykuruvame : 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobida utinnost driom 1.oktobra 2022. Ku diu nadobudnutia icinnosti tohto cennika sa ruéf platnost Cennfka za zdruzent dodavlu eleltriny pre firmy, padnikatelov
a organizdcie Gcinného od 1. mdja 2022,

2020001_EE_MOP_Cennik_TP_21%2 ¢ : 1 | 7



Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania procuktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. Wyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
diiu odpottovéno cyldu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturatné ob-
dobie vzdy v rounake] wyske, Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kuotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s priffiadnutim na celkovy pocet
dni v Kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandsthasabku
mesatne] piathy 2 kazdy a) zacaty defi doddvky elektriny,

L. Produkt moZno pouiit na skiSobnit prevédzku, ktord moina priznal'na ziklade pi-
somnej poziadavky Odberatefa v osobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia odberného
zariadenia. Skasobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienak na priznanie produktu,
V pripade neopraunene priznanéha produktu md Doddvater prévo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Odbe-
ratel'je povinny takuto fakturu za dodttovand spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektring mimo

domécnost! (druzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.2se.sk.

wry

Obchodné podmienky dodavky eleltriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalef len , prodult”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWWh.

. (ena 7a dodévku elekiriny sa Gtuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vyske stanovenej cennikom Dodévatela.

. ytictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpoctoveho' cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené casu kalenddrnych mesiacov sa fakturcjd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturaénom obdobf s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanastndsabiu
mesatne) platby 7a kazdy aj zataty den doddvky eleltriny.

. Doddvatel'je npré\men;’: skontroloval’ dodrfiavanie podmienal na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel prvo dodZtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého pndameﬂky priznania Odberatel spifia, a Ocbe-
ratel'je povinny takito faktiru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloinasti ZSE Energia, a.. pre odberatelov élektriny mimo

domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
eleltriny na stranke www.zsesk.

P>
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=
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Obchodné podmienky dodavly elektriny v produkcte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt™) je 2-tarifné
meranie a zarovef roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. lytctovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rocne (védy k poslednému
diiu odpactovaho eyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rownake] wyike. Neucelend casti kalendgrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, padla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet

I5F Energia, as, (ulenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacne plathy za kaZdy aj zataty def doddvky elektriny.

. Dodavate! je opravneny skontrolovat’ dedrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v: produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
splia, a Odberatel e povinny takito faktdru za dodctovand spotrebu elelctriny uhradit
v Iehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spalocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiring mimo
domdcnasti (zdruzend doddvka elekriny) su dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse, sk :

Obchodné podmienky dodavky elektrmy v produkte Svetlo

‘1. Padmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch ¢as zapnutia a vy-
piutia je zvishj od snetného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zdroven rotnd spotrebia elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh,

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vady k poslednému
ditu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnake] vjSke, Neucelend casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakiuratnom obdobf s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalendérnom roku, spravidfa ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty den dodévky elektriny.

i\ pripade, Ze je na odhernom mieste dvojtarifné meranie, GLuje sa spotreba elekiriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodévatefa.

5. Dodgvatel je oprduneny skontrolovat dodrZiavanie padmienak na priznanie tohto pro-
duktu. V: pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel privo dotctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produlcte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'spifia, a Odberatelje povininy takiito faktdru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnasti.

6. Dbchodné podmienky spolacnosti 7SE Fnergia, a.5,, pre odberatelov elektring mimo
domécnasti (zdruzend doddvka efektriny) su dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zsesk.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v pmdukte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) j I mozng primat len v pripade, Ze odber
elekt rlny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené

na verejny rozvod elektring nizkeho napétia mé inStalovany prilon do 1000 W.

X UyﬂEmuanie dodduky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel'je opravneny skontrolovatdodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dodétovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spliia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit
v [ehote jej splatnosti,

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnost! (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovomn sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Truanie platnosti tarify '
Doba platnosti vysoke] a nizke] tarifyje urtend prishiingm previdzkovatelom distribucnej
sUistavy. :

deiSﬂﬂﬂ v Ub[hudnun 1 registri 05 Brat tsiava |, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, JE[}PH SK2022249295
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Informdcie o ochrane osobnyjch tidajov zdkaznikou

Dokument pre Vds. OdloZte i ho, prosim.

V' sivislosti s poskytovanim nasich produktoy 3 slufieh ziskavame osobne tidaje 111, Podmienky spracivania osobnych ddajov
odberatalov elektriny, odberatelov plynu, inyeh zdkaznikoy, pouzivatelov nasich aplikéci 31 Kategdrie osobnych ddajov

a dalsich fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik”). Cheeme, aby nadi
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné ddaje poudivame, to s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tied rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktoryich mozu vykondval
kantrolu nad spractivanim svajich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osobnjch (dajoy
zdkaznikov v stilade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
7 27. aprila 2076 0 ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len ,GOPR") & zdkonom &, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalef len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. \/ pripade, 7e vystupujeme ako sprostredkovalel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informicie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedend v samostatniej informacil alebo wyhldsenf,

I Zdkladné pojmy

Sme presvedienf, 7e viac informécil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnjch Udajov. V' nasledujlice] tasti preto Lvddzame vysvetlenie
najdoleditejsich pojmov pouivanych v stvislosti s ochranou osobnych dclajov.

Osobné daje - st akekolvekinformacie tykajiice sa identifikovanej alebo identifikovatelej
fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moZno identifikovat
priaimo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikané dslo,
lokalizacné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden £ viaceré pruky, ktoré
sti $pecifické pre fyzicku, fyziologickd, geneticky, mentdlnu, ekonomicku, kultdrmu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobiné tidaje tykajd, Za dotknutd osobu sa povazujl vietci zakamid Z5E, kiorf si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - S200).

Prevadzkovatel - je subjeld, ktory urcuje podmienky spracivania osebnjch tdajov
a 20dpovedd za spracivanie osobnjch udajov. |

Sprostredkovatel' ~ znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela, Previdzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych
liddajov bez sthlast dotknute] osoby, musf sa viak presvedtit’ o tom, 7e sprostredkovatel
poskytuje dostatolné zdruky na zabezpelenie stladu spractvania osobnych Lidajov
5 GOPR. : ‘
Spracivanie - predstavuje operdcie/Einnosti vykoridvané s osobnymi Gdajmi, napriklad
7iskavanie, zaznamenvanie, usporadivanie, Strukttrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, paskytovanie prenosom, Sfrenim
aleho poskytovanie inym spsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, abmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezdleZi na tom, ¢ sa vykondvajil automatizovane
alebo manudlne. i

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobnych Udajoy, ktoré
pozostdva z pouZitia tychto osobnych Gdajov na wyhodnotenie uritych osobnych aspektov
tykajlicich sa fyzickej osoby, predavietkym analzy alebo predvidania aspektov dothnutej
fyzicke] osaby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmani,
spolahlivostou, sprévanfm, polohou alebo pahybom,

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spolotnost Z5F Energia, a.., 0 sidlom Culenova &, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 261,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddliel: Sa, viozka €. 3978/8
(len ,ZSE” alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zikaznicka linka: 0850 111 555 (20 zahranicia volajte: +A21 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné udaje zdkaznikov v rozsahu @ za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvaie osebnych
lidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento el paverila,
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3.2

V' zdvislosti od konkrétneho Gelu spracivania a prdvneho zdkladu spractvame
nasledujiice kategdrie csobnych ddajov (konkrétny rozsah osehnych ddajo
wyuZivanych na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifilacné udaje (meno, priezviske, titul, ddtum narodenia, Udaje
2 dokladov totoZnosti, 1C0, idaje o zapise v registri aleba inej evidendil);

b) kontaktné ldaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondencnd adresa, telefdnne islo, faxové Eislo, e-mailovd adresa);

t)  tidaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotraby, EIC kad);

e)  informdcie o spotrebe energi;

f)  informacie o fakturavanych alebo inkasovanych sumdch;

m)  informacie o vyuzivani produktov (najma druh vyuzivanych produktoy, spasob
vyuZivania produktoy, informacie o pineniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zdkaznikom v sdvislosti s vyuZivanim produktov,
riesenim zakaznickyeh poZiadaviek, reklamicil alebo v rdmei inej komunikdrie;

i) pridelend identifikatory (zikaznicke tislo, cislo zmluvného ictu);

i) prihlasovacie ddaje do Online uétu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie o kompenzatnjch platbdch;

m) informdcie o wSke pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobne] schapnosti ziskand 7 verejne dostupnych zdrojov;

) informdcie o aktivitdch pouZivatefa v Online Géte (preferencie a zdujmy
pouivatela);

o)  informdcie o interakei a spétnej vizbe zdkaznila (prezretie urdite] ponuky,
prejavenie zdujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom, pofadavky,
staznosti, reklamécie);

p)  digitdlny viastnorutny podpis zachytavajdici rychlost, zrchlenie, pritlak, sklon
3 zakrivenie podpisu;

q) dalie ddaje potrebné na plnenie zdkonnjch podiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych nérokov.

Préuny zéklad a dcel pouZitia osobnych ddajou

(sobné tdaje zakaznfkov pouZivame, ak je Lo nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rdmdi predzmluvnych vztahoy, ak ndm ich pouzitie ukladajt prévne predpisy, ak
Je to navyhnutné na ochranu nasich oprdwnenych zdujmav alebo alke ndm zikaznic
delili platny suhlas.

Spractivanie Udajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, € znamend,
Ie zakarnik ako dotknutd osoba md prévo sthlas kedykolvek odvolat. V' takom
pripade prestaneme osobné tdaje pouzivat a al neexistuje iny pravny zdklad pre
ich poufitie aleho uchovévanie, bez zbytotngho odkladu ich 2likvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnyjch tdajov na ticely pnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmlund poziadaviu. Ak nemame l dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti & ziskanie tdajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemazeme pristipit'k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit’ urcité ziujmy, ktoré st dolezité pre vikon nasej cinnosti (napr.
vyméhat: neuhradené plathy, obhajovat iné privne ndroky, budoval’ vatah
s nasimi zdkaznikmi a 2vySovat' ich spokojnost), pritom na tento cel pouzivame
osohné tidaje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby nade oprdvnené zdujmu neboli
neprimerand, Ak napriek tomu maji zakaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad
ich zakladnymi pravarmi a sfobodami, méZu voti nemu namietat.

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadach, kedy
na to existuje zdkonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané psabné fdaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické ticely spasabom
Zluditelnym s povodnym wcelom spractivania, pricom ZSE zabezpedi, aby boli pouité
asohné tidaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£5E spraciiva psobné tidaje v rdmd predzmluvnjch vztahov (napr. ak zékaznik
prejavl zaujem o blizSie informdcie k produktu atebo si produkl objednd a je
potrebné pripravit’ zmluvu), na Uzatvorenie, plnenie, zmenu 2 ukoncenie mluvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a daffch Lovaroy
alebo sluzieh v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblce energil
a ostatnjch distribuénjch sluzieb vrtane poskytovania stvisiacich informacif
previdzkovatelovi- distribuéng] sistavy a prevddzkovatelovi distribucng] siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie plnej modi v procese
7meny doddvatela energfl, sprévu zmluvného Uctu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie ihier 70 zdkaznickych sita, vbavenie poZiadaviek zdkaznike
a komunikdciu so zdkaznikom v dalsich zdleZitostiach tykajdcich sa amluvy.

Na tento cel pouzivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pritom presny rozsah spracivangch tdajov vyplyva z prislaSnej zmluvnej
dokumentdde a dalsich dokumentoy.

Doba spraclvania asobnjch Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukontenl zmluvy osobné ddaje nadalej uchovdvame a spractvame na tiely
pinenia zdkonnjch povinnest! a nasich oprdwnenych zduimoy, @ to v stlade
s registratdrmym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukentenia zmluvnéha vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovéval' daje dihSiu dobu (napr. z dovedu prebiehajdceho sddneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budu pouZité len na spinenie dceloy
spractivania pretrvdvajlcich aj po ukonéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat'inym spsoborm.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V/ rémei pinenia povinnosti ustariovenjch pravaymi predpismi spractivame osobné

uda (uratanp ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledujice ucely:
riesenie stdnych sporov (zdkon & 160/2015 Z.z. Ennlnv sporovy poriadak,
zikon £.162/2075 2.z, Spravny stidny poriadok a suvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon C. 420/2004 2.2. 0 medidcii a stvisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcil na dcely trestného konania (2dkon ¢ 301/2005
£.2. Trestny poriadok, zakon ¢. 177111993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

= pnskymvanle informdcif pulrebnvch na zistenie sl<ut!(uvehu stavu (zakon
£ 1602075 Z.z2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne riesenie spotrebitefSkych sporov (zakon €. 391/2015 7z
0 alternativnom rieseni spotrebitelskych snorov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon € 250/2012 L.
0 reguldcii v sietovjch advetviach),

- rieenie exekici (zakon ¢ 59/2018 7.2, Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon ¢ 72005 Zz. o konkurzach
a restrukturalizacidch),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyracovania (zdken £, 395/2002
1.2.0 archivoch a registrattirach),

- riedenie sprdvnych konani (zakon €. 711967 Zb. sprdvny poriadok a stivisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zdkon €. 3721990 Zb. o priestupkach a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamaci (zakon £, 250/2007 7.2, o achrane spotrebitela),

- yybavovanie Zadosti dotknutych osdb o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- ondmenie porusenia ochrany osobnych Udajov podla namderua GOPR
a Zakena,

- spracovanie tctovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z.2. o Uctounicte, zdkon
£, 22212004 2.2. 0 dani 7 pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zdkon €. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zakon £ 595/2003 2.2,
o dani 2 prijmov),

- evidencia stafnosti odberatelov elektriny/plynu v domédcnosti - (zdkon
¢ 25112012 2. 0 energetike),

-~ evidenca odberatefov elektring v domdcnasti (zdkon € 25112012 Z.z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcit poskytovatelovi energetickej - sluzby (zdkon
€. 25112012 2.2, 0 energetike),

= poskytovanie informdcil odberatelovi (zakon €. 2512012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informdci{ zuctovatelovi odchylok (zakon ¢ 25112012 7.
0 enargetike),

= evidendia a vyhodnotenie Standardov kality, Ghrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 2512012 Z.2. 0 energetike, vyhldska . 236/2016 Z.2. Standardy
kvality prenosy, distribicie a dodavky a vyhidSka €. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribicie a dodaviy plynu),

= oznamovanie zranitefnjch odberatelov previdzkovateloui distribucnej siete/
sstavy (zekon €. 251/2012 7.7, 0 energetike a stvisiace predpisy),

= doddvka elektriny ako dodivatel posledne] instancie (zakon £, 251/2012 Z.z.
0 energetike, whidska €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujl pravidlé pre
fungovanie vniitorného triw s elektrinou a plynom),

= ‘poskytovanie informdcil wyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkoy
(zakan €. 340/2012 2.z, o Uhrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- yykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zakon ¢, 186/2009
£.2. 0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

= plnenie prisusnich zakonnjch alebo regulatnych poziadaviek v osabitnjch
pripadach podfa dafich pravnych predpisov.

Na tento ttel pouivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)=1), p)a ), pricom presny rozsah asobnych tdajov vyplva z prislusnych prévnych
predpisov a konkrétne] situdcie. V' pripade vykonavania tinnosti samostatného
financného agenta sme na zaklade zdkona opravnenl spractivat aj rodné cislo.
Doba spractvania osobnjch (dajov vychddza 2 pristusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripadé nevznikne oddvodnend potreba uchovévat' (daje
po dlhdiu dobu, st tidaje uchovdvané najdindie 10 rokov od ukonenia zmluvného
vtahu,

Osobiné ddaje st poskytwdne orgénom verejnej moci a dalsim oprdvnenym osobdm
podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokétov, exekdtorov,
notdrov, spra’ucm: konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny cinné v trestnom
konani, spravcu dane, banky, organizétora krdtkodobého trhw s elektrinou, okresné
tirady, Urad na achranu osobngch: tdajoy SR, Urad pre reguldciu metouy{h odvetyi,
Slovenski inovatnt a energetickd agentdru, Slovenskii obchodnd msiiekuu
Ministerstvo vntitra SR, Razhlas a televiziu Slovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny 1aujem

Uprdvneny zdujem predstavtue zéklad pre spractivanie osobnych dajov vtedy, ked
sledujerne urcité pre nds daleZité zdujmy, pncum spractvanie osobnych ddajov
sa vyzaduje na ochranu a plneme tychto zdujmov. KedZe sa na pouditie Udajov
zakaznikov nevyZaduje udelerie predchédzajiiceho sthlasu, spracdvanie osobnych
(idajov sa musf uskutotfioval primeranym spasobom, ktory mozu dotknuté osoby
ocalavat v stvislosti so vztahom voci Z5E a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
2dsahu do z4ujmov a zakladnych prdv dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajou na dtely oprdunenych zdujmou méte pravo uplatnit
ndmietku. V' takom pripade mbzeme dalej spracivat’ vase osobné ddaje, len
pokial preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracdvanie, kloré
prevazuji nad vasimi zdujmarni; pravami a slobodari.

Z5E spraciva osohné tidaje na cely opravnenych zduimov, ktorgmi s:

- ochrana majetku a majetkowich pray,

- preukazovanie dodrziavania zdkonnych a zmiuvnjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starosthivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikay,

- budovanie znacky a dobre] povesti.
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Na tieto (icely st osobné tidaje spractvané v nasledujicich pripadach:

)

Fuidencia 7iadosti dotknutych 0s0b o uplatnenie prav. Spracdvané su kategdrie

osobrych ddgjov podfa bodu 31 pism. a) - b), B, a o po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti
Uplatriovarie, obhajovanie @ preukazovanie pranych ndrokov (napr.

na wmahanie pohladdvak, ndhrady Skody, vydanie bezdévadnéha abohatenia).
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych: ddajov podfa bodu 3.1 pism. &) - 1),
p), 0). Doba uchovavania sa odvija od zékonnych premicacich lehat. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoldad  dihSisho uchovavania v konkrétnom
pripade, st idaje zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu,

Fvidencia dodlej a adoslanej korespondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnyjch ddajov podla bodu 3.1 pism. ) - b). Doba uchovdvania predstavuie
5 rakov od prijatia rasp. odoslania koreSpondencie.

Spréva a evidencia zmltv a inych dohdd. Spracivané st kategdrie asobnych
(idajov podfa bodu 3.1 pism. &) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informiddl o ponukdch viastnjch tovaroy
a slufieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, 7e tieto informdcie zdkaznika
zaujimajt, nakollo vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
skutotriuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zdkaznici majl
moZnost voti nemu kedykolvek namietat. V' pripade ndmietky nebud osobné
(idaje dale] pouzité na priamy marketing. Rozsah spracdvanych osobnjch tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, korespondencnd
adresa, e-mailova adresa, informécie o vyuzivanych produktoch. Osobné tdaje
s uchovdvané najdihgie po dobu trvania zmluvnho vatahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k bjvaljm zdkaznikom).

Riedenie reakdil pouzivatelov prostrednictvom sociéinych sietf. Spractiva sa
nazov (ictu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE (idzje nauchoviva.

Analjza skisenosti zdkaznikov s produktami a shizbami ZSE a ich hodnotenie
7a Ucelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych  sludieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mzu primerane otakdvat, e budd kontaktovani (napr, zdkaznici,
ktori v neddvnom obdobi rieSili reldamdciu, kentaktovali Zékaznicku finky,
7atali wyuivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuli niektoré z vihod, ktoré
im sluzba aleba produkt pontke, & zdkazni, ktori sa rozhodli ukancit zmluvny
vztah so Z5E). Rozsah spracivanych kategdrit osobnych ddajov podia bodu 3
pism. a), b), g) a h). Dsobné tideje st uchovavané do wyhodnatenia analfzy.
Lasielanie blahoZelant a inych nemarketingowjch informédf pri- osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractvané st osobné tdaje v rozsahu: meno, priemsko, den a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné udaje il spracivané potas trvania
mluwného vztzhu,

Organizovanie stitaZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a wyhisenie vjsledkov.
Rozsah spractivanjch kategdrii asobnych tdajov podia bodu 3 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah dajov sa mdze odliSovat v zévislosti od druhu
slitaze. Osobné (idaje budd spracdvané do whodnotenia stitaze a vyhldsenia
visledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezmd vihry, sa dalej spractvajl
a] na tcely phenia miuvy (pozri bod 32?} plnenia zakonnych povinnosti
(poari bod 3.2.2).

Postdenie kreditného rizika, hadnotenae platobnej schopnosti- zdkaznlka,
predchddzanie podvodom a inému - konaniu poskadzujicemnu Zajmy IS5k
Rozsah spracivanych kategdrit asobnych tdajov podia bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovévané maximélne po dobu 5 rakov od ukontenia posledného
mluvného vztahu so ZSE. :

|dentifikdcia a rieSenie anomlil v;procesath a systémoch tykajlcich sa
zdkazmika. Rozsah spracivanych kategdril osobnych tdajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), e), @), 1), J). Osobné (daje st spractivané pofas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a Z5E.

Statisticke (icely. Spracivajl sa adresné tidaje a ddaje Lykajlce 2 zmluného
vztahu so Z5E, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické (daje neobsahuji osobné tidaje. Udaie
sti spraciivané potas pripravy Statistickych dejov.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spractivanim osobnych tidajoy
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Suflas so spractivanim asobnych tdajov sa vyZaduje, poldal spractvanie nie je
moiné uskutotnit na niektorom z vysSie uvedenych prdvnych zakladov, Zakazmik
ako dotknutd oseba moze sthlas vyjadrit rznymi spisobmi, najmd pisomne, Ustne
(i elektranickymi prostriediami (napr. oznatenie policka vo webovom formuldri).
Shlas sa vyzatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovoy. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
siifilas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym Lol
stihlas poskytnuty (Eo véak neznamend, e musf st nevyhnutne o tetoZng spdsob).
Pl déjde k odvalaniu stilasu, osobné ddzje nesmi byt dalej spractivané a musia
sazlikvidovat (za predpokladu, 2e neexistuje iny titel spractivania zalozeny na inom
prévnom ziklade). Odvolanie sithlasu nemd vplyv na zdkonnost spracivania
uskutoéneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovivané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je sthlas udeleny alebo do jeho odvalania.

I5E spractiva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného sihlasu

na nasleduuce Licely:

= Poskylovanie informécif o viastnjch produktov a sluzbéch ZSE (rekdamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi s0 peskytované len vieobacné informécie bez
individudlneha zamerania. Rozsah spractvanych kategorit osobnych Gdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informdcil o produktoch inych osob ako ZSE, 2 to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Z&kaznikovi st poskytované len vseobecng
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. @) a b).

- Poskytovanie informacil o vastnych produktoch a sluzbéch Z5E (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispasabené individugnym
zaujmom zakaznika na zdklade analzy informddil o wyuZivani produkiov
a sluieb, preferencii a zdujmov zikaznika (napr. prezretie urdite] poruky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah ;pramval Wich kategdrif
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S cielom poskytnit
7dkaznikovi personalizovand informécie, mzu byt udaje profilované (Glizie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zdkaznicke] z6ny na www.zsesk. Rozsah spracdvanjch
lateadril osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. ). Udaje st uchovdvané potas
trvania platného stlasu, najdihsie vsak do zrusenia registrice,

- Padpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s wyuitim digitdlneho
vlastnoruéného podpisu zakaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracivanych kategorif osobnych tidajov podla badu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stinlasu mozu byt idaje poufité na Ucely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vykone sddnej pravomoci.

Idroj osobnych idajou

ISE ziskava osobné ldaje predovietijm priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej ststavy a prevadzkovatela distribucne] siete,
zabezpefujicich distribtciu elektriny a plynu na vymedzenom Uzemi a sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalich 0sab uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat” psobné ddaje od inej fyzicke] osoby,
pofadujeme predchddzajici pisomny suhlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanavujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

[SE nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktaré by malo na zdkaznikov pravne (itinky alebo podabne vyznamny vply.

Na dtely priameho marketingu analyzu]eme ziskané informdcie a zaradujeme
zdkaznikov do urtitych kategdril, ktoré ndm podfa stanovenych kritérif umoziujd
hodnotit ich spravanie a predvidat’ aspekty svisiace s osobnymi preferenciami
a zduimanmi. Tymta sposobom vytvdrame profily osdb a ziskané ddaje dopliiame
0 dalsie odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizovang individualne
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne
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wjznamng Gcinky (¢1. 22 GDPR). Pradmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych ddajov v zmysle ¢, 9 GOPR.

[nternetové stranky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i) pouZivaju
tookies a podobné technologie (dale] fen ,cookies™). Cookies st sibory, ktoré
server Ulodl do prehliadata na zariadeni ndvSievalka pri vstupe na internetovd
stranku alebo potas poudivania internetove] strdnky. Cookies umoZfiujd napr.
zber tidajov 0 pouivanf stranok, Udajov o vorbdch, vyberach & nastaveniach
stranok uskutoénenjch navitevnikmi. Viac informdcil o pouzivant cookies ndjdete
vpodmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prisluSne] internetove] strdnke.

3.5 Prenos osobnyjch ddajov . ‘
Prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand Groven.ochrany alebo
ak previdzkovatel resp. sprostredkovalel, ktorg je dovozcom ddajoy, poskytol
primerané ziruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloiel 0 ochrane tdajov).

IV, Prijemcovia idajov

Usobné udaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractivanim v nasom mene. |de najmé o spolotnosti 2o skupiny ZSF (www.skupinazse.sk),
amluenych predajeov, poskytovatelov slufieb call centra, thiarne, poradenske spoloénosti
a agentury, inkasné spolotnosti, poskytovatelo IT sluzieb a dalSie asoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vikone nasej tinnosti, Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpedit' prdvne poZiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné
tidaje 2dkaznikov tie7 dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako aj inm subjektom
v rozsahu zakanom ustanovenych povinnastf (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Priva zikaznika

Likamik akn dotknutd asoba md pravo:

= ledvkolvek odvolat'sthlas so spracivanim osobnyjch tdajov,

= diskat'od ZSE patvrdenie o tom, (i sa spractivajl osobné tdaje, ktoré sa ho tykajd,
a alc tomu tak je, md prava ziskat' pristup k tymto osobnym ddajom, informdcie
0 spractivant osobnych Udajov & kdpiu (dajov (za dalsie kopie, o ktoré zdkaznik
poziada, méze ZSE (ictovat’ primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nikladom),

= aby 2SE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa ho
tikajd,

- prévanavymazanie tzn. préva dosishnut u ZSE bez zbytotného odidadu vymazanie
osobnych ddgjov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytoéného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak sd spinené podmienky ustanovend v ¢l. 17 GOPR,

- na obmedzenie spractivania osobnjch ddajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost ddajov tzn, pravo ziskat osobné Lidaje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytal Z5F, a to v Struktdrovanom, befne pouZivanom a strojovo
titatelnom forméte a md pravo preniest tieto tdaje dalSiemu previdzkovatelovi,
ak stl splnend podmienky uvedené v l. 20 GOPR,

= kedykolvek namietal’ 2 dovodov tykajlcich sa jeho konkrétne] situdcie proti
spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tika, ktoré je vykondvané na zdklade
opravaeného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

= prdvo na to, aby sa nafiho navziahovalo rozhodnutie, ktoré Je zalozené vilucne
na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré mé prdvne tcinky,
kktoré sa ho tylaji alebo ho padobne vyznamne ovplyviujd,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prav na prisiunom stde v zmysle ¢l. 78 GOPR,

- podal’ staznost’ dozornému drednu, najmd v clenskom §tdte svojho abvyklého
pobytu, mieste vjkonu préce alebo v mieste Udajného porusenia, ak sa domnieva,
Ze spracivanie osobnych dclajoy, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozormjm orgdnom Urad na ochranu osobnych ddajoy SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27 tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia priv

§ cielom chrinit’ priva zdkaznikov @ predehddzat’ pripadnému zneuditiv ¢ dniku

asobnych tdajov je moiné prdva datknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi: ‘

= -0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
15 ;

- e-mailom na adrese: kontakt@rse.sk

Stihlas so spractvanim osotinych ddajov je mozné odvolat'aj na Zakaznicke] linke,
Pre aleceptovanie 7iadosti o uplatnenie prav je newhnutné dostatocne identifikovat
Hladatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadesti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd, Aby sme dotknutym osobdm ulahili pristup k ich
prvam, pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré dostupné na www.zse sk,

V pripade prava na pristup k tdajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz Udajoy,
ktorych zneufitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody datknute]
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo
dorutene] do podatelne (radne overeny resp, aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovangm elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
fiadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si- totoznost overime
2 prediozeného dokladu totoZnasti.

Ak pravo dotknute] osoby uplatiuje na zaklade pinej modi ind osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinamacnitela,
pricom plnd moc nesmie byt stardia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

 pripade otdzok alebo pripomienok tkajticich sa ochrany osobnjch dajov sa mdzete
obrdtit na zodpovednu osobu, a to esmailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
nostou na ZSE Energia, a.5. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zdveretné ustanovenia
Tento dokument s Utinnostou od 25. méja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych (dajov uvedené 25 v dokumentdcii urcenej pre zdkaznfkov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla povodného zdkona
£ 1222013 Z2. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov
v znenf neskarsich pradpisov.

ISF Energia, a.5,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
wiww.zse.sk | ZSE Centrum | 0850111 555
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