MIC, Obchodné tajomstvo

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o

elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,Zmluva"“) medzi:

PODNIKOM:
aoggsc;qne meno, sidlo / Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
Zastupeny: « . . . ,
peny Miroslav Augustini, Senior manazér predaja korporatnym zakaznikom,
povereny na zaklade Podpisového poriadku spoloCnosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B
1CO: 35 763 469 | pIC: | 2020273893 | 1C pre DPH: | SK2020273893
Tatra Banka, a.s., Cislo uctu v tvare IBAN:
Bankové spoienie: VUB, a.s., Cislo uctu v tvare IBAN:
pojenie: SLSP, a.s., Cislo Gctu v tvare IBAN:
CSOB, a.s, Cislo Gctu v tvare IBAN:
(dalej len ,,Podnik™)
a
UCASTNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / | Vysokoskolské mesto VM L. Stura-Mlyny UK

adresa:

Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava

ZastUpeny: Mgr. MSc. Rébert Gula, MBA

Zapisany: v Zivnostenskom registri vedenom pri Okresnom Urade Bratislave 1., Cislo Zivnostenského registra 101-25016
. DIC: IC pre DPH:

1co: 0039786558 2020845332 SK2020845332

(dalej len ,Uastnik™)

(dalej spolocne oznacovani aj ako ,zmluvné strany")

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ucastnikovi pocas Gcinnosti
tejto Zmluvy, a to najma: ,
a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupraci v slvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych sluzieb Podniku Ucastnikovi
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku (mobilna siet’ Podniku), (d'alej len ,Sluzby"“)
b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prisluSenstva urCenych
na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar") UCastnikovi,
) o zabezpeCeni nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb UCastnikovi zo strany Podniku a zabezpeCeni najvy$3ej kvality pri rieSeni
poziadaviek Ucastnika s tym suvisiacich,
(dalej len ,Ramcové podmienky™).

Touto Zmluvou s(i vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb,
resp. na zaklade inych zml(v, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku U&astnikovi (d‘alej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb")
a v zmysle Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky™). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Ramcové podmienky budl poskytované a vztahované v rovnakej miere na vsetky Sluzby poskytované Podnikom UCastnikovi poCas
Ucinnosti tejto Zmluvy na zaklade v3etkych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas (Cinnosti
tejto Zmluvy ako aj pred jej Ucinnost'ou. Podnik a UCastnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto
dovody st obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Clanok II A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavézuje, Ze od Rozhodného diia podra &. VI. bod 9 tejto Zmluvy aZ do konca Gcinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat’ U¢astnikovi Sluzby
za zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy C. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre
poskytovanie sluzieb Podniku, Cast’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v Case poskytnutia Sluzieb (d‘alej
len ,aktualny Cennik") a so zohl'adnenim prislusnej zI'avy vo vySke uvedenej v aktualnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov
vylictuje Podnik Ucastnikovi faktirou so zdétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou 30 dni od dorucenia faktiry. Udastnik sa zavazuje
uhradzat’ faktury vystavené Podnikom riadne a vCas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné
znaky, ktoré s uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovani Ciastku a Cislo Gctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie
je moZné platbu priradit/, a teda zavéazok Ucastnika nemoZzno povaZovat' za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ucastnikovi v jednom z(i¢tovacom
obdobi viac faktur, Ucastnik sa zavdzuje uhradzat’ kazdd z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikatnymi znakmi (najma variabilny symbol,
fakturovana Ciastka a Cislo Ctu). Za vCasnu Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku najneskor v defi splatnosti
faktlry. V pripade omeSkania UCastnika s Ghradou splatnych faktir, je Podnik opravneny poZadovat' od UCastnika Ghradu Grokov z omeSkania vo
vyske 0,05 % z dIznej sumy za kazdy defi omeskania UCastnika s riadnou uhradou splatnej faktdry.

Utastnik sa zavazuje spinomocnit’ kontaktnd osobu, ktord bude opravnena v mene a na Gcet Ucastnika rokovat’ s Podnikom a vykondvat’ véetky
potrebné pravne dkony vo v3etkych zaleZitostiach sivisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb (a
dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom,
ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavru.
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Kontaktna osoba bude zaroven zodpovedna za rieSenie finanCnych zaleZitosti tykajlcich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak
sa zmluvné strany nedohodnl pisomne inak. UCastnik sa zaroven zavazuje oznamit’ Podniku mobilné telefonne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny
zasielat’ notifikacné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedena v ¢l. V. bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby
podla predchadzajlcej vety, je UCastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor plnomocenstva tvori Prilohu ¢.
2 tejto Zmluvy.

3. Utastnik sa zavazuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovary Podniku v stlade s postupom objednavania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v ¢l. V. bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sp6sobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urCenej telefénnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto
pristupovy kéd bol Ucastnikovi Podnikom prideleny). UCastnik je v pripade pridelenia pristupového kodu povinny (i) zabezpedit’ utajenie pristupového
kddu, (ii) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poziadat’ pisomne o zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena
osoba. Podnik nezodpoveda za skody sposobené zneuzitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

4.  Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok Utastnika, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Ucastnika poskytovat’ Ucastnikovi informacie stvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, stcinnost’ pri ich
uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace s vyuzivanim SluZieb Podniku.

Clanok II B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS" (Mobilna virtualna privatna siet)) je balik sluzieb umoZzriujdci poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej Urovne volani v ramci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uZivatel'mi SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Sluzba
VPS vytvara uzavret( skupinu koncovych uZivatel'ov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom
SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Medzi hlavné vyhody Virtudinej privatnej siete patri zvySenie komunika¢ného komfortu vyuzitim
sukromného cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych systémov Vasej spolocnosti, definovanie
uzivatel'skych prav pre odchadzajlice a prichadzajlice volania, Odlisenie pracovnych a stikromnych hovorov
Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k SluZzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a povinnosti tykajlice sa
poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukonCenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom
rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

2. Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou suvisiacich SluZieb bude Podnik G¢tovat’ Ucastnikovi vo faktire so z(¢tovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktualnou
Prilohou €. 1 ,,0bchodné podmienky" tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohl'adneni pripadnych
zliav uvedenych v Prilohe ¢. 1).

3. Ulastnik sa zavazuje, Ze bude platit’ véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stilade s touto Zmluvou (vratane jej Prilohy
¢. 1 ,0Obchodné podmienky, prisluSnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi
podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet
VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmllv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

4. Ulastnik ma prévo poziadat’ pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord mdZe spocivat’ najma v:

a) rozsireni pottu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na U¢astnika;

b) znizeni poctu SIM kariet VPS, a teda v ukoneni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
c) vymene niektorej zo SIM kariet VPS za int SIM kartu Podniku registrovant na UCastnika;

d) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

5. O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poZiadat’ Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti Ucastnik uvedie
nasledovné udaje tykajlce sa kazdej SIM karty, ktora ma byt' zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,DalSia SIM karta"): (i) telefonne Cislo
aktivované na DalSej SIM karte (d'alej len ,nové VPS mobilné telefénne Cislo™), (i) skratend volbu pre nové VPS mobilné telefonne Cislo a (iii)
pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Ucastnika Podnikom sa povazuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto ziadosti UCastnika Podnikom sa DalSie SIM karty bud( posudzovat’ ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik
e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym sp&sobom adresovanym Ucastnikovi.

6. O zmenu podla bodu 4 pismen b) az d) tohto Clanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poziadat’ Podnik prostrednictvom formuldra Objednévka Sluzby
VPS, ktory Podnik zasle Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocnenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk.
Riadne vyplneny formular Objednavky nasledne musi byt doruceny Podniku na e-mailovl adresu biznis@telekom.sk . Navrhovana zmena tejto Zmluvy
nadobudne Gcinnost’ jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

7. Ulastnik méa pravo poZiadat’ Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 4 tohto &lanku Zmluvy maximalne jedenkrat za
kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Zmluvy pozadovanej Ucastnikom, bude kazda d‘alSia
Ziadost’ UCastnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu 4 tohto ¢lanku dorucend Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za
bezpredmetnl a nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

8. Udastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebude vyuzivat' na poskytovanle, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikacnych
sluZieb Podniku tretim osobam. Ucastnlk sa zavazuje v prlpade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku Skodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla
porudenim tejto povinnosti. Dalej sa Ucastnik zavazuje, e SIM karty VPS bude vyu2|vat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch,
ktory/ktoré nebude/nebudu instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na int verejnu elektronicki komunikacnd siet’, ako je mobilna siet’ Podniku.
Ucastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebudu inStalované v zariadeni umoziujucom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou
komunikacnou sietou (napr. GSM brana) za Gcelom prepojenia tychto sieti alebo za Ucelom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z
inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajticich mu zo zmldv o poskytovani verejnych
sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet
VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanle Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vsetkym tymto SIM
kartam. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnik a nasledného prerugenia poskytovania
sluZieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ucastnik povinny nahradit’' Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti Ucastnika.
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€lanok III.
OSOBITNE Zavizky a zodpovednost’
Ucastnik sa zavazuje, Ze odo diia U¢innosti tejto Zmluvy po celti dobu jej Gcinnosti bude vyuzivat' Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, ze

Ciastka trzieb Podniku zodpovedajlca celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Ucastnikovi pocas kalendarneho mesiaca, do ktorej
viak nebudu zapocitané sumy fakturované Podnikom za prevadzku uskutoCnen( prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluZieb Fix

a Easy, ako ani suma zmluvnej pokuty fakturovanej Podnikom Ucastnikovi, za nedodrzZanie zavazku minimalnej celkovej mesacnej fakturacie, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak (dalej len ,,Celkova mesacna fakturacia“), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat’ v kazdom kalendarnom mesiaci pocas
trvania tejto Zmluvy v Uhrne najmenej sumu 600 € (slovom Sesto eur) (d‘alej len ,Minimalna celkova mesacna fakturacia®).Zmluvné strany sa dohodli,
Ze v pripade ak prvy a posledny mesiac trvania tejto zmluvy Gcastnik nebude vyuZivat' sluzby pocas celého mesiaca, je Podnik povinny mu uctovat’ len
skutoCnl hodnotu poskytnutych sluzieb, to znamena, Ze zavazok minimalnej celkovej mesacnej fakturacie sa neuplatni.

2.V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy nadobudnu Gcinnost’ nové véeobecne zavazné pravne predpisy platné pre oblast’ elektronickych komunikacii
suvisiace s predmetom plnenia podla tejto zmluvy a ktorékol'vek z ustanoveni tejto zmluvy sa dostane do rozporu s ustanoveniami nového vseobecne
zavazného pravneho predpisu, zmluvné strany na Ziadost' ktorejkol'vek z nich za¢nu urychlene rokovat’ s ciefom dosiahnut’ zostladenie zmenou

dotknutych ustanoveni tejto zmluvy s novymi pravnymi predpismi tak, aby nové ustanovenia zmluvy neboli v rozpore s clankom VI bodom 4 tejto
zmluvy a s ostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zmeny dotknutych ustanoveni tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju
uskutocnit’ formou pisomného ocislovaného dodatku k zmluve, obojstranne riadne podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

3.Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie su celkom alebo scasti platné alebo neskor stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZzije Uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu tejto zmluvy,
aby bol zachovany Ucel sledovany uzavretim tejto zmluvy a dotknutym ustanovenim.

4.U¢astnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb,vykona
alebo zabezpeci vietky potrebné ukony smeruijice k upusteniu od stavu a od Cinnosti porusujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a
Podnikom. UCastnik sa taktieZ zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto Cinnosti a zdsahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie
je dotknuta zodpovednost’ UCastnika za Skodu spdsobentl Podniku.

5.Ucastnik sa zavéazuje, Ze v pripade zneuzivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykona
alebo zabezpeci vietky potrebné ukony smeruijice k upusteniu od stavu a od Cinnosti porusujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a
Podnikom. U&astnik sa taktieZ zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie
je dotknuta zodpovednost’ UCastnika za Skodu spdsobentl Podniku.

6. L'Jéas,tnl’k je povinny riadne a vcas pinit’ vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov uzavretych
medzi UCastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a véas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b) nesmie zneuzivat' poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat’' do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit’ takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobilnu siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost’ nebola povolena nalezitym spésobom alebo pouzivat’
takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat' Sluzby spésobom, ktory znemoZziiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, priCom za znemoZnenie kontroly pouZivania Sluzieb sa
povazuje najmé to, ak Ucastnik vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat' a ani umoZnit' vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade
porusenia tejto povinnosti je UCastnik povinny nahradit’ Podniku Skodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 24 (slovom dvadsatstyri) mesiacov odo dia jej Ucinnost, resp. do Casu vycerpania
financnych prostriedkov vo vySke 22 360,80 € bez DPH podla toho, ktora z pravnych skutoCnosti nastane skor..

Ucastnik ma pravo ukondit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej tohto ¢lanku jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu
a bez ohl'adu na skutocnost/, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, ze uhradi
v prospech Podniku odstupné, ktorého vyska sa urci ako stcin sumy 600 € (slovom Sesto eur) a poctu vSetkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov,
ktoré zostavajl v defi uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku

Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstupit' v pripade, ak UCastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo sposobov uvedenych v ¢l. 111 bod 4 tejto Zmluvy.
Uastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstdpit’' v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dihieho obdobia, ktoré bude presahovat
viac ako jeden kalendarny mesiac nebude poskytovat’ Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu,
kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho UCastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta
Podniku zo strany Ucastnika, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Ucinnost’ driom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstupeni nebude urcenad ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tdto Zmluva zanika ku
diiu dorucenia ozndmenia o odsttpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému driu uvedenému v odstutpeni. Odstipenim od tejto Zmluvy
nie st dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Po ukongeni platnosti tejto Zmluvy, budd vietky UCastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku (ctované v beZnych cenach podia
aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Ucastnik aktivované v stlade s prisluSnymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba
VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonci ku dru, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmliv uzatvorenych medzi zmluvnymi
stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatnej zmluve nie je
dohodnuté inak.
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Clanok V
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prisluSenstva k nemu alebo aktivéciu sluzby Ucastnik vyplni typizované tlativo Objednavka MT a
prislusenstva, ktorého vzor Ucastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlaCivo zasle na e-mailovl adresu kontaktného
centra pre vyznamnych zakaznikov biznis@telekom.sk a v képii na kontaktnd osobu Podniku uvedend nizSie. Po spracovani prijatej objednavky bude
tovar Ucastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorucenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Uastnikovi doruceny do 5 pracovnych
dni (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych
zakaznikov bude Ucastnika informovat’ o najblizSom moznom termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Ing. Kadurova Alica

Pracovisko: Slovak Telekom, a.s, Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Mobil. tel.:

e-mail:

Kontaktna osoba Ucastnika

Meno a priezvisko: Milan Lorinc, BSBA

Pracovisko: Prevadzkovo Technicky usek VM Mlyny
Mobil. tel.:

e-mail:

) Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju povaZovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v
suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za doverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené déverné informacie
sa zavazuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym
nie sU dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo
osobam zaviazanych zavazkom micanlivosti (napr. auditorom a danovym poradcom a pod.) alebo zabezpecit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje
osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory
prostrednictvom majoritnej majetkovej ucasti ovlada Podnik (t.j. materska spolocnost’ Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Ucastnika
adruh poskytnutych SluZieb v ramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle
prislusnych pravnych predpisov upravujucich verejné obstaravanie. Ucastnik sa zavdzuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit’ mu pisomnu referenciu
o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podla predchadzajlicej vety. V pripade poruéenia zavazku micanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma
druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zarovefl dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v
zmysle tohto bodu Zmluvy nie si telefénne Cisla Udastnika registrované na Uastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise.
Udastnik berie na vedomie, e Podnik je v pripade spinenia podmienok v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni
neskorsich predpisov oprévnen)'/ zverejnit’ takéto telefonne Cisla UCastnika v telefénnom zozname UcCastnikov a informacnych sluzbach o Gcastnickych
Cislach v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. UCastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych
personalizovanych cenovych informaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ UCastnik vytvori a prijme volanie a zasle
SMS spravy v akejkol'vek krajine v zahranici, v ktorej Podnik poskytuje Ucastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolocnost’ potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou vyhod roamingovej tarify v stlade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢
a 6e/¢lanok 1 Nariadenia'.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spolo¢nost’ potvrdzuje svoju vol'u vyuzivat’ roamingovu tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve
a dava tymto vyslovny sUhlas so sposobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluzieb v sulade s ¢lankami 2.2.
(h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto RAmcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, 7e v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v ramci Unie méa Uastnik moznost’ zvolit’ si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo
sankcie. Uastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podia predchadzajticej vety informovany. Uastnik d’alej berie na vedomle,
7e ak si zvoli alternativneho poskytovatel'a roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Uéastnikom a nim
zvolenym alternativnym poskytovatel'om roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za
poskytovanie sluzby roamingu.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit' vzajomnou
dohodou, je opravneny riesit’ prislusny sud Slovenskej republiky.

4.  Kazda zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek
zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoCnit’ len po dohode zmluvnych stran, oCislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy ¢. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit', zruSit’ alebo inym spésobom upravit' Sluzby alebo ich ceny, a to dorucenim
pisomneho oznamenia UCastnikovi;

b) Udajov o kontaktnej osobe Podniku a UCastnika uvedenych v ¢l. V. bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je mozné jednostranne menit, a to dorucenim
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia.

! Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 z 13. 6.
2012, 0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (d’alej len
,.Nariadenie*)
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5. Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a
narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

6.  Neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktora konkretizuje a blizSie Specifikuje podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:
Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky
Priloha ¢. 2 Plnomocenstvo — vzor
Priloha €. 3 Cenovy dopyt_telekomunikacné sluzby

7.V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢. 1 ,0bchodné podmienky™ majl prednost’ ustanovenia Prilohy &.1
»,Obchodné podmienky" pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych
podmienok, maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrZi po dve vyhotovenia.

9. Zmluva nadobtda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost’ dfiom nasledujlcim po dni jej
zverejnenia Ucastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni
tejto Zmluvy. Rozhodnym dfiom je defi dcinnosti Zmluvy. Rozhodnym diiom je def Gcinnosti Zmluvy Do Rozhodného diia bude Podnik Gctovat’
Ucastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych podmienok a v rovnakej vyske, ako ich Gctoval v zmysle platnych zmlav.

10. Zmluvné strany prehlasujl, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su
dostatocne zrozumitel'né. Na znak sthlasu zmluvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V mene Podniku

V Bratislave dia .......ccecevveeveeeeeeeceeecee e

Slovak Telekom, a.s.
Miroslav Augustini,
Senior manazér predaja korporatnym

zakaznikom

V mene Ulastnika

Vysokoskolské mesto VM L. Stara-Mlyny
UK
Mgr. MSc. Rébert Gula, MBA
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Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky:

Predmetom zékazky je poskytnutie telekomunikacnych sluzieb — sluzby mobilného operatora, hlasové
a datové, dodanie a servis mobilnych zariadeni, vratane vytvorenia a prevadzkovania virtudlnej privatnej

siete.

Konkretizacia predmetu zakazky:

T R STy el ey pozadvovane Cena bez | Cena celkom
mnozstvo DPH/ks bez DPH

Neobmedzené volania v ramci VPN
(vnutropodnikova siet — volania medzi

Pauial 1 zamestnancami) 64 1 64,00
Neobmedzené volania v ramci VPN,
130 minut do vsetkych sieti,
10 SMS/MMS

Pausal 2 43 5,50 236,50
Neobmedzené volania v rdmci VPN,
Neobmedzené volania do vsetkych sieti,
20 SMS/MMS

Pausal 3 15 16 240,00
Neobmedzené volania v ramci VPN,
Neobmedzené volania do vsetkych sieti,
Neobmedzené SMS/MMS
Data, objem dat: 6 GB

Pausal 4 18 20 360,00
Datovy pausal len na odosielanie SMS zo

Datovy pausal | zariadenia (do 40 mesacne) 1 2 2,00
Cena pausalov spolu bez DPH/ mesiac 902,50
Cena pausalov s DPH/ mesiac 1083,00
Rezerva na Roamingové sluzby na obdobie
2 rokov* 2000
Budget na ndkup HW na obdobie 2
rokov** 5000

*tato polozka obsahuje predpokladanti sumu ¢erpania roamingovych a zahrani¢nych hovorov a
SMS/MMS pocas celého zmluvného obdobia. Predmetom fakturacie méze byt len suma za realne
poskytnuté sluzby, priCom objednavatel’ sa nezavizuje tito sumu cCerpat’.
**tato polozka je badzetom na nakup mobilnych zariadeni kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy za
aktualne ceny v zmysle platného cennika poskytovatela sluzby, bez viazanosti, pricom objednavatel’ sa
nezavizuje tto sumu Cerpat’

Spolu pausalov: 141 ks

Cena niektorych doplnkovych sluzieb / Predpokladané | Celkova cena

. . . v JC bez DPH .

éerpanie nad ramec pausalu: mnoistvo bez DPH
Volania SR nad ramec: 0,04 €/min 300 12,00
SMS/MMS v SR nad rémec: 0,04 €/ks 30 1,20
Bezpe&na komunikacia: 4,00 €/ks 4 16,00
Cena doplnkovych sluzieb spolu bez 29,20
DPH/mesiac




Doplnkové sluzby:
Moznost’ dodato¢nej aktivacie a zmeny doplnkovych sluzieb u jednotlivych uzivatelov (vykonanie
aktivacie/zmeny bezplatne):

- Moznost’ doobjednat’ datové sluzby aj k pausalom 2,3 v pripade potreby

- Moznost’ aktivovat’ roaming u vybranych pausalov

- Moznost nastavit’ bezpecnll komunikéciu na vybrané pausaly podl'a poziadaviek

Zakladné funkcionality poZadované od HVPS:

- Automaticka recepcia (automatické presmerovanie prichadzajicich hovorov podl'a nastavenia uzivatel'a)
- Blokovanie hovorov

- Blokovanie SMS a MMS sprav

- Hunting list (postupné presmerovanie medzi ¢islami az do 6. irovne)

- Klapkovy systém (stikromny/privatny ¢islovaci plan)- kazdé ¢islo zaradené do HVPS musi mat’
prideleny kratky tvar Cisla (trojciferny)

- Screening- definovanie, do ktorych smerov méze uzivatel telefonovat’ (podl'a operatora/podla
predvol’by/¢asového obmedzenia napr. po-pi od 8:00-18:00 hod., a iné),

- Moznost’ pristupu k web aplikacii pre 1 ic¢astnika (administratora na strane obstaravatel’a):
na nastavovanie telefonovania uzivatel'ov do jednotlivych smerov, vytvaranie whitelistov, blacklistov,
kalendarov a definovanie obmedzeni pre konkrétnych uzivatel'ov

- MoZnost’ pristupu k sprave firemnej virtualnej privatnej siete pre 1 ucastnika (administratora na
strane obstaravatel’a), minimalne v rozsahu:

a) celkovy podrobny vypis hovorov

b) report aktivovanych sluzieb, programov

¢) pristup k elektronickym faktiram- ¢iastkovym + sithrnna faktura

d) kontrola spotreby, export vo formate csv (xIsx)

e) moznost definovania uzivateI'skych skupin, administracia uzivatelov sluzby, zmena nazvu

uzivatel'ov telefonnych Cisel.

Pokial' niektoré zuvedenych funkcii nie je dodavatel' schopny poskytnut prostrednictvom webovej
aplikacie alebo v Case pripadného technického vypadku aplikacie, potom ziadame zabezpecit' rieSenie
tychto poziadaviek do 24 hod. prostrednictvo prideleného pracovnika (fakturanta, pracovnika technickej
podpory a i.), dostupného pocas bezného pracovného ¢asu (po- pi 8:00- 18:00 hod).

Technické poziadavky pre sluzbu bezpeénej komunikacie:

- Automatické Sifrovanie sprav a dokumentov,

- Systém generovania Sifrovacich kI'i¢ov umiestneny v ditovom centre tretej strany,

- Klient- server platforma pre vymenu dat postavena na principoch end-to-end Sifrovania a IBP (Identity
Based Privacy),

- Moznost’ vyuzitia vlastnej autentifikacie,

- Ulozisko dat (minimélne 1GB),

- UloZenie dat v datovom centre bezpe¢nostnej normy TIER 3 (alebo ekvivalent), ktora zabezpeci
nepretrzity pristup a zabezpecenie ulozenych dat

- E2E Sifrovanie,

- Nezavislé ulozenie Sifrovacieho kl'a¢a do uloziska dat,

- Moznost’ triedenia komunikacie do zloziek,

- Moznost’ SMS notifikacie pri zmene stavu zlozky,

- Moznost’ archivacie zloziek,

- Sifrovanie prostrednictvom symetrickej $ifry AES s diZkou 256 bitov,



- Pristup z mobilnych zariadeni s Apple iOS, Android alebo Windows 10mobile, rovnako aj z osobného
pocitaca s prehliadacom Microsoft EDGE, Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 50 a vyssie, Google
Chrome 55 a vyssie.

Poziadavky na siet’ poskytovatel’a sluzieb:
Verejny obstaravatel’ poZzaduje minimalne 80% pokrytie populacie SR technolégiou 3G vo

vlastne;j sieti uchadzac¢a a minimalne 80% pokrytie populacie SR technologiou 4G (LTE) vo vlastnej sieti
uchéadzaca. Uchadzac predlozi vo svojej ponuke mapu pokrytia populdcie SR, na samostatnej mape
uvedie pokrytie 3G siete (spolu s percentualnym vyjadrenim pokrytia populacie SR) a samostatne aj
pokrytie 4G siete (spolu s percentudlnym vyjadrenim pokrytia populacie SR). Verejny obstaravatel’
pozaduje, aby deklarované minimalne percentualne pokrytie uchadzaca v 3G ako aj 4G sieti, bolo
overite'né na webovej stranke uchadzaca prilozenou webovou adresou (linkom).

Verejny obstaravatel’ pozaduje zabezpecenie plynulého a bezproblémového pokrytia 4G signalom
t.j. v pripade zistenia nedostato¢ného signalu s priamym dopadom na moznost’ uskuto¢novat’ a prijimat’
hovory a prenasat’ data, operator zabezpec¢i napravu technickymi opatreniami na vlastné naklady.

Verejny obstaravatel’ bude pozadovat’, v pripade uspesnej ponuky, od uchadzaca:
- Zabezpecenie prenosu vsetkych ¢isel do siete mobilného operatora (bezplatne)
- Zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora po uspesnej portacii

Dalsie poZiadavky:

a) Uspesny uchadzad je povinny zabezpedit’ od 1. diia po zrealizovanej portacii:
- Prenos mien jednotlivych uzivatel'ov (t.j. popisu nazvu jednotlivych ucastnikov HVPS)
- Prenos tvarov skratenych ¢isel (klapiek) a ich fungovanie
- Nastavenie obmedzenia volani vybranych uzivatel'ov (blokovania do ur¢itych smerov)
- Fungovanie vsetkych vybranych doplnkovych sluzieb,

a to vSetko v zmysle vopred poskytnutych zoznamov.

b) Uzatvorenie zmluvy na dobu uréita v dizke 24 mesiacov, alebo do vy&erpania finanéného limitu
tejto zmluvy, pricom zmluva nadobudne ucinnost diiom potvrdenia twspesSnosti portacie
mobilnym operatorom, ktora musi byt zrealizovana najneskor do 5 pracovnych dni od zaslania
zoznamu vsetkych telefonnych ¢isel uréenych k portacii.

¢) Pridelenie priameho obchodného reprezentanta pre potreby verejného obstaravatel'a, dostupného
pocas bezného pracovného Casu (po- pi 8:00- 18:00 hod).

d) Zabezpecenie bezplatnej nonstop infolinky v Case, ked’ obchodny zastupca (fakturant) nie je
dostupny, najmi vo vecernych hodinach a cez vikendy a sviatky

e) moznost uvolnenia telefonneho ¢isla z VPN na zaklade poziadavky zadavatela
f) po dobu platnosti a ucinnosti zmluvy moznost’ doobjednat’” d’alsie SIM karty (aj iné sluzby
z verejnej ponuky operatora) podl'a aktudlnych potrieb obstaravatela za rovnakych zmluvnych

podmienok

g) rezervovanie suvislého radu telefonnych Cisel v pripade pri vicSom pocte doobjedndvanych cisel,
moznost’ vyberu tel. Cisel (cca 10 ¢isel)

h) bezplatna aktivacia novych SIM, bezplatna vymena SIM pri poruche, alebo pri poziadavke iného
formatu SIM, pri strate SIM



1) bezplatné poskytnutie PUK a PIN kddu

j) Dbezplatna sluzba CLIP a CLIR

k) moznost’ zablokovania audiotexovych cisel

1) utajenie telefonneho Cisla

m) hlasové sluzby na zaklade skutocne prevolaného ¢asu, sekundova tarifikacia od 1.sekundy
n) prijimanie SMS a MMS sprav

0) bezplatna informacia o operatorovi volanej siete pri iniciovani hovoru

p) bezplatna informacia o dostupnosti volaného cisla spitnou SMS

q) dodavka telefonnych zariadeni odblokovanych, teda prevadzkovatelnych v sieti 'ubovolného
operatora

r) bezplatné poskytnutie autorizovaného zarucného servisu zariadeni pocas trvania zarucnej doby
tovaru, t.j. poCas 24 mesiacov. Vykonavanie zaru¢ného servisu tovaru odborne kvalifikovanymi
osobami

s) moznost poskytnutia nahradného zariadenia s porovnateInymi parametrami pocas obdobia,
v ktorom sa pévodné zariadenie nachadza v servise a to bezplatne

t) Dbezplatnd doprava tovaru na miesto plnenia, preprava zariadeni do a zo servisu, SIM kariet pri
vymene a doobjednani ¢isel

u) fakturacia mesacne, splatnost’ faktury minimalne 30 dni od datumu dorucenia obstaravatel'ovi
v) Forma faktar: elektronicky. Vystavenie 2 sthrnnych faktur (kazda za konkrétnu organiza¢nu Cast’

obstaravatel'a - nakolko st 2 prevadzky), ktoré budu tiez obsahovat' Ciastkové faktury za
jednotlivych uzivatel'ov a stthrnny prehl'ad sluzieb za poskytované sluzby v rdmci celej faktury

Osobitné poziadavky na plnenie:

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo povazovat’ predpokladané pocty SIM v jednotlivych programoch za
nezaviazné. Obstaravatel moéze objednat’ alebo aktivovat’ aj nizsi pocet SIM kariet ako je predpokladany
resp. objednat’ niz$i pocet programov ako je uvedené. V pripade, Ze budu objednané nizSie mnozstva ako
su predpokladané mnozstva, nevznika dodavatel'ovi automaticky narok na dodanie kompletného rozsahu
predmetu zmluvy. V pripade, Ze pocet prevolanych minut presiahne limit pausalu, budii Obstaravatelovi
fakturované realne prevolané minuty a spotrebované SMS a MMS.

1.

2.

Uspesny uchadza¢ predlozi elektronicky jednotkovi cenu bez DPH, DPH, jednotkovi cenu s DPH,
cena celkom bez DPH a s DPH.

Uspesny uchadza¢ predlozi verejnému obstaravatelovi do 7 pracovnych dni od oznamenia vysledku
sut'aze navrh zmluvy na schvalenie.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo vlastného vyberu zariadeni z aktualnej verejne dostupnej ponuky
v E-shope poskytovatel'a v ramci maximalnej celkovej predpokladanej ceny.

Podkladom pre fakturaciu je cCitatelny dodaci list podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
s uvedenim predmetu, mnozstva a ddtumu dodania.

Cena musi byt uvedena vratane vSetkych nakladov suvisiacich s predmetom zakazky.

Uspesny uchadzaé je povinny preukéazat’ rozsah pokrytia svojej siete/populacie signdlom 4G/LTE v
SR vo vyske najmenej 80% a to do 3 dni od podpisu zmluvy. V pripade nedodania dokladu



preukazujicim rozsah pokrytia svojou sietou si obstaravatel vyhradzuje pravo na odstupenie od
zmluvy.

Odstipenie od zmluvy je mozné v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy. Za podstatné porusenie
tejto zmluvy povazuje verejny obstaravatel’ najma:

e nesplnenie osobitnych poziadaviek zadanych verejnym obstaravatelom

e nesplnenie predmetu zmluvy v rozsahu a v kvalite stanovenej verejnym obstaravatel'om

e omeskanie Uspesného uchadzaca so splnenim predmetu zmluvy o 3 pracovné dni

Miesto dodania predmetu zédkazky:

Univerzita Komenského v Bratislave, Vysokoskolské mesto I. Stara - Mlyny UK,
Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava

Kontaktna osoba:

Zuzana Pavlovska

Mgr. Lubica Vlkova,
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Obchodné podmienky

Upravujuce poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo¢nostiou Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,,ST* alebo ,,Podnik®) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikaénej siete (d’alej len
,,mobilna siet’ Telekom®) a inych doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (d’alej len ,,Sluzby*).

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb — MT Profesional Plus Classic

1.1. Podnik bude poskytovat Utastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnenu
zl'avnenu cenu, ktora je uvedena nizsie.

MT Profesional MT Profesional MT Profesional MT Profesional
Sluzba Plus Classic Plus Classic Plus Classic Plus Classic
Variant 1 Variant 2 Variant 3 Variant 4

Volania v rdmci VPS neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Nekonecéné volania SR SR
Volania do ostatnych sieti 150 mindt
vSRadoEU oy
Baliky SMS/MMS 100 100 SR
Internet v mobile 4G 6 000 MB

Cena za 1 SIM kartu mesacne

1,0000 11,2000 5,5000 6,6000 16,0000 19,2000 20,0000 24,0000
€ bez DPH / € s DPH

Doplnkové baliky Cena za 1 SIM kartu mesaéne
k Zakladnému baliku MT Popis ‘
Profesional Plus Classic € bez DPH €sDPH

Zahfna vol'ny objem dat v rozsahu 500 MB, ktoré boli

prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN

internet. Po preneseni 500 MB dat v mobilnej sieti v

500 neobmedzeny ramci jedného zuctovacieho obdobia je rychlost’
datovych prenosov do konca prislusného ziétovacieho
obdobia zniZzena maximalne na 64 kbit/s.

Internet v mobile
2,5000 3,0000

Zahfna neobmedzeny objem dat, ktoré boli prenesené
(stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a APN internet.

V pripade neobmedzené¢ho objemu dat datovej sluzby
Internet v mobile bude po preneseni 2 000 MB dat v 5,0000 6,0000
mobilnej sieti v ramci jedného zuctovacieho obdobia
rychlost datovych prenosov do konca prislusného
zuctovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s.

Neobmedzeny internet v
mobile 2 000MB
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Jednotkové ceny SluZieb, ak nie st zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo Doplnkovom baliku

Cena za jednotku

Sluzba Jednotka
€ bez DPH €sDPH
Volanie do siete VPS 1 mintita 0,0000 0,0000
Volanie do vSetkych narodnych sieti 1 minuta 0,0400 0,0480
SMS/MMS do v&etkych narodnych sieti 1 sms 0,0400 0,0480

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujiice zl'avy (v pripade, ak boli v Zmluve
dohodnuté d’alsie podmienky vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy az po splneni
prislusnych dohodnutych podmienok): poplatok za vyskladnenie SIM karty vo vySke 0,00 € (v cene je zahrnuty aj
poplatok za aktivaciu Sluzieb Elektronicky ucet, Identifikacia volajuceho, Vyhotovenie kdpie zmluvy, Vymena SIM karty,
Poskytnutie kodov PIN2/PUK2, Zmena telefonneho ¢isla, Zmena programu sluzieb Castejsie ako 2x roéne, Opis faktiry
starSej ako 1 mesiac).

Mobilny internet S, Mobilny internet M, Mobilny internet L

Technoldgia 4G Internet resp. 4G / LTE mobilna datova siet je automaticky zahrnuta v programoch Mobilny internet S/M/L.

Slush Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L

o € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH
Mesacny poplatok 2,0000 2,4000 6,0000 7,2000 15,0000 18,0000
Volny objem dat plnou rychlostou 1 GB 5GB 15GB

Po preneseni predplateného balika dat sa rychlost znizi na 64 kb/s.

M2M Universal

M2M Data 100 MB

€ bez DPH €sDPH
Mesacny poplatok 2,0000 2,4000
Odoslanie textove]j spravy SMS na Gcastnicke cisla v ramci SR* 0,0504 0,0605

Dizka jednej SMS spravy je maximélne 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujlice i¢astnicke &isla, netiplné &isla
alebo do sieti, ktoré nepodporuju prijimanie SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podl'a aktualneho
Cennika (aj v pripade, ked’ je ¢astnik informovany, ze SMS sprava nemohla byt doruc¢ena).

MDM Mobile Iron

MDM Mobile Iron je komplexnd platforma ktord zabezpeCuje bezpe€nost, monitoring, riadenia a podporu vasich
mobilnych zariadeni (smartfony a tablety) nasadenych u vas v spolo¢nosti bez obmedzenia operatora so Sirokou podporou
mobilnych zariadeni. Zaroven je mozné toto rieSenie pouzit’ na spravu mobilnych zariadeni bez rozdielu vlastnika, teda
firemné ako aj sukromné mobilné zariadenia.

Zjednodusenim podpory a administracie vaSich mobilnych zariadeni ziskate komplexny a transparentny pohl'ad na vSetky
zariadenia, ktoré pristupuji k vasim internym systémom /aplikaciam kde su ulozené citlivé data. Toto rieSenie vyznamne
redukuje rizikd (finan¢né, obchodné, strategické,...) spojené so stratou dat alebo Unikom citlivych dat z mobilnych
zariadeni. Prostrednictvom MDM Mobile Iron dokazete vynucovat a kontrolovat bezpecnostné nastavenia (napr.
Sifrovanie telefonu, vstupné heslo atd’.) mobilnych zariadeni ktoré pristupuji do vnutra vasej spolo¢nosti - k vasim
internym systémom a firemnym mailom. Zarovenn dokazete eliminovat/zakazat' nezelané aplikacie alebo centralne
distribuovat’ vase aplikacie. Samozrejmostou je blokovanie telefonu alebo vzdialeny vymaz dat ulozenych v mobilnom
zariadeni v pripade straty/odcudzenia alebo odchodu zamestnanca z vasej firmy.
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MDM

€ bez DPH €sDPH

Poplatok/Licencia/uzivatel/mesiac 4,0000 4,8000

Medzinarodné hovory - jednotkové ceny

Cislo Cena za kazdu zacatu minutu hovoru

tarifného Tarifné pasmo

pasma € bez DPH € s DPH
1 Ceska republika 0,0597 0,0716
2 Eurdpa 0,0531 0,0637
3 Vybrané krajiny | 0,9622 1,1546
4 Vybrané krajiny Il 1,9580 2,3496
5 Zvysok sveta 2,9538 3,5446
6 Mobilné siete 0,0558 0,0670

Z6na 1: Ceska republika (pevna siet)

Zéna 2: Eurépa: Albansko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora,
Déansko, Estonsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Lichtenstajnsko, Luxembursko,
Mad’arsko, Malta, Monako, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Raktisko, Rumunsko, San Marino, Slovinsko,
Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velkéa Britania

Zéna 3: Vybrané krajiny I: Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajindch: Australia, Hongkong, Island, Izrael,
Japonsko, Kanada, Litva, Loty$sko, Macedonsko, Maroko, Moldavsko, Novy Z¢éland, Rusko, Tunisko, Turecko, Ukrajina,
USA

Zéna 4: Vybrané krajiny II: Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko,
Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana,
Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika, Dominikanska rep., Dzibuti, Egypt,
Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franctizska Guyana, Gabon, Gambia, Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko,
Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Iran,
Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kirgizsko, Kolumbia, Kongo, Koérea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar,
Malajzia, Malawi, Maledivy, Mali, Mariany, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Nova Kaledonia, Pakistan, Palau, Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj,
Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely,
Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Stredoafricka rep., Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv.
Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a
Tobago, ostrovy Turks, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zéna 5: ZvySok sveta: Afganistan, Eritrea, Etiopia, Falklandy-Malviny, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak,
Kambodza, Kiribati, KCDR, Laos, Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepal, Oman, Polynézia franc., Sri Lanka,
Tadzikistan, Turkménsko, Zapadnd Samoa

Zéna 6: Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operatorov v krajinach: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Cierna Hora, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, Chorvatsko, frsko, Luxembursko,
Mad’arsko, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko,
Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zéna 7: Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A,
Aero
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1.3. Pod pojmom ,,Cennik SluZieb Podniku* sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast’ Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktualny v ¢ase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,,aktualne cennikové ceny* sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku
mobilnych telefonov a ich prislusenstva Podniku aktualnych a u€innych v ¢ase poskytnutia zl'avy.

Zlavy st poskytované vzdy v tom kalenddrnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zl'avy a zvyhodnené ceny sa nevztahuji na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp.
volania a sluzby vykonané na osobitné ¢isla spoplatilované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

B. NadsStandardné vyhody a Akcie

Utastnik je opravneny vyuZivat' v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, aviak
vyhody poskytované danou akciou sa nebudii moéct’ kumulovat’ s vyhodami poskytovanymi Ugastnikovi na zéklade
Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za
predpokladu, e nebude mozné kumulovat’ vyhody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podniku, je Ugastnik opravneny vyuzit
— zvolit’ si vyuzitie vyhodnej§ich podmienok podla vlastného uvazenia. Uastnik zaroveii berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze pocas celej doby trvania prislusného dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo iného dokumentu,
na zéklade ktorého bola dané akcia Ugastnikovi poskytnuté alebo aktivovana, ma Podnik pravo predkladat’ Ucastnikovi
vyuctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktury.

Poskytnutie HW budgetu
Podnik poskytne Ugastnikovi

a) HW budget v uhrnnej vyske 5 000,00 € bez DPH (slovom pit'tisic EUR - d’alej len ,,0sobitna zPava na KZ*),
ktorGi si moze Ucastnik uplatnit’ iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim §tandardnych
(neakciovych) cien uvedenych v prislusnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k
programom Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena
prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v ¢ase kiipy prisluného koncového zariadenia Ugastnikom,
bude tvorit’ ¢iastkovia osobitnii zl'avu na KZ poskytnuti Podnikom Ugastnikovi; stiéet Giastkovych osobitnych
zliav na KZ, na ktoré ma Ucastnik narok podla tohto pism. a), mdze dosiahnut’ maximalne sumu Ghrnnej
osobitnej zl'avy na KZ;

b) Finaény limit na roamingové sluzby vo vyske 2 000 € bez DPH (slovom dvetisic EUR), ktory si moze Ugastnik
uplatnit’ odo dia ucinnosti zmluvy az do konca trvania tejto zmluvy za ceny uvedené v ustanoveniach tychto
Obchodnych podmienok iba na roamingové sluzby. Tieto ceny si pevné a nemenné do konca trvania tejto
zmluvy. Uastnik nie je povinny vyéerpat cely budget do konca trvania zmluvy. Podnik neméa pravny narok na
vycCerpanie celého budgetu na roamingové sluzby.

C. Celkova cena zmluvy a finan¢ny limit zmluvy

Celkova cena zmluvy vo vyske 29 360,80€ bez DPH (slovom dvadsatdevattisictristoSest'desiat eur 80/100¢ur ) je uréena
ako finan¢ny limit za sluzby spojené s poskytovanim elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom mobilnej
elektronickej komunikacnej siete a inych doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam vo vyske 22 360,80€ bez
DPH ($pecifikovany v pism. A Obchodnych podmienok), budgetom na nakup HW vo vyske 5 000 € a budgetom na
roamingové sluzby vo vyske 2 000€ bez DPH (Specifikované v pism. B Obchodnych podmienok).

Vyéerpanim budgetov $pecifikovanych v pism. B tychto Obchodnych podmienok nedochadza k zaniku tejto Zmluvy. Tato
Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl, a to na obdobie 24 (slovom dvadsat’styri) mesiacov odo dna jej Gi¢innosti alebo do
vycerpania finan¢ného limitu vo vyske 22 360,80 € bez DPH $pecifikovaného v pism. A tychto Obchodnych podmienok
podl’a toho, ktora z pravnych skuto¢nosti nastane skor.

Narok na poskytnutie HW budgetu a finanéného limitu podPa tohto ustanovenia si moze Uastnik uplatnit’ v ¢ase odo diia
Gi¢innosti tejto prilohy pocas trvania Ramcovej zmluvy. V pripade zaniku Ramcovej zmluvy zanika narok Utastnika na
uplatnenie si zostavajlicej (nevycerpanej) sumy prislusnej osobitnej zl'avy
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