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Slovensky raj & Spis — akceptatné miesto Zmluva ¢.: 36/AM/2018

ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri tvorbe a realizcii ponuky regionalnej zavovej turistickej karty Slovensky raj & Spi$
(v stilade s § 269 ods. 2 a nasl. z&k. &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov)

Zmluvné strany
1.
Obchodné meno: Oblastna organizacia cestovného ruchu Slovensky raj & Spis (dalej len OOCR)
Sidlo: Nabrezie Hornadu 14, 052 01 Spidska Nova Ves
Zastuipeny: PhDr. Jan Volny, PhD. predseda Predstavenstva
ICO: 4231 9331
DIC: 2023664423
Bankové spojenie, IBAN: SK82 7500 0000 0040 1955 5186
Kontaktna osobalkontakty: Ing. Zuzana Zaborska, vykonna riaditelka OOCR, www.vraji.sk, www.spis-region.sk, 0948 846 506,
riaditel@raj-spis.sk

(d'alej ,Poskytovatel™ v prislusnom gramatickom tvare)

a

2

Obchodné meno:  Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

Sidlo: Tajovského 28B, 974 01 Banska Bystrica

Zastupeny: Ing. Martin Lakanda, generalny riaditel _

Prevadzka (nazov, adresa). Sprava Narodného parku Slovensky raj, Stefanikovo namestie 9, 052 01 Spisska Nova Ves
ICO: 17058520

DIC/IC DPH 2021526188

Bankové spojenie, IBAN: ‘ Statna pokladnica, SK3581800000007000390899

Kontaktna osobalkontakty: Ing. Tomas Drazil, PhD.

(dalej ,,Partner” v prislusnom gramatickom tvare)

Glanok I: Predmet zmluvy

1. Partner sa zavazuje poskytovat v stvislosti s tvorbou ponuky regionalnej navitevnickej zlavovej turistickej karty Slovensky raj &
Spis (dalej len pracovny nazov RajSpisCard) v prospech Poskytovatefa svoj zfavneny produkt/sluzbu Specifikovant takto:
Zlava 50% zo zakladného vstupného na jednorazovy prechod Ferratou HZS Kysel

2. Partner tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily na pinenie zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.

3. Poskytovatel sa zavazuje v ramci plnenia tejto zmluvy umoznit Partnerovi vyuZitie licencovane technologie — regionaineho

Zlavového systému (dalej len ,Systém’) v rozsahu a spdsobom dalej stanovenym.

Clanok II: Povinnosti a prava Partnera

1. Partner sa zavézuje k nasledovnym pracam a Ukonom:

11 Garantovat rozsah i obsah na poskytnuty zfavneny produkt/siuzbu v zmysle &l. | ods. 1 tejto zmluvy (dalej len produkt) do ponuky
RajSpisCard v termine platnosti RajSpisCard od 15.06.2018 do 31.10.2018, t,. v pilotnom roku zavadzania RajSpisCard.

12 Poskytnit informécie o zfavnenom produkte a produktové fotografie do propagaéného letaku, ktory je neoddelitelnou stcastou
kazdej RajSpisCard a na produktovii web stranku k RajSpisCard v Struktire, ktord zostavi Poskytovatel a do terminu, ktory urci po
dohode s Partnerom Poskytovatel.
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Po zaskoleni zastupcu partnera Poskytovatefom akceptovat regionalnu navstevnicku zlavovi kartu RajSpisCard a po jej prediozeni
poskytn(t jej drzitefom prislusni zfavu na produkt zaradeny do ponuky RajSpisCard aviest otom evidenciu prostrednictvom
Systému (elektronicky).

Oznatit svoje miesto poskytovania zfavneného produktu zaradeného do ponuky RajSpisCard Standardizovanou nalepkou ,U nas
plati Slovensky raj & Spis turisticka karta“ na dostatoéne viditelnom mieste.

Umiestnit na svojej domovskej web stranke baner s vizudlom RajSpisCard, ktory dodé Poskytovatel, a cez ktory Partner umozni
preklik na produktov stranku RajSpisCard (www.vraji.sk).

V rozsahu pridelenych uZivatelskych prav mé Partner pravo vstupovat do Systému za (celom evidencie vyuzitia zlavneného
produktu drZitefom Karty (dalej len ,akceptovania®) alebo nahliadnutia do kompletnych Statistik a prehladov akceptovania
RajSpisCard.

Partner je povinny priebeZne prevadzat kontrolu spravnosti evidovanych idajov v Systéme.

V pripade moznosti bezplatne poskytnit hardvérovis podporu akceptovania karty: funkéneho PC s pristupom na internet, alebo
mobilného telefonu s operaénym systémom ANDROID na mieste poskytovania zfavneného produktu zaradeného do ponuky
RajSpisCard.

Pravdivo informovat drZitefa karty o rozsahu a obsahu zliav na zfavnenom produkte v ponuke RajSpisCard alebo inych zlavnenych

produktoch v ponuke karty na mieste poskytovania produktu.

1.10 Bezodkladne kontaktovat zastupcu Poskytovatela v pripade akychkolvek nejasnosti alebo problémov vzniknutych na mieste

1.1

akceptovania RajSpisCard alebo v Systéme.

Zabezpedit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Partner zodpoved4 za Skodu,
ktora mu vznikne zneuZitim pristupového hesla do Systému.

Poskytovatel mé pravo ziskat podklady, materiély a informécie potrebné pre poskytnutie prac a Partner je povinny takéto podklady,
materialy a informécie Poskytovatefovi poskytnt.

Partner sa zavazuje, pri poskytovani prac podra tejto zmluvy o spolupréci, chranit a presadzovat prava a zaujmy Poskytovatefa,
postupovat ucelne a hospodame, désledne vyuZivat vietky pravne prostriedky a uplatriovat v zaujme Poskytovatefa vietko, ¢o
podla svojho presvedéenia poklada za prospesné, a riadit sa pokynmi Poskytovatela. Ak s pokyny Poskytovatela v rozpore so

véeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner viazany.

Clanok Ill: Povinnosti a prava Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje zaradit do Systému zlavneny produkt Partnera a umoznit tak jeho vyuZivanie drzitelmi RajSpisCard.
Poskytovatel sa zavézuje poskytnit Partnerovi v Case platnosti tejto zmluvy exkluzivny priestor na propagaciu prevadzok Partnera
na web strankach www.vrajisk, www.spis-region.sk, FB Slovensky raj & Spis, ako aj v tladovinach vydavanych za ucelom

propagécie karty. Sucasne sa Poskytovatel zavazuje k nasledovnym pracam a konom v stvislosti s komplexnym produktom

RajSpisCard:

a) vytvorit v Systéme uZivatefské konto pre Partnera a tym mu umoznit evidenciu moznosti vyuzitia RajSpisCard na Partnerov
zfavneny produkt,

b) zabezpedit zaSkolenie zastupcu/-cov Partnera na pouZivanie softvérového vybavenia Systému RajSpisCard pre akceptovanie
karty na mieste poskytovania zfavneného produktu, ako &j na rozsah a ponuku sluzieb vyletnych miest a atrakcii v celkovej

ponuke RajSpisCard.
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Poskytnit Partnerovi reklamny priestor pre prhlaseny produkt vtlaCenom letéku, resp. dalSich propagaCnych
materialoch RajSpisCard.

Poskytnat 20 ks nalepky ,U nas plati Slovensky raj & Spis turisticka karta “.

Propagovat produkt RajSpisCard ako celok a uverejnit popis zfavneného produktu Partnera poskytnuteho do RejSpisCard
v tlagenom letaku. resp. v inom tlaGenom materialy, na produktovej web stranke (www.vraji.sk) i prostrednictvom inych ostatnych
marketingovych nastrojov &i v softvérovych aplikaciach pocas doby platnosti tejto Zmluvy.

Pravidelne prostrednictvom e-mailovej koreSpondencie informovat Partnera o akychkolvek zmenach v Systeme predaja
RajSpisCard alebo v ponuke na karte.

Poskytnit Partnerovi pristupové hesla do Systému, na zaklade ktorych bude Poskytovatel schopny evidovat akceptovanie karty
RajSpisCard na zlavneny produkt Partnera. Pristupové hesla budli Partnerovi oznamené po vytvoreni uZivatelského konta
akceptatného miesta na mail uvedeny v zahlavi zmluvy (kontakind osoba/kontakty). Sicasne poskytnut partnerovi, po dobu
platnosti zmluvy, itacie zariadenie, resp. dohodnut iny spésob akceptovania karty (mobil Android).

Zabezpecovat nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku porich zabezpedit jeho bezplatné odstranenie po telefonickom
oznameni Partnera.

Vytvorit bezpeénostné opatrenia na zabrénenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo bezného pristupu
v povolenom rozsahu.

Poskytn(it Partnerovi maximainu stéinnost pri zabezpeceni akceptovania RajSpisCard jeho drZitefom a poskytnat mu vSetky

informécie potrebné pre profesionalne zabezpetenie tohto servisu.

Clanok IV: Miesto plnenia zmluvy

Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stréan tykajice sa zavedenia a prevadzky Systému a Produktu uvedené v tejto zmluve budi

vykonané na miestach, ktoré si opravnené vmene partnera predévat jednorazové povolenia na prechod feratou HZS Kysel, teda

v priestoroch prevadzok tych subjektov, ktoré urci Partner.

Clanok V: Spolupraca zmluvnych stran

Zmluvné strany budi Gzko spolupracovat, aby Partner mohol priebeZne informovat Poskytovatela o vysledkoch akceptovania
RajSpisCard.

K plneniu tejto Zmluvy uri kazda zmluvna strana svojho zéstupcu povereneho pravomocami nevyhnutnymi k rieSeniu akychkolvek
problémov, ktoré by mohli nastat pri pineni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpecovat a udrziavat pravidelny kontakt a prenos

informécii medzi Poskytovatelom a Partnerom.

Poskytovatel sa zavizuje poskytniit potrebni stcinnost, spocivajucu najma v bezodkladnom odovzdavani vsetkych potrebnych
dokladov, informacii a propagaénych materialov k produktu RajSpisCard.

Zmluvné strany sti povinné po skonéeni zmluvy si vzajomne vrafit veci prevzaté k vikonu innosti podra tejto zmluvy, najma Citacie
zariadenie a zvy$né propagadné ainé podpomé materidly a prestat pouzivat informécie o druhej zmluvnej strane vo svojich

materialoch, pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak. Miestom vrétenia je sidlo Poskytovatela.

Clanok VI: Doba platnosti zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu uréit, a to od 15.06.2018 do 31.10.2018.
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Tuto zmluvu je mozné ukongit pred uplynutim dohodnutej doby iba dohodou zmluvnych strén alebo vypovedou poda Clanku 1X
ods. 2.

Clanok VII: Odmena a sposob (hrady vzajomnych zavézkov

Finanéné naklady na Sluzby podra Clanku Ill. budii hradené z rozpoctu OOCR Slovensky raj & Spis.

Clanok VIIl: Dévernost' informacii a obchodné tajomstvo

Zmluvné strany st navzajom povinné zachovavat mianlivost o vietkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v sivislosti
s vykonom svojich prac (s vynimkou verejne dostupnych informécii). Povinnosti zachovavat micaniivost mbze Poskytovatefa zbavit
sid alebo Partner. Poskytovatel naklada sdévemymi informéciami vstlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava
miganlivost o dovemych informéaciach v ¢ase trvania tejto zmluvy a 36 mesiacov po ukonceni tejto zmluvy.
Partner tymto udefuje Poskytovatelovi vyslovny sthlas na poskytnutie dévemych informacii zamestnancom, ktorych Poskytovatel
zamestnava alebo inym osobam, ktoré substituéne zastupujil Poskytovatela pri vykone prac podfa tejto zmiuvy, a to za
predpokladu, Ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo konkludentre, zaviazu zachovavat micanlivost
o poskytnutych dovemych informéciach.

Clanok IX: Platnost zmluvy
Zmluvné zavézky, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy, koncia vykonanim vSetkych Cinnosti uvedenych v Clanku 1, v Clanku Il a v Clanku
Ill tejto Zmluvy. Ukongenie zmluvnych zévazkov nema vplyv na prévnu zodpovednost zmluvnych stran za Skody spdsobené druhej
strane v priebehu pinenia predmetu zmluvy.
Ktorakolvek zmluvna strana méZe pisomne vypovedat Zmluvu bez udania dovodu, alebo ked nastand okolnosti, ktoré mozu
priamo alebo nepriamo ovplyvnit vykon povinnosti Specifikovanych v tejto Zmluve. Vypovedna lehota je 30 kalendamych dni
a zadina plyn(it od prvého diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Clanok X: Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany prehlasujd, Ze tejto zmluve o spolupréci v celom rozsahu porozumeli, Ze tito zmluvu o spolupraci uzatvarajo na
zéklade svojej vdle slobodne, vazne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, ze tato zmluva o spolupréaci je v stlade s dobrymi
mravmi a na znak toho zmluvné strany tiito zmluvu o spolupraci podpisuji.

Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajiicich z tejto Zmluvy, sposobené okolnostami mimo jej
kontroly, ktoré nemozno predvidat alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo
zakazuje &innosti, 0 ktorych pojednava tato Zmluva (dalej ,Okolnosti vysSej moci'). V pripade, Ze nastan( okolnosti vy33ej moci,
bude dotknuta strana bezodkladne informovat druht stranu a prerokuje s fiou odklad vykonu préc alebo ukoncenie tejto Zmluvy.
Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktualne platnymi Véeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP)
Poskytovatefa, ktoré Poskytovatel zverejfiuje na svojej intemetovej stranke (www.vraii.sk) a ktoré st neoddelitefnou sicastou tejto
zmluvy a i pripojené v listinnej podobe v Prilohe k tejto zmluve.

Tato zmluva a VOP tvoria Upln(i dohodu zmluvnych stran, ktora nahradza vSetky predchadzajice Ustne a pisomné zmluvy a

dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajuce sa predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatef aj Partner prehlasuju, ze:
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a) poskytované zmluvné pinenie nie je zatazené ani obmedzené pravami tretich oséb, vratane prav k dusevnému viastnictvu
(autorské pravo, ochranné znamky atd'), ktoré by pinenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovali alebo znemozriovali,

b) pravne vztahy k poskytovanému pineniu su vysporiadaneé a v stlade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni partneri si pine
opravneni poskytovat pinenie podra tejto zmluvy,

c) poskytovanim pinenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v savislosti s tymto pinenim, nedochadza k poruseniu
Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samospréavnych orgénov,

d) v pripade, ak sa ukaze, Ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatela alebo Partnera nebolo v sulade so skutoénostou, povazuje
sa to za porusenie zmluvnej povinnosti Poskytovatefa a Partnera.

Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou blizSie neupravené, sa spravuju ustanoveniami Zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného

zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Véetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych a podpisanych obidvoma

zmluvnymi stranami.

Partner a Poskytovatel sa zavazujl, Ze vietky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynit z tejto Zmluvy, budd riesit v prvom rade

vzéjomnou dohodou. Pokial dohoda nebude dosiahnuta, budit vetky spory vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou rieSené stidom v

Slovenskej republike v stlade s platnym pravnym poriadkom SR s miestnou prislusnostou v mieste sidla Poskytovatela.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych je pre kazd( zmluvnu stranu uréeny 1 rovnopis.

Tato Zmluva o spolupraci sa uzatvara na dobu urgitd. Nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a nadobuda ucinnost diom nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Poskytovatefa.

V Spisskej Novej Vsi, diia 12.06.2018 / V Spisskej Novej Vsi, 77.7.2018

Zap Za partnera
Ing. Martin Lakanda

Ing. Z
9. 2 generalny riaditel

vykonna riaaielka
na zaklade plnej moci

Oblastnd organizdcia

cestovndho ruchu

Slovensky rej & Spid
2o Hornddu 1,

Eeka Novd Ves
oszegfgmm&msﬁwzs

STATNA OCHRANA PRIRODY
Slovenskej republiky

Priloha: V3eobecné obchodné podmienky Tajovského 28B

974 01 BANSKA BYSTRICA
1CO: 17058520 1& DPIE SK20215241 83
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Slovensky raj & Spis turisticka karta

Vieobecné obchodné podmienky pre turisticku kartu Slovensky raj & Spi (Priloha)

Véeobecné obchodné podmienky upravuji prévne vztahy medzi Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Slovensky raj & Spis (dalej
len ,,00CR") a dritefom/majitelom Slovensky raj & Spis turistickej karty.

141

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

19

Definicia produktu - regionalna zavova turisticka Karta ,,Slovensky raj & Spis" (dalej len pracovny nazov RajSpisCard):

a) RajSpisCard je karta s giarovym kédom a unikétnym Cislom, ktora umoziuje jej drZitefovi Cerpat zfavy vo vyske od 5% do 100% na
ponuku produktov a sluzieb partnerov — poskytovatefov zliav lokalizovanych v regione Siovensky raj a Spis.

b) Poskytovateliaa prevéadzkovatelia produktov a sluzieb v ponuke RajSpisCard st zmiuvnymi partnermi RajSpisCard (dalej len zmluvny
partner’).

c) Kartu RajSpisCard vydava a distribuuje cez zmluvné vydajné miesta OOCR.

d) RajSpisCardje vydavana zdarma ubytovacim zariadenim len ubytovanému hostovi (maiitefovi karty), ktory je v konkrétnom ubytovacom
zariadeni ubytovany minimaine 2 noci.

Vydajné miesta

Vydajnymi miestami st ubytovacie zariadenia v regione Slovensky raj & Spis. Aktualny zoznam vydajnych miest je uvedeny na www.vraji.sK.

Cena RajSpisCard

a) RajSpisCard je v prvom roku zavedenia karty, teda v roku 2018, dostupna pre ubytovacie zariadenia, ktoré su riadnymi Clenmi so
spinenymi zavazkami (8lenské prispevky) voci OOCR zdarma.

b) OOCR predava RajSpisCard ubytovacim zariadeniam, ktoré nie su ¢lenmi OOCR. Aktualna cena RajSpisCard pre ubytovacie
zariadenia (ne¢lenov OOCR), bude prezentovana na internetovych strankach OOCR a bude sudastou samostatnej zmluvy
s ubytovatefom - neclenom OOCR.

Majitel karty

a) Maijitef karty je osoba, ktora ziskala platni RajSpisCard na autorizovanom vydajnom mieste (ubytovacie zariadenie).

b) Karta je neprenosna a vyhody z nej plynice moze vyuzivat len jej majitef, ako aj dieta do 6 rokov v sprievode svojho rodi¢a, Ci
zakonného zastupcu.

¢) Poskytovanie RajSpisCard tretim osobam je zakazané.

Informaény letak /broZira

Info letak/brozura je distribuovany spolu s RajSpisCard a vydava ich OOCR. Ziskava ho bezplatne ubytovatel - riadny glen OOCR
alebo kazdy ne¢len OOCR, ktory si zakupi RajSpisCard. V letaku st uvedené véetky zfavnené produkty s odkazom na web stranky, kde su
uvedené blizsie informacie o zfavnenej ponuke (kratky popis pondkanych produktov, kontakty, otvaracie hodiny, resp. dalsie potrebne
informacie).

Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah medzi OOCR a drzitefom karty vznika vystavenim karty v zmiuvnom ubytovacom zariadeni. Majitel karty je povinny na
vydajnom mieste (v Systeme bude k unikatnemu &islu karty a &iarovému kodu pridelené meno a priezvisko majitela karty) podpisat formular,
kde uvedie jeho rok narodenia, termin pobytu, krajina odkial pochadza, e-mail a suhlas s poskytnutim osobnych dajov.

Prava majite'a karty

a) Majitel karty je opravneny potas doby platnosti RajSpisCard vyuzivat vsetky zfavnené produkty zmluvnych partnerov OOCR
(samostatna zmluva 0 spolupraci pri tvorbe Zlavneného produktu). Prevadzkovatefom produktov nie je OOCR. Platny aktualny je popis
ponukanych produktov a sluieb a otvaracia doba uvedeny na www.vraji.sk.

b) Poskytovatelia produktov a sluzieb st opravnené podrobit kontrole majitela RajSpisCard a overit jeho identitu podra platného preukazu
totoznosti. Kazdé pouzitie RajSpisCard je na mieste poskytovania produktu/sluzby registrované elektronickym ¢itacim zariadenim, alebo
mobilom — android, alebo ruénym zépisom priamo do elekironickej databazy.

c) Majitel karty sa pri vyuziti sluzieb RajSpisCard automaticky stava klientom zmluvného partnera — poskytovatefa produktu/sluzby. Vaetky
naroky majitefa karty, ktoré stvisia s poskytnutim sluzieb daného zmiuvného partnera, predovsetkym uplatnenie naroku na nahradu
8kody sposobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajuce z nedostatocného poskytnutia zaruk, uplatiiuje majitel karty vo¢i danému
zmiuvnému partnerovi. OOCR nerui za eventualne $kody sposobené majitelovi karty pri vyuzivani produktov a sluzieb daného
zmluvného partnera. OOCR nie je povinna prevadzat kontroly u zmluvnych partnerov, ktoré suvisia s bezpetnostou a kvalitou
poniikanych sluZieb. Preto neruéi aneprebera Ziadnu zodpovednost za ponukané sluzby zmluvnych partnerov RajSpisCard

a nezabezpeduje nad nimi dohlad.

Povinnosti majitefa karty

Majitel karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat. Za nedbalé pouZivanie sa povazuje okolnost, ked sa jej bez velkého Usilia a
nedovolenym sposobom mdzu zmocnit tretie osoby, alebo situacia, ked majiter karty postipi kartu alebo udaje v nej ulozené tretim osobam.
Zneuzitie karty opraviiuje OOCR k predéasnému vypovedaniu zmluvy podra bodu 1.6.

Zmeny rozsahu siuZieb a cien u partnerov

a) K obmedzeniu ponuky produktov a sluZieb a ich vyuzitia u zmluvnych partnerov RajSpisCard moze dojst vplyvom nepriaznivej
poveternostnej situacie, v dosledku okolnosti suvisiacich s roénym obdobim alebo technickym stavom Ci vykonavanim Udrzbarskych
prac. V pripade, Ze sa objavia zavazné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky ponukanych produktov a sluzieb, mé
OOCR so zmiuvnym partnerom RajSpisCard pravo predéasne ukonit spolupracu v priebehu doby platnosti karty.
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b) Majitel karty neméa v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zéaklade vyssie uvedenych dovodov pravo na Ziadnu
nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok produktu/sluzby oznami OOCR ubytovacim zariadeniam (vydajnym
miestam) v &o najblizsom moznom termine, ako aj obaja partneri (OOCR a ubytovacie zariadenia) na svojich internetovych strankach.

c) Zmena cien produktov a sluzieb u partnera je vyhradena. OOCR nezodpoveda za cenovi politiku zmluvnych partnerov RajSpisCard

anerudi za ceny ich sluZieb. Aviak vyska poskytnutych zliav u zmluvnych partnerov RajSpisCard je nemenna potas doby platnosti
karty.

Doba platnosti zmluvy

a) Majitel karty je opravneny vyuZivat RajSpisCard tak diho, ako trva zmluvny vztah a dokedy je karta platna. RajSpisCard-zmiuva plati

pocas doby pobytu (dalej len ,doba platnosti zmluvy*). Po uplynuti doby platnosti straca RajSpisCard automaticky svoju platnost bez
toho, Ze by zmluva musela byt vypovedana. Platnost karty sa obnovuie jej aktivaciou pri kazdom dalSom pobyte.

b) Majitel karty a OOCR st: opravneni na zaklade zavaznych dévodov predtasne a s okamizitou platnostou vypovedat RajSpisCard-

zmiuvu. Dovodom pre ukon&enie zmluvného vztahu moze byt zneuitie karty jej majitefom alebo postupenie karty tretim osobam. OOCR
je v tomto pripade opravnena kartu bez nahrady zablokovat. Majitel karty je povinny RajSpisCard bez odkladu vydat.

Stratal kradeZ
Pri strate alebo kradeZi karty je nevyhnutné ¢o najrychlejsie tuto udalost ohlasit OOCR, ktora kartu okamzite zablokuje. Majitefovi karty

bude vystavena nova karta s platnymi produkimi a sluzbami.

Ochrana dat a osobnych udajov

OOCR registruje a spracovava vetky osobné (idaje majitefa karty, ktoré ziska na zaklade nadobudnutého zmluvného vztahu upravujuceho
podmienky pozivania RajSpisCard. Su to predov3etkym meno, priezvisko, datum narodenia, mesto a Stat bydliska, emailova adresa a tieZ
spdsob, datum, rozsah a preferencie vyuzivanych sluzieb (dalejlen adaje’). Tieto tidaje mdzu byt vyuzité 20 strany OOCR na marketingove
agely, a toto opravnenie dava majitel karty OOCR na z4klade viastnoruéného podpisu na ‘Osobnom formulari drzitefa zZlavovej karty
RajSpisCard" pri vydani karty. Udaje sa dalej vyhodnocuju aj za acelom vylepsenia ponuky RajSpisCard. OOCR sa zavazuie k tomu, Ze:
a) pomocou zabezpetovacieho systemu ochrani jemu zverené udaje pred odcudzenim a pripadnym zneuzitim nepovolanymi osobami.
b) Gdaje nebude dalej postupovat ani ich davat k dispozicii tretim osobam. Poskytovanie udajov daldim osobam je dovolené len s

pisomnym stihlasom majitefa karty.

Zavere&né ustanovenia

a) Vseobecné obchodné podmienky (VOP) vydava OOCR Slovensky raj & Spis so sidlom na Nabrezi Hornadu 14 v Spisskej Novej Vsi,
|60 , zapisana v Registri oblastnych organizécii cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby SR. OOCR Slovensky raj & Spis
je opravnena smenit tieto VOP. Zmena VOP je platna, ucinna a tym zavazna prvym pracovnym dfiom nasledujucim diiom po dni, kedy
bola maijitelovi karty oznamena zmena prostrednictvom zverejnenia na web adrese OOCR (www.vraji.sk), ak nebol uréeny neskorsi
datum.

b) V pripade stidnych sporov plati vyhradne slovenské pravo. Za miesto stidneho konania pre RajSpisCard zmluvy bol uréeny prislusny
Okresny sud v Sp.N.Vsi.

c) Tieto VOP nadobudajii platnost a aginnost dita 01.05.2018.
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