Zhrnutie Zmluvy €. 22/0423/0007 [ 158101]
poskytované spotrebitel'om, n?ikropodr]ilfoT, malym

podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Stredisko socialnej pomoci mesta

so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice e =
zap. v obch. reg. Okresného stidu Kosice I, odd. Sro, vl.¢. Kosice, Garbiarska 4

10988-V, 1¢0: 36 191 400, 1€ DPH: SK2020045973 Sidlo: Garbiarska 4, 040 01 Kosice - mestska Cast’ Staré Mesto
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturacny email: uctaren@sspmk.sk

bankové spojenie: Za pravnicku osobu kona: Mgr. Slovikova Zdenka

islo Gétu: SK3375000000004003070918 TED: uasber

¢SOB a.s., pobocka Kosice, Ndm. Osloboditel'ov 5, 040 01 KoSice DIC'. 2020786405

za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. Mf)b- =

(d‘alej len ,Poskytovatel™) Zakaznicky KIUc: .

Variabilny symbol: 0202142665
(d'alej len ,Zakaznik™)

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZziadaviek prava EU (&anok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurpsky kédex elektronickych komunikécii. Uplné informéacie o sluzbe s uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia
Slusba “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA” poskytuje balik televiznych kanalov obsahujici najoblibenejsie komercné kanaly réznych %anrov vratane kanalov
skupiny Markiza a JOJ

Cena
Mesacny poplatok za sluzbu “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA": 0,00 EUR (s DPH)
Aktivacny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zaniknit' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (dfiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstupenia od zmluvy (riadne podpisané, doru¢ené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedn lehota je trojmesand a zatina plynat’ prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujliceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpisom Zmluvy pri¢om som si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

V Kosiciach, driia 01.11.2022 Zakaznik:

Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice,
Garbiarska 4
Podpis



Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 22/0423/0007 [ 158101]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskltlovani VEREINE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVfZIA, VS [ 0202142665]
uzatvorend podla § 84 zdkona &452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciéch a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva®)

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Stredisko socialnej pomoci mesta

s0 sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice - :
zap. v obch. reg. Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, VI.C. Kosice, Garbiarska 4

10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Sidlo: Garbiarska 4, 040 01 Kosice - mestska Cast’ Staré Mesto
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Faktufacpy gmall: uctareln@sspmk.s’k )

bankové spojenie: Za prévnicku osobu kona: Mgr. Slovikova Zdenka

&islo G&tu: SK3375000000004003070918 1LD7 DoaoaR7L

CSOB a.s., pobotka Kosice, Ndm. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice DIC: 2020786405

Mob: -

Zakaznicky Kiuc.

Variabilny symbol: 0202142665
(d'alej len ,Zakaznik")

za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD.
(dalej len ,Poskytovatel™)

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel’:

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrdtovej siete Poskytovatel'a za podmienok podla Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,VZP"), ktoré s(i sicast'ou tejto Zmluvy a Z3akaznik sa zavazuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zakona €. 452/2021
Z. 2. o elektronickych komunikécidch a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podl'a dohody zmluvnych strén riadi (dalej len sluzba
LJINTERNET"),

- zriadit’ Z&kaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikagnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonélnej komunikaénej sluzby zalozenej na Cislach (d‘alej len ,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavazuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych strén st upravené v tejto Zmiuve, Véeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluZby zaloZenej na Cislach, TARIFE VIKS, Reklamacnom
poriadku ANTIK, ktoré st sii¢ast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a Obchodnom zékonniku,
ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,VIKS™),

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitélna Televizia pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitélna Televizia a Zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych stran su
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitdlna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitdina Televizia, ktoré su
suéast’ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona ¢ 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla
dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,Tango DTV").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytujd v kvalite ,best effort™, ktora je definovana ako siet'ova sluzba, ktora
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prenasanych dat. V ramci tohto rezimu vetci uZivatelia ziskavajd sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktualnom zat'aZeni siete, ktor(i operator vie zabezpeit' bezdrtovou technolégiou dostupnou vo vol'nom frekvenénom
pasme.

III. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Této sluzba nebola objednana

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zalozena na cislach
Této sluzba nebola objednana

Televizia

Této sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobdm a aj podnikatel'om s tym, Ze s(i opravneni sluzbu vyuZivat' iba pre svoje Ucely a v Ziadnom
pripade sluzbu nesm dat’ k dispozicii tretim osobdm, pripadne sluZbu prezentovat’ na verejnom priestranstve

PoZadovany datum aktivacie sluzby: 01.11.2022

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia G&innosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Garbiarska 4, 040 01 Kosice, Op.
Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZzbu: ZapoZiCanie Set-Top Boxu: Zdakaznik Ziada zapozZicat'.

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zékaznik je povinny vratit’ neposkodeny a plne funkény Set-Top Box Poskytovatel'ovi do 3 dni od zaniku zmluvy v ¢asti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre prerudenie sluzby Tango DTv. V pripade nevrétenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poSkodeného
zavinenim zékaznika, vzniké povinnost’ Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatel'ovi podl'a TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoziiuje Zékaznikovi vyuZivanie réznych podsluZieb v oblasti domécej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKuU - neaktivovana

HBO GO - umofiuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluzby Tango ,Filmovy balik", sledovat prostrednictvom osobnych pocitacov,
mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlost'ou pripojenia aspofi 500 kbit/s filmy, seridly, dokumenty
a relécie z pbvodnej produkcie HBO, ktoré st pristupné Zakaznikovi po registracii a prihlaseni Zakaznika na stranke www.hbgo.sk - neaktivovana

Pocet aktudlne pripojenych Set-Top Boxov: 31

Pocet Set-Top Boxov doplnenych od 01.11.2022: 1, Instalacia: Technikom

V pripade poskytovania sluzby na bezdrétovej sieti umoziiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimaci.
Zaciatok platenia pravidelnych mesaénych poplatkov za sluzbu: 01.11.2022




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. T4to Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcit. Zmiuva ako celok zanika v pripade si¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTy, mézu zanikndt’ aj samostatne sposobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluZieb podia tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zéakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre prerudenie sluzby INTERNET (okrem minimalinej
Grovne sluzby pristupu k internetu), bolo si¢asne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichddzajicich
volani a volani na bezplatné Cisla).

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstupit,, a to pokial’ ide o v3etky sluzby aj v pripade,
ak budd naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstipenie od tej casti Zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
Tato sluzba nebola objednand Této sluzba nebola objednana MESACNY POPLATOK TANGO TV ZAKLADNY

BALIK; 145,08 EUR s DPH

MESACNY POPLATOK MAXIM PRE 30 TV:

36,00 EUR s DPH

INE PLATBY: podl'a TARIFY Tango DTv
ZAPOZICANIE 1 SET-TOP BOXU: 69,00 EUR s DPH
Zapozicanie kazdého d'alSieho SET-TOP BOXU:
podl'a cenovej ponuky

2. Zuttovacim obdobim pri véetkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalendérny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyZke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik stihlasi s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailovi adresu
uveden v tejto Zmluve, pri¢om faktdra sa povazuje za dorucenti dfiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorugend elektronicka faktira ani do 3 dni po skonéeni zii¢tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutocnost’ bezodkladne, najneskor do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za dorucend diiom jej odoslania na e-mailovl adresu Zékaznika.

3. Véetky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy ucet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0202142665]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dlhu. Uhradzat’
platby je mozné aj v hotovosti v sidle Poskytovatel'a na Carskeho 10, 040 01 Kogice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatel'ovi giastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
%e tiastocna Uhrada bude zapotitana Poskytovatelom pomerne na pohladavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych stran sa
tiastocna Ghrada zapogitava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podla &asu ich splatnosti a nasledne
na prislugenstvo pohl'adavky, a to najprv na Urok z omeskania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohl'adavka
Poskytovatel'a predmetom vyméahania v sidnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akukol'vek platbu na G&et advokata zastupujlceho
poskytovatel'a v stidnom alebo exeku&nom konani, zapocita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokéta.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristdpi Poskytovatel' k preruSeniu poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajucich volani a volani na bezplatné ¢isla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Grovne sluzby pristupu k internetu), pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika voti Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS pocinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesacn( odplatu na zaklade mimoriadnej faktlry vystavenej podla dlnku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktury. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktdry budu vystavené vo vyske urcenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zakaznik" a vy3Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omegkanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnd sucast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Véeobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamaény poriadok Tango DTv (stcast’ VZP Tango DTv)

- Cenova ponuka

Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vyssie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne preéital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujli zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sucast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sicastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozicanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sludieb zostava Poskytovatel'. Zakaznik sa zavézuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podia Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial' zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouzivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo3zné od Zakaznika spravodlivo poZadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spésobom zasahovat', nie je oprévneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zat'azit'. Poskytovatel’ je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podl'a svojho uvazenia, najmé ich menit,, dopifiat, premiestiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k comu je
mu povinny Zakaznik poskytnut’ potrebni stcinnost’. Vznik povinnosti vratit’ Poskytovatel'ovi zapoZiané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby, sa vyzaduje ich oznamenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.

4, Podl'a dohody zmluvnych stran podl'a § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osdb, ktoré by brénili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznémeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, %e po uzatvoren tejto Zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemo3iujli poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzadujii demontd? zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od véle Poskytovatela, méZe Poskytovatel’ od Zmluvy odstUpit/, pricom
Z4kaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat' Setrenie za Ucelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnut’ mu potrebnd sucinnost’.

7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojent k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fou tato Zmluva v prislusnej
jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spésobom pripojenia a prevéadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, e vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podia tejto Zmluvy nesmie obmedzit', ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouzivatela
sluzieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuzivat' iba pre vlastnu potrebu,
nesmie ich vyuzivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich daléieho spefiaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a doplinkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a dopinkovych sluZieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, vrétane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit’ iba spsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkol'vek zéznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Yiadnom pripade nesmie vyuZit' inak nez len pre svoju vlastn(i nekomer&n( (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn() potrebu. Poskytovatel'om zistené
porugenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktordkol'vek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na co i len jednej splatke aktivacného poplatku za ktortkol'vek z poskytovanych sluZieb o viac nez 30 dni podia dohody o splacani
aktivacného poplatku, stréca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omegkania v pripade mesaénej splatky aktivacného poplatku za
ktortkol'vek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTV, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnend cenu, a to az do Uplnej Uhrady dihu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika Zékaznikovi
pravo pouZivat’ sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho ¢asu Poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11, Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat' sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a sti¢asne poziada o zruSenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivécie sluzby, Poskytovatel' sa zavazuje Zakaznikovi vratit’ cast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a sicasne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zakaznika a dolozi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy Ucet Zékaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zkaznika o vratenie Zasti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat’ ¢islo bankového G¢tu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel’ je opravneny tito Zmluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dovodu, e dalej nembze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuZzivanie jednotlivych druhov sluzieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zé&kaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany Zakaznika viak nemad vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuziva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu mogno menit’ v casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spésob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatel'om a objednanie
dalgieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTy, spocivajicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika™), mdze ddjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnhym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie nain&talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zékaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie d'alieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasleduiici pracovny defi po uskutocneni objednavky. Poskytovatel’ na zéklade tejto objednavky Zakaznika odosle Zakaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdi uskutocnenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prv( faktdru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Ghrady prvej faktury za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akcepta¢nom liste, s Gcinkami k nasledujiicemu pracovnému diiu po uskutocneni objednavky. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou
sluzby, je oprévneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptac¢ného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat'; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia fakt(ry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluzby Gi¢astnikovi
bez predchadzajiceho upozornenia zrusit’ a slu¥bu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorend medzi nimi pod CiSIom ....ceevernnnensinnnnne zanika ku diu ....coeeeenene .




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Gcely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezsntrovy telefon, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerudené Poskytovatel'om pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zékaznik dostane do omeskania s Uhradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podla toho, ¢o nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uZivat' koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dia zéniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncoveé
zaradenie vratit' neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uveden v ¢l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvn( pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZi€aného koncového zariadenia urcenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dna
kalendarneho mesiaca nasledujticeho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podl'a ¢l. VIII. bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit’.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZdé strana obdrz po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju podpisuju.

3. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a Gi¢innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mo3no menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podl'a VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatel'om a okrem pripadu objednania d‘alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zony, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podla ¢l. VIII. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
ddjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Gcinnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. )

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spociva v objednani dal3ieho druhu sluzby poskytovaného podl'a CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dal3ej sluzby, ktoré nie je predmetom tejto Zmluvy), moze dbjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikécie ANTIKu, v ktorych Zékaznik objedna d'alsi druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptaciou Poskytovatel'a sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktlry Poskytovatelom Zékaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vzdy najprv zadanim PIN kddu Zékaznikom, na zaklade ktorého ddjde k potvrdeniu
uskuto&nenia pozadovanej zmeny. Za sthlas Zakaznika so zmenou sa vZdy povaZuje aj Ghrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
mé sa za to, ¥e s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia fakt(ry Zakaznikom vcas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchadzajuceho upozornenia zrudit’ a sluzbu nad‘alej poskytovat' v
rozsahu podla Zmluvy.

Poskytovatel’: Zakaznik:
V Kosiciach, dria 01.11.2022 V Kosiciach, dna 01.11.2022
Poskytovatel”: Zéakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice,
Peter Micinsky Garbiarska 4
Senior sales representative Podpis

Siihlas so spracovanim osobnych tidajov: svojim podpisom udelujem prevadzkovatel'ovi ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice (dalej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane Udajov) slhlas so spracivanim mojich osobnych Gdajov pre dcel: poskytovania informéacii suvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné tidaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

|:| Sahlasim D Nesuhlasim

Tento sthlas so spractivanim osobnych Gdajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznaénym prejavom mojej vole, ktory udefujem
na obdobie 3 rokov odo difa ziskania sthlasu, resp. 30 dni po odvolani sihlasu. Po uvedenej lehote buda Vase osobné Gidaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebudu d'alej spractivané v Ziadnej databéze. BliZSie informacie o spractvani osobnych Gdajov najdete na www.antik.sk

V Kosiciach, dria 01.11.2022 Zakaznik:

Stredisko sociglnej pomoci mesta KoSice,
Garbiarska 4
Podpis

Osobné Gdaje dotknutych oséb (zékaznikov), ktoré su stéastou tejto Zmluvy sl spracivané na vopred vymedzeny Gcel v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s8b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov a zdkona
NR SR & 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvnd strana (zakaznik) prehlasuje, Ze bola obozndmené s informaciami podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych ddajov.

V Kosiciach, dina 01.11.2022 Zéakaznik:

Stredisko socidlnej pomoci mesta Kosice,
Garbiarska 4
Podpis




PREBERACI PROTOKOL
k zmluve ¢. 22/0423/0002 [158101]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY
Antik Linka a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dfia 1.11.2022 uzavretej

medzi
poskytovatefom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

DIC: 2020045973

ICDPH: SK2020045973

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl. €. 10988-V
zastupeny Ing. Igor Kolla, konatel spolo¢nosti

a zakaznikom

Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice, Garbiarska 4
so sidlom Garbiarska 4, 040 01 Kosice - mestska Cast Staré Mesto

1C0: 00696871
DIC: 2020786405

Zapisany v Obchodnom registri: 1. janudra 1991
Zastupeny: Mgr. Slovikova Zdenka

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané
riadne a funkéné pripojenie zariadenia zakaznika. Pripojenie a instaldcia boli zakaznikom odskusané a zakaznik
potvrdzuje, ze su bez chyb a splfiaju jeho poziadavky pokial ide o v3etky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik
zaroven potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy poskytovat poskytovatel, su pine

funkéné.

P.&. Specifikécia Sériové Cislo MAC adresa

1. Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1098 | 00:16:2A:83:04:4A
2 Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1391 00:16:2A:83:05:6F
3. Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1952 | 00:16:2A:83:07:A0
4. Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.2828 | 00:16:2A:83:1F:0C
5. Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.3019 00:16:2A:83:1F.CB
6. Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.3098 | 00:16:2A:83:20:1A
7. Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.3792 | 00:16:2A:83:22:D0
8. Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.4527 | 00:16:2A:83:25:AF
9. Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.6356 | 00:16:2A:83:2C:D4
10 Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.6592 | 00:16:2A:83:2D:CO
11. Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.6814 | 00:16:2A:83:2E:9E
12. Antik Mini 3G ATM34M.11.1711.0513 | 00:16:2A:83:5A:01
13: Antik Mini 3G ATM34M.11.1711.0880 | 00:16:2A:83:5B:70
14. Antik Mini 3G ATM34M.11.1711.0881 | 00:16:2A:83:5B:71
15. Antik Mini 3G ATM34M.11.1711.0915 | 00:16:2A:83:5B:93
16. Antik Mini 3G ATM34M.13.1804.0059 | 00:16:2A:83:84:3B
17. Antik Mini 3G ATM34M.13.1804.0069 | 00:16:2A:83:84:45
18. Antik Mini 3G ATM34M.13.1804.0305 | 00:16:2A:83:85:31
19. Antik Mini 3G ATM34M.13.1804.0663 | 00:16:2A:83:86:97




20. Antik Mini 3G ATM34M.13.1804.1432 | 00:16:2A:83:89:98
21 Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.3928 00:16:2A:83:F6:58
22, Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.2838 | 00:16:2A:83:F2:16
23. Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.2806 | 00:16:2A:83:F1:F6
24, Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.2805 00:16:2A:83:F1:F5
25. Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.2779 | 00:16:2A:83:F1:DB
26. Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.2773 | 00:16:2A:83:F1:D5

Doplnenie 2x od 19.7.2021

27:

Juice Mini 3

ATM31D.13.1803.0798

00:16:2A:83:7F:1E

28.

Juice Mini 3

ATM31D.13.1803.0556

00:16:2A:83:7E:2C

Doplnenie 2x od 27.4.2022

29.

Juice Mini 3

ATM34G.12.1706.0723

00:16:2A:83:02:D3

30.

Juice Mini 3

ATM34M.13.1804.0152

00:16:2A:83:84:98

Doplnenie 1x od 1.11.2022

|31.| JuiceMini3 | ATM31D.13.1803.0083 | 00:16:2A:83:7F:73 |

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni v bezchybnom stave, kompletnom baleni a v pripade IPTV Set-Top boxov
aj s neposkodenou destrukénou nalepkou. Zékaznik bol upovedomeny o tom, Ze v pripade vypovedania sluzby,
alebo vymeny boxu poéas servisu, je set top box potrebné vratit s krabicou v kompletnom baleni.

V Kosiciach, dria 1.11.2022

peciatka a podpis zékaznika alebo splnomocneného zéstupcu zakaznika



VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36 191 400, so sidlom: Cérskeho &.10, 040 01 Kosice, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu
Kosice |, oddiel: Sro, vloZka &.: 10988/V, vydané v stlade so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (ZEK) a v stlade s § 17
ods.1 pism. ) zakona ¢.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii (ZVR)

_/MITII{
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I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36 191400, so sidlom: Cérskeho .10, 040 01 Kosice, zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu
Kosice |, oddiel: Sro, viozka &.: 10988/V (dalej len ,ANTIK" alebo ,Poskytovatel) zavazne upravujl pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatefom
a Ucastnikom, ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK TV (dalej len ,Zmluva®) a st jej neoddelitefnou sti¢astou rovnako ako
Tarifa ANTIK TV (dalej len , Tarifa“).

2.Sluzba ANTIK TV (dalej len ,Sluzba") je predplatend sluzba na uskutocnenie prijmu povodného televizneho a rozhlasového vysielania programove;
sluzby vysielatefa uréena Poskytovatefom na prijem Gcastnikom prostrednictvom vyuZivania siete akéhokolvek prevadzkovatefa pripojenia k intemetu,
pricom ANTIK, ako prevadzkovatef retransmisie vo viastnom mene, na Viastny et a na viastn(i zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovi
sluzbu G&astnikovi (dalej aj ako ,Zakaznik’) ako koncovému uZivatefovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené na Gzemie Slovenskej republiky
a Europskej Unie. Sluzba sa poskytuje Géastnikom vo zvolenej $pecifikécii (dalej len ,, Druh sluzby”), ktorej charakteristika vyplyva z Tarify, za podmienky
zaplatenia predplatného za dany druh Sluzby. K Sluzbe mdZu byt poskytované doplnkové sluzby, ak si ich Zakaznik objedna a zaplati cenu za danu
sluzbu. Touto Sluzbou nie je poskytovanie refransmisie ako obsahovej sluzby ANTIKom prostrednictvom viastnej siete ANTIKu, ako prevadzkovatefa
pripojenia k Intenetu bez podmienky zakdpenia Set-Top Boxu Zakaznikom, kedZe sa jedné oiny druh sluzby - Tango Digitaina Televizia s osobitnou
Upravou zmluvnych podmienok.

3.Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany ANTIKom, ktory obsahuije ceny sluzby, programov, inych pineni a poplatkov spojenych so zriadenim a
uzivanim sluzby, ich splatnost a charakteristiku Sluzby.

4.VZP - Vseobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV.

5. Zmluvou je zmluva o poskytovani sluzby ANTIK TV uzatvorena medzi Poskytovatefom a tcastnikom v stlade s &. llll. VZP, predmetom ktorej je
povinnost Poskytovatefa za podmienok uréenych vo VZP poskytovat mu Sluzbu v rdmci nim predplatenych druhov sluzby pogas trvania Zmluvy, pinit
vietky dalSie povinnosti tak, ako sti uvedené vo VZP a na druhej strane zavézok Ucastnika plait Poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie
Sluzby cenu podra Tarify, ako aj pinit si vietky dalsie povinnosti tak, ako Ucastnikovi vyplyvajll zo Zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana
pisomne.

6.Zaujemca je fyzicka osoba, ktora mé zaujem o uzatvorenie Zmiuvy.

7.Ucastnik alebo Zakaznik je fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s Poskytovatefom Zmluvu a vyuziva Sluzbu pre miesto poskytovania
sluzby.

8.Miesto poskytovania sluzby je tzemie Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie.

9.Zmluvné strany je spoloéné oznadenie pre Ugastnika, resp. Zakaznika a Poskytovatefa, resp. ANTIK.

10.Minimélne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete Intemet si miniméine parametre pripojenia do siete Intemet pouzivaného
Zakaznikom, $pecifikované v zmluve, VZP a Tarife, kioré musi toto pripojenie spifiat, aby bola sluzba poskytovana Poskytovatefom funkéna. V pripade, ak
pripojenie Zakaznika nesplfia uvedent charakteristiku, Poskytovatef nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost a vady poskytovanej sluzby.
11.Poruchou alebo vadou sluzby pre (icely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZfiuje uzivanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
poskytovania ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany Poskytovatefa. Nie je fiou porucha v dodavke elektrickej
energie, vplyv vy$Sej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia Zakaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok viastnych komponentov
sluzby. Ak Zakaznikovi zabrariuje vyuzivaniu Sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete intemet alebo skutotnost, Ze pripojenie Zakaznika
nespliia minimélne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet, nejde o poruchu a Zakaznik nema pravo z uvedeného dévodu Sluzbu
reklamovat a Poskytovatel nemé povinnost takdto vybavit inak neZ oznamenim, Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti
internetu ohlasuje Zakaznik u svojho poskytovatefa intemetu. Poruchou nie je ani zavada na zariadeni (tablet, smartfon, iny ako Antik set-top box), ktoré je
vo Viastnictve Zakaznika.

12 Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vniitri nehnutefnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako miesto pripojenia a umoziiuje fyzické pripojenie
Set-Top Boxu k sieti ukondené routrom (smerovadom intemetovych dét s DHCP funkcionalitou), ktoré Zakaznik dostava od svojho poskytovatefa
intemnetovych sluzieb alebo si ho sam zabezpeduje.

13.Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovanti Poskytovatefom podfa Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje zaplatit ju. VySka a splatnosf ceny je
stanovena v Tarife.

14.Predplatené obdobie je obdobie zvolené Zakaznikom, zaplatenim predplatného za dany druh Sluzby vo vyske a spdsobom podfa Tarify, ktoré
za&ina driom poskytovania daného druhu Sluzby (prvy defi predplateného obdobia) a konéi poslednym diiom zvoleného obdobia o 0:00 hod., s vynimkou
pripadov doGasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania predplatnej Sluzby na Ziadost Zakaznika.

15.ZGiétovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u druhov sluzieb, poskytovanych bezplatne je zictovacim obdobim jeden kalendamy
mesiac.

16.Set-Top Box je koncové zariadenie, urcené Poskytovatefom, ktoré je nevyhnuiné na vyuZivanie Sluzby. SIiZi na prevod digitalneho televizneho
signélu Sireného v IP sieti na signél zobrazitelny na televiznej obrazovke. Zaroven je toto zariadenie vyrdbané a dodavané pod licenciou
spolocnosti Antik Telecom alebo Antik Technology.

17.Doplnkové sluzby su sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytujli odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanowuije Tarifa. Pravo Zakaznika na
poskytovanie dopinkovych sluzieb zanika vzdy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

18 Zakaznicky kfué je alfanumericky kdd sliZiaci na registraciu a identifikaciu Zékaznika.

19 Registracia je proces, kedy Zakaznik pred zacatim vyuZivania Sluzby vyplni registracné Udaje Zakaznika v zakaznickej zéne a dokondi registraciu a je
podmienkou nadobudnutia icinnosti Zmluvy, ako aj poskytovania Sluzby.




Il. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

1.Poskytovate! sa na zaklade Zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom za predpokladu riadneho avéasného spinenia podmienok zo strany
Zékaznika podra bodu 2. tohto Clanku VZP zavézuje poskytovat Zakaznikovi v ramci Uzemia Slovenskej republiky a Eur6pskej Unie Sluzbu
prostrednictvom pripojenia Zakaznika k sieti intemet, zabezpeceného Zakaznikom na viastné naklady prostrednictvom siete akéhokolvek
poskytovatefa sluzieb, pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych vo VZP a Tarife, odplatne alebo bezodplatne v rozsahu podfa &l. Iil.
bod 3. VZP a so $pecifikaciou druhu Sluzby podfa Tarify, za podmienky zaplatenia predplatného vopred u platenych druhoch sluZieb a len na
dobu predplatného obdobia a Zakaznik sa zavézuje zabezpeCit na viastné naklady a zodpovednost spinenie podmienok nevyhnutnych pre
poskytovanie Sluzby podra bodu 2. tohto Clanku VZP a platit Poskytovatelovi za to odplatu vo forme predplatného, ako aj iné poplatky za
stvisiace sluzby v zmysle platne] Tarify, pricom préva a povinnosti zmluvnych stran st upravené vo VZP a v Tarife.

2.Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade Zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom po spineni nasledovnych podmienok: a) zabezpecenie
funkéného pripojenia Zakaznika k sieti internet, ktoré musi spifiat minimélne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, b)
zak(penie Set-Top Boxu Zakaznikom, jeho samoinstalacia Zakaznikom a funkénost Set-Top Boxu po celli dobu trvania Zmluvy, c) instalacia
aplikacie ANTIK TV pre mobilné zariadenia v pripade vyuzivania Sluzby na dalSom zaregistrovanom zariadeni (tablet, smartfon), d) uhrada
odplaty Poskytovatefovi postupom podra &l. V. tychto VZP a vo vyske podla Tarify. Platené druhy sluZieb budd Zakaznikovi aktivované len za
podmienky zaplatenia predplatného vopred na predplatené obdobie vo vyske a spdsobom podfa Tarify.

3.Podmienkou poskytovania Sluzby je zaregistrovanie sa prostrednictvom zakaznickej zony http: //moj.antik.sk alebo webu www.antiktv.sk. Po
uskutoéneni prvej registracie sa Zakaznik pre kazdé dalSie vyuZivanie Sluzby prihlasuje uZ iba uvedenim prihlasovacich tdajov (meno a heslo),
ktoré si Zakaznik zvolil pri procese registracie cez zakaznicku zonu http: //moj.antik.sk.

4.Nevyhnutnou podmienkou pouZivania Sluzby je pristipenie Zakaznika k podmienkam uvedenym v Zmluve, VZP a Tarife (dalej aj
,Uzatvorenie zmluvy na diafku*) zakliknutim prislusného policka pri registrécii a dokonCenie registracie Zékaznika.

5.Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby je povinny zaobstarat si na vlastné néaklady a zodpovednost' pripojenie k sieti
interet, ktoré musi spifiat minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet a Set-Top Box u ktoréhokofvek predajcu
v ramci siete predajcov Smart Set-Top Boxov ANTIK, zabezpecit si na vlastné néklady indtaléciu Set-Top Boxu, nainstalovat aplikaciu
Antik TV pre mobilné zariadenia v pripade vyuZivania Sluzby na dalSom zaregistrovanom zariadeni (tablet, smartfon), vypinit registracny
formular prostrednictvom zakaznickej zony, zaplatit predplatné za zvolené druhy sluZieb vo vyske a spésobom uvedenym v Tarife.

6.V pripade Uzatvorenia zmluvy na dialku je zaujemca povinny pri registrécii do formuldra névrhu na uzatvorenie zmluvy prostrednictvom
z4kaznickej zony uviest pravdivo, Uplne a presne vSetky povinné Udaje, t. j. meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresu trvalého
pobytu, adresu na doruGovanie, pokiaf je odli$na od adresy trvalého pobytu, adresu miesta pripojenia sluZby a Cislo obCianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti, e-mailovi adresu, sériové Cislo aMAC adresu Set-Top Boxu zakipeného zdujemcom, potvrdit pristupenie
k podmienkam poskytovania Sluzby podra tychto VZP a Tarify a udelit Poskytovatefovi suhlas na spracovanie poskytnutych osobnych Udajov
(zakliknutim policka) a po skontrolovani vsetkych Udajov dokonCit registraciu. Zakaznik zodpoveda Poskytovatefovi za akukolvek Skodu
spdsobent uvedenim nepravdivych, netipinych alebo nepresnych Udajov pri registracii vo formuldri navrhu zmluvy prostrednictvom zakaznickej
z0ny. Zakaznik dokonCenim registracie zaroveni potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim Zmiuvy mal moZnost oboznamit sa so
zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavazuje pinit, kedze aktuélne znenia VZP a Tarifa su verejne
dostupné na internetovej stranke ANTIKu www.antik.sk alebo www.antiktv.sk.

7.Zakaznik je povinny predlozit na poziadanie Poskytovatela svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (OP, original
vypisu z OR, ZR), to plati aj v pripade Uzatvorenia zmluvy na diafku, pokial Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti, Gplnosti ¢i
presnosti (idajov uvedenych Zakaznikom pri registracii alebo o totoznosti Zakaznika. VSetky tieto doklady je Poskytovatel opravneny
kopirovat a ich kdpie archivovat a v odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho druhu sluzby
i predioZenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuji schopnost budiceho Zakaznika pinit svoje zmluvné povinnosti.

8.Poskytovatef je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a poskytnutie Sluzby iba v pripade stanovenom zékonom alebo tymito VZP,

pripadne Tarifou. VyuZivanie Sluzby nie je podmienené sucasnym vyuZivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej Poskytovatefom.

Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Poskytovatefom méze vSak byt vzdy odévodnené tym, Ze:

- poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutonite/né alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu najmé preto, Ze ma dih po lehote

splatnosti vo&i Poskytovatelovi, alebo voéi inému poskytovatefovi, alebo iny poskytovatel uz predtym odstipil od zmluvy

s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

zaujemca nesuhlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

- Zakaznik sa nachadza v zozname dIZnikov podla osobitnych predpisov,

uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi,

- zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredlozi Poskytovatelovi doklady, ktoré méze Poskytovatel vyZadovat podia tychto
VZP,

- zaujemca o uzatvorenie Zmluvy neudeli Poskytovatefovi sthlas na spracovanie jeho osobnych tdajov,

- pri Uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zaujemca pri registracii neuviedol v3etky povinné Udaje alebo ak tieto daje su
netitate/né alebo ak Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti idajov uvedenych zaujemcom.

9.Po registracii Zakaznika odosle Poskytovate! Zakaznikovi vietky nim potvrdené dokumenty (Zmiuva, VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny
Zakaznikom pri registracii. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvorend. Tieto dokumenty mé Zéakaznik k dispozicii pocas
celého trvania zmluvného vztahu s Poskytovatefom, pricom nahliadnut do nich je mozné kedykolvek po zadani prihlasovacich Udajov v
zékaznickej zone.

10.Sluzbu zadne poskytovat Poskytovatel najneskér do 1 diia odo dfia nadobudnutia Gginnosti Zmluvy aktivaciou druhov sluZieb
poskytovanych podfa platnej Tarify bezodplatne a aktivaciou druhov sluZieb zvolenych Zékaznikom prostrednictvom zaplatenia
predplatného za podmienky, Ze Zakaznik pred nadobudnutim Gginnosti Zmluvy zaplatil predplatné vo vySke a spésobom podfa Tarify. V



pripade zaplatenia predplatného Zakaznikom az po nadobudnuti Ucinnosti zmluvy sa Poskytovatel zavézuje zriadit pristup k zvolenému
druhu sluzby do 1 diia od pripisania aidentifikdcie platby predplatného na bankovy Ucet Poskytovatefa alebo od zloZenia platby
v hotovosti k rukam Poskytovatela. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost Sluzby a v pripade akejkolvek vady poskytovanej
Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je Zakaznik povinny pisomne (listinne,
faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskér do 5 dni odo dia aktivacie Sluzby, takito skutocnost ozndmit
Poskytovatelovi. V pripade, ak takéto oznamenie nebude Poskytovatelovi dorucené ani do 00:00 hod. 5. diia nasledujuceho po dni zacatia
poskytovania Sluzby, povazuje sa Sluzba vratane pripadného technického zariadenia za odsku$anu, pine funkénu a splfiajlicu poziadavky
Zakaznika poctinajuc diiom zacatia poskytovania Sluzby. V pripade, ak bude Poskytovatelovi v uvedenej lehote dorucené pisomné
oznamenie Zakaznika o tom, Ze Sluzba nie je funkcna alebo je vadna, Poskytovatel zabezpeti bezodkladné preverenie funkénosti Sluzby
a odstranenie vady. V pripade, ak Poskytovatel pri takomto prevereni zisti, Ze Sluzba je funktnd, Zakaznik nemé néarok na vratenie
predplatného.

11. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k uzatvoreniu
Zmluvy (Uzatvorenie zmluvy na dialku) okrem pripadov, v ktorych je podra Zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena
VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena Zmluvy zmenou druhov sluzieb Zékaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh sluzby
alebo naopak jeho nezaplatenia.

12.Poskytovatel je opravneny jednostranne menit VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit
alebo zrusit aj dany druh sluzby a ceny za sluzby Specifikované v Tarife. Kazdi zmenu zmluvnych podmienok je Poskytovatel povinny oznamit
Zakaznikovi na trvalom nosici, jasnym a zrozumitefnym spdsobom, aspori mesiac vopred s odkazom na uverejnenl zmenu na internetove;
stranke Poskytovatela a zaroveri ho informovat o prave na odsttipenie od Zmluvy. Spinenim povinnosti Poskytovatefa je aj oznamenie
podstatnej zmeny SMS spravou s informéciou, kde koncovy uzivatel najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je
to oddvodnené. Nesuhlas Zakaznika so zmenou zmluvnych podmienok je dévodom pre odstipenie od zmluvy zo strany Zakaznika bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, pricom Zakaznik mdze pravo na odstipenie od Zmluvy vyuZit v lehote
jedného mesiaca odo dia oznamenia takejto zmeny; to neplati, ak:

a) ide 0 zmeny, ktoré su vyhradne v prospech Zékaznika,

b) zmeny st vylucne administrativneho charakteru,

¢) zmeny nemaju negativny vplyv na Zakaznika alebo vyplyvaji zo zakona €. 40/1964 Zb. - Ob¢iansky zakonnik.

Ak Zakaznik tito moznost v predmetnej lehote nevyuZil, povazuje sa jeho nekonanie za sthlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

13. Poskytovatef je okrem toho opravneny kedykolvek menit vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy, ako aj
trvalo alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Zékaznikovi a nepovazujl sa za zmenu
zmluvnych podmienok.

14, Ku zmene Zmluvy dochédza aj v pripade, ked si Zakaznik zvoli iné druhy sluzieb prostrednictvom zaplatenia predplatného, a to okamihom
pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy ucet Poskytovatera alebo od zloZenia platby v hotovosti k rukdm Poskytovatefla
vo vyske a spdsobom podra platnej Tarify, ako aj uplynutim predplatného obdobia, ak Zakaznik najneskér do 00:00 hod. posledného dia
predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh Sluzby, a to uplynutim predplateného obdobia v rozsahu dotknutého druhu Sluzby.

15. Zakaznik je opravneny vyuzivat Sluzbu na dvoch Set-Top Boxoch ana piatich dalSich registrovanych zariadeniach (smartfon/tablet)
prostrednictvom aplikécie ANTIK TV pre mobilné zariadenia, pricom je mu umoznené sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na 2
zariadeniach sucasne. Zakaznik si dalSie zariadenie zaregistruje prostrednictvom zakaznickej zony alebo spésobom prihlasenia sa do
mobilnej aplikacie s rovnakymi prihlasovacimi tdajmi, Go spdsobi automaticku registraciu v zakaznickej zone. Zakaznik je opravneny
nain3talovat si do svojho zariadenia aplikaciu ANTIK TV pre mobilné zariadenia nevyhnutnu pre poskytovanie Sluzby ,a to prostrednictvom
operacného systému Android alebo iOS, podra toho aky operaény systém ma Zakaznik na zariadeni. Takéto zariadenie je Zakaznik opravneny
si pocas trvania tejto Zmluvy menit spdsobom uvedenym v Zmluve.

16. Sluzba je poskytovana v ramci troch rezimov. Prvy rezim poskytovania Sluzby spociva v tom, Ze Zékaznik si zakpi zariadenie uvedené v
Zmluve, pricom ak predmetné zariadenie nezaregistruje prostrednictvom zékaznickej zony http: //moj.antik.sk (dalej len ,Zakaznicka zéna“),
Zékaznik bude mat pristup len ku kanalu, ktory ho informuje o potrebe registracie. Druhy rezim poskytovania Sluzby spo€iva v registracii na
Zakaznickej zone, kedy Zakaznik ziska bezplatny Vstupny balik. Treti rezim poskytovania Sluzby spoCiva vtom, Ze Zékaznik si v ramci
Zakaznickej zony alebo prostrednictvom www.antik.sk zakupi televizne baliky na predplatené obdobie za cenu vo vyske, ktord je stanovena v
aktualne platne;j tarife Poskytovatefa.

lll. SPECIFIKACIA SLUZBY

1.Sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze st opravneni SluZbu vyuZivat iba pre svoje Ucely a v
Ziadnom pripade Sluzbu nesm dat k dispozicii tretim osobam, pripadne SluZbu prezentovat na verejnom priestranstve alebo inak verejne.

2. Poskytovanie Sluzby je na dvoch Set-Top Boxoch a na piatich dalSich registrovanych zariadeniach (smartfon/tablet), priéom Zakaznikovi je
umoznené sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na 2 zariadeniach st¢asne.

3.Sluzba je Zakaznikovi poskytovana na zaklade Zmluvy vrozsahu druhov sluzieb, poskytovanych podfa platnej Tarify bezodplatne
azplatenych druhov sluzieb st Zakaznikovi poskytované len tie druhy sluzby, ktoré si Zékaznik zvolil pri uzatvérani Zmluvy, ako aj neskor
prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny druh sluzby vo vy$ke a spdsobom podra platnej Tarify a len pocas predplateného obdobia.
Poskytovanie bezodplatnych druhov sluzieb moze Poskytovatel podmiefiovat potvrdenim zéujmu zo strany Zakaznika o poskytnutie jednotiivych
bezodplatnych druhov sluZieb prostrednictvom registracie alebo inym spésobom podfa platnej Tarify.



IV. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.Prava a povinnosti Zakaznika

1.1.Zé&kaznik ma pravo na poskytovanie Sluzby v rozsahu druhov sluzieb podra €l. IV. VZP na uzemi Slovenskej republiky a Eurépske
Unie za predpokladu spinenia véetkych podmienok stanovenych VZP a Tarifou.

1.2.Z4kaznik ma pravo reklamovat vady Sluzby apravo na bezodplatné odstranenie portich, za ktoré zodpoveda Poskytovatel,
sposobom a za podmienok uvedenych v €l. VIIL., IX.. a XII. VZP.

1.3.Zakaznik je opravneny neprediZit predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim dalSieho predplatného bez akéhokolvek
zmluvnej sankcie.

1.4.Zakaznik je povinny zabezpeCit utajenie zakaznickeho kfuca, hesiel a inych kddov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade
podozrenia z moZnosti jeho zneuZitia, poziada Zakaznik o zmenu kédov Poskytovatela pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk). Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spdsobenu zneuZitim kédov neopravnenou osobou.

1.5.Z&kaznik je povinny pouzivat Sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podfa Zmluvy, VZP a Tarify.

1.6.Zakaznik najmé nesmie pouzivat Sluzbu spdsobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie
Zmluvy by malo za nésledok znizent kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych G¢astnikov. V pripade zistenia porusenia tejto povinnosti a
neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu Poskytovatela v primeranej lehote, moZze Poskytovatel od Zmluvy odstupit, pripadne prerusit
dodavku Sluzby na ¢as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu Zakaznikom.

1.7.Zakaznik nesmie uzivat Sluzbu inak, neZ vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu Sluzby bez
predchéadzajliceho pisomného sthlasu Poskytovatela. Zakaznik nesmie zdieflat Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tdto umoznit vyuzivat
inym neZ jemu blizkym osobam, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komeréné uZzivanie Sluzby tretej osobe. Porusenie tejto
povinnosti mdze byt ddvodom pre odstupenia od Zmluvy alebo pre preruSenie poskytovania Sluzby.

1.8.0dstupit od Zmluvy alebo prerusit poskytovanie Sluzby je Poskytovatel oprévneny i vtedy, ak Zakaznik zasiahol do siete alebo
zariadeni Poskytovatela, &i v pripade, ak pripojil ku koncovému bodu siete viac ako jeden televizny prijimaC bez pisomného suhlasu
Poskytovatela.

1.9.Z8kaznik nesmie odoberat sluZby v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, pokial ide o plateny
druh sluzby a nesmie umoznit nikomu vykonat' neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoZnili vyuZivanie Sluzby
nad tento rozsah. Aj poruSenie tejto povinnosti Zakaznikom moZe byt dvodom pre odstipenie od Zmluvy alebo prerusenie poskytovania
Sluzby Poskytovatefom.

2.Prava a povinnosti Poskytovatela

2.1.Poskytovate! je opravneny zaviest dodatoéné spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dovodu ochrany Zakaznikov alebo siete.
2.2.Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a véas oznamit Zakaznikovi vhodnym spbsobom doCasné prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby.

2.3.Poskytovatel je opravneny uskutonit také zmeny v siefi, ktoré nemajui za nasledok trvalé podstatné zniZenie kvality Sluzby.

2.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo
prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Zakaznikovi.

V. PREDPLATNE A INE POPLATKY

1.Vy8ka predplatného pre jednotlivé druhy sluzieb v zavislosti od dizky predplateného obdobia je stanovena v aktuaine platnej Tarife
Poskytovatefa. Ceny uverejnené v Tarife si platné do diia nadobudnutia Ucinnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej
Poskytovatelom.

2.Zakaznik je povinny uhradit véetky platby predplatného spdsobmi avo vyske stanovenymi v aktudine platnej Tarife. Poskytovaterl
nezodpoveda Zakaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie predplatnej Sluzby v pripade neidentifikovania platby
predplatného z dévodu nedodrZania spsobu Uhrady predplatného Zakaznikom, predovSetkym z dévodu nespravne uvedeného alebo
necitatelného zakaznickeho kltca, pripadne iného identifikatora zakaznika Sluzby. '

3.Predplatné je zaplatené okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovom Gcte Poskytovatela alebo zlozenim platby
v hotovosti k rukdm Poskytovatela.

4.Z4kaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného z dovodu nevyuzivania Sluzby.

5.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik neméa narok na vratenie zaplateného predplatného v pripade, ak déjde k zaniku Zmluvy
odstipenim od Zmluvy zo strany Poskytovatefa z dévodu poruSenia zmluvnych povinnosti Zakaznika ako ani v pripade, ak Zakaznik
vypoveda Zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim predplatenej doby.

6.Iné poplatky ako predplatné je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom, a to vo vyske
a so splatnostou poplatku podra aktuaine platnej Tarify alebo v hotovosti v silade s platnou Tarifou.

7.Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje Poskytovatefovi vyslovny suhlas na to,
aby mu Poskytovatel predkladal faktiry vyhotovené podfa VZP alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronicka faktura®).
Zékaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Elektronicka faktdra je pinohodnotnou nahradou fakttiry v papierovej forme, Ze Elektronicka
faktura bude Zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktira vyhotovend pisomne mu zasielana nebude, pokial Poskytovatef
nestanovi inak. Elektronické faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty &. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom.



Poskytovatel sa zavazuje Elektronicku fakturu doruCovat' Zakaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktoru
uviedol Poskytovatelovi pri registracii prostrednictvom zakaznickej zony. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej
faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronickd faktira sa povazuje za doruéenu a jej obsah za oznameny
Zakaznikovi diiom, kedy Poskytovatel odosle Elektronicku faktiru Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu Zékaznika.
Zakaznik je povinny vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ozndmit Poskytovatefovi akukolvek
zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie Elektronickych fakttr podfa tychto podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy, ktort
uviedol pri registracii v Zakaznickej zéne. Vzhfadom na skutocnost, Ze Elektronicka faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet
telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov, Zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel
nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom dniku Udajov z e-mailovej adresy Zékaznika alebo z aplikécie
pouzivanej Zakaznikom.

8. Poskytovatel je opravneny pisomnou zmluvou postupit aj bez shlasu Zakaznika svoju pohfadavku voci Zékaznikovi so spinenim
svojho pefiazného zavazku inej osobe, ak je Zakaznik napriek pisomnej vyzve Poskytovatela nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeskani s
Uhradou tohto svojho pefiazného zavézku; pri postupeni pohfadavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o
zévazkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postipena pohfadavka.

9.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st rézne jednorazové platby Specifikované v Tarife nevratné.

VI. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1.Docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat jednostranne na zaklade rozhodnutia Poskytovatefa v
pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.

2.Jednostranne je Poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby a doplnkovych sluZieb Zakaznikovi,
ak tento podstatne porusuje zmluvné podmienky a zmluvné povinnosti podfa Zmluvy, Dohody o splacani aktivaéného poplatku, VZP,
alebo Tarify, a to na obdobie aZ do upIného spinenia vetkych povinnosti Zakaznikom, alebo do Uplného odstranenia zavadného stavu
(dalej tieZ ,,Sankéné prerusenie poskytovania sluzieb*). Takymito pripadmi su najma:

a) zneuzivanie Sluzby Zakaznikom,

b) dh Zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie Sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov, a akychkolvek
poplatkov, ktoré je Zakaznik opravneny uhradzat prostrednictvom splatok,

¢) vyuzivanie Sluzby Zakaznikom na iné ako stkromné Gcely,

d) podstatné porusenie inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika.

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania Sluzieb zo strany Poskytovatela uvedeného v pism. b) tohto ¢lanku VZP je Poskytovatef
opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby iba po predchadzajicom naleZitom pisomnom (listinne alebo e-mailom)
upozorneni a po marnom uplynuti 14 driovej lehoty urCenej na zaplatenie.

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania sluZieb zo strany Poskytovatela uvedeného v pism. a), c) a d) tohto ¢lanku VZP je
Poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby iba po predchadzajicom néleZitom pisomnom (listinne
alebo e-mailom) upozorneni.

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania sluzieb Zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného, ani na prediZenie
predplateného obdobia o dobu preruSenia poskytovania Sluzieb.

3.Jednostranne docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby je opravneny Poskytovatel aj:

a) z dovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia prislusného organu,

b) pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvy3enie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa chybam a
porucham v sieti,

¢) v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch pokial je to mozné, Poskytovatel o do¢asnom preruSeni alebo obmedzeni obdobne informuje Zakaznika vopred.
V pripade preruSenia poskytovania Sluzby z dovodu podfa pism. b), m& Zakaznik narok na vratenie alikvotnej Casti zaplateného
predplatného na zaklade pisomnej Ziadosti uplatnenej u Poskytovatela sposobom a v lehote podfa €l. XII. bodu 5. VZP.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY SET-TOP BOXU

1.Poskytovatel ako vyrobca Set-Top Boxu poskytuje na Zakaznikom zakipeny Set-Top Box zaruku v trvani 24 mesiacov odo dia
zakupenia Set-Top Boxu.

2.Uvedenie Set-Top Boxu do prevadzky a jeho nastavenie nepatri do povinnosti Poskytovatefa v ramci poskytnutej zaruky. Zakaznik je
povinny zabezpecit odbornti indtaldciu Set-Top Boxu v stlade s navodom, Poskytovatel nezodpoveda za vady Set-Top Boxu spdsobené
jeho nespravnou instalaciou Zakaznikom alebo tretou osobou.

3.Pogas trvania zaruky sa Poskytovatel zavazuje na zaklade reklamacie Zakaznika postupom uvedenym v bode 4. tohto ¢lanku VZP
bezplatne odstranit vady Set-Top Boxu za predpokladu, Ze vada Set-Top Boxu nebola spdsobené Zakaznikom. Za vady Set-Top Boxu
sposobené Zakaznikom Poskytovatel nezodpoveda.

4.Za vadu Set-Top Boxu spdsobent Zakaznikom sa povaZzuje vzdy situécia, ked je Set-Top Box mechanicky akokolvek poskodeny, je z
neho zrejmé, ze Zakaznik dofi zasahoval, pripdjal k nemu zariadenia iné neZ schvalené Poskytovatefom alebo ak ho poskodil
nedodrzanim bezpecnostnych predpisov:

-pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespliiaji technické parametre,
- -umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povrch,
-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,



-zakrytim vetracich otvorov,

-vystavenim pristroja priamemu pdsobeniu sinecnych li¢ov, pripadne inych zdrojov tepla,
-umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadenti,

-vystavenim zariadenia pdsobeniu magnetického pola,

-neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami,

-pouzivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

-pouzivanim neschvalenych batérii do diafkového ovladaca.

5.Zakaznik uplatiiuje reklamaciu vady Set-Top Boxu u predajcu, u ktorého bol Set-Top Box zakipeny, postupom podfa zaruénych a
reklamagnych podmienok tohto predajcu. Pokial bol Set-Top Box zakupeny priamo u Poskytovatela, Zakaznik uplatiiuje reklamaciu
vady Set-Top Boxu priamo u Poskytovatefa postupom podfa &l. XIII. bod 4. VZP.

6.Spdsob odstranenia vady Set-Top Boxu je vylucne na volbe Poskytovatefa.

7.Na zéruény servis ostanych zariadeni zakupenych v suvislosti s poskytovanim Sluzby od Poskytovatela sa vztahuju ustanovenia VZP
upravujlice zodpovednost za vady Set-Top Boxu a postupu pri ich reklam&cii.

B VIIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1.Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi len za poruchu Sluzby, ktora spoCiva vo vypadku vlastnych komponentov Sluzby z dovodu
vypadku v sieti Poskytovatela alebo v dsledku poruchy na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatefa.

2.Vadami sluzby nie st vady Set-Top Boxu, ktory je vo vlastnictve Zakaznika. Nefunkénost sluzby spdsobena vadou Set-Top Boxu, ktora
nebola spdsobena Zakaznikom (&l VIIl. bod 4. VZP) aktora bola uplatnend v ramci zérucnej doby v stlade s ReklamaCnym poriadkom je
Zékaznikovi pefiazne kompenzovana postupom podra &l XIIl. bod 5. VZP. Poskytovatel nezodpoveda a neposkytuje Zakaznikovi Ziadnu perfiazn(
kompenzaciu za nefunkénost Sluzby spdsobenti vadou Set-Top Boxu vzniknutou po uplynuti zéruénej doby; v takomto pripade je Zakaznik
povinny zabezpecit bezodkladné odstranenie vady, resp, zakupit si novy Set-Top Box.

3.Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funkénosti alebo kvality Sluzby, ktoré s spdsobené tym, Ze Zakaznikom pouzivané
pripojenie k sieti internet nesplifia minimélne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet ani za vady, ku ktorym doslo
v dosledku vypadkov pripojenia k sieti internet. Naroky plynice zvad pripojenia ksieti internet uplatiiuje Zéakaznik vylutne
u poskytovatefa pripojenia k sieti Internet.

4 Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy Sluzby spdsobené docasnym vypadkom elektrickej energie alebo zasahom vyssej
moci (Zivelna pohroma, ina nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil Zakaznik porudenim svojich povinnosti podfa
Zmluvy alebo ktoré vznikli v dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby Zakaznikom, alebo ktoré vznikli z dovodu nespravnej instalacie Set-
Top boxu Zakaznikom alebo tretou osobou.

5. Zakaznik je povinny oznamit Poskytovatefovi kazdu poruchu ihned po jej zisteni a poskytndt sucinnost pri jej odstrariovani. Poruchu
oznamuje Zakaznik pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: anfik@antik.sk) alebo osobne v sidle Poskytovatefa.
Poskytovatel nie je povinny pristipit k odstraneniu poruchy nahlésenej iba telefonicky, spravidia sa tak vSak bude snaZit postupovat.
Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukdze, Ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatefné Ukony v zaujme
predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

6.V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je Poskytovatel povinny odstranit takito poruchu v
najkratSom moznom &ase na zaklade oznamenia Zakaznika, ak odstranenie poruchy spotiva vyluéne na technickych a personalnych
kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch urci Poskytovatel primerant lehotu podfa povahy danej poruchy.

7.Ak porucha vznikla v sieti Poskytovatefa a Zakaznik za fu nie je zodpovedny, Poskytovatel poruchu odstrani bezplatne. V pripade, ak je za
poruchu zodpovedny Zakaznik, Poskytovatel poruchu odstrani odplatne podfa charakteru a povahy poruchy. Ak nie je porucha odstranena pre

prekazku na strane Zakaznika, Poskytovatel sa nemdZe dostat' do omeskania s povinnostou poruchu odstranit.

IX. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickou Specifikéciou sluZby uvedenou v Tarife. Za Skodu v tejto
svislosti zodpoveda jedine v pripade, ak bola sposobena umyselnym porusenim povinnosti zo strany Poskytovatefa. Poskytovatel za
$kodu nezodpoveda ak preukaze, Ze vykonal vetky potrebné Ukony v zaujme odvratenia Skody.

2.Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzby Zakaznikom a ani za informécie a Udaje dostupné vo vysielani a
nezodpoveda za Skodu spdsobend pripojenim technicky nevyhovujliceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii Poskytovatefa, ¢i v
pripadoch, ak bola porucha odstranena Poskytovatefom do 48 hod. od jej nahlésenia, alebo ak mala vzniknit poas doCasného
preru$enia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za podmienok podra tychto VZP a ani za Skody vzniknuté v dosledku:

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi Poskytovatef,
- nespravneho pouzivania zariadenia Poskytovatefa,
- nedostatoénej sticinnosti Zakaznika pri odstrafiovani poruchy, najmé nenahlésenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu.

3.Zakaznik je zodpovedny za $kodu, ktori spdsobil porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, najmé za Skodu vzniknuti poskodenim
siete, zariadenia Poskytovatefa alebo nedostatocnou sucinnostou pri odstrafiovani porich, zneuZitim poskytovanej Sluzby, ako aj za



8kodu vzniknut( v dosledku uvedenia nepravdivych, nedplnych alebo nepresnych tdajov do formularu navrhu na uzatvorenie Zmluvy.

h

X. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE INTERNET A ZARIADENIA

|

1.Minimélne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet, ktoré musi pripojenie Zakaznika k sieti internet spifiat, aby bola
sluzba funkéna, su:

a) rychlost pripojenia minimaine 5Mbit/s,

b) pripojenie k internetovej siete prostrednictvom routra (smerovaca internetovych dat s funkcionalitou DHCP), ktory Zakaznikovi
zabezpeci bud poskytovatel interetovych sluzieb alebo si ho Zakaznik zabezpe€i sam,

c) neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu Set-Top Boxu k sieti alebo blokuju prenos
dat potrebnych pre poskytovanie Sluzby.

2.Minimélne poziadavky na charakteristiku zariadenia, ktoré musi kazdé zariadenie spifiat na to, aby Sluzba prostrednictvom aplikécie
ANTIK TV pre mobilné zariadenia bola plne funkéna, st: Operacny Systém iOS alebo Android.

Operacny Zariadenie Podporovana

systém verzia 0S

ios Tablet Min. i0S 8 a vyssie

i0s Smartfén Min. i0S 8 a vyssie

Android Tablet Min. 5.0 a vy3sie

Android Smartfén Min. 5.0 a vyssie
r XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ANTIK Telecom s.r.o0., Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, kontaktné udaje: 055/30 12345,
antik@antik.sk ako prevadzkovatel informacného systému zverejiiuje za UcCelom dodrZiavania
spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym osobam toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pod
nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle ¢lanku 13 a prislusnych recitdlov Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
,Nariadenie“) a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov*)

Ugelmi spracuvania osobnych tdajov su dévody, pre ktoré sa spractvaju osobné udaje dotknutych osob
(zamestnancov, klientov) v nasich informacénych systémoch na presne urCenych pravnych zakladoch.
Ugely su konkrétne urcené, vyslovne uvedené a opravnené, pricom pri spractvani osobnych udajov
dotknutych osoéb dodrziavame zasadu zékonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia:

EVIDENCIA KLIENTOV TELEVIZIE

Ugel spracuvania osobnych Ucelom spracUvania osobnych udajov v predmetnom IS
udajov je poskytovanie televiznych sluzieb pod hlavic¢kou spolocnosti
Antik Telecom bez ohladu na spdsob distribucie i koncové
zariadenie dotknutej osobe v pripojnom bode podla prislusnej
Zmluvy o zriadeni a poskytovani televiznej sluzby a za
podmienok upravenych v tychto zmluvach so Specifikaciou na
sluzby uvedené v tychto zmluvach a Tarifach a VSeobecnych
zmluvnych podmienok k nim prislichajucich.

Nazov informacného systemu IS Evidencia klientov televizie

Pravny zaklad Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov v predmetnom IS
predstavuje Zmluva o zriadeni a poskytovani sluzby uzatvorena
podla § 44 zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/199 Zb. Obchodny

zakonnik v platnom zneni a Zakona ¢. 308/200 Z.z. o
vysielani a retransmisii.
Kategorie prijemcov Organy verejnej spravy ainé osoby vramci poskytovanej

suéinnosti, Rada pre vysielanie a retransmisiu, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb,
Auditorské spolocnosti.




Cezhrani¢ny prenos os. udajov Neuskuto€nuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov 5 rokov po ukonceni spoluprace, pokial neprebieha sudne Ci
administrativne konanie, v ktorom je potrebné pouzit dokazy
obsahujuce osobné zakaznika

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania | Neuskuto€nuje sa
vratane profilovania
Kategorie dotknutych oséb - zmluvna strana (zakaznik/klient).

Dotknuté osoby, o ktorych su spractuvané osobné tUdaje v nasich informaénych systémoch pre konkrétne
vymedzené ucely si mbézu uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a) Pravo na pristup k osobnym udajom — ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju Vase
osobné Udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto Udajom, a to v rozsahu Ucelov a doby spracuvania,
kategérie dotknutych osobnych Udajov, okruhu prijemcov, o postupe v kazdom automatickom spracuvani,
pripadne o nasledkoch takéhoto spracuvania. Ako prevadzkovatel mame pravo pouZit vSetky primerané
opatrenia na overenie totoznosti dotknutej osoby, ktord Ziada o pristup k udajom, najma v suvislosti
s online sluzbami a identifikatormi (Clanok 15, recital 63, 64 Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie neupinych osobnych udajov (Clanok 16, recital 65
Nariadenia).
c) Pravo na vymaz — ,zabudnutie” tych osobnych udajov, ktoré uz nie su potrebné na ucely, na ktoré

sa ziskali a spracuvali; pri odvolani sthlasu, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava; pri nezakonnom
spracuvani; ak sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou informacnej spolo¢nosti (pri detoch), a to
za naplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 17, recital 65, 66 Nariadenia.

d) Pravo na obmedzenie spractvania je mozné uplatnit, ak ako dotknuté osoba napadnete spravnost
osobnych Udajov a ostatnych nalezitosti v zmysle ¢lanku 18, recitalu 67 Nariadenia, ato formou
do¢asného presunutia vybranych osobnych udajov do iného systému spracuvania, zamedzenia pristupu
pouzivatelov k vybranych osobnym udajov alebo do¢asné odstranenie spracuvania.

e) Pravo na prenosnost osobnych uUdajov je pravo Vami poskytnuté osobné udaje do nasSich
informaénych systémov na zaklade suhlasu alebo pinenia zmluvy preniest k dalSiemu prevadzkovatelovi
v §truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, pokial je to technicky mozné aj za
naplnenia podmienok &lanku 20, recitdlu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spractvanie vykonava
automatizovanymi prostriedkami. Uplatfiovanim tohto préva nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pravo na
prenosnost Udajov sa nevztahuje na spractvanie nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej nam ako prevadzkovatelovi.

f) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, mate ako
dotknuta osoba pravo podat v zmysle ¢lanku 77 Nariadenia staznost Uradu na ochranu osobnych dajov
SR, ak sa domnievate, Ze spractvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim
alebo zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Ako dotknuta osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie proti
spraclvaniu Vasich osobnych Udajov, taktiez ak je spractvanie nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spracuvania vykonavanom
organmi verejnej moci pri plneni ich dloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
Vase zaujmy alebo zakladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych
udajov (najma ak je dotknutou osobou dieta).

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ugely priameho marketingu, ako dotknuta osoba mate pravo
kedykolvek namietat proti spractvaniu Vasich osobnych udajov, na ucely takéhoto priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

ANTIK Telecom s. r. o., Carskeho 10, 040 01 KoSice prijala ako prevadzkovatel informacného systéemu
véetky primerané personalne, organizatné a technické opatrenia za Ucelom maximalnej ochrany Vasich
osobnych udajov s ciefom v €o najvacsej miere znizit riziko ich zneuZitia, iniku a podobne. V zmysle nasej
povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane
situacia, ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych Gdajov spdsobom, ktorym
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbyto€ného odkladu
Vam tuto skutocnost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje
nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie Gcelu ich spracuvania. Neposkytnutie
povinnych Udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za nasledok neuzavretie zmluvného
vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych udajov vratane uplatnenia Vasich
prav v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk,

b) telefonicky na ¢&isle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie
sthlasu“ na obalke, alebo sa obratte na nadu externi zodpovednu osobu: Consultio s.r.o., Balticka
2759/18, 040 12 Kosice, e-mail: gdpr@antik.sk, tf. kontakt: +421911111551.



i XIl. REKLAMACNY PORIADOK

1.Zékaznik ma pravo u Poskytovatefa reklamovat vady Sluzby, spravnost priradenia thrady predplatného, spravnost vydctovania iného
poplatku a vady Set-Top Boxu, ktory bol zakipeny priamo u Poskytovatela, spdsobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2.Zakaznik je povinny podat pisomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo spisat a podpisat osobne
u Poskytovatela, reklamaciu kvality Sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite Sluzby alebo v lehote 30
dni odo dna dorucenia reklamovanej faktary. Marnym uplynutim uvedenej lehoty alebo nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v
pripade, ak listinna reklamacia nie je vlastnoru¢ne Zakaznikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3.V reklamécii je Zakaznik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ktoré uviedol pri registrécii prostrednictvom Zakaznickej zony,
zakaznicky kfic a strucne a urcito popisat ¢oho sa reklamacia tyka a ¢o Zakaznik Ziada.

4 Reklaméaciu vad Set-Top Boxu zakupeného priamo u Poskytovatela, Zékaznik uplatriuje zaslanim pisomného (listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamenia, v ktorom musia byt uvedené identifikacné udaje zo Zmluvy, sériové €islo Set-Top Boxu,
datum zaklpenia set-Top Boxu a popis vady za stcasného zaslania dokladu o zakdpeni Set-Top Boxu a samotného Set-Top Boxu
v originalnom baleni na adresu sidla Poskytovatefa.

5.V pripade, ak Zakaznik nie z vlastnej viny nemohol Sluzbu vyuzivat z dévodu jej nefunkénosti v désledku vad Sluzby alebo Set-Top
Boxu, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, Zakaznik ma pravo na vratenie pomernej Casti predplatného za obdobie odo diia dorugenia
reklamécie Poskytovatefovi Zakaznikom, resp. jej posttipenia predajcom do okamihu obnovenia poskytovania Sluzby, resp. vratenia Set-
Top Boxu po odstraneni vady Zakaznikovi alebo predajcovi podfa toho, o nastalo skér, a to za kazdy cely den, kedy vtomto obdobi
Zakaznik nemohol Sluzbu vyuzivat. Narok na zfavu je Zakaznik povinny uplatnit u Poskytovatefa pisomne (listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

6.Poskytovatel je povinny na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail) ozndmit Zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho
reklamacie v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, ak tento Reklamacény poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich

pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu predizit, najviac viak o 30 dni, o om je povinny informovat' Zakaznika na trvalom
nosici (napr. papier alebo e-mail) spolu s uvedenim dévodov, ato pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznanu.

7 Reklaméacia vo veci spravnosti vysky thrady nema odkladny acinok na zaplatenie Uctovanej tihrady alebo poplatku.

8.Ak reklamacia bude postdena ako neddévodna, Poskytovatel ma pravo na urok z omeskania odo dria splatnosti reklamovanej uhrady
tak, akoby k reklaméacii nedo$lo.

9.Alternativne rieSenie sporov (podfa zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov).

9.1 Ak Zakaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel), nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklaméaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ziadost o ndpravu je
Spotrebitel povinny podat Poskytovatelovi pisomne na adresu Antk Telecom, Carskeho €.10, 040 01 Kosice, alebo mdZe byt aj elektronicky na adresu

antik@antik.sk.

9.2 Ak Poskytovatef na Ziadost Spotrebitefa podfa bodu 9.1. tohto &lanku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej
dorucenia, ma Spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie altemativneho rieSenia sporu organu aftemativneho rieSenia sporov. Organom altemativneho
rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo zmidv, ktoré sa tykajt kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a podtovych
sluZieb (https:/mww teleoff.gov.sk/altemativne-riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch je organom aftemativneho rieSenia sporov Slovenské obchodna
inSpekcia (https:/Mwww.soi.skisk/altemativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

[ Xill. DORUCOVANIE

1.VSetky pisomnosti zasielané Poskytovatefom Zakaznikovi podfa Zmiuvy, VZP alebo Tarify sa dorucuji na adresu na’dorucovanie,
pokial ju Zakaznik vo formuldri navrhu Zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla/miesta podnikania
Zakaznika. Pisomnosti zasielané Zakaznikom Poskytovatefovi podfa Zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuju na adresu sidla
Poskytovatela na Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice.

2.Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidia/miesta podnikania alebo adresy na doru¢ovanie bezodkladne pisomne
(listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamit Poskytovatefovi. Poskytovatel nezodpoveda za nedorucenie zasielky
Zékaznikovi z dovodu porusenia tejto povinnosti Zakaznika.

3.Pokial sa zasielka zasielana Zakaznikovi na jeho posledni znamu adresu pre doruCovanie, resp. na adresu trvalého
pobytu/sidla/miesta podnikania Zakaznika vrati Poskytovatefovi ako nedoru¢ena z dévodu neprevzatia zéasielky Zakaznikom v odbernej
lehote alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa zasielka za dorucent Zakaznikovi, a to diiom vratenia sa tejto zéasielky
Poskytovatefovi.

o



XIV. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1.Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

2.Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za podmienok
podfa VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej Zmluvnej strane,
inak st neplatné. V pripade pravneho tikonu urobeného elektronickymi prostriedkami, je pisomna forma zachovana iba v tom pripade,
ak pravny Ukon umoZfiuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktoré pravny Ukon urobila a ktory je sucasne
podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. Poskytovatel je opravneny poCinajic diiom, kedy sa
dozvedel o Umrti Zakaznika, prerusit poskytovanie Sluzby, a to aZ do diia pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po Zakaznikovi a
obnovit pripojenie aZ po Uplnej Uhrade vSetkych nedoplatkov ku dfiu obnovenia pripojenia.

4.Zakaznik moze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota su tri kalendarne mesiace,
priom tato zagina plynit prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
Poskytovatelovi, pricom vypovedna doba neméZe uplynit skdr, ako uplynie obdobie na ktoru bola Sluzba predplatena. Poskytovater
moZe vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technicke;
neuskuto&nitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby z dovodu, Ze Zakaznik vyuZiva Sluzbu Vstupny balik minimaine 2 roky bez toho, aby
do3lo k zmene balika v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je
spojené ukongenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou dorucit Zakaznikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

5.Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady:

- ak mu Poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zakaznik tieto zmeny
neakceptuje; to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré st vyhradne v prospech Zakaznika; su vylucne administrativneho
charakteru; nemaju negativny vplyv na Zakaznika; alebo vyplyvaju zo zakona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik;
a to v lehote jedného mesiaca odo diia ozndmenia zmeny zmluvnych podmienok,

- ak mu Poskytovatel zmenu zmluvnych podmienok neoznamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuje, a to v lehote jedného
mesiaca odkedy sa o tejto zmene dozvedel, najneskér vSak do troch mesiacov od Gginnosti zmeny zmluvnych
podmienok,

- ak Poskytovatel ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovene;j kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia doru¢enia ozndmenia o uznani opétovnej reklamacie
Zéakaznika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava, alebo

- ak Poskytovatel neoznami Zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklaméacie v lehote uvedenej v reklamacnom
poriadku, a to v lehote do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie.

6.Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Zakaznik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti

- nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnt siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podfa osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so

schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoj,

- opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZfiuje kontrolu jej pouzivania Poskytovatefom,

- opakovane porusuje podmienky Zmluvy, alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pri€om podstatnym porusenim
podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby spoéivajice v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov sltZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi,

- uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

- Sluzbu alebo jej ¢ast opakovane zneuZiva na poruSovanie zakona,

- vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo

povolené jeho vyrovnanie,

- ak opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify,

- v pripade, ak Poskytovatel nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti

dalsieho poskytovania Sluzby.

7.Pravne Gginky odstdpenia nastant diiom nasledujicim po dni dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane s Ucinkami k
tomuto driu.

8.V pripade, ak Zakaznik poziada o zru$enie sluzby vypovedou, je mu Sluzba zruSena k poslednému diiu mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota.



XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Pravom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom aj vtedy, ak Zakaznik nie je obcanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto
Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

2.Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budu prednostne riesit mimosudnou cestou - rokovanim,
najmé postupom upravenym v reklamacnom poriadku. Zakaznik je opravneny predlozZit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii
a podtovych sluzieb spor s Poskytovatefom, ak po reklamacnom konani nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo sposobom jej
vybavenia, za (i¢elom mimostdneho rieSenia sporu.

3.V pripade, ak Zakaznikom je osoba odli§na od spotrebitela, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyli¢eni pouZzitia § 365 a
nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni Ucelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.

4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, Ze znenie Tarify ma prednost pred
znenim VZP.

Tieto VZP nadobudaju G¢innost dia: 01.06.2022

V Kosiciach, dia 27.04.2022

e



