KONICA MINOLTA

ZMLUVA 0 NAJME
A PQSKYTOVANI
SLUZIEB




Zmluva o najme a poskytovani sluzieb IKONICA MINOLTA

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik

Zmluvné strany:

Prenajimatel:

Obchodné meno: Konica Minolta Slovakia spol. s r.o. (d’alej len ,,prenajimatel™)
sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

ICO: 31 338 551 IC DPH: SK2020319092

zodpovedna osoba: Mgr. Martin Daniel — obchodny riaditel’ oblasti

bankové spojenie: IBAN SK85 1100 0000 0026 2102 3220, SWIFT/BIC: TATRSKBX

e-mail:

tel.: +421915 997 759 monika.basternakova@konicaminolta.sk

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v odd.: Sro, vl. .:

zapisany: 4015/B

Najomca:

Obchodné meno: Mesto Komarno (d’alej len ,,ndjomca“)
sidlo: 945 01 Komarno, Nam. gen. Klapku 1
ICO: 00306525 IC DPH: 2021035731

zodpovedna osoba: Mgr. Béla Keszegh, primator mesta

gislo zmluvy najomcu: 78581/35675/0RaZP/2022

bankové spojenie: GSOB, a.s. | 'BAN: SK19 7500 0000 0040 2940 3178

tel.: 035/2851-221 e-mail: prednosta@komarno.sk

Okresny Urad Komarno, Cislo Zivnostenského registra: 401-9497,

zapisany: 84110 V8eobecna verejna sprava

email pre zasielanie elektr.

faktar: ucty@komarno.sk

I. Predmet zmluvy

Prenajimatel sa tymto zavazuje poskytovat najomcovi prengjom, servis a udrzbu zariadeni,
pripadne aj dodavku spotrebného materialu, pokial to bude dohodnuté, pre tieto zariadenia a
daldie sluzby v rozsahu a za podmienok, popisanych v tejto zmluve, jej prilohdch a vo
VSeobecnych podmienkach zmluvy, ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Najomca sa
zavazuje primerane spolupracovat, ako aj uhradit prenajimatelovi v termine splatnosti vSetky



platby vyplyvajuce ztejto zmluvy. Pre uCely tejto zmluvy sa za zariadenia povazuju zariadenia
uvedené v Prilohe €. 1. Pokial sa rozhodnu u€astnici touto zmluvou jednotne upravit’ pravny rezim
aj na zariadenia, ktoré su uz medzi nimi prenajaté diel€imi samostatnymi zmluvami a takéto
zariadenia budu zahrnuté do Prilohy €. 1, bude sa aj na tieto zariadenia v plnom rozsahu
vztahovat tato zmluva, jej prilohy a V&eobecné podmienky zmluvy. Ugastnici v takom pripade
nahradzaju novaciou doterajSie zavazky vyplyvajuce z jednotlivych uzatvorenych zmluv touto
jedinou zmluvou s tym, Ze dohodnuta doba prenajmu /v zmysle VSeobecnych podmienok zmluvy
ide o dohodnutl dobu viazanosti/ jednotlivych zariadeni podla individualne dohodnutych zmlav
ostava zachovana. V tomto smere uUCastnici chapu tuto zmluvu ako ramcovu, ktorou sa budu
spravovat v8etky ich pravne vztahy tykajuce sa prendjmu uz existujucich ako aj v buducnosti
prenajatych zariadeni. Do €asu nadobudnutia Uc€innosti tejto zmluvy /napr. v pripade povinne
zverejhiovanych zmluv/ platia jednotlivé samostatne uzatvorené zmluvy.

Il. Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva ako ramcova je uzatvorena na dobu urcitu do uplynutia doby prenajmu posledného
zariadenia, ktoré je jej predmetom. Vo vztahu ku kazdému jednotlivému zariadeniu je dohodnutd
doba prenajmu ustanovena individualne a je zarovefi dohodnutou dobou, po ktorl sa na pravny
rezim jednotlivého zariadenia vztahuje tato zmluva.

lll. Rozsah a Specifikacia sluzieb

Za sluzby sa pre ucel tejto zmluvy povaZuje prenajom a instalacia zariadenia, zaSkolenie obsluhy,
udrziavanie zariadenia v prevadzkyschopnom stave, dodavka spotrebného materialu a s tym
suvisiace navstevy miesta inStalacie zariadenia pracovnikmi prenajimatela. Rozsah sluzieb,
vratane ceny, je Specifikovany v tejto zmluve, jej prilohach, ako aj vo VSeobecnych podmienkach
zmluvy.

V cene sluzby:
- Opotrebitefné a neopotrebitelné nahradné diely, spotrebny material, praca technika v
mieste indtalacie zariadenia, dopravné, cestovné
- Cas reakcie na servisnl poziadavku je 16 hodin, na dodavku spotrebného materialu 24
hodin, ato v pracovné dni od 8:00 do 16:00 od nahlasenia servisnej udalosti najomcom
spbsobom, ktory je v sulade so VSeobecnymi podmienkami zmluvy.
Detailny prehfad prenajatych zariadeni, doba prenajmu, rozsah a ceny objednanych periodickych
sluzieb je uvedeny v Prilohe € 1.
Cennik dostupnych jednorazovych sluzieb je uvedeny v Prilohe € 2.
Dalsia $pecifikacia sluzieb je uvedena v Prilohe &. 3.

IV. Platby a platobné podmienky

Pravidelné platby bude prenajimatel najomcovi fakturovat raz za mesiac. Platby za vyucétovanie
stran vyrobenych nad limit predplateného mnozstva bude prenajimatel najomcovi fakturovat raz za
Stvrtrok za ceny stranok uvedené v prilohe €. 1. Najomca sa zavazuje zaplatit faktary
prenajimatela v termine splatnosti. Splatnost’ faktar je 30 dni od ich doru¢enia najomcovi.
V3etky ceny dohodnuté na zaklade tejto zmluvy su uvedené bez DPH.

V. Iné ustanovenia

1. Iné ustanovenia su nadradené VSeobecnym podmienkam zmluvy.

Nedodrzanie ktorejkolvek technickej vlastnosti alebo osobitnej poziadavky na plnenie predmetu
zmluvy v zmysle Prilohy €. 4 Vyzvy na predkladanie cenovej ponuky na zdkazku ,Prengjom



kopirovacich strojov a tlaiarni a s tym suvisiacich sluzieb®, na ktora prenajimatel’ predlozil cenovu
ponuku a ktora je podkladom pre uzavretie tejto zmluvy, sa povaZzuje za podstatné porudenie tejto
zmluvy.

V pripade, ak najomca odstupi od tejto zmluvy z dévodu podstatného porusenia povinnosti
prenajimatelom, neuplatfiuju sa body 2.4 az 2.6 VSeobecnych podmienok zmluvy (Priloha ¢&. 4
Zmluvy).

Vo VOP sa menia nasledujuce body:

4.1 Pri meskani s uhradou platieb najomcom ma prenajimatel narok na urok z omeskania vo vyske
0,01% z dlZznej sumy za kazdy defi omeSkania.

5.8 Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych
vztahov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o
platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré vzniknd z inych pravnych vztahov
vzniknutych pred podpisom zmluvy, budu rieSené pred vSeobecnymi sudmi SR.

Tato Zmluva o najme a poskytovani sluZieb je vyhotovena v Styroch originalnych vyhotoveniach,
z ktorych tri vyhotovenia obdrzi ngjomca a jedno vyhotovenie zmluvy obdrzi prenajimatel.

Zmluvné strany prehlasuju, ze sa s obsahom tejto zmluvy vratane VSeobecnych podmienok
zmluvy a licenénych podmienok oboznamili, obsahu rozumeju a suhlasia s nim v celom rozsahu.
Na znak suhlasu ako prejav slobodnej vole pripajaju svoje podpisy.

Podmienky dohodnuté v tejto zmluve su nadradené VSeobecnym podmienkam zmluvy, ktoré tvoria
jej prilohu.

Prilohy Zmluvy:
Priloha €. 1:  Aktualny prehlad zariadeni

Priloha €. 2 Cennik jednorazovych sluzieb

Priloha €. 3: Specifikacia sluzieb

Priloha €. 4: VSeobecné podmienky zmluvy

Priloha €. 5: Licen¢né podmienky

V Bratislave, dna 11.11.2022 V Komarne, dna 11.11.2022

Za prenajimatela: Za najomcu:

peé|atka . a . podp|sétatutarnehoorgan u .................. M gr . Bela Keszegh ..........................

alebo splnomocnenej osoby primator mesta



Priloha €. 1: Aktualny prehlad zariadeni

Stuzby
Pravidolné mesacné platby
. conaas | consas
| Celkova dizka . B | Faba | Suza
Gislo zariadenia Zariadenie o Uniestnenie prendimu | e | e | premai P anaa| (v Pausat (v pausii| Romote Care
(mesiace) nad | inad | (RemCare-A3)
pausl) | pausal)
izhub 4402P 127 evnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz . 0084 0,0000 X
izhub 4402P 121 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 127 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 1271 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 1309 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 1466 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 1468 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 1209 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 467 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 211 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 438 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 454 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 439 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 493 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 447 evnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 40892 wnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 1271 mestie generla Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
izhub 4402P 1273 mestie generéla Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
izhub 4402P 464 mestie generéla Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
izhub 4402P 478 mestie generla Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
izhub 4402P 458 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 446 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 459 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 445 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4402P 441 mestie generla Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
izhub 4402P 1272 mestie generéla Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
izhub 4402P 1450 mestie generéla Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
izhub 4402P 1449 mestie generéla Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
izhub 4752 1474 Pevnostny rad 3, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 1436 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 1277 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 1208 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 1279 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 1462 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 1453 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 1534 Pevnostny rad 3, 94501 Komérno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 465 amestie generala Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 463 amestie generala Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 4752 479 amestie generala Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz ¥ X
izhub 368e 456 - z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub 368e 469 F- z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub 368e 460 F. z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub 368e 477 F- z 1. Zamorvho, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub 368e 457 F. z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub 368e 470 F- z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub 368e 485 F. z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub 368e 480 z iamestie aenerala Klapku 1. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub 368e 461 z iamestie aenerala Klapku 1. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 1270 z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 455 z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 471 z iamestie aenerala Klapku 1. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 484 F- z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 451 F. z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 482 F- z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 481 F. z iamestie aenerala Klapku 1. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 452 F- z iamestie aenerala Klapku 1. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
izhub C368 472 F. z iamestie aenerala Klapku 1. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
A7PU027013995 izhub C368 1269 F- z evnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz X
AAFJ021017752 izhub 4402P 3066 iamestie generala Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz . X
AAFJ021018092 izhub 4402P 43054 iamestie generala Klapku 1, 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz 7. X
A7PU027019908 izhub C368 43053 DF-629. DK-510 iamestie aenerala Klapku 1. 94501 Komarno 2024_|Jozef Suplicz 44, X
ATPY021015178 izhub C308 K36086 DF-629. DK-510__|Pevnostny rad 3. 94501 Komarno 2024_[Jozef Suplicz 44, X
Stcastou riesenia je SafeQS a Win server STD 8xCORE SPLA. Cena za tieto sluzby je zahmuta v cene prendjmu za zariadenia
[Mesacny najom celkom (bez DPH): 112256 €

Platnost’ od.

peciatka a podpis prenajimatefa

peciatka a podpis ngjomcu




Priloha 2: Cennik jednorazovych sluzieb

Nazov sluzby Cena

Dovoz malého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo tlaciarne 25 €
Dovoz velkého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo mensieho A3 zariadenia 29 €
Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3 59 €
InStaldcia zariadeni - Pripojenie do siete 50,00 €
InStalacia Cierneho PPT zariadenia 300 €
InStaldcia farebného PPT zariadenia 400 €
InStaldcia mensieho PPT zariadenia 150,00 €
Zakladné skolenie obsluhy v ramci inStalacie nového/ pouzitého zariadenia Office zdarma




Priloha 3: Specifikacie sluzieb

Nazov sluzby

Dovoz malého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo
tlaCiarne

Popis sluzby

preprava za 1 ks malej MFP A4 alebo tladiarne vratane poschodia, manipulacia so zariadenim z vozidla, v rdamci budovy, vybalenie, zékladna kompletizécia,
odber a likvidacia obalov

Dovoz velkého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo
mensieho A3 zariadenia

preprava za 1 ks MFP A4 alebo tladiarne, manipulacia so zariadenim z vozidla, v ramci budovy, vybalenie, zékladna kompletizacia, odber a likvidacia obalov

Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3

preprava za 1 ks MFP A3, manipulacia so zariadenim z vozidla, v rdmci budovy, vybalenie, zékladna kompletizacia, odber a likvidacia obalov

Instalacia Cierneho PPT zariadenia

bhPR0O950, bhPRO951, bhPRO1100, bhPRO1050e, bhPRO1050eP, bhPRO1051, bhPRO1200/P, bhPRESS1052, bhPRESS1250/P, bhPRESS2250P, bizhub PRO
C754e s kontrolérom Fiery

Instalacia farebného PPT zariadenia

bhPROC5501, bhPROC6501/eP, bhPROC65hc, bhPRESS C1060/L, bhPRO C6000L, bhPRESS C1070/P, bhPRESS C8000/e, bhPRESS C70hc, bh PRESS C1085, bh
PRESS C1100

Instalacia mensieho PPT zariadenia

bizhub PRO 754/e, bizhub PRO C754/e s kontrolérom Emperon

Pripojenie do siete

pripojenie zariadenia do siete zakaznika pre 3 PC/servery

Tla¢: inStalacia ovladada tlaciarne na PC; nastavenie vlastnosti tlaciarne (konfiguracia zariadenia, nastavenie ovladaca); spojazdnenie tlace a zakladné
zaskolenie obsluhy (popis ovladaca zariadenia, nastavenie druhu papiera, poctu vytlackov, obojstrannej tlace, dierovania, zosivania) ; Skenovanie:
nastavenie zariadenia KM (MFP alebo tla¢iarne) na skenovanie (sucastou sluzby nie je nastavenie siete/servera zakaznika) ;nastavenie skenovania
pozadovanymi spdsobmi podla mozZnosti zariadenia a pripravenosti zakaznika; nastavenie adries, parametrov; overenie funkénosti skenovania a zékladné
predstavenie postupov pri skenovani.

Zékladné $kolenie obsluhy v rémci instaldcie nového/ pouzitého

zariadenia Office

Obsah $kolenia: (max. 1 hod., max. 5 0sob - v ramci jedného $kolenia)

vysvetlenie zakladnych funkcii zariadenia; vypinanie a zapinanie zariadenia (upozornenie na servisny modem, ak je nainstalovany)
komunikdcia so servisnym strediskom, nahlasovanie poruch; doplfiovanie papiera a vymena spotrebného materialu

kopirovanie zakladné funkcie; odstrafiovanie zasekov a resetovanie chybovych hlaseni

Sluzba RemoteCare Basic

Automaticky odpoéet poéitadiel (presnost, presny termin odpoétu pocitadiel - umoZriuje mesaéné vyuétovanie)
Automatické zasielanie poziadaviek na servisny zdsah
Skratenie reakénej doby - okamZité zaradenie zakazky do systému KM pri nahlaseni poZiadavky na servisny zasah

Sluzba RemoteCare Smart

Automaticky odpocet poéitadiel (presnost, presny termin odpoétu poéitadiel - umoZriuje mesaéné vyuétovanie)
Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zdsah

Skratenie reakénej doby - okamZité zaradenie zakazky do systému KM pri nahlaseni poziadavky na servisny zasah
Automatické dodavky zédkladného spotreb. materidlu (tonerov a odpadovych nddob) bez nutnosti objednania zakaznikom

Sluzba RemoteCare Comfort

Automaticky odpoéet poéitadiel (presnost, presny termin odpoétu pocitadiel - umoZriuje mesaéné vyuétovanie)

Automatické zasielanie poziadaviek na servisny zdsah

Skratenie reakénej doby - okamZité zaradenie zakazky do systému KM pri nahlaseni poZiadavky na servisny zasah

Automatické dodavky zékladného spotreb. materidlu (tonerov a odpadovych nddob) bez nutnosti objednania zakaznikom

Preventivne dodavky opotrebovatelnych ndhradnych dielov (zobrazovacie valce, prenosové pasy, filtre), zaroven vznika servisna zékazka na vymenu daného
dielu.

Sluzba RemoteCare Max

Automaticky odpocet pocitadiel (presnost, presny termin odpoétu pocitadiel - umoZriuje mesaéné vyuctovanie)

Automatické zasielanie poziadaviek na servisny zdsah

Skratenie reakénej doby - okamZité zaradenie zakazky do systému KM pri nahlaseni poZiadavky na servisny zasah

Automatické dodavky zékladného spotreb. materidlu (tonerov a odpadovych nddob) bez nutnosti objednania zakaznikom

Preventivne dodavky opotrebovatelnych ndhradnych dielov (zobrazovacie valce, prenosové pasy, filtre), zaroven vznika servisna zékazka na vymenu daného
dielu.

Spatny odber pouZitého spotrebného materialu - dodanie ekoboxu a 1x odvoz/vymenu 1 ekoboxu za mesiac (resp. 3 vymeny za 3 mesiace v zavislosti od
vyué&tovacieho obdobia) po nahldseni vymeny na zékaznickom centre, odvozy/vymeny nad limit v rovnakom vyu&tovacom obdobi st vyuétované sumou 10
Eur.

Sluzba eCON Operator

- Objedndvanie spotrebného materialu a poziadavky na servisny zasah
- Objednavanie sluzbieb a zadavanie dalSich poZiadaviek na zdkaznicke centrum
- Zaddvanie pocitadiel pre fakturaciu
- E-mailova notifikacia pre uZivatelov len o zadani stavu pocitadiel a objednani spotrebného materialu technikom
- Prehlad otvorenych a vyrie$enych poZiadaviek ku vetkym zariadeniam - statusy poZiadaviek, moznost filtrovania, vytvorenie elektronickej servisnej knizky|
a moznost kontroly dodrZiavania zmluvnej drovne sluzieb
- Definicia a sprava vlastnych skupin zariadeni
- Organizovanie prav uZivatelov k zariadeniam a k zaddvaniu platenych/neplatenych poZziadaviek

Sluzba eCON Manazér

- Objedndvanie spotrebného materialu a poziadavky na servisny zasah
- Objednavanie sluzbieb a zadavanie dalSich poZiadaviek na zédkaznicke centrum
- Zaddvanie pocitadiel pre fakturaciu
- E-mailova notifikacia pre uZivatelov len o zadani stavu pocitadiel a objednani spotrebného materialu technikom
- Prehlad otvorenych a vyrie$enych poZiadaviek ku vetkym zariadeniam - statusy poZiadaviek, moznost filtrovania, vytvorenie elektronickej servisnej knizky|
a moznost kontroly dodrZiavania zmluvnej drovne sluzieb
- Definicia a sprava vlastnych skupin zariadeni
- Organizovanie prav uZivatelov k zariadeniam a k zaddvaniu platenych/neplatenych poZziadaviek
- Statistiky a grafy vytaZenia zariadeni - nahlad na historiu vytazenia tla¢ového zariadenia
- Definicia vlastnych hodnét vytazenia zariadeni
- Celkovy prehlad o nastavenom SLA na vietkych zariadeniach - parametre dodavanych sluzieb ku vsetkym zariadeniam

ServerMonitor

- monitoring servera, kontrola a testy HW, pevnych diskov, pamati a pod.;monitoring standardného software Windows, vratane diagnostiky antivirovych
programov, Windows logov a pod.; vzdialena sprava servera prostrednictvom TakeControl s pristupom cez https (pokial je povolena zékaznikom) alebo
inym spdsobom, ktory zékaznik umozni ; zdkladna sada testov na non-prof. software a aplikacie KM a ich komponenty

Ostatné sluzby

Podla aktudlneho platného cennika




Priloha IV.: Vieobecné podmienky zmluvy /dalej ,,VPZ"/

/pre Zmluvu o ndjme a poskytovani sluzieb/

1) Vymedzenie obsahu, pojmov, prav a povinnosti zmluvnych stran

Tieto VPZ upravuju zmluvny vztah medzi prenajimatefom a ndjomcom a st sic¢astou Zmluvy o najme
a poskytovani sluzieb /dalej ako ,Zmluva‘/. Zmluvne dohodnuté podmienky su nadradené tymto VPZ,
pokial by boli s nimi v rozpore.

1.1 Prenajimatel poskytne najomcovi do uzivania zariadenie $pecifikované v ¢l. Ill zmluvy (dalej len
,zariadenie®). Zariadenie je po celu dobu trvania zmluvy vlastnictvom prenajimatela a najomcovi po
ukonceni doby najmu nevznika Ziadne vlastnicke ani iné pravo k prenajatému zariadeniu. Najomca nie
je opravneny zariadenie predat, zaloZit, prenajat alebo inak odovzdat do uzivania tretej osobe.

1.2 Najomca zodpoveda za vSetky Skody vzniknuté na poskytnutom zariadeni najma v dosledku
nespravnej obsluhy, umiestnenia, pouzitia materidlov nedodanych prenajimatelom, vonkajsieho nasilia v
désledku manipulacie so zariadenim a v désledku pouZivania v rozpore s navodom na pouZzitie.

1.3 Najomca je povinny zariadenie prevziat na dohodnutom mieste (miesto inStalacie) uvedenom v
zmluve a v dohodnutej dobe a na svoje naklady zabezpecit predpoklady pre prevzatie, inStalaciu a
prevadzku zariadenia v stlade s Technickymi podmienkami na prevadzku zariadenia, uvedenymi v
navode na obsluhu. Pri prevzati (inStalacii) zariadenia bude spisany protokol o intalacii a zaskoleni, v
ktorom sa uvedie okrem iného identifikdcia zariadenia na zaklade vyrobného ¢Eisla a/alebo
konfiguraéného &isla a pociatocné stavy vytlatkov/kopii.

1.4 Najomca je povinny vopred pisomne upozornit prenajimatela na zmenu priestorového umiestnenia
zariadenia. Pripadné naklady spojené so zmenou stanovidta a novou instalaciou zariadenia hradi
najomca. Pokial dojde pri premiestiiovani zariadenia bez technického zabezpecenia prenajimatela k
zavadam, hradi naklady na odstranenie tychto zavad najomca. Najomca zabezpedi po ukonéeni
platnosti tejto zmluvy (aj v pripade predéasného ukonéenia) vratenie poskytnutého zariadenia
prenajimatelovi.

1.5 Stranou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie jednostranny vytlacok/kdpa do formatu A4. Formaty
vacsie ako A4 sa pocitaju ako dva vytlacky/kopie/skeny A4, formaty mensie ako A4 sa pocitaju ako
jeden vytlacok/kopia /sken A4. Obojstranny vytlacok/kdpia/sken sa pocita ako dva jednostranné
vytlacky/kopie/skeny rovnakého formatu. Vytlacky/kopie/skeny v rezime dlihy format sa uctuju podra
dizky ako najbliz8i vy38i nasobok Sirky formatu A 4. Pre produkéné stroja je tento dlhy format uctovany
ako 4x A4. Tranzit znamena jednostranny vytlatok bez ohladu na jeho format (okrem nastavenia
zariadenia v reZime dlhy format, taky vytlaok sa poéita ako 3 prejazdy). Do poétu skutoéne
zrealizovanych vytlactkov sa na Ucely zi¢tovania nezapocitavaju tzv. zaseky papiera podfa pocitadla, ak
je zariadenie takymto pocitadlom vybavené a vytlatky zhotovené pri oprave zariadenia servisnym
technikom dodéavatela.

1.6 Prenajimatel bude vykonavat servis v mieste in$talacie zariadenia poskytovanim oprav, dodavkou a
montazou nahradnych dielov, pravidelnej Udrzby, vymenou, prevadzkou opotrebitefnych nahradnych
dielov a zabezpecenim dostatoénych zasob spotrebného materialu pre toto zariadenie v rozsahu, ¢ase a
terminoch zmluvne dohodnutych.

1.7 Opravy a pravidelna udrzba zahfiia kontrolu, prispdsobenie, pracu, cestovné naklady, opravu
zariadenia a poskytovanie nahradnych dielov a spotrebného materialu.

1.8 Prenajimatel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak umiestnenie zariadenia
vykonanie tychto prac znemoziiuje.

1.9 Ak najomca nema predplatenu sluzbu dialkovej diagnostiky poskytovanie akychkolvek sluzieb
servisu, Udrzby a pravidelnej udrzby zariadenia bude zahajené na zaklade telefonického alebo
e-mailového nahlasenia poziadavky /pripadne aj cez webové rozhranie/ na servisny zasah najomcom na
zakaznicke centrum prenajimatela, na tel. ¢. 0850 166 177 alebo na email info@konicaminolta.sk.
Ohlasenie musi obsahovat popis poZiadavky/zavady a konfiguracné &islo zariadenia, v opa¢nom
pripade nie je prenajimatel povinny poskytnut sluzby servisu a udrzby. Pracovisko zakaznickeho centra
je k dispozicii v po - pia v ¢ase od 7:30 do 17:00.

1.10 Najomca sa zavézuje nahlasit’ prenajimatelovi od¢itanie stavu pocitadla, ked o to prenajimatel
poziada. Ak tak neurobi, bude mu prenajimatel fakturovat priemerny pocet vystupov z
predchadzajiceho obdobia. Ked' prenajimatel nasledne od najomcu dostane odcitanie stavu pocitadia,
prenajimatel’ upravi vySku odhadnutej fakturovanej sumy v dalej faktire. Ak ma najomca dohodnutu
sluzbu dialkovej diagnostiky vykona sa odpocet pocitadiel automaticky v potrebnom case.

1.11 Ak najomca nema predplatent sluzbu ,Reakéna doba do 8 hodin“, alebo ,Reakéna doba do 4
hodin®, prenajimatel sa zavazuje reagovat na servisni poZiadavku nahladsenu na zakaznicke centrum
do 16 pracovnych hodin a to v rdmci pracovnej doby 8:00-16.00.

1.12 Ak je sucastou zmluvy pravidelna dodavka papiera, prenajimatel uréi terminy dodavok v sulade s
platnym rozvozovym kalendéarom. Mimoriadne navozy papiera v danom mesiaci vykonané na zaklade
poziadavky najomca budu spoplatnené podfa platného cennika.

1.13 Prenajimatelom poskytnuty spotrebny material je ndjomca opravneny pouzivat iba na zariadenie,
na ktoré sa vztahuje tato zmluva. VSetok dodany spotrebny material je az do jeho zaplatenia alebo
vratenia majetkom prenajimatela /vyhrada vlastnictva/. Vyhrada vlastnictva sa nevztahuje na pouzity
alebo znehodnoteny spotrebny material /odpad/. Spotrebny material dodany nad ramec dohodnutého
mnozstva podlieha vyuétovaniu.

1.14 Prenajimatel bude v priestoroch najomcu dodrziavat vSetky interné prevadzkové predpisy a pokyny
najomcu, s ktorymi ho najomca preukazatelne oboznami.

1.15 Prenajimatel nezodpoveda za $kodu, obchodnu stratu ani usly zisk, ktoré najomcovi alebo jeho
pravnemu nastupcovi vznikli pdsobenim vy$Sej moci (vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo jej hrozba,
prirodna katastrofa, oheri, $trajk a pod.), zvySenim prevadzkovych nakladov, preruSenim prevadzky,
stratou vykonu zariadenia, stratou uloZenych Udajov a z dal$ich podobnych pri¢in, ktoré nezavinil
prenajimatel, alebo ak najomca poZaduje vystupy, ktoré su v rozpore s technickymi moZnostami stroja
uvedenymi vyrobcom. Najomca nie je opravneny poZadovat od prenajimatela ani nahradu spotrebného
materidlu.

1.16 Najomca je povinny uhradzat dohodnuté platby véas a v pinej vyske. Terminy jednotlivych platieb
su stanovené v dafiovom doklade/fakture. 1.17 Ndjomca nie je opravneny platby pozastavovat, zniZzovat
alebo zapogitavat. Prenajimatel ma pravo urcit, ktory splatny zavézok najomcu bude uhradeny z
doslych platieb.

1.18 Najomca sa zavazuje umoznit v rdmci beznej pracovnej doby pracovnikom prenajimatela pristup k
zariadeniu za Ucelom servisnych zésahov a overenia jeho technického stavu.

1.19 Najomca sa zavézuje pri prevadzke zariadenia pouzivat vyhradne spotrebny material, poskytnuty
prenajimatefom, s vynimkou papiera a inych tlacovych médii (samolepiace fdlie, stitky a pod.). Najomca
zodpoveda za poSkodenie zariadenia v pripade, ak pouZil iny, nez prenajimatelom poskytnuty alebo
odporuéeny papier/tiaové médium, alebo iny spotrebny material. PouZitie neodporu¢eného
spotrebného materialu sa povaZzuje za vazne porusenie zmluvnych podmienok

1.20 Systémom sa rozumie zariadenie s nainstalovanym hardwarovym prisluSenstvom a pripadnym
programovym vybavenim. Software je vSetko programové vybavenie dodané dodavatefom najomcovi.
Najomca je zodpovedny za spravne riadenie a vyuZzivanie systému, vratane aplikovania vhodnych
auditorskych kontrol, pracovnych metéd, opatreni bezpe¢nosti idajov a zaloznych postupov softwaru a
za zabezpecenie zariadenia.

1.21 Najomca je povinny ubezpecit sa, Ze osoby opravnené pouzivat systém su adekvatne vyskolené.
1.22 Najomca sa zavazuje poskytnut bezplatne vsetky pristupné informacie, ktoré bude prenajimatel
potrebovat’ k poskytnutiu podpornej sluzby, vratane evidencie chyb v software, ktoré boli nahlasené
prenajimatelovi.

1.23 Najomca sa zavazuje pisomne oznamit prenajimatelovi zamer prestahovat systémy vopred a
konzultovat' umiestnenie a podmienky potrebné na spravne fungovanie systému v novych priestoroch.
1.24 V pripade dodania programového vybavenia k hore uvedenému systému, bude udrzba prislusného
softwarového vybavenia rieSend samostatne, prislusnou SLA zmluvou alebo licenénymi podmienkami
prenajimatela.

1.25 Pokial je sucastou zmluvy softvérové rieSenie, nagjomca ma narok na najnovsie verzie softvéru
dodavaného vyrobcom softvéru podla zakupenej SW podpory (maintenance) na dané obdobie, ktoré sa
moZe ligit od dizky prenajmu SW alebo zariadenia. V pripade, Ze najomca nema platni SW podporu a
nastane problém spojeny so Softvérom ( napr. neaktualna verzia, bezpe¢nostny patch alebo presun
licencie na novy HW v pripade poSkodenia HW) , tak si ju musi najomca dokupit spatne za dané
obdobie na svoje naklady nad ramec tejto zmluvy. Dizka SW podpory sa riadi po&tom rokov, uvedenych
v zmluve a moéze byt kratSia ako je doba trvania tejto zmluvy. Prenajimatel nezodpoveda za $kody,
prestoje ani iné dosledky nesplnenia vy$sie uvedenej povinnosti ndjomcu a v pripade, ak to bude branit
v plneni jeho zévazkov, nebude sa to povazovat za poruSenie zavazkov prenajimatela voci najomcovi
vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy.

1.26 Pokial je sucastou zmluvy SW rieSenie, ktoré je licencované na baze ro¢ného predplatného (tzv.
subscription modelu), je licencia k takému softvéru platna iba po dobu (pocget roénych predplatnych),
ktoré je uvedeny v zmluve v Gasti PrisluSenstvo zariadenia. Tato doba sa méze lisit od doby prenajmu
zariadenia. Po ukoneni doby predplatného sa predplatné bud ukonéi alebo je mozné ho po
odsthlaseni najomcu predizit podra aktualne platného cennika prenajimatela.

1.27 Sluzby a dodavky, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy alebo st nad ramec zmluvy, je ndjomca
povinny objednat samostatne a uhradit ich cenu podra platného cennika prenajimatela. Aktualny cennik
je ndjomcovi k dispozicii k nahliadnutiu. Najomca je povinny sa informovat o aktualnych cenach servisu
pred vykonanim kazdej takejto sluzby, inak sa predpoklada, Ze je s aktualnym cennikom oboznameny.
Revizie a kontroly podla technickych noriem, ktoré nemaju zavéaznu, ale len odporu¢ajtcu povahu /napr.
STN 33 1610/ zabezpetuje najomca/odberatel.

1.28 Zmluvné strany sa zavazuju udrZiavat v tajnosti informacie tykajuce sa predmetu a podmienok ich
zmluvného vztahu, ako aj v3etky daldie doverné informacie, pisomné i ustne, ktoré si zmluvné strany
poskytli po¢as trvania tejto zmluvy.

2) Vznik, ukonéenie a doba platnosti zmluvy

2.1 Zmluva je platna odo dfia podpisu poslednou z obidvoch stran a trva po dobu stanovenu v
zmluve, pricom tato doba sa pocita odo dfia podpisu Intalaéného protokolu. Neoddelitelnou
sucastou Zmluvy su tieto VPZ, pripadne licenéné podmienky /ak je predmetom zmluvy aj
dodanie software/ a dal$ie v Zmluve uvedené prilohy, napr. popis sluzby a pod.

2.2 Platnost Zmluvy kon¢i najneskoér uplynutim doby Zivotnosti zariadenia.

2.3 Zmluva moze byt ukongena aj dohodou zmluvnych stran.

2.4 Najomca sa zavdzuje, Ze po dohodnutd dobu platnosti Zmluvy uvedenu v prilohe &. 1
Aktudlny zoznam zariadeni:

a) zotrva v zmluvnom vztahu s prenajimatelom podla Zmluvy, ku ktorej sa viaZu tieto VPZ a po
celt tato dobu bude bez prerusenia vyuZivat tieto sluzby v stlade s jeho zavéazkami a zarover
neuskutocni Ziaden taky tkon, ktory by smeroval k ukonceniu alebo t¢elom ktorého by malo byt
ukonéenie platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti,

b) sa nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim Ziaden taky podnet a ani neumozni
také konanie, na zaklade ktorého by prenajimatefovi vzniklo pravo odstipit od Zmluvy, alebo
pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany najomcu,
ku ktorym sa zaviazal v Zmluve vztahujlcej sa k tymto VPZ, alebo na zaklade ktorych by mu
prenajimatel bol opravneny v dobe viazanosti dotasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie
sluZieb (najmé neuhradzanie faktur riadne a véas),

c) bude bez preru$enia vyuZivat sluzby prenajimatela podla Zmluvy vztahujicej sa k tymto VPZ
a plnit' svoje povinnosti z toho vyplyvajuce.

2.5V pripade porusenia niektorej z povinnosti ndjomcu uvedenych v bode 2.4 pism. a) az c) je
najomca povinny uhradit prenajimatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 % pravidelnej platby (t.j.
platby uvedenej v ¢&l. IV Zmluvy ako ,Pravidelné platby spolu“) nasobeného poctom mesiacov
ostavajlcich do uplynutia dohodnutej doby platnosti zmluvy. Pravo na zmluvnd pokutu vznikne
prenajimatelovi samotnym poruSenim povinnosti najomcu, pric¢om toto pravo nie je podmienené
vykonanim Zziadneho Ukonu zo strany Prenajimatela (napr. odstipenim od Zmluvy a pod.).
Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak do 10 dni od
dorucenia vyzvy najomcovi.

2.6 Zmluvnu pokutu dohodnutd v bode 2.5 chapu ucastnici ako pausalnu nahradu $kody
prenajimatela spésobeni najomcom v pripade pred¢asného ukongenia Zmluvy. Dévodom je
skutocnost, Ze prenajimatel prenajima najomcovi zariadenie, ktoré musel pre najomcu zakupit
a rentabilnost zariadenia je rozpocitana na dohodnutl dobu viazanosti.

2.7 Prenajimatel modze odstupit od zmluvy aodobrat zariadenie najomcovi v pripade
podstatného alebo opakovaného porusenia zmluvnych podmienok najomcom (predovsetkym v
pripade poru$enia povinnosti najomcu platit thrady faktry za sluzby riadne a véas, ak k takému
omeskaniu dojde aspori 2-krat a doba omeSkania s Uhradou akychkolvek faktir presiahne v
sthrne 30 kalendarnych dni). Zavézok najomcu uhradit $kody, sankcie a vzniknuté naklady
tymto nie je dotknuty. Najomca je povinny v pripade predéasného ukonéenia zmluvy doplatit’
zostatkovu hodnotu softvérovych licencii, ktoré mu boli v ramci tejto zmluvy poskytnuté.

2.8 Najomca je opravneny od zmluvy odstipit s okamZitou platnostou v pripade, Ze sa
prenajimatel’ dopusti podstatného porusenia zmluvnych povinnosti a tieto porusenia nie su
odstranené ani 30 dni odo diia doru¢enia pisomného upozornenia.

2.9 Najomca suhlasi s tym, ze ak pocas doby viazanosti dojde na zaklade jeho Ziadosti, alebo z
dévodov jeho zavinenia k obmedzeniu alebo preruSeniu poskytovania sluZieb zo strany
prenajimatela, doba, po ktord nebude moéct najomca vyuZivat sluzby, sa nezapocitava do
dohodnutej doby viazanosti.

2.10 Pokial najomca uziva zariadenie aj po uplynuti doby platnosti zmluvy, ma za tdto dobu
narok prenajimatel’ na uhradu vSetkych poplatkov a platieb v rovnakej vyske, aké boli dohodnuté
v zmluve.

2.11 V pripade vratenia stroja vratane pevného disku dochadza k nakladaniu s HDD v zmysle
C1.28 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takéto
spracovanie sa riadi Dodatkom o nakladani s osobnymi Gdajmi, ktory je dostupny tu: https: //
www.konicaminolta.sk/sk/DPAdodatok

3) Cena a platobné podmienky

3.1 Pravidelné platby a poplatky bude prenajimatel najomcovi fakturovat raz za mesiac.
Prenajimatelove faktury je ndjomca povinny zaplatit v lehote splatnosti. Ak je v zmluve uvedena
e-mailovd adresa pre zasielanie elektronickych  faktar, najomca suhlasi so
zasielanim/vystavovanim faktdr elektronicky. V opa¢nom pripade méZu byt faktiry spoplatnené
Ciastkou 1,50 € s DPH.

3.2 Prenajimatel je opravneny kaZdoroéne upravit ceny poskytovanych sluZieb o mieru inflacie
(index spotrebitelskych cien HICP pre Slovensku Republiku zverejiiovanu Eurostatom) po
uplynuti kalendarneho roka. V tomto pripade najomcu upozorni na tuto skuto¢nost v darfiovom
doklade, v ktorom sa zmena ceny prvykrat vyskytne, alebo v predchadzajicom doklade.

3.3 Prenajimatel a najomca sa dohodli, Ze prenajimatel je opravneny zvysit cenu dodavky
papiera (ak je suastou zmluvy pravidelna dodavka papiera) na zaklade vyvoja trhu s
kancelarskym papierom, pricom je povinny najomcu upozornit listom & emailom v predstihu
aspoii 1 mesiac pred planovanou zmenou ceny. V tejto lehote je najomca opravneny odmietnut'
dodavky papiera doporuc¢enym listom alebo e-mailom a dodavka papiera konéi diiom, od ktorého
mala nastat zmena ceny. Prenajimatel méze zmenit ceny aj z inych, nez v zmluve
$pecifikovanych dévodov, a v tomto pripade je povinny najomcu upozornit doporu¢enym listom v
predstihu aspofi 1 mesiaca pred planovanou zmenou ceny. Ak najomca zmluvu nevypovie, ma
sa za to, Ze zmenu ceny akceptuje.

3.4 Najomca je povinny prenajimatelovi bezodkladne oznamit kazdu skutocnost, ktora by mohla
ohrozit jeho schopnost plnit zavazky z tejto zmluvy (konkurz, vyrovnanie, likvidacia a podobne).
3.5 Obdobim vyuétovania sa rozumie kalendarny Stvrtrok, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.
Ku koncu tohto obdobia ma prenajimatel pravo vyuétovat najomcovi sumu, zodpovedajicu
rozdielu medzi skuto¢ne vyhotovenym poctom vytlackov/képii a zmluvnym objemom vystupov za
zuctovacie obdobie samostatnym dariovym dokladom. Podkladom pre stanovenie rozdielu je
odpocet stavu pocitadiel na zariadeni ku koncu zuétovacieho obdobia. Nespotrebovany pocet
stran v jednom vyuétovacom obdobi sa neprena$a do iného vyucétovacieho obdobia. Ndjomca je
povinny nahlasit’ prenajimatelovi stanovenou formou stavy pocitadiel na zariadeni v terminoch
stanovenych v zmluve. Pre pripad ukongenia zmluvy méZe byt tento poplatok vyuétovany
spolo¢ne s poplatkom za posledné vykonavacie obdobie (Ciastkové plnenie).

3.6 Strany vyslovene potvrdzuju, Ze nenaplnenie dohodnutého minimalneho poctu
kopii/vytlackov ndjomcom nema vplyv na vysku mesacnych platieb, k Uhrade ktorych sa najomca
zaviazal v tejto zmluve, a neprihliada sa k nemu ani pri vyactovani (tj. za nespotrebované
mnozZstvo stran sa predplatné nevracia a takéto strany sa neprenasaju do dalSieho obdobia).
Dohodnuty minimalny pocet kopii/vytlatkov formatu A4 je zaroveri aj minimalne mnoZstvo, ktoré
je ndgjomca povinny odobrat.

3.7 Pri uzavreti zmluvy s dohodou o inkase platieb priamo z U¢tu najomcu je najomca povinny
povolit na tomto ucte inkaso vo vyske kaucie, min. dvoch mesaénych splatok alebo jednej
Stvrtroénej splatky. Najomca je povinny zabezpedit dostatok prostriedkov na Uhradu platieb
inkasom v deri ich splatnosti. Porusenie tejto povinnosti sa posudzuje ako omeskanie v platbe
splatky. V pripade existencie splatnych pohladavok prenajimatefa voéi najomcovi je najomca
opravneny vykonat inkaso tychto zavazkov.

3.8 Ak je v Zmluve uvedena dohodnutd vyska kaucie, najomcaje povinny ju uhradit
prenajimatelovi na zabezpeéenie budlcich pohladavok prenajimatela vo&i najomcovi.
Prenajimatel je opravneny zapoditat kauciu na akukolvek pohladavku vo&i najomcovi. Po
takomto zapogitani je najomca povinny doplnit kauciu na pévodnu vysku. V pripade neuhradenia
kaucie alebo jej nedoplnenia na pévodnu vysku v termine do 14 dni od zaslania Vyzvy na jej
uhradu, ma pravo prenajimatel od zmluvy odsttpit. Kaucia bude vratena najomcovi po ukonceni
platnosti zmluvy, pokial nebude mat Ziadne neuhradené zavazky voci prenajimatelovi.

3.9 Ak je na Zmluve uvedena emailova adresa najomcu na zasielanie faktur elektronicky /v ¢l.
V./ znamena to, Ze ndjomca v zmysle § 71 ods. 1 pism. b/ zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov udefuje Prenajimatefovi sthlas na to, aby mu
boli faktiry za sluzby zasielané elektronicky /dalej len elektronicka faktira“/ na uvedenu
emailovi adresu. Prenajimatel nie je povinny elektronicku fakturu podpisat zaruéenym
elektronickym podpisom a elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej
forme. Elektronicka faktira sa povaZuje za doruenu v defi jej doruCenia do e-mailovej
schranky najomcu. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaZuje za dorucenu
najneskor v defi nasledujlci po dni jej preukazatelného odoslania prostrednictvom elektronickej
posty na e-mailovi adresu najomcu.

3.10 Ak pocet skenovanych stran prekroci po¢et vyhotovenych stran o viac ako 20%, je
prenajimatel opravneny vSetky skenované strany /aj tie, ktoré budu pod limit 20 %/ vydctovat
kedykolvek v priebehu trvania zmluvy alebo po jej skonéeni za cenu 0,002 € bez DPH za kazdu
skenovanu stranu. Podkladom pre stanovenie poctu skenovanych stran je odpocet stavu
pocitadla skenovanych stran na danom zariadeni.



4) Oneskorenie platieb

4.1 Pri me$kani s Ghradou platieb ngjomcom ma prenajimatel narok na urok z ome$kania vo vyske
0,1% z dlZnej sumy za kazdy defi ome$kania.

4.2 Pri omeskani s uhradou platieb ma narok prenajimatel aj na zmluvnl pokutu za vystavenie
kazdej upomienky vo vyske 10 €. Narok na uhradu zmluvnej pokuty vznikd podanim upomienky k
odoslaniu na poste. Odoslanie prvej upomienky sa nepreukazuje a zapocitava sa vzdy k 10. driu
omeskania (1.upomienka), a k 20.dfu (2.upomienka). Tato zmluvna pokuta sa vyfakturuje po 30
drioch po splatnosti faktury, pokial najomca neuhradil svoje zavazky. Pravo na nahradu $kody, ktora
bola spoésobena omeskanim, tym nie je dotknuté.

4.3 Ak najomca meska s Uhradou platieb, ma prenajimatel pravo zastavit poskytovanie sluzieb a
dodavok, pricom také konanie sa nepovazuje za poru$enie podmienok zmluvy.4.4 V pripade
odévodneného odstipenia od zmluvy zo strany Prenajimatela ma Prenajimatel narok na Uhradu
v8etkych zvySnych platieb, sankcii, nakladov a §kéd spdsobenych neplnenim zmluvnych podmienok
z0 strany najomcu, pricom pausalna suma zmluvnej pokuty za zabezpecenie odinstalacie a odvozu
zariadenia predstavuje 120€ bez DPH. V pripade, Ze sa naklady preukazatelne navysSia eSte o
dodato¢né naklady, prenajimatel tuto navy$enu sadzbu vyfakturuje ndjomcovi.

5) loéné a zavereéné

5.1 V8etky zmeny a doplnky zmluvy musia byt v pisomnej forme podpisané zi¢astnenymi stranami
s vynimkou zmien v cenach, ktoré mozu nastat podla podmienok tychto VPZ.

5.2 Pripadna neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej
zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie pisomnosti /listin/ sa bude pouzivat adresa
uvedena v tejto zmluve, pokial niektora zmluvna strana neoznami druhej strane inG doru€ovaciu
adresu. Listina sa povaZuje za dorucenu v piaty pracovny defi po jej podani na postovu prepravu
a to aj v pripade ak ju druha strana z akéhokolvek dévodu neprevezme.

5.4 Ugastnici nie sU opravneni postupit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy na iného bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Na niektoré alebo vsetky podporné sluzby méze
prenajimatel uzatvorit vedrajsie zmluvy.

5.5 Tato zmluva a pravne vztahy riou zaloZené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
5.6 Najomca dava prenajimatelovi suhlas so spracovanim osobnych udajov podla zak. ¢. 18/2018
Z.z. oochrane osobnych udajov aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov.

5.7 Najomca suhlasi v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach o reklame so
zasielanim reklamnych informécii elektronickou postou, pripadne listinnou po$tovou zasielkou.
Najomca berie na vedomie, Ze uvedeny sthlas méZe kedykolvek odvolat prostrednictvom emailovej
adresy info@konicaminolta.sk.

5.8 Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze v8etky spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych
vztahov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o
platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré vzniknd z inych pravnych vztahov
vzniknutych pred podpisom zmluvy, budu rieSené pred VSeobecnym Rozhodcovskym sudom SR,
Dunajska 8, 811 08 Bratislava, (dalej len ,rozhodcovsky stid*) jedingm rozhodcom podra vnutornych
predpisov rozhodcovského sudu. Strany sa tymto dohodli na dodatoénom doplneni pravomoci
rozhodcovského sudu k predoSlym pravnym vztahom medzi stranami. Rozhodcu ustanovuje a
vymenuje rozhodcovsky sid. Rozhodnutie rozhodcovského sidu bude pre strany konecné a
zavazné. Strany sa vyslovne dohodli na moznosti stidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zékona ¢.
244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani

5.9 Za podmienok ustanovenych zakonom ¢&. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnutornom trhu /Zakon o déveryhodnych sluzbach/, v zneni neskor$ich
predpisov, mézu zmluvné strany pri uzatvarani zmluvy pouZivat elektronicky podpis. Elektronicky
podpis mdZe byt pouZity iba v pripade, ked Prenajimatel takito formu podpisu Najomcovi pondkne.
Pre ucely zmluvy a tychto veobecnych podmienok je elektronicky podpisana zmluva povazovana
za pisomnu formu prévneho konania Gkonu a méa pre obe zmluvné strany tu isti zavaznost.



Priloha 5: Licenéné podmienky

Tieto licenéné podmienky si zavazné pre vSetkych uZivatelov akéhokolvek SW vyvijaného
alebo inak dodavaného spolo¢nostou Konica Minolta Slovakia spol. s r. o., zapisanej v
obchodnom registri OS BA I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 4015/B, diia 11.12.1992 (dalej len
,Spolo¢nost”), bez ohladu na spdsob dodania SW.

Cl. 1. - Definicia

1.1 Nadobudatel Licencie: osoba, ktorej vznikd na zaklade objednania urcitej Licencie ku
stanovenym modulom, aplikdciam alebo programom zo SW Spolo¢nosti a uhradeniu
Licenénych poplatkov, pravo na vyuzivanie SW Spolo¢nosti v rozsahu a po dobu, ktora je
uréena zmluvou medzi Nadobudatelom Licencie a Spolo¢nostou.

1.2 SW Spolo¢nosti: akykolvek SW, ktory je vyvijany, dodavany alebo poskytovany

Spolo¢nostou, pripadne kde je Spolo¢nost na zaklade iného titulu opravnena poskytovat

Licencie k takému SW potencialnym Nadobudatelom Licencie.

1.3 Poskytnuty SW: SW, ktorého uzivanie bolo objednané Nadobudatelom Licencie a ktorého
uzivanie Nadobudatefom Licencie nasledne Spolo¢nost povolila v rozsahu podla zmluvy
medzi Spolo¢nostou a Nadobudatelom Licencie.

1.4 Autorizovany partner Spolo¢nosti: spolo¢nost, ktord ma so Spoloénostou uzavreta
ramcovlu zmluvu, ktord zabezpecuje preSkolenie technického personalu takéhoto
Autorizovaného partnera Spolo¢nosti k vykonavaniu implementacie a udrzby SW Spolo¢nosti.

1.5 Licenéné poplatky: poplatky, ktoré je Nadobudatel Licencie povinny priamo alebo
nepriamo (prostrednictvom Autorizovaného partnera) uhradit Spolo¢nosti za uzivanie
Poskytnutého SW. Licen¢né poplatky sa platia vo vySke zakaznickeho cennika Licencii
platného v dobe uzavretia zmluvy na Poskytnuty SW, ak nie je dohodnutéd s danym
Nadobudatelom Licencie pisomne potvrdena ina vyska Licenéného poplatku.

CL. II. - Uzivanie SW

2.1 Predmet Licencie

Nadobudatelovi Licencie je na zaklade uzavretej zmluvy udelené nevyhradné pravo na
uzivanie Poskytnutého SW, a to iba na vlastnu ¢innost Nadobudatela Licencie a (a) v
rozsahu uréenom uzavretou zmluvou, (b) po dobu uréenu uzavretou zmluvou, najdlih$ie v8ak
na dobu trvania zmluvy a (c) za podmienok stanovenych v aktualne platnych Standardnych
licenénych podmienkach Konica Minolta. V pripade Licencie poskytovanej Nadobudatelovi
Licencie pre potreby poskytovania sluzieb tretim osobam s vyuzitim Poskytnutého SW
(outsourcingu) je mozné vyuzivat Poskytnuty SW len na poskytovanie sluzieb v prospech
osoby uvedenej v zavaznej objednavke, v licenénych stboroch a kfuc¢och a v zmluve
uzavretej medzi stranami, v tomto pripade musi Autorizovany partner zamedzit nelegalnemu
Sireniu SW Spoloc¢nosti.

2.2 Uzivacie prava k poskytnutému SW

Spolo¢nost vyhlasuje, Ze je opravnena poskytovat, prenajimat alebo predavat Licenciu k
Poskytnutému SW. Obe zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze Nadobudatelovi Licencie
nie je a nebude priznané vlastnictvo Poskytnutého SW a Nadobudatel SW bude mat len tie
prava k Poskytnutému SW, ktoré uréuji aktualne Standardné licenéné podmienky Konica
Minolta.

2.3 Obmedzena platnost Licencie

Do doby, kym bude Spolo¢nosti uhradeny v pinej vy$ke poplatok za poskytnutie licenénych
prav (Licenény poplatok) Nadobudatefom Licencie, bude mat Nadobudatel Licencie len
docasné pravo pouzivania Poskytnutého SW a Spolo¢nost si podla vlastného uvazenia moze
vynutit do¢asnost fungovania Poskytnutého SW tak, Ze zavedie vhodné technické opatrenia
vratane aktivacie zablokovania pristupového kédu zabudovaného v poskytnutom SW a pod.
Spolo¢nost je tiez opravnena odobrat Licenciu v pripade, Ze nebude z akéhokolvek dévodu
uhradeny Licenény poplatok za uzivanie Poskytnutého SW na ucet Spolo¢nosti v lehote
splatnosti a v plnej vySke - v takom pripade je Nadobudatel Licencie povinny vratit vSetku
dokumentaciu k Poskytnutému SW, média s instalaénymi stbormi, preukazat znienie zaloh
indtalacii alebo instalaénych suborov Poskytnutého SW, nevyuzivat akokolvek Poskytnuty
SW a umoznit zastupcovi Spolo¢nosti kontrolu spinenia tychto povinnosti.

2.4 Neprevoditelnost udelenej Licencie

Licencia k uzivaniu Poskytnutého SW sa udeluje Nadobudatelovi Licencie vyluéne na jeho
interné vyuzZivanie (s vynimkou licencie umoZiiujucej poskytovanie sluzieb pomocou
Poskytnutého SW tretim osobam, kedy méze Nadobudatel Licencie postupovat v stlade s
obsahom takejto Licencie). Nadobudatel Licencie nesmie opravnenie tvoriace sucast licencie
uplne alebo sc¢asti poskytnut tretej osobe (podlicencia). Nadobudatel Licencie nesmie, &i uz
bezplatne alebo za akukolvek odmenu, protisluzbu alebo finanénu Uhradu, akymkolvek
sposobom dalej postupit prava a povinnosti z poskytnutej licencie, pozi¢at, prenajat,
poskytnut podlicenciu alebo akokolvek previest Poskytnuty SW alebo jeho pouzitie ako
istinu, rucit nim za zavazok Nadobudatela Licencie alebo za zavazky tretej strany.

V pripade Licencie poskytovanej pre potreby poskytovania sluzieb tretim osobam s vyuZitim
Poskytnutého SW (outsourcingu) sa nesmie Poskytnuty SW vyuzivat na poskytovanie sluzieb
v prospech inej osoby, nez osoby vopred oznadmenej Spolo¢nosti a nasledne potvrdenej
Spolo¢nostou.

2.5 Zmeny v udelenej Licencii

Nadobudatel Licencie nesmie uzivat SW Spolo¢nosti v rozsahu presahujiucom jemu
poskytnutu Licenciu (napr. pre vacsi pocet uzivatelov, serverov a pod.), uzivat Licenciu inym
spésobom, nez na aky je Licencia uréenda, bez toho, aby dostal predchadzajuci pisomny
sthlas (rozsirujuci licenény klu¢ alebo licenény stbor) od Spolo¢nosti a bez toho, aby uhradil
dodato¢né Licencné poplatky na zaklade platného cennika Spolo¢nosti. Spolo¢nost a
Nadobudatel Licencie zjednavaju pre pripad, Ze Nadobudatel Licencie vyuzije akykolvek SW
Spoloénosti inym spdsobom, nez aky je mozny v stlade so Standardnymi licen&nymi
podmienkami Konica Minolta alebo v inom rozsahu ako pripustaju Licen¢né podmienky
Konica Minolta bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Spolo€nosti, zmluvni pokutu vo
vy$ke dvojnasobku ceny Licencie SW Spolo¢nosti, ktord by Nadobudatel Licencie musel
ziskat na uzivanie SW Spolo¢nosti v rozsahu a na ucely, na ktoré SW Spolo¢nosti skutoéne
uziva. Takto dohodnutd zmluvna pokutu je Nadobudatel Licencie povinny uhradit Spolo&nosti
do 10 (desiatich) dni od dorugenia vyzvy na jej uhradu. Uhrada uvedenej pokuty nebude mat
vplyv na pravo Spolo¢nosti ukongit platnost akejkolvek Licencie poskytnutej Nadobudatelovi
Licencie, a to bez naroku Nadobudatela Licencie dostat akékolvek vyrovnanie alebo vratenie
skor uhradenej ceny Licencie.

2.6 Kopirovanie Poskytnutého SW

Nadobudatel Licencie méa opravnenie vytvorit jednu z&loZnd képiu instalaénych
diskov/suborov Poskytnutého SW. Zalozné koépie Poskytnutého SW nesmie Nadobudatel
Licencie pouZit v ramci svojej beZnej ¢innosti, na $koliace, ani demonstraéné ucely.
Nadobudatel Licencie suhlasi s tym, Ze zalozné kdpie oznaci prislusnym ¢islom Licencie,
poznamkami o autorskych pravach Spolo¢nosti a o tom, Ze ide len o zaloznu képiu,
identifikacnymi Stitkami s udajmi o dobe, na ktort je Licencia poskytnuta. S vynimkou
zaloznych kopii nesmie Nadobudatel Licencie za ziadnym ucelom zhotovovat kopie
Poskytnutého SW.

2.7 Zmeny Poskytnutého SW

Nadobudatel Licencie nesmie vykonavat reverzné inzinierstvo, dekompilovat alebo
vykonat dekompoziciu Poskytnutého SW ani iného SW Spolo¢nosti a nesmie
rekonstruovat zdrojovy kéd poskytnutého SW ani iného SW Spolo¢nosti s vynimkou
pripadov, kedy takéto obmedzenie nepripusta rozhodné pravo.

2.8 Porusenie prav vo vztahu k Poskytnutému SW

Nadobudatel Licencie sa zavédzuje bezodkladne informovat Spolo¢nost o akomkolvek
pripade porusenia prav Spolo¢nosti vo vztahu k SW Spolo¢nosti, predovietkym k
Poskytnutému SW, o ktorom sa dozvie, a poskytnut Spolo¢nosti zodpovedajicu pomoc
pri uplatneni narokov Spolo¢nosti vo veci porusenia prav k SW Spolo¢nosti.

2.9 Zaruky

Spoloénost zaru€uje, Zze Poskytnuty SW bude pracovat podla $pecifikacii uvedenych v
technickej dokumentacii, ktora je sucastou dodavky (dalej len ,dokumentéacia“), a to za
predpokladu, Ze s prevadzkou SW nekoliduju iné aplikacie prevadzkované
Nadobudatefom Licencie, pouzitie vhodného HW a technického vybavenia, pre ktoré je
Poskytnuty SW uréeny, riadne instalacie Poskytnutého SW vykonané na to preskolenou
osobou (t.j. technikom Spolo¢nosti alebo Autorizovaného partnera Spolo¢nosti) a
riadneho uzivania v sulade s uréenim a Ucelom Poskytnutého SW. Nakolko Poskytnuty
SW je posledny vyvinuty produkt pocitacovej technolégie svojho druhu a v stéasnej dobe
nie je mozné testovat a overit v8etky moznosti pouzitia tohto SW, Nadobudatel Licencie
berie na vedomie, Ze vzhladom k variabilite prostredia, neustadlemu vyvoju technického
vybavenia, na ktorom je SW Spolo¢nosti prevadzkovany a s ktorym v réznych systémoch
koexistuje, nemo6ze Spolo¢nost zarucit Uplnu bezchybnost Poskytnutého SW. Napriek
tomu sa Spolo¢nost zavazuje, Zze po dobu dvoch (2) rokov od datumu dodania
Poskytnutého SW vyvinie najvys$ie Usilie na opravu akychkolvek zistenych chyb,
anomalii alebo opakovanych chyb oznamenych Nadobudateflom Licencie Spolo¢nosti a
tieto odstrani podla svojho uvazenia a zavaznosti bud formou tzv. hotfixu (jednorazovej
opravy) alebo plosnej opravy (opravného balicka) danej k dispozicii v§etkym uzivatefom
danej verzie SW Spolo¢nosti. Spoloénost si zarovefi vyhradzuje pravo vyrieSenia
reklaméacie poskytnutim licencie k nov$ej verzii SW Spolo¢nosti s danou funkcionalitou.
Po dobu poskytnutej zaruky bude zaroven k dispozicii prostrednictvom Autorizovanych
partnerov Spolo¢nosti podpora k danej verzii Poskytnutého SW.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo priebezne vydavat opravné balicky k akémukolvek SW
Spoloc¢nosti, ktoré rieSia nedostatky, anomalie alebo obmedzenu funkcionalitu
akéhokolvek SW Spolo¢nosti s tym, Ze pokial nebudlu takéto opravné balicky
bezodkladne Nadobldatefom Licencie in$talované, straca v8etky prava z poskytnutej
zaruky.

Nadobudatelovi Licencie zarover neprislichaju prava zo zaruky, pokial neposkytne
prislusnému Autorizovanému partnerovi Spolo¢nosti alebo zastupcovi Spolo¢nosti v§etku
sucinnost potrebnl na zistenie pri€iny reklamovanej chyby a jej prejavov, ako aj
primeranu sucinnost potrebnt na jej odstranenie.

S vynimkou pripadov, kedy si NadobUdatel Licencie zaktpi doplnkové licenéné sluzby
alebo dalSie Licencie podla platného cennika Spolo¢nosti, na zaklade ktorych ziska
Nadobudatel Licencie pravo na uZivanie dalSich vyvijanych verzii Poskytnutého SW,
Nadobudatel Licencie nie je opravneny uzivat na zaklade udelenej Licencie iné verzie
Poskytnutého SW (to neobmedzuje moznost Nadobudatela Licencie vyuZzit update
uzivanej verzie uvolnenej Spolo¢nostou alebo opravnych balickov a pod.).

Nadobldatel Licencie je povinny uplatiovat prava zo zaruky (t.j. poziadavky na
odstranenie chyb Poskytnutého SW) prostrednictvom Autorizovaného partnera
Spolo¢nosti, prostrednictvom ktorého bol Poskytnuty SW dodany, pripadne
implementovany.

2.10 Zavéazky vyplyvajice z prevadzkovania Poskytnutého SW

Poskytnuty SW moze prevadzkovat a vyuzivat na svoju ¢innost iba Nadobudatel
Licencie pod svojim dohfadom a kontrolou a na vlastni zodpovednost. Nadobudatel
Licencie nesie vyhradnu zodpovednost (a) za postudenie a vyhodnotenie vyuzitelnosti
Poskytnutého SW pre vlastné potreby, (b) za zabezpecenie primeraného vyuzitia
Poskytnutého SW s ohladom na vlastné personédlne zdroje a pocitatové vybavenie, (c)
za zabezpecenie bezchybnej prevadzkyschopnosti vSetkych pocitatovych programov a
hardware v spojeni s Poskytnutym SW predov§etkym z hladiska moznych chyb, ktoré by
mohli zaporne ovplyvnit funkénost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedenie
zodpovedajucej operativnej kontroly a metodiky pracovnych postupov v ramci
organizacie Nadobudatela Licencie a (e) za pripravu alebo zavedenie krizovych planov
za UCelom nahradnych a bezpeénostnych opatreni (vratane pravidelného a ich vyznamu
adekvatneho zalohovania dat a redundancie kritickych systémov).

V pripadoch licencii umoZiujucich poskytovanie sluzieb s vyuzitim Poskytnutého SW
tretim osobam alebo nasadenie Poskytnutého SW u tretich os6b Nadobudatefom
Licencie (outsourcing sluzieb) méze Nadobudatel Licencie vyuzit Poskytnuty SW i pre
potreby tretich os6b v stlade s obsahom prislusnej Licencie, av8ak i v tychto pripadoch
nesie Nadobudatel Licencie plnu zodpovednost (a) za posudenie a vyhodnotenie
vyuzitelnosti Poskytnutého SW na predpokladané potreby, (b) za zabezpecenie
primeraného vyuzitia Poskytnutého SW s ohfadom na dostupné personalne zdroje a
pocitacové vybavenie, (c) za zabezpecenie bezchybnej prevadzkyschopnosti vSetkych
pocitatovych programov a hardware v spojeni s Poskytnutym SW predov§etkym z
hladiska moznych chyb, ktoré by mohli zaporne ovplyvnit funkénost a chod
Poskytnutého SW, (d) za zavedenie zodpovedajlicej operativnej kontroly a metodiky
pracovnych postupov v ramci organizacie, kde sa Poskytnuty SW vyuziva, a (e) za
pripravu alebo zavedenie krizovych planov za uc¢elom nahradnych a bezpecnostnych
opatreni (vratane pravidelného a ich vyznamu adekvatneho zalohovania dat a
redundancie kritickych systémov).

2.11 Zodpovednost'

Spolo¢nost nie je zodpovedna za nepriame alebo nasledné $kody (vratane, ale nielen
obchodnych strat, dafovych sankcii alebo inych zavézkov voci spravnym organom, straty
na zisku, naru$enie obchodnych vztahov a stratu alebo naru$enie dat) vzniknuté na
strane Nadobudatela Licencie alebo tretich oséb, ktorym Nadobudatel Licencie s
vyuzitim SW poskytuje svoje sluzby v sulade s obsahom konkrétnej licencie a
vyplyvajuce z pouzivania Poskytnutého SW, a to aj v pripade, Ze Spolo¢nost bola vopred
informovana o moznosti vzniku tychto $kéd. Celkova zodpovednost Spolo¢nosti voci
Nadobudatelovi Licencie alebo akymkolvek tretim osobam vyplyvajuca z vyuzivania SW
Spolo¢nostou a vy$ka nahrady Skody v Ziadnom pripade neprevysi Ciastku Licenéného
poplatku uhradeného Nadobldatelom Licencie za uzivanie Poskytnutého SW a tato
zodpovednost predstavuje vSetky naroky Nadobldatela Licencie na nahradu $kody a
uslého zisku voci Spolo¢nosti z titulu poskytnutia Licencie k Poskytnutému SW a jeho
vyuzivania Nadobudatelom Licencie. Spolo¢nost takisto nezodpoveda za akékolvek
Skody spbsobené alebo zapri¢inené (i) ¢innostou tretich os6b, nimi dodanych sluzieb, (ii)
vyuzivanim iného SW alebo (iii) zanedbavanim udrzby Poskytnutého SW (napriklad
neinstalovanim dostupnych opravnych balickov a pod.), a to vratane $kéd spésobenych
inym SW dodanym alebo sluzbami poskytnutymi Autorizovanymi partnermi Spolo¢nosti.
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