OPERACNE STREDISKO
ZACHRANNE. ZDRAVOTNE
SLUZBY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Zmluva o poskytovani sluzieb

¢. 2201825
Objedndvatel’
Nazov: Zdravé regiony
Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava
Pravna forma: Statna prispevkova organizacia zalozena MZ SR
V zastlpeni: Mgr. Tatiana Hrusti¢, riaditelka, tel.: +421 ... _._ __
Korespondencna adresa: Kocel'ova 937/9, 821

O8Bratislava

ICO: 50 626 396
DIC: 212039 3033
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK’ e
Kontaktna osoba: Mgr. Tatiana Hrusti¢, e-mail:

(d’alej len ako ,,Objednavatel™ alebo ,,Previadzkovatel™)

a

Poskytovatel’

Nazov: Operatné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Slovenskej republiky

Sidlo: Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Pravna forma: Statna prispevkova organizacia zalozend MZ SR

V zastlpeni: Ing. Juraj Hrehor¢ak, riaditel

KoreSpondenénd adresa: Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

1CO 36076643

DIC: 2022063802

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK

Kontaktna osoba: i B
email:

(d’alej len ako ,,Poskytovatel™ alebo ,Sprostredkovatel)

(dalej Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

uzavieraji podl'a ustanoveni § 269 ods 2. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorich pravnych predpisov (d’alej len ,.ObZ"), tito Zmluvu o poskytovani sluzieb (d'alej
len ..Zmluva*)
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I. Uvodné ustanovenia

Objednavatel’ je Statnou prispevkovou organiziciou zriadenou podla zdkona o
rozpoctovych pravidlach verejnej spravy Ministerstvom zdravotnictva SR Zriad'ovacou
listinou ¢. Z48515-2016-OZZAP v stlade s § 45 Zakona ¢.576/2004 Z. z. o zdravotne]
starostlivosti, sluzbédch stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel' je Statnou prispevkovou organizdciou zriadenou Ministerstvom
zdravotnictva SR Zriad'ovacou listinou OS ZZS SR ¢&. 20924-2/2005 zo dia 25. 07.
2005. Poskytovatel' bol zriadeny za uéelom riadenia a koordindcie zaichrannej
zdravotnej sluzby na lGzemi Slovenskej republiky, pri€om svoju &innost’ vykondva aj
prostrednictvom zamestnancov, ktori st zdravotnickymi pracovnikmi podl'a § 27 ods.1
zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizicidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Ucelom Zmluvy je zabezpedenie spoluprace Zmluvnych stran na realizacii Narodného
projektu Zdravé komunity 3A pre cast’ aktivit schvilenych v Ziadosti o nenavratny
finanény prispevok (d’alej len ,NFP*) s kédom projektu v ITMS2014+: 312041P297.
Cielom Narodného projektu Zdravé komunity 3A (d'alej len ako .. NP ZK 3A%) je
zlepsit’ pristup l'udi ohrozenych rizikom chudoby a socidlneho vylugenia ku kvalitnym
sluzbam na zabezpetenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb.

II. Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a zabezpetit' pre Objednavatel'a teoreticku
a praktickl vyucbu, a to osobdm, zamestnancom NP ZK 3A, a to Kurzu prvej pomoci
a Specialneho rozsireného Kurzu prvej pomoci a Kurzu asistencie pri nekomplikovanom
pdrode v podmienkach mimo ustavného zdravotnickeho zariadenia (3pecifikacia
v prilohe ¢. 1 Zmluvy) (d'alej len ako ,,Kurzy™), ako aj zaviazok Objednavatel'a zaplatit’
Poskytovatelovi za riadne a véasné poskytnuté Kurzy dohodnutii cenu v zmysle
ustanoveni Zmluvy,

Kurzy, ktoré méd zabezpecit Poskytovatel' pre Objedndvatel'a spocivaji predovietkym
v osvojeni si praktickych a pouziteInych vedomosti a zru€nosti pri rieSeni naj¢astejSich
nahlych Zivot ohrozujicich situacidch azavaZnych zdravie ohrozujicich udalosti
neurazového a/alebo Grazového pdvodu vyskytujicich sa v pracovnom, domdcom
a inom prostredi, ako aj v osvojeni si teoretickych vedomosti a praktickych skusenosti
pri vedeni nekomplikovaného pérodu v domacom prostredi, t. | napr. vcasné
rozpoznanie nastavajuceho pbrodu., vyucbu aosvojenie si spravnych postupov va
vedeni nahleho nekomplikovaného porodu, ¢i prispiet k zabezpeceniu skorého
a riadneho zotavenia po porode.
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Kurz prvej pomoci realizovany Poskytovatel'om je plne v salade s vyhlaskou MZ SR ¢.
398/2010 Z. z. 0 minimalnych poziadavkach na kurz prvej pomoci a kurz instruktora
prvej pomoci, so zakonom &. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene &
doplneni niektorych zédkonov v zneni neskor$ich predpisov a so zasadami MZ SR pre
akreditaciu kurzu prvej pomoci.

[11. Cas a miesto plnenia zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje realizovat’ dohodnuty kurz v termine 08.10.2018 a 09.10.2018
s celkovou Casovou dotaciou 16 hodin, pricom Poskytovatel' sa zavizuje realizovat
dohodnuty Kurz v priestoroch Poskytovatel'a. Maximalny pocet u¢astnikov Kurzu je 10
0s0b.

IV. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na cene za Kurzy vo vyske 40,35 € s DPH
(slovom Styridsat’ eur a tridsatpat’ eurocentov) na jednu osobu absolvujicu Kurzy.
pricom celkova suma za Kurzy bude stanovena podl'a realneho poctu ucastnikov.

Poskytovatel' doru¢i fakturu Objednavatelovi v lehote 7 dni od ukonéenia Kurzu
s lehotou splatnosti najmenej 30 dni odo diia dorufenia faktiry. Podkladom pre
fakturaciu tvori objednivka Objednavatela s uvedenim poctu prihlasenych oséb
a Objednavatel'om odsihlasena prezenéna listina.

Predmet Zmluvy s$pecifikovany v ¢€l. Il Zmluvy bude financovany z nendvratného
finan¢ného prispevku poskytnutého z operatného programu LCudské zdroje na realizaciu
NP ZK 3A, s ¢im Poskytovatel’ vyslovne suhlasi.

V. Osobitné ustanovenia

Kazdd zo Zmluvnych stran sa zavdzuje menovat kontakini osobu, ktorda bude
organizatne zabezpecovat realizaciu sdvisiacu s plnenim podla tejto Zmluvy. Udaje
o kontaktnych osobéch st uvedené v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany prostrednictvom oséb uvedenych v predchadzajicom odseku sa
zavizuji bez zbyto¢ného odkladu navzdjom si oznamovat’ vietky skuto¢nosti, ktoré by
mohli mat’ vplyv na riadne plnenie tejto Zmluvy.

Objednavatel’ uzatvara tito Zmiluvu s Poskytovatefom mimo postupov upravenych v
zakone ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o vergjnom obstaravani*).
nakolko podla § 1 ods. 12 pism. q) zdkona o verejnom obstaravani sa tento zdkon
nevzt'ahuje na podlimitni zakazku a zakazku s nizkou hodnotou. ktorej predmetom je
poskytnutie sluzieb, ktorych odberatel'om je prispevkova organizicia verejného
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obstardvatel'a podl'a § 7 ods. | pism. a) zdkona o verejnom obstaravani a dodavatel'om
je prispevkova organizicia verejného obstaravatel'a podfa § 7 ods. 1 pism. a) zikona o
verejnom obstaravani, ktora priamo poskytuje sluzby, ktoré sii predmetom Zmluvy.
Objednavatel je odberatelom, ktory je prispevkovd organizicia Ministerstva
zdravotnictva SR a Poskytovatel' je dodavatel'om. ktory je prispevkova organizicia
Ministerstva zdravotnictva SR (verejny obstaravatel’ podla § 7 ods. 1 pism. a) zakona o
verejnom obstaravani) a ktory bude priamo poskytovat’ sluzby, kioré si predmetom
tejto Zmluvy tak, ako to vyplyva zo Zmluvy a priloh, ktoré tvoria imanentni stadast’
Zmluvy.

Vyhodnost cenovej ponuky Poskytovatel'a a jeho pripravenost’ poskytovat” Kurzy, ktoré
si predmetom Zmluvy, potvrdzuje Objednavatel'om vykonany prieskum trhu.
Poskytovatel' vyhlasuje, ze disponuje persondlnymi a odbomymi kapacitami.
akrediticiou ako aj skusenostami na plnenie predmetu Zmluvy. V pripade, ak sa
preukaze opak, Objednavatel’ ma narok na vratenie uhradenych finanénych prostriedkov
a ziadat’ ndhradu preukazatel'ne spdsobenej skody.

Zmluva méZe zaniknat’ dohodou zmluvnych stran, vypoved'ou zmluvnej strany (aj bez
udania dévodu, s vypovednou dobou v trvani 2 kalendame mesiace, ktora za¢ne plynut
od prvého dna nasledujiiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane)
dorucenej druhej zmluvnej strane a odstapenim od zmluvy v ddsledku zavazného
porudenia povinnosti vyplyvajicich ztejto Zmluvy (odstipeniu musi predchadzat’
pisomné upozornenie na konkrétne porusovanie povinnosti s uréenim lehoty, minimalne
10 dni, na napravu takého stavu, odstipenie nadobudne G¢innost” doru¢enim pisomného
oznidmenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane) alebo uspeSnym
uskuto¢nenim vsetkych dohodnutych terminov Kurzov.

Podrobna Specifikacia jednotlivych Kurzov je obsiahnuta v prilohe, ktora tvori sucast
Zmluvy.

Osobam, ktoré Uspesne absolvuji akreditované Kurzy Poskytovatel' bezodkladne po
ukonceni Kurzov vyda potvrdenie oich uspesnom absolvovani. Cena za vydanie
potvrdeni je zahrnuta v cene v zmysle él. IV ods. 1 Zmluvy.

Zhotovitel' sa zaviizuje strpiet’ vykon kontroly (auditu) overovania savisiaceho s
poskymutim predmetu plnenia tejto Zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a G¢irmosti
Zmluvy o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku €. Z312041P297 vykondvanej
opravnenymi osobami a je povinny im poskytnit’ vetku potrebnu si¢innost’, a to najméi
v zmysle zidkona ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor8ich predpisov a zdkona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene
a doplnent niektorych zakonov.
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VI. Komunikacia

Zmluvné strany sa zavdzuja, ze sa budi bezodkladne vzijomne informovat’ o vdetkych
délezitych skuto¢nostiach tykajacich sa oblasti spravovanych Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomné oznamenia, listiny alebo iné pisomnosti uréené
a adresované druhej Zmluvnej strane sa jej budii doruéovat’ na adresu uvedent v zahlavi
tejto Zmluvy. Ak si druhd Zmluvnd strana, ktorej je pisomnost uréend, tito pisomnost
nevyzdvihne do 18 dni od jej uloZenia na poste, povazuje sa posledny der tejto lehoty za
den dorugenia, aj ked’ sa o tom druhd Zmluvna strana nedozvedela. V pripade zmeny
kontaktnych udajov alebo inej relevantnej informdcie sa Zmluvna strana zavizuje, bez
zbyto¢ného odkladu, tito zmenu pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane. Pisomne
oznadmenie oznamovacej povinnosti je splnené aj dorufenim informécie o zmene
prostrednictvom elektronicke] posty na elektronicki adresu uvedené v zdhlavi tejto
Zmluvy.

VII. VysSia moc

Ak niektora zo Zmluvnych stran nie je schopna plnit’ svoje povinnosti v zmysle Zmluvy
z dévodu, ktory je mimo véle oboch Zmluvnych stran (vy$§ia moc), takéto neplnenie
povinnosti sa nebude povaZovat’ za porusenie tejto Zmluvy. Udalosti vy3Sej moci su
vietky nepredvidatelné okolnosti (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, povodeni,
poZiar, teroristicky &in atd’.), ktorym nie je mozné predist’ l'udskou silou, ktoré si mimo
vole Zmluvnych stran a ktoré priamo brania dotknutej Zmluvnej strane vo vykone
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Na Ziadost’ druhej strany je dotknutd zmluvna strana
povinna predlozit’ primerany doklad potvrdzujici udalost’ vy33ej moci vydany Statnym
organom alebo stavovskou organizaciou v krajine povodu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, ¢asové ohranicenia uvedené v Zmluve budu
posunuté primerane k trvaniu udalosti vy$iej moci.

Ak trvanie vy38ej moci prekracuje 30 dni, ktorakol'vek Zmluvna strana je opravnena
pisomne odstipit’ od tejto Zmluvy bez akychkol'vek sankeii. Pred ukonéenim Zmluvy
st Zmluvné strany povinné rokovat’ 0 moznych zmenach v Zmluve.

Zmluvné strany sa povinné vzajomne sa informovat’ v pisomnej podobe a bezodkladne
o kaZdej hroziacej udalosti vy$Sej moci, ako aj o vyskyte a predpokladanom trvani
udalosti vys$8ej moci. Za vietky Skody spdsobené oneskorenym informovanim o
hroziacej udalosti vy$Sej moci alebo o jej vyskyte nesie zodpovednost td Zmluvna
strana, ktora je zodpovedna za oneskorené informovanie.

VIII. Rozhodné privo a rieSenie sporov

Tato Zmluva a vzi'ahy z nej vyplyvajice sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami ObZ a stvisiacimi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory z plnenia podl'a tejto Zmluvy, ktoré mézu
vzniknat', sa budu snazit’ vyriedit' mimosidnou dohodou (zmierom).

IX. Spraciivanie osobnych tidajov

Povinnosti v slvislosti so spracovanim osobnych udajov vyplyvajii z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto adajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej len
»GDPR¥).

Sprostredkovatel' pri Cinnosti Prevadzkovatela podfa Zmluvy, bude spracovavat
informdacie tykajiice sa identifikovanych alebo identifikovatelnych osdb (dalej len
~Dotknuta osoba®). Také informécie predstavuji osobné udaje v zmysle GDPR.
Predpismi na ochranu osobnych idajov sa rozumeju vietky platné pravne predpisy na
ochranu osobnych tidajov, najmé, nie v§ak vylutne predpisy GDPR a zakon &. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych idajov. odpori¢ania a zavizné pokyny dozornych organov na
ochranu osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze je opradvneny na spractivanie Osobnych tidajov Dotknutych
0s0b v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy ana poverenie Sprostredkovatela ich
spractivanim.

Sprostredkovatel’ bude spracovavat osobné udaje za Géelom plnenia Zmluvy, ato v
rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia, miesto narodenia a miesto trvalého pobytu
Dotknutych osdb.

Ku spracovaniu osobnych tidajov zo strany Sprostredkovatel'a bude dochadzat’ vyluéne
vsivislosti  splnenfm Zmluvy., Bez predchadzajiceho pisomného  suhlasu
Prevadzkovatela nie je Sprostredkovatel’ opravneny spracovavat' osobné tidaje na Ziadne
dalsie ucely.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje vykonavat spracovanie osobnych udajov iba na zaklade
pokynov Prevadzkovatel'a, v rozsahu, za uéelom, po dobu a pri drzani zaruk stanovenych
tymto  ¢lankom  Zmluvy. Prevadzkovatel zodpovedd za pokyny udelené
Sprostredkovatelovi vo vzfahu ku spracovaniu osobnych udajov; to nezbavuje
Sprostredkovatel'a povinnosti informovat’ Prevadzkovatel'a v pripade, Ze podla jeho
nazoru konkrétny pokyn porusuje predpisy na ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel' bude spracovavat’ osobné udaje poskytnuté Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom v stvislosti so Zmluvou aza ulelom jej plnenia, ziskané
Sprostredkovatelom pri plneni Zmluvy alebo poskytnuté Sprostredkovatel'ovi priamo &
nepriamo zo strany dotknutej osoby.

Dotknutymi osobami sa rozumejua fyzické osoby. ktorych data sa spracovavaja.
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Sprostredkovatel’ bude osobné udaje spracovavat’ po dobu trvania Zmluvy; tym nie je
dotknuté d'alsie spractivanie osobnych udajov Sprostredkovatel'om na GEely archivacie.
Ak sa nedohodnd Zmluvné strany pisomne inak, po uplynuti doby spracovania osobnych
udajov, Sprostredkovatel’ anonymizuje alebo zni¢i osobné Udaje, ktoré nie su potrebné na
Gcely archivacie.

Prevadzkovatel’ je povinny spracovavat’ osobné udaje v sulade s predpismi na ochranu
osobnych Gdajov, je opravneny zadat’ Sprostredkovatel'ovi pisomné pokyny tykajuce sa
spracovania Osobnych Gdajov; si ponecha vzdy kontrolu a zodpovednost’ nad osobnymi
tdajmi. Ak akakol'vek dotknutd osoba poziada o poskytnutie informécii o spracovani
osobnych udajov, o opravu osobnych Gdajov, namieta zakonnost’ spracivania osobnych
idajov alebo inym spdsobom poZiada o skon€enie spracovavania osobnych udajov alebo
o ich vymaz, ¢i obmedzenie spractivania osobnych udajov, Prevadzkovatel’ je povinny
bezodkladne dat’ pisomny pokyn Sprostredkovatel'ovi, aby prijal potrebné opatrenia.
Sprostredkovatel’ je povinny nepouzivat' osobné Gdaje na iné Gcely ako tie uvedené v
tejto Zmluve, spracovavat’ osobné tdaje v silade so zauzivanou dobrou praxou
spracovavania osobnych udajov a prevladajlicimi normami v oblasti spravy informécii a v
stlade s predpismi na ochranu osobnych idajov; spracovavat”’ osobné udaje len v stlade s
pisomnymi pokynmi Prevadzkovatel'a; ak Sprostredkovatel zisti, ze Prevadzkovatel’ sa
pri spracovani osobnych tdajov dopustil zjavného porusenia platnych predpisov na
ochranu osobnych udajov alebo ak je pokyn Prevddzkovatela v rozpore s platnymi
predpismi na ochranu osobnych udajov, je povinny ho na to pisomne upozornit’ a do
vykonania napravy vykonat’ len také operdcie s osobnymi tidajmi, ktoré neznesi odklad;
bezodkladne oznamit’ Prevadzkovatel'ovi akékol'vek uplatnenie prav dotknutej osoby v
stvislosti so spraciivanim jej osobnych Udajov (najmi uplatnenie prava na pristup k
udajom, prava na opravu, prdva na vymazanie, prava na obmedzenie spracivania, prava
na prenosnost udajov a prava namietat’); poskytnit Prevadzkovatelovi sticinnost™ pri
plneni povinnosti vo vzt'ahu k Ziadostiam Dotknutych os6b.

Poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi vietky potrebné informacie nevyhnuiné na preukazanie
stladu s povinnostami Sprostredkovatela vyplyvajicimi z tejto Zmluvy a predpisov na
ochranu osobnych tdajov.

Sprostredkovatel' je povinny umoznit a prispiet k auditom, ktoré uskutoéiuje
Prevadzkovatel’ alebo tretia strana (auditor), povereny Prevadzkovatelom, tak ako je
uvedené v tejto Zmluve; zaroveri umoznit' vykonat' kontrolu dodrziavania pravidiel
ochrany osobnych tdajov a dodrZiavania predmetu tejto Zmluvy Uradu na ochranu
osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je povinny zabezpeit' svoju odborni, technickd, organizacni a
persondlnu sposobilost’ a schopnost’ zaru¢it’ bezpecnost’ spracivanych Osobnych Gdajov;
Sprostredkovatel je povinny poskytovat’ Prevadzkovatelovi su¢innost™ pri zabezpe€ovani
plnenia povinnosti podla predpisov na ochranu osobnych ddajov, a to s prihliadnutim na
povahu spractivania a informéacie dostupné Sprostredkovatel'ovi.
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Sprostredkovatel' je povinny na pisomné poziadanie Previadzkovatel'a ozndmit' tomuto
nevyhnutné informacie preukazujice plnenie povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a v
predpisoch na ochranu Osobnych udajov zo strany Sprostredkovatel'a a jeho pripadnych
subdodavatel'ov.

Tato ZOU nebrani Sprostredkovatelovi spracovavat Osobné tdaje takym spésobom,
ktory vyzaduje zékon, nariadenie alebo prislusny sud, ¢i dozomy orgén. V pripade, ak
dozomy organ alebo prislusny sud vyda ziadost' tykajiicu sa spracovavania Osobnych
Gidajov, vratane Ziadosti o obmedzenie spracovavania, vymaz, opravu Osobnych tdajov,
poskytnutie informacii alebo vykonanie akychkol'vek inych opatreni, Sprostredkovatel” je
bez zbytotného odkladu povinny informovat Prevadzkovatela o doruéeni akejkol'vek
takej Ziadosti pred tym, ako na tuto Ziadost” zareaguje alebo vykona iny ukon tykajici sa
spracovavanych Osobnych dajov, alebo €o najskor ako je mozné legitimne ocakédvat, v
pripade, Ze akykol'vek zakon alebo nariadenie predpisuje Sprostredkovatel'ovi okamZitu
odpoved” dozomému organu alebo prislusnému sadu s vynimkou pripadu, Ze take
oznamenie  Prevadzkovatelovi je  zakdzané  zdkonom, nariadenim alebo
rozhodnutim/prikazom.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne ozndmit Prevadzkovatelovi zahdjenie ¢i
vykonanie kontroly & vysetrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych tdajov alebo
iného dozomého organu a poskytovat' Prevadzkovatefovi podrobné informacie o
priebehu takej kontroly, ako aj o pripadnych nadvézujtcich spravnych &i sudnych konani.
V pripade, ze Urad pre ochranu osobnych tdajov alebo iny dozorny organ zahaji kontrolu
¢i  vySetrovanie Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel’ povinny poskytovat
Prevadzkovatel'ovi pri tejto kontrole vietku potrebni su¢innost’,

. S prihliadnutim na rozsah a udely spracovania, je Sprostredkovatel" povinny

implementovat’ svoje technické a organizaéné opatrenia za UCelom zabezpecenia
dovernosti, integrity a dostupnosti Osobnych udajov a chranit” Osobné tidaje pred ich
poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim.
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymkolvek inym nezidkonnym
spracovanim.

Sprostredkovatel' je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit’ efektivitu
svojich prijatych technickych a organizaénych opatreni. Uvedené opatrenia su zamerané
najmé na pseudonymizéciu a Sifrovanie osobnych udajov, schopnost’ zabezpegit' trvalt
ddvernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractivania a sluzieb, schopnost™
véas obnovit' dostupnost’ osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia
acinnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracivania.

. Sprostredkovatel' je povinny zabezpeCit, aby vsetky opravnené osoby poverené

spractivanim Osobnych ddajov Dotknutych oséb zachovavali mléanlivost’ a dévernost’
informécii, priCom vsetky tieto osoby musia byt' vopred poucené o pravach a
povinnostiach ustanovenych v platnych Predpisoch na ochranu osobnych udajov.
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Sprostredkovatel prehlasuje a zarucuje sa, Ze nim prijaté opatrenia k zabezpefeniu
Osobnych tidajov splfiaji poZiadavky GDPR na zabezpedenie Osobnych tidajov a Ze bude
spracovavat Osobné Gdaje v stlade s predpismi na ochranu osobnych idajov, ako aj
stivisiacimi pravnymi predpismi.

. Sprostredkovatel' vykoné a po dobu uéinnosti tejto Zmluvy bude dodrZiavat’ minimalne

technické a organizacné opatrenia k zabezpe¢eniu Osobnych tidajov. Sprostredkovatel” v
pripade potreby vykona d'aliie vhodné technické a organizalné opatrenia, aby zaistil
zodpovedajucu a vhodnu uroven zabezpecenia Osobnych udajov (s ohfadom na stav
techniky, nutné ndklady, povahu, rozsah, kontext, ucely a rizika vykondvaného

spracovania).

. Sprostredkovatel’ bude spracovavat” Osobné idaje manuilne v listinnej podobe a/alebo v

elektronickej podobe pomocou prostriedkov informaénych technologii.

Pri manudlnom spracovani Osobnych tidajov Sprostredkovatel” prijme a bude dodrZiavat’
najmi uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov. v dobe mimo aktivou pracu s
Osobnymi tidajmi musia byt Osobné tidaje uloZené v uzamknutych priestoroch. Kl'i¢e od
uzamknutych priestorov maju iba Sprostredkovatelom urCené osoby opravnené
spracovavat” osobné tidaje povereni zamestnanci a pracovnici Sprostredkovatela (d'alej
len ,,Opravnené osoby"); Sprostredkovatel je povinny viest' zoznam Oprdvnenych osob;

. V dobe aktivnej prace s Osobnymi Gdajmi zodpoveda za ochranu Osobnych udajov

Opravnena osoba, ktora s nimi pracuje, najmi zodpovedd za to, Ze sa s Osobnymi dajmi
neoboznami neopravnena osoba;

O poskytnuti Osobnych (dajov musi byt urobeny zaznam, ktory umozni uréit”, kedy,
komu a preco boli Osobné udaje poskytnuté;

. Osobné Gdaje nie je mozné posielat’ faxom;
. Pokial je k vykonu ¢innosti podla Zmluvy potrebné vytvorit' képiu Osobnych adajov,

bude s takou kopiou nakladané ako s originalom a aplikujii sa na fiu ustanovenie tejto
Zmluvy.

Pri spracovani Osobnych tdajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel’ prijme a bude
dodrziavat’ najmi niZie uvedené zasady zabezpecenia Osobnych adajov:

. Elektronické data obsahujice Osobné udaje budu ukladané a d'alej spracovavané

vyhradne na nosi¢och (napr. prenosnych &i neprenosnych déatovych nosioch, sietovych
datovych tloziskach), ktoré st v majetku & v opravnenom uzivani Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela;

Osobné tUdaje nebudi  zdruzované s osobnymi Gdajmi  spracovdvanymi
Sprostredkovatefom  pre  iné ucely a/alebo inych Prevadzkovatefov. Bez
predchadzajiceho pisomného pokynu Prevadzkovatel'a nebudi Osobné idaje zdruzované
s osobnymi Gdajmi spracovavanymi pre tretie osoby;

Pristup k Osobnym tdajom maju iba prislusné Oprdvnené osoby s vyuZitim
individudlnych pristupovych tdajov. a to v rozsahu zodpovedajicom opravneniam
prislusnej Oprdavnenej osoby;
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O spracovani Osobnych udajov buda zhotovované clektronické zaznamy, ktoré umoznia
uréit’, kedy, kym a z akého dévodu boli Osobné idaje spracované;

Nosite Osobnych Gdajov budu zabezpecené a chranené pred neopravnenym pristupom.
Sprostredkovatel’ je povinny dokumentovat’ technické a organizaéné opatrenia prijaté k
ochrane Osobnych tdajov, pravidelne tito dokumentaciu aktualizovat' a na vyZiadanie ju
predloZit’ Prevadzkovatel'ovi ku kontrole.

Sprostredkovatel'  predlozi  Prevadzkovatelovi vSetky spravy  dokumentujuce
bezpenostné audity vykonané Sprostredkovatel'om alebo Sprostredkovatelom uréenym
auditorom. Sprostredkovatel umozni audity a inSpekcie vykondvané Prevadzkovatel'om
alebo inym auditorom k prevereniu zabezpedenia Osobnych udajov, a to po
predchadzajacom oznameni zo strany Prevadzkovatela.

Spracovanie Osobnych udajov podla tejto Zmluvy méZe prebiehat” len v krajinach
Eurdpskej unie alebo Eurépskeho haspodarskeho priestoru. Akékol'vek prenos Osobnych
adajov do tretej krajiny (t.j. mimo EU alebo EHP) vyZaduje predchddzajici pisomny
suhlas Prevadzkovatel'a.

Kedykol'vek pocas trvania Zmluvy je Prevadzkovatel" a/alebo uznavany nezavisly auditor
menovany Prevadzkovatelom opravneny vykondvat audity a inSpekcie v zariadeniach
Sprostredkovatel'a v stilade so Zmluvou. Aviak akykol'vek audit u Sprostredkovatel'a je
obmedzeny len na posudenie dodrziavania povinnosti podla tejto Zmluvy a nebude sa
vztahovat’ na pristup k akymkol'vek ddajom inych Prevadzkovatel'ov alebo udajom, ktoré
stvisia s pouZivanim bezpecnostnych opatreni Sprostredkovatel'a.

2. Pri vykone kontroly/auditu je Sprostredkovatel” povinny vytvorit” primerané podmienky

a bezodkladne poskytovat pozadovani suéinnost. V pripade, ak vykon kontroly je
realizovany zo strany Prevadzkovatelia alebo tretej strany poverenej Prevadzkovatelom,

je Prevadzkovatel" povinny pisomne oznamit Sprostredkovatelovi termin vykonania
] p yp p

kontroly aspoii dva dni vopred.

. 'V pripade ,.bezpecnostného incidentu", t.j. v pripade porusenia bezpe¢nostnych opatreni

vedicich k nahodnému alebo nezakonnému zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému
zverejneniu alebo spristupneniu Osobnych tdajov, je Sprostredkovatel povinny bez
zbytoéného odkladu od kedy sa o bezpeénostnom incidente dozvedel, informovat” o
bezpeénostnom incidente Prevadzkovatel'a prostrednictvom e-mailu na kontaktné udaje
Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel’ ma povinnost’ predchadzat’ poru$eniu zabezpecenia Osobnych tdajov.
Sprostredkovatel' (a) sam vyvinie potrebnu iniciativu a (b) poskytne Prevadzkovatel'ovi
vetku suéinnost’ potrebni k rieSeniu a ndprave porusenia zabezpetenia Osobnych
udajov.

Na ziadost” Prevadzkovatela Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi suéinnost
tiez pri oznamovani poruSenia zabezpecenia Osobnych tidajov dozornému tradu a/alebo
Dotknutym osobam.

Sprostredkovatel’ bude bezodkladne informovat" prevadzkovatel'a v pripade, Ze na strane
Sprostredkovatela ddjde k poruseniu tejto Zmluvy.
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Sprostredkovatel” je povinny zdokumentovat’ vietky bezpe¢nostné incidenty, tykajice sa
spracovania osobnych tGdajov podla tejto Zmluvy a spristupnit’ tito dokumentéiciu
Prevadzkovatelovi na zaklade jeho Ziadosti.

Po zisteni bezpe¢nostného incidentu je Sprostredkovatel’ povinny podnikniit® nevyhnutné
a potrebné kroky za icelom zabezpeenia ochrany Osobnych udajov, ako aj za udelom
obmedzenia akéhokol'vek moZného negativheho vplyvu na Dotknuté osoby.
Sprostredkovatel” bude s Prevadzkovate[om spolupracovat” tak, aby reagovala na zistené
bezpeénostné incidenty.

Sprostredkovatel’ nesie zodpovednost’ za majetkovii uyjmu vzniknutt Prevadzkovatel'ovi
alebo Dotknutej osobe v pripade, Ze (a) nesplni povinnosti stanovené mu touto Zmluvou;
(b) nesplnil povinnosti stanovené konkrétne pre sprostredkovatela GDPR alebo inym
veobecne zavdznym pravnym predpisom; a/alebo (c¢) jednal nad ramec ¢&i v rozpore s
dolozenymi pokynmi Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy.

.V pripade vzniku majetkovej ujmy podl'a predchadzajuceho odseku sa Sprostredkovatel”

zaviazuje nahradit’ Prevadzkovatel'ovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknuta $kodu.
Spracovanie osobnych tidajov podl'a tejto Zmluvy mé déverni povahu.

. Kazdd Zmluvna strana je povinna (i) nakladat’ so v3etkymi informdaciami, ktoré su

obsahom tejto Zmluvy alebo ktoré ziskala v suvislosti s jednanim o tejto Zmluve, jej
uzavretim alebo plnenim, ako s informéciami prisne dévernymi; (ii) bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany tieto doverné informacie
nezvergjnit ani inak nespristupnit’ Ziadnej tretej osobe: a (iii) nepouZit’ tieto doverné
informacie k inému acelu, neZ je jednanie o tejto Zmluve a jej plaeniu.
Sprostredkovatel' nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela
opravneny spristupniovat’ ¢i poskytovat’ Osobné Gdaje tretim osobam. Prevadzkovatel
vyslovne suhlasi s tym. aby Sprostredkovatelom spracovavané Osobné uUdaje boli v
potrebnom rozsahu spristupnené Opravnenym osobam. Sprostredkovatel” zodpoveda za
to, aby sa Opravnené osoby zaviazali k ml€anlivosti; to neplati, pokial’ sa na prislusné
Opravnené osoby vztahuje povinnost' mi¢anlivosti podla veobecne zaviiznych pravnych
predpisov.
Oznamenia osobe Sprostredkovatel'a sa doruc¢ujt nasledovnej osobe:

;ostatny odborny referent
Tel: 02/L yemail: 77 7 T TN
Trnavska cesta 8/A. 820 05 Bratislava
Oznamenia osobe Prevadzkovatel'ovi sa dorucuji nasledovnej osobe:
Mgr. Tatiana Hrusti¢
Kocel'ova 937/9, 821 08 Bratislava
Vietky ozndmenia budi povaZované za riadne doruc¢ené pristusnej Zmluvnej strane
najneskdr treti (3.) pracovny deii po ich odoslani na vy3sie uvedené kontaktné udaje.
alebo okamihom, kedy ich adresat odmietne prevziat”.
Kazda Zmluvnd strana je opravnena jednostranne zmenit" svoje kontakiné tdaje, a to
pisomnym oznamenim dorué¢enym druhej Zmluvnej strane, za pisomnu formu sa pre tieto
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Poskytovatel’

aCely povazuje tiez vymena adresatmi potvrdenych e-mailovych sprav. Oznamenie o
zmene kontaktnych tdajov nadobida U¢innost' desiaty (10.) pracovny defi po jeho
doruceni druhej Zmluvnej strane alebo v neskor$i defi uvedeny v ozndmeni o zmene
kontaktnych tdajov.

X. Ziverecné ustanovenia

Tato Zmluva vstupi do platnosti v deft podpisu obomi Zmluvnymi stranami a do G¢innosti
driom nasledujtcim po zverejneni v Centralnom registri zmldv.

Zmluvné strany suhlasta s obsahom tejto Zmluvy a vyhlasuji, Ze Zmluvu uzatvorili
slobodne, véaZne, neuzatvorili ju za nevyhodnych podmienok ani pod tlakom, ¢&o
potvrdzuji svojim podpisom.

Tato Zmluva mdZe byt menend a doplhand len na zdklade vzajomného pisomného
sthlasu Zmluvnych stran, prostrednictvom dodatku, podpisaného obomi Zmluvnymi
stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanovenf Zmluvy. Ak je nicktoré ustanovenie Zmluvy neplatné alebo sa stane
neplatnym alebo neucinnym neskér, Zmluvné strany sthlasia, ze ho nahradia
ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje pévodnej véli Zmluvnych strin a ucelu podl'a
tejto Zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom Objednavatel’ ako aj Poskytovatel
obdrZia po jednom vyhotoveni Zmluvy.
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Operaéné stif  isko zichrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Ing. Juraj Hrehoréak

riaditel’

Zdravé regiény
Mgr. Tatiana Hrusti¢
riaditel’ka
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