Priloha ¢. | k Zmluve o spolupraci

Anotacia Specidlneho rozsireného kurzu prvej pomoci pre
Specificki ciel’ovu skupinu ,,Asistent osvety zdravia a koordinator
asistentov*

Popis rozsireného kurzu prvej pomoci

Rozsireny kurz prvej pomoci sa sklada zo Styroch Specifickych oblasti, nevyhnutnych pre
vykon povolania asistent osvety zdravia a koordinator.

Su to:

- Standardny Ministerstvom zdravotnictva SR akreditovany kurz prvej pomoci, plne v
sulade s vyhlaskou MZ SR €. 398/2010 Z. z. o minimalnych poziadavkach na kurz
prvej pomoci a kurz inStruktora prvej pomoci, so zdkonom ¢&. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch  zdravotnej  starostlivosti, zdravotnickych  pracovnikoch,
stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorSich predpisov aso zasadami MZ SR pre akrediticiu kurzu prvej
pomoci v trvani 8 hodin

- kurz asistencie pri nahlom nekomplikovanom  pérode v mimonemocni¢nych
podmienkach v rozsahu 4 hodiny vritane praktického ndcviku asistencie pri pbrode,
starostlivosti o novorodenca arodicku na cviénom simuldtore, sucastou kurzu je
spolupraca s operdtorom linky tiesfiového volania 155 a realizacia in$trukcii operatora

- Kkurz oSetrenia nezdavaznych arazov, nezdvaznych alergickych reakcii azvladania
fyzikalnych metdd riesenia febrilnych stavov, tréning zruénosti potrebnych pre dané
oblasti na trenazéroch, simuldtoroch ainych pomobckach, su¢ast'ou kurzu je tréning
komunikécie s operatorom linky tiesiiového volania 155

- samostatny (tréning zru¢nosti formou rieSenia modelovych situdcii, aplikéacia
natrénovanych izolovanych zruénosti do ¢asovej a dejovej linie ochorenia €i Grazu,
komunikacia s operatorom linky tiesfiového volania 155, spolupraca s profesionainou
zachrannou sluzbou.

U tejto cielovej skupiny je vel'mi délezité prispdsobit’ odovzdidvanie informécii Grovni a
schopnostiam porozumenia a chapania tak t'azkej tematiky akou je poskytovanie prvej
pomoci, l'udského nest'astia a v nejednom pripade aj konfrontacia so smrt'ou.

Ciel’ vzdelavacej aktivity:

- zddvodnit vyznam poskytovania prvej pomoci v systéme neodkladnej zdravotnej
starostlivosti
pri nahlych Zivot a zdravie ohrozujticich udalostiach so zameranim na najéastejsie
Zivot ohrozujice stavy v podmienkach marginalizovanej skupiny obyvatel’stva,

- osvojenie si prakticky pouZitelnych vedomosti a zruénosti pri rie§eni najcastejSich
nahlych Zivot ohrozujucich a zdvaznych zdravie ohrozujicich udalosti netrazového
a/alebo trazového povodu vyskytujlicich sa v pracovnom, domacom a inom prostredi,
ziskanie pozitivheho postoja k poskytovaniu prvej pomoci a k prevencii ndhleho
ohrozenia Zivota a zdravia,
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- budovanie kvalitnej spoluprdce s asistentmi osvety zdravia v marginalizovanych
skupinach obyvatel'stva, vychova kvalitného komunika¢ného partnera pre operatora
linky tiesfiového volania 155.

Témy vzdelavacej aktivity:

[

Definicia prvej pomoci a jej poskytovanie. Motivécia k poskytovaniu prvej pomoci.

2. Nahle zmeny zdravia, pri¢iny vzniku, nasledky a rieSenia najéastejsich nahlych udalosti
trazového a neurazového pdvodu ohrozujlcich Zivot a zdravie — novorodenca, diet'at’a
a dospelého, prevencia ich vzniku. Standardné a nestandardné situdcie.

3. Systém neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ,Retaz Zivota®, tlohy amiesto prvej
pomoci v neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

4. Hlavné, vieobecné zasady poskytovania prvej pomoci.

- zhodnotenie udalosti,

- zaistenie bezpecnosti okolia, zachrancu a postihnutého,

- zhodnotenie stavu postihnutého, vyslobodzovanie, premiestilovanie,

- aktivacia zachranného systému,

- oSetrenie stavu postihnutého (zdkladné Zivot zachrafujiuce tkony, tkony sivisiace
s poskytovanim Zivot zachranujicich ukonov),

- spolupraca so zachrannymi zloZkami.

5. PriGiny vzniku tazkych trazov a poraneni, krvacanie z ran, Sok z vykrvacania, zlomeniny,
popéleniny, amputaéné poranenia ainé urazy aich oSetrenie. Podozrenie z poranenia
chrbtice a prva pomoc Lekamicka, obvazova technika.

6. Netrazové ndhle prihody — srdcovy zachvat, nahla cievna mozgova prihoda a prva
pomoc (vratane pouzitia AED).

7. Zastavenie krvného obehu z akejkol'vek pri¢iny, poruchy vedomia.

8. Poruchy dychania, dusenie sa, topenie sa a prva pomoc, zichvatové stavy, kicové stavy
a prva pomoc.

9. Najeastejdie Zivot ohrozujliice stavy - tarazy (Sportové, domace, dopravné nehody) -
intoxikacie (domacimi chemikdliami, alkoholom, drogami), alergie (v3etky druhy
alergickej reakcie vratane anafylaktického Soku) — kf€ové stavy (epilepsia, febrilné kice)
a prva pomoc pri nich.

10. Specifika poskytovania prvej pomoci dietatu, poskytovanie psychosocilnej prvej
pomoci.

11. Diskusia s Géastnikmi, vymena skisenosti, otdzky hcastnikov a odpovede instruktorov
na uéastnikmi prinesené podnety.

12. Asistencia pri ndhlom nekomplikovanom pérode v mimonemocniénych podmienkach.

13. Atriblity komunikécie s operatorom linky tiesiového volania 155 a potreba spoluprace

s profesionalnymi zachrandrmi.
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Prakticky nacvik:

- zakladna neodkladna podpora Zivotnych funkeii (BLS),

- kardiopulmondlna resuscitacia (oZivovanie) dospelého a diet’ata.

- prakticky nacvik pouzitia automatického externého defibrilatora,

- uvolnenie dychacich ciest v pripade dusenia sa cudzim telesom v dychacich cestach,
- vyslobodzovanie, premiestiiovanie a polohovanie postihnutého,

- oSetrenie zavazného krvacania, popalenin a zlomenin,

- lekarni¢ka a jej vybavenie — prakticky nacvik zru¢nosti jej pouZitia.

- nacvik manipulacie s pomdckami zaistujicimi bezpeénost’ okolia a zachrancu,
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- nacvik asistencie pri nekomplikovanom ndhlom pdrode v mimonemocniénych
podmienkach,

- nacvik komunikacie s operatorom linky tiesfiového volania 155 a spolupréce so
zachrannou sluzbou

- rieSenie modelovych situacii v simulovanych podmienkach, aplikacia izolovanych
zru¢nosti
do ¢asovej a dejovej linie ochorenia a Grazu.

Informacie o realizacii kurzu
1. Vstupné kompetencie ucastnika kurzu prvej pomoci

Nespecifikované — laicka verejnost’ (jednotlivei, komunity, rozne vekové kategorie).

V ¢om sme ini? Nasi inStruktori v spolupraci so Strediskom odbornej pripravy OS ZZS SR
vedia ,,nasit* kurz na mieru akejkol'vek komunite. Teoretické vedomosti a praktické zruénosti
vkurze prisposobime  Specifikam  poskytovania prvej pomoci v podmienkach
marginalizovanej skupiny obyvatel'stva, Standardnym i neStandardnym situdciam v savislosti
s pracou asistenta osvety zdravia.

IL. Instruktori kurzu prvej pomoci

Indtruktormi kurzu prvej pomoci su vyhradne zdravotnicki pracovnici s vy§§im odbornym
alebo vysokoskolskym vzdelanim v zdravotnickych Studijnych odboroch podla osobitného
predpisu, ktori absolvovali kurz inStruktora akreditovany ministerstvom zdravotnictva a sd
zamestnancami akreditovaného organizatora kurzu prvej pomoci podla platnych ustanoveni
Zakonnika prace.

V ¢om sme ini?

Materskym zamestnanim naSich inStruktorov je lektorovanie v Stredisku odbornej pripravy
OS ZZS SR a pracovna pozicia operdtor linky tiesiového volania 153 s pracovnou ndpiiou
dennodennej komunikdcie s laikmi o prvotnych prizrakoch zdravomych problémov. Preto
nasi instruktori vyucuju v kurze prvej pomoci zrozumitelnou laickou recou, nepouZivaju
odborné a slangavé vyrazy. Vic§ina nasich instruktorov disponuje praktickymi skusenostami
v neodkladnej zdravotnej starostlivosti (prax na zdchrannej zdravoetnej sluzbe) Nasi
instruktori si vvhradne internymi zamestnancami a absolvuji kaZdorocne vzdeldvaci
program v rdmci sustavného vzdeldvania zdravotnickyeh pracovnikov, ¢o moZe byt
povazované za zdruku, Ze vyucuju podla najnovsich odporucani Eurdpskej resuscitacnef
rady, na podkladoch Evidence Base Medicine (medicina dékazov) a aj z pohladu dodriania
spravmej medicinskej praxe. Vzdeldvaci proces  ajeho obsahovit ndplii obnovujeme
operativae podla najnovsich vyskumov, odporucani a postupov ndrodnych a nadndrodnych
odbornych spolocnosti v medicine.

IIl. Miesto konania kurzu

OS ZZS SR je organizacia s celoslovenskou pdsobnostou v oblasti hlavnej ¢innosti ktorou je
prijem, spracovanie, vyhodnotenie arealizacia odozvy na tiesfiové volanie na linke 155,
riadenie a koordindcia zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky. Popri nasich
materskych pracoviskach — krajskych opera¢nych strediskach zachrannej zdravotnej sluzby,
mame akreditované miesta vyucby podl'a zasad akreditacie kurzu prvej pomoci MZ SR.
Materiaino technické vybavenie kurzu prvej pomoci je mobilné, vieme ho bezpeéne dopravit’
kamkol'vek na izemi SR ,a teda aj do Vami pozadovanych miest.
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V éom sme ini?

V kaidom krajskom meste mdme pracovisko Krajské operacné stredisko zdchrannej
zdravotnej sluzby a na jednotlivyich pracoviskdch v kraji pésobia nasi instruktori. Preto vieme
zabezpedil’ co najniziie cestovné ndklady do miesta konania kurzu — ak nie je poZiadavka zo
strany objednavatela na rovnakych inStruktorov pre vSetky kurzy. Ak su vSak instruktori
niiteni cestovat, cestovné naklady zhitiame do ucéastnickeho poplatku v minimalnom rozsahu.

V. Trvanie kurzu

Akreditovany Kurz prvej pomoci trvé 8 hodin, z ¢oho 40% predstavuje tedria poskytovania
prvej pomoci a 60% prakticky nacvik odbornych zru€nosti v poskytovani prvej pomoci.
Vsetky sucasti §pecifického kurzu prispdsobujeme skupinovej dynamike a najviac priestoru
venujeme praktickym nacvikom v simulovanych podmienkach.

V éom sme ini?

Zabezpecime poskytnutie teoretickych vedomasti putavou formou prednasky obohatenej
viastmymi  skusenostami in§truktorov z oblasti poskytovania neodkladnej zdravotnej
starostlivosti, oZivenej kratkymi aj viastnymi videofilmami a poskytnutim priestoru na otazky
ucastnikov a odpovedi inftruktora. Prakticky ndcvik zrucnosti zabezpecime dostatoénym
mnoistvom lrenazérov, stanovisk a nami vyskisanou osvedcenou metodikou pre dynamicky,
intenzivny a efektivny tréning.

V. Zarad'ovanie ucastnikov do kurzu

Zarad'ovanie Ucastnikov do kurzu prvej pomoci organizator zabezpeéi tak, aby v jednom
kurze nebolo viac ako 15 utastnikov ma 1 lektora a jednu zostavu vyuébovych pomécok
kurzu prvej pomoci. Pri vy§§om poéte ucastnikov sme schopni zabezpe€it' prislusny pocet
inStruktorov (priblizne 80 instruktorov kvalifikovanych, akreditovanych instruktorov prvej
pomoci na Slovensku) a materialnotechnického vybavenia (8 kompletnych zostdv podla
vyhlasky ¢. 398/2010 potrebnych pre prakticka Cast vyucby) potrebného pre efektivny a
dynamicky prakticky nacvik.

V' ¢om sme ini?

Vieme operativne zabezpecil’ dostatocné mnoistvo zostav materidlno technického vybavenia
(3 + 4 zostav) a prislusiného poctu instruktorov (priblizne 20 viastmych instruktorov) na kurzy
s v3§im poctom ucastnikov na ktorékolvek vyucbové miesto.

V1. Formy a metody vyuéby v kurze

Vyuéba v $pecifickom kurze prvej pomoci prebieha vyhradne prezenénou formou s priamym
kontaktom instruktora s G¢astnikom a zapisom ticastnika do prezenénej listiny za dany dei
kurzu.

Vo vzdelavacom procese kurzu prvej pomoci sa zmetdd vyuziva najmd pocitacova
prezentacia s prednaSkou inStruktora, ucenie napodobnovanim, nazorna ukazka, riesenie
modelovych situacii, prakticky ndcvik odbornych zrucnosti za pouZitia trenazérov
a vyucbovych pomécok.

V' ¢om sme ini?

Kurzy prvej pomoci vedii inStruktori so skusenostami z vyucby prvej pomoci pre rézne
komunity a z predchadzajucich zamestnani napr. na oddeleni anestezioldgie, resuscitdcie
a intenzivrej mediciny, na zdchrannej zdravotnej sluzbe, Cerpame aj zo skiisenosti z linky
tiesnového volania (priblizne jeden milion volani za rok) a iné; ¢o je zdrukou ich vedomosti
a zruénosti, ktoré zivocujti  pri vyucbe v kurzoch prvej pomoci. Vzdelavacie akfivity
nastavujeme podla pedagogickych zdsad a za dodriiavania odporicani Eurdpskej
resuscitacnej rady z voku 2015 o wucbhe prvej pomaoci v laickom prostredi.
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VIL. Prihlasenie sa na kurz a skusku

V pripade hromadnej objednavky pred zadatim kurzu ucastnik vypi$e prihla8ku na kurz.
Po riadnom absolvovani kurzu prvej pomoci sa Gcastnik prihlasuje na skisku vyplnenim
prihlasky na skusku.

V ¢om sme ini?

V kazdom kurze prvej pomoci instruktori dodriuju vsetky platné prdvne predpisy suvisiace
s kurzom prvej pomoci. V organizdcii nam dlhodobo funguje dvojstupiiovd konfrola vratane
kontroly dokumentdcie vyplyvajiicej z akreditovaného vzdeldvacieho programu.

VIl Priebeh skisky

Skuska z poskytovania prvej pomoci (tyka sa akreditovanej Casti Specifického kurzu) trva
najviac 30 minut, z toho priblizne 20 minit teoretickd skiska formou testu s 20 otazkami
zverejnenymi MZ SR pre kurzy prvej pomoci apriblizne 5 — 10 minut praktickd skudka
formou rie$enia modelovej situacie ukoncenej resuscitdciou v trvani 2 mintty.

O priebehu a vysledku skusky z poskytovania prvej pomoci sa vyhotovuje protokol, ktory
podpisuje inStruktor a potvrdzuje sa odtlatkom peCiatky drZitela akrediticie na
uskuto¢riovanie kurzu prvej pomoci. Protokol a d'al$ia dokumenticia o priebehu kurzu a
skiisky z poskytovania prvej pomoci s sGastou registratiry drZitefa akrediticie na
uskuto¢riovanie kurzu prvej pomoci.

Drzitel’ akreditdcie na uskutoéiiovanie kurzu prvej pomoci vydd osobe po absolvovani kurzu
prvej pomoci a po uspesnom vykonani skusky z poskytovania prvej pomoci hodnotenom
vyjadrenim ,,vyhovel” potvrdenie o absolvovani akreditovaného kurzu prvej pomoci .

V éom sme ini?

Mame vopred pripravenych 20 rézne zostavenych testov s 20 otizkami z otdzok wuréenych
MZ SR pre kurzy prvej pomoci. V praktickej Casti skusky sme schopni zabezpecit’ kvili
skrdteniu Sasu vy$si pocel instruktorov a zostav materidlno technického vybavenia, ktori mozu
navzdjom nezavisle vykonavat' prakticki skusku. Po ukonceni kurzu a skusky vieme urobit’ aj
nielen vyhodnotenie jednotlivca ale aj celkové vyhadnotenie kurzu.

IX. Vzdelivacie materidly a literatira

OS ZZS SR ako akreditovany organizator kurzu prvej pomoci poskytuje kazdému ucastnikovi
vzdeldvacie materidly vo forme broziiry vydanej MZ SR v roku 2008 s nazvom ,Najcastejsie
Zivot ohrozujlice stavy a ako sa pri nich spravat™, letak OS ZZS SR so zakladnymi postupmi
pri poskytavani Zivot zachraiujicich ukonov aobsah prednddky smoZnostou vpisovania
poznamok a iné.

V com sme ini?

Na poZiadanie za doplatok zabezpecime literatiru suvisiacu s poskytovanim prvej pomoci
v kniznej forme (individudlne i hromadne) za prijatelnii cenu pripadne af iny vzdeldivaci
materidl (napr. karta prvej pomoci).

X. Monitorovanie kvality poskytovanej sluZby

Na kontinualne monitorovanie kvality kurzu prvej pomoci sluzi dotaznik na hodnotenie kurzu
udastnikmi so 6 otdzkami s hodnotiacou $kalou spokojnosti a s moznostou vyjadrenia
vlastného nazoru udastnika. Vyplnenie dotaznika bude pre Géastnikov dobrovolné. Ugastnik
ma moznost’ v dotazniku identifikovat’ svoju osobu alebo ostat’ v anonymite.
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V' com sme ini?

Zdlezi ndm na kvalite poskytovanej vwuchy v kurze prvej pomoci, lebo si viac neZ hocikto iny
uvedomujeme, Ze my sa postarat’ o postihnutého laika vieme — ale vie sa laik postarat’ o nds,
ked' sa stane nieco nam?

Sme prvoprijimatelmi informacii o ohrozeni zdravia a Zivota (tiesitova linka 135) a pozndme
problematiku poskytovania prvej pomoci (telefonicka instrukidz kjej vykonu) i nedostatky
v komunikdcii s touto komunitou obyvatelsiva. preto vieme adekvdine nastavovat vzdeldvacie
programy, ktoré posunt rieSenie Zivol a zdravie ohrozujucich udalosti do vy$Sej efektivity
riesenia.

V dotazniku sa pytame sami na seba, poskytuje ndm spdtnii vdzbu a ukazuje rozvojovy
potencidl na ceste za vy§sou kvalitou vzdeldavania prvej pomaoci.
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Materialno technické a priestorové vybavenie kurzu

Standardné vybavenie kurzu prvej pomoci — dve sady, pretoZe v jednom
akreditovanom kurze na jednu sadu MTZ a 1 inStruktora mdZe byt max.15 ucastnikov
~ vyhlaska 398/2010:

Resusci Anna—2 x

Resusci Baby 2x

AED -2x

Konéatiny s poraneniami — 2X

Choking Charlie - 2x

Lekarni¢ky — 4 x

Rukavice - 10 balickov

Dezinfekény roztok — 2 litre

Gazové stvorce - 10 balickov

Dychacie rasky — 300 kusov

Deky -2 x

Brayden - 2x

Resusci Junior — Ix

Noelle - porodnicky simuldtor s prislusenstvom (Pinnocchio a resuscitacny newborn)
-1 x, pomdcky na odvedenie porodu:

plachty — 2x

uterdky — 4x

silikn, snirky, igelitové sacky, placenta, pupoéna $ntra, pérodnicky balicek.
Gumova babika bez elektroniky namocitel'nd do vody 1 x,

Uteraky 2x, osuska 1x, lavor, teplomery roznych typov.

Tréningové autoinjektory Epipen 5 x . originalny autoinjektor 1 x, fenistil alebo iny
nedkodny krém, pinzeta na vyt'ahovanie kliesta, tlakomer, glukomer.

Maskovacia sada - 1 x

Dataprojektor — 1x

PredlZovacie elektrické kable -2x

Dispozi¢ny notebook s instalovanou tlaiarfiou

Tlagiaref na spracovanie dokumentacie a administraciu kurzu prvej pomoci

10 Kancelarsky papier mikky — 2 baliky
11. Kancelarsky papier diplomovy — 1 balik
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12. Reproduktory 1x

13. Propagacny material — 300 kusov

14. Kanceldrske potreby (pera, ceruzky, noZnice, zosivacka, naboje do zoSivacky,
petiatka...)

Spracovanie:
Mgr. Margita Vernarcova, vediica strediska odbornej pripravy OS ZZS SR
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