Zmluva o poskytovani podpory a sluzieb k softvérovému produktu

»Iinformaény systém SFRB“
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Uzavreta podla § 269 ods. 2 v platnom zneni zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika
a autorského zakona ¢. 185/2015 Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov

medzi:
Objednavatefom:
Sidlo:

v zastupeni:

ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:
Zapisana:

(dalej aj ako ,autorsky zakon®)

Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

Ing. Peter Sevéovic
podpredseda predstavenstva

a

Ing. Zoltan Gyurasz
¢len predstavenstva

00682420

SK2020804478

SKXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |., oddiel Sa,
viozka ¢. 3010/B

(dalej len ,,Objednavatel* alebo ,,banka“)

na jednej strane a
Dodavatel:
Sidlo:

v zastupeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zapisana:

(dalej len ,,Dodavatel*)

na strane druhej.

MeDolT s.r.o.
HodZova 204/16, 010 01 Zilina

Ing. Vladimir Tisek, konatel

46714227

2023541795

SK2023541795

Primabanka a.s.

SKXXXXXXXXKXXXKXKX XXX XXX

v Obchodnom registri OS Zilina, oddiel Sro., viozka &. 56877/L



1. Pojmy

Vyhradnym vykonavatelom majetkovych prav autorov k autorskéemu dielu, ktorym je pocCitacovy
program s nazvom ,informaény systém SFRB*“ (dalej aj ako ,IS SFRB*) ktory bol vytvoreny Autormi
(blizSie Specifikovanymi v bode 6.5. tejto Zmluvy) je Dodavatel.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré nebudu v prislusSnej asti
tejto Zmluvy zadefinované inak, budi mat pre Ucely tejto Zmluvy vyznam definovany v prislusnych
ustanoveniach tohto ¢lanku Zmluvy:

Slovnym spojenim ,,Zmluvné strany“ sa rozumie na ulel tejto Zmluvy spoloéné oznacenie
Dodavatefa a Objednavatela; ,,Zmluvna strana“ alebo ,,Strana“ znamena ktorakolvek zo Zmluvnych
stran.

»SLA sluzby“ - Service level agreement - rozumieme najma sluzby v oblasti technickej a prevadzkovej
podpory implementovaného informaéného systému SFRB bliz§ie $pecifikované najmé v &lanku 2. tejto
Zmluvy. Konkrétne SLA Sluzby budu podrobnejSie a konkrétnejSie pomenované v konkrétnej pisomnej
Poziadavke na dodanie SLA Sluzby. Rozsah, spdsob a miesto plnenia prisludnej Casti dodavky SLA
Sluzby bude Specifikovat prislusna Poziadavka na dodanie SLA Sluzby.

,Poziadavka na dodanie SLA Sluzby“ — pisomny dokument vyhotoveny a podpisany Statutarnymi
zastupcami alebo splnomocnenymi osobami Objednavatela na zaklade prisluSnych ustanoveni Zmluvy,
obsahujuci najmd Cenu za SLA Sluzbu, rozsah a Specifikaciu SLA Sluzieb vykonanych v ramci
poskytovania SLA Sluzieb na zaklade Ponuky (dalej aj ako ,Poziadavka“). SLA Sluzby budu
Dodavatefom postupne dodavané Objednavatefovi na zaklade pisomnych poziadaviek Objednavatela
zasielanych Dodavatefovi v priebehu Gc€innosti tejto Zmluvy, v ktorych bude Specifikovana najma SLA
Sluzba, jej rozsah a termin jej dodania. Kazda nova Poziadavka na dodanie SLA Sluzby sa modze tykat
iba IS SFRB resp. jeho modifikacie (najma v zmysle legislativnych zmien a/alebo potrieb SZRB alebo
poziadaviek klienta/klientov SZRB) priCom je vylu¢ené na zaklade tejto Zmluvy vytvarat iné resp. nové
informaéné systémy pre SZRB. Pisomnym akceptovanim PoZiadavky na dodanie SLA Sluzby
Dodavatefom sa PoZiadavka na dodanie SLA Sluzby stava zavaznou.

»Cena za SLA Sluzby“ - garantovana a konecna cena, ktorl sa Objednavatel zavazuje uhradzat
Dodavatelovi za riadne a v&as vykonané SLA Sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

»AKkceptaény protokol“ — protokol podpisany Zmluvnymi stranami potvrdzujuci dodanie SLA
Sluzieb Dodavatelom vykonanych v ramci poskytovania SLA sluzieb na zaklade konkrétnej Poziadavky na
dodanie SLA Sluzby Objednavatela.

»Splnomocnena osoba Objednavatela“ — osoba opravnena zaslat ,,Poziadavku na dodanie
SLA Sluzieb“ a/alebo schvalit ,,Ponuku® a/alebo podpisat ,,Akceptaény protokol“ za stranu
Objednavatefa.

»Splnomocnena osoba Dodavatela“ — osoba opravnena prijat ,,Poziadavku na dodanie SLA
Sluzieb“ a/alebo zaslat ,,Ponuku‘ a/alebo podpisat ,,Akceptaény protokol“ za stranu Dodavatela.

»~Zmluva“ je tato Zmluva ako aj vSetky pravne dokumenty, ktoré tGto Zmluvu doplifiajd
a aktualizuju vratane Priloh a vratane vSetkych pravnych dokumentov, ktoré su obsiahnuté v Zmluve, resp.
na ktoré sa v Zmluve zmluvné strany odvolavaju.
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Na urCenie rozsahu SLA SluZieb sa v ramci tejto Zmluvy pouZivaju nasledovné skratky:

- ¢&d: Cloveko-den = 8 hodin pracovného ¢asu na Slovensku
- ¢h: ¢loveko-hodina = 60 minut pracovného €asu na Slovensku

Doba pre poskytovanie SLA sluzieb podla tejto Zmluvy je od 7:30 do 17:30 poc¢as pracovnych dni
na Slovensku.

2. Predmet a u€el Zmluvy

Touto Zmluvou sa Dodavatel' zavézuje Objednavatelovi poskytovat SLA Sluzby najma v oblasti
technickej a prevadzkovej podpory IS SFRB, ktoré obsahuju:

- poskytovanie servisnych &innosti k IS SFRB,

- opravy chyb programového vybavenia IS SFRB,

- priebezné vykonavanie zmien IS SFRB vyplyvajucich zo v&eobecne platnej legislativy
zavazujucej Objednavatela, inych poziadaviek Objednavatela na Upravy, alebo zmeny
vratane zodpovedaijlicej Upravy manualu tykajuceho sa IS SFRB,

- konzultacie ohfadom poziadaviek IS SFRB,

- upgrady technologickej platformy,

- bezpec&nostné upgrady,

- sluzby databazovych Specialistov,

- programatorské sluzby,

- analytické sluzby,

- Hotline podpora funkénosti IS SFRB pre Objednavatela v telefonickej a/alebo e-mailovej
forme.

Pre uvedeny rozsah SLA Sluzieb bol Zmluvnymi stranami dohodnuty objem SLA Sluzieb do 1,5
&d / 1 mesiac. Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedit funkénost IS SFRB pogas doby jeho pouZivania
Objednavatefom pre potreby Objednavatela a zmluvnych partnerov Objednavatefa (najma
klientov Objednavatela, ktory je bankou).

Iné sluzby nad ramec SLA Sluzieb ato najma konzultatné, programovacie a analytické SLA
sluzby, ktoré zabezpecia dalSi rozvoj (modifikaciu) IS SFRB.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pinenia v zmysle tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou tak,
aby nebola naruSena resp. ohrozena prevadzka IS SFRB u Objednéavatela.

3. Trvanie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd a to na dobu 18 mesiacov, ktora za¢ina plynut odo dna
nadobudnutia jej u€innosti v zmysle bodu 13.1 tejto Zmluvy.

4. Miesto plnenia

SLA Sluzby budu vykonavané v sidle Objednavatela, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak.

5. Spobsob dodania SLA Sluzieb

SLA sluzby za€ne Dodavatel vykonavat najneskér do 2 pracovnych dni po obdrzani Poziadavky
na dodanie SLA Sluzby, pokial sa prislusné splnomocnené osoby Objednavatela a Dodavatela
nedohodnu pisomne inak. Minimélne €erpanie konkrétnej SLA sluzby za kazdy mesiac trvania
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6.1

tejto Zmluvy je 1 hodina z pracoviska Dodavatela (vzdialenou formou na testovacom alebo
produkénom serveri podla predchadzajucej dohody s Objednavatelom) alebo 4 &loveko - hodiny
v pripade potreby fyzickej pritomnosti vsidle Objednavatela alebo inych priestoroch
Objednavatela. Mesacény objem SLA Sluzieb, stanoveny v bode 2.1 tejto Zmluvy sa v pripade jeho
nevycerpania neprenasa do nasledujuceho mesiaca. V pripade ak poZiadavka bude mat pracnost
nad ramec mesacného nevyCerpaného mnozstva SLA Sluzieb Dodavatel stanovi potrebnu
pracnost v ¢h/¢d, na zaklade ktorej sa Objednavatel méze rozhodnut dodatoéne objednat dalSie
¢lovekohodiny SLA Sluzieb nad stanoveny objem SLA Sluzieb v bode 2.1 tejto Zmluvy. Po
vykonani SLA Sluzieb Dodavatel doru¢i Objednavatelovi servisny protokol, ktory méze byt
v pisomnej, alebo elektronickej forme.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny Poziadavky pocas jej dodavky budu realizované
novou Poziadavkou.

SLA Sluzby budu vykonavané Dodavatelom priebezZne podla jednotlivych PoZiadaviek telefonicky,
vzdialenou formou na testovacom alebo produk&nom serveri podla predchadzajucej dohody s
Objednavatelom, alebo fyzicky v sidle Objednavatela alebo inych priestoroch Objednavatela.

Iné SLA sluzby podla bodu 2.2 tejto Zmluvy a SLA Sluzby nad ramec mesaéného objemu SLA
Sluzieb stanoveného v bode 2.1 tejto Zmluvy budu realizované nasledovnym spésobom:

. Faza:

Dodavatel vypracuje na zaklade Specifikacie Objednavatela na zmenu, alebo novu
funkcionalitu informagného systému SFRB Casovy a realizaény plan na dodavku stvisiacich
SLA Sluzieb vratane ich Ceny (dalej aj ako ,Ponuka®), ktory nasledne doruci Objednavatelovi
na schvalenie.

1. Faza:

Po schvaleni Casového arealizaéného planu dodavky splnomocnenymi osobami
Objednavatela, Objednavatel doru¢i Dodavatelovi PoZiadavku na dodanie SLA Sluzby na
zaklade, ktorej Dodavatel zaéne bezodkladne pracovat na dodavke a implementacii zmien
funkcionality IS SFRB v stlade s Casovym a realizaénym planom, pokial' sa Splnomocnené
osoby Objednavatefa a Dodavatela nedohodnu inak. Implementacia zmenenej verzie IS
SFRB bude realizovana na testovaci server Objednavatela, kde Objednavatel za asistencie
Dodavatela otestuje spravnu funké&nost IS SFRB najma zmien IS SFRB pred nasadenim IS
SFRB do skutoénej prevadzky (dalej aj ako ,zmenené IS SFRB").

Il. Faza:

V pripade, Ze sa vyskytne problém (tj. chyby resp. vady zmeneného IS SFRB) v spravnej
funkénosti zmeneného IS SFRB podla Objednavatelom akceptovanej $pecifikacie v Ponuke
vo forme pisomnej Poziadavky na dodanie SLA Sluzby, Zmluvné strany sa mézu dohodnut
na ¢asovej lehote pre ich odstranenie.

IV. Faza:

Ak funkénost zmeneného IS SFRB bude v stlade zo $pecifikaciou uvedenou v Poziadavke
na dodanie SLA Sluzby, Zmluvné strany spravnu funkénost zmeneného IS SFRB a jeho
prevzatie potvrdia podpisom Akceptaéného protokolu vypracovaného Dodavatefom.

6. Autorské prava a Licencie

Touto Zmluvou Dodéavatel stgasne udeluje Objednavatelovi sthlas na pouZivanie IS SFRB
Specifikované najma v tejto Zmluve, ako aj jeho Uprav (zmien resp. modifikacii) na dobu ich
pouzivania Objednavatelom, spdsobom a v rozsahu vyplyvajucom najma z tohto ¢lanku tejto
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Zmluvy (dalej aj ako ,sublicencia“). V konkrétnej akceptovanej Poziadavke na dodanie SLA
Sluzby méZe byt sthlas Dodavatela na pouzitie IS SFRB dohodou Zmluvnych stran opéat
modifikovany pricom Dodavatel zabezpeéi podia potreby pisomny suhlas autorov IS SFRB.
Dodavatel zavazne vyhlasuje, Ze je opravneny udelit sublicenciu za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve resp. v konkrétnej Poziadavke na dodanie SLA Sluzby.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi sihlas na pouzitie zmeneného IS SFRB vyluéne pre potreby
Objednavatela a v sulade s ucelom tejto Zmluvy.

Objednavatel najma nie je opravneny vyhotovovat rozmnoZeniny zmeneného IS SFRB
(s vynimkou zaloZnej kopie), verejne rozsirovat rozmnoZeniny zmeneného 1S SFRB, predajom
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, ich najmom alebo vypozi¢anim, zaradovat
zmenené IS SFRB do suborného diela, verejne ho vystavovat a vykonavat, prenasat, alebo ho
upravovat nad ramec stanoveny v § 89 odsek 2 a 3 autorského zakona ak v tejto Zmluve nie je
dohodnuté inak.

V pripade, Ze méa Objednavatel zaujem pouzivat zmenené IS SFRB niektorym zo spdsobov, ktory
je uvedeny v predchadzajucom bode 6.3 tejto Zmluvy resp. nie je uvedeny v tejto Zmluve, musi
poziadat Dodavatela vopred o udelenie Osobitného suhlasu na takyto spdsob pouZitia.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi bezplatne suhlas na pouzitie zmeneného IS SFRB podla
tejto Zmluvy pre Uzemie Slovenskej republiky a ako sublicenciu nevyhradnu. Dodavatel disponuje
od autorov udelenou Vyhradnou licenciou na IS SFRB na zaklade pracovnej zmluvy s autormi
(resp. Zmluvy o vytvoreni diela a licenénej zmluvy s autormi IS SFRB (ktorymi su Ing. Tisek
Vladimir, Ing. Stefan Kubena)) vratane jeho zmenenej verzie. V pripade, Ze o to Objednavatel
poziada Dodavatela alebo to vyplyva z autorského zakona je Dodavatel povinny bezodkladne
zabezpedit suéinnost a/alebo pisomny suhlas oboch autorov IS SFRB ohladom autorskych prav
kIS SFRB v zmysle poziadaviek Objednavatela (napr. na ugely potencialnych sudnych sporov
tykajucich sa IS SFRB).

Objednavatel nie je opravneny udelit na zmeneny IS SFRB sublicenciu tretej osobe.

Objednavatel nie je opravneny spristupnit tretej osobe strojovy, alebo zdrojovy kéd IS SFRB
vratane jeho zmenenej verzie, jeho <&asti, oboznamit, alebo poskytnut' tretej osobe technicku
dokumentaciu k nemu alebo inak spristupnit déverné informacie o IS SFRB vratane jeho
zmenenej verzie, ani spristupnit ho alebo jeho Cast tretej osobe na uUcely ich priameho, alebo
nepriameho komer&ného vyuzitia tretimi osobami.

Objednavatel je opravneny spristupnit tretej osobe strojovy alebo zdrojovy kéd IS SFRB vratane
jeho zmenenej verzie (ak mu bol poskytnuty), jeho &asti, oboznamit, alebo poskytnut’ tretej osobe
technicki dokumentaciu k nemu alebo inak spristupnit informacie o IS SFRB vratane jeho
zmenenej verzie, alebo jeho Casti tretej strane za u€elom Upravy len na z&klade udelenie
Osobitnej sublicencie alebo suhlasu Dodavatela.

Sublicencia podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa udeluje bezplatne a bez Casového obmedzenia.

Dodavatel udeluje Objednavatefovi ¢€asovo neobmedzeny, miestne (Gizemne)
neobmedzeny, nevyhradny suhlas na kazdé pouzitie IS SFRB ako celku i jeho jednotlivych



Casti, ktoré je zname v €ase uzavretia tejto Zmluvy. Bez ohlfadu na akékolvek iné ustanovenia
Zmluvy, Objednavatel je opravneny testovat a prevadzkovat IS SFRB. IS SFRB je
urCeny podla svojej povahy aj pre tretie osoby (napr. Klientov Objednavatela), ak tak
Objednavatel rozhodne. Ustanovenia predchadzajucej vety sa pouziju aj na akykolvek
update, upgrade, fix, patch alebo aktkolvek inG zmenu IS SFRB, ktord vytvori, doda alebo
umozni pouzivat Dodavatel Objednavatelovi, a to bez ohladu na to, ¢i sa tak stane
alebo stalo na zaklade tejto Zmluvy alebo na zaklade inej zmluvy. V pripade zruSenia Dodavatela
s likvidaciou, alebo vyhlasenia konkurzu na jeho majetok alebo povolenia vyrovnania, alebo v
pripade jeho vstupu do likvidacie, alebo v pripade akejkolvek neschopnosti, €i nemoznosti
Dodavatela plnit zavazky zo zmlav po dobu dlhSiu ako 90 (devatdesiat) dni, je
Dodavatel povinny bezodkladne dodat Objednavatelovi na zaklade jej Ziadosti
najaktualnejSiu verziu zdrojovych a strojovych kédov, dokumentacie o vytvoreni a funkénosti IS
SFRB a datového modulu k najposednejej (najaktualnej$ej) verzii IS SFRB, ktoré méze
Objednavatel nasledne bezodplatne bez akéhokofvek ¢&asového, miestneho a vecného
obmedzenia bezodplatne pouzivat. Tento ¢lanok Zmluvy zostava zavazny aj po ukoncéeni platnosti
tejto Zmluvy.

7. Cena a platobné podmienky

7.1 Cena za SLA Sluzby uvedené v bode 2.1 tejto Zmluvy bola stanovena dohodou ako
pausalna jednomesacna platba v cene 1600 € (slovom: jedentisic Seststo eur) bez
DPH. Faktura za uvedené SLA Sluzby bude vystavena Dodavatefom najneskor
k poslednému dniu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci
v ktorom boli SLA Sluzby poskytnuté. Cena za SLA Sluzby je stanovena ako cena
maximalna s moznostou jej buduceho zniZzenia dohodou.

7.2 Cena za SLA Sluzby uvedené v bode 2.1 tejto Zmluvy nad ramec dohodnutého objemu SLA
SluZieb bola stanovena dohodou za sluzby programatora alebo databazového Specialistu vo
vy8ke 56 € (slovom: patdesiatSest eur) bez DPH/1¢h a za sluzby analytika vo vySke 60 €
(slovom: Sestdesiat eur) bez DPH/1¢h. Faktura za uvedené sluzby bude vystavena na
zaklade Poziadavky na dodanie SLA Sluzby a potvrdeného Servisného protokolu, ktoré budu
tvorit prilohu kazdej konkrétnej faktury.

7.3 Cena za SLA Sluzby uvedené v bode 2.2 tejto Zmluvy bola stanovena dohodou vo vyske
448,- € (slovom: StyristoStyridsatosem eur) bez DPH/1&d. Faktura za uvedené SLA Sluzby
bude vystavena na zaklade Poziadavky na dodanie SLA Sluzby a potvrdeného Akceptacného
protokolu, ktoré budu tvorit prilohu faktary.

7.4 K cene za SLA Sluzby sa pripoc¢itava DPH platna podla platnych zakonov Slovenskej republiky
v Case fakturacie. Splatnost faktury je dohodnuta na 14 dni od jej vystavenia a doru€enia do
sidla Objednavatela. V pripade, ak Objednavatel neuskuto¢ni platby v termine 10 dni od
dorucenia, dodavatel je opravneny fakturovat Uroky z omeskania vo vySke 0,05% z diznej
sumy za kazdy deri omeskania s platenim.

7.5 Ak faktira nebude spifat naleZitosti dafiového dokladu, nebude vystavena v silade so
Zmluvou, alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel pravo vratit ju
v termine splatnosti Dodavatelovi na prepracovanie. Vratenie faktury podla predchadzajucej



vety znamena ukonéenie platnosti pdévodného terminu splatnosti faktiry a zaroven to
znamena, ze Objednavatel nie je v omeskani s jej Uhradou. Novy termin splatnosti faktary
zacina plynut diiom doru€enia prepracovanej faktury Objednavatelovi.

7.6 Kazda faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zékona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 431/2002
Z. z. o0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda
v plnom rozsahu Dodavatel.

7.7 Dodavatel sa zavizuje oznamit Objednavatelovi vopred ak je to mozné, inak najneskér do 2

pracovnych dni od vzniku oznamovanej skuto¢nosti Ze:

nezaplati DPH alebo jej Cast suvisiacu s Uhradou ceny za SLA Sluzby podla tejto
Zmluvy,

sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek ind DPH alebo jej €ast v zmysle zakona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni ( dalej aj ako ,zakon
o DPH"),

protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,

je zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody
na zru$enie registracie pre DPH vedenom na portali Finan¢nej spravy SR.

7.8 Skutocnosti uvedené podla predchadzajuceho bodu 7.7 tejto Zmluvy je Dodavatel povinny
oznamit Objednavatelovi zaroven pri:

dodani SLA Sluzieb alebo ich Casti, a/alebo,
aj pri doruc¢eni faktury /dafiového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatena cena
za dodané SLA Sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

7.9 V pripade, ak:

Dodavatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 7.7 tejto Zmluvy a/alebo,

nastane akdkolvek skuto¢nost, na zaklade ktorej vznikne Objednéavatelovi zakonné
ru¢enie za Dodavatela podla zakona o DPH a /alebo,

podla zistenia Objednavatela je Dodavatel zverejneny v zozname platitefov dane
z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH
vedenom na portali Finan¢nej spravy SR,

Objednavatel:

a)

b)
c)

d)

nie je povinny prevziat SLA Sluzbu alebo jej ast podla Zmluvy, pri€om sa zmluvné
strany dohodli, Ze zo strany Objednavatelfa neddjde k poruseniu Zmluvy, nedostane
sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie
je opravneny uplatnit vo&i Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie
a/alebo zodpovednost za Skodu a /alebo,

je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou u€innostou a/alebo,

nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doru¢enu fakturu podla tejto Zmluvy,
pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze zo strany Objednavatela neddjde k poruseniu
Zmluvy, nedostane sa do omeSkania s plnenim akejkolfvek povinnosti podla tejto
Zmluvy a Dodavatel nie je opravneny uplatnit vo&i Objednavatelovi Ziadne zmluvné
alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo,

je opravneny Ziadat od Dodavatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
zodpovedajucej vyske odmeny dohodnutej podfa tejto Zmluvy a/alebo,



e) je opravneny poukazat Dodavatelovi na u€et iba dohodnutd cenu zmluvného pinenia
bez DPH. V tomto pripade Objednavatel sumu zodpovedajucu vySke DPH z ceny
zmluvného plnenia uvedenu na faktire poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote
splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti dane, avSak pred tym ako je vydané
rozhodnutie podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny danovy ucet Dodavatela
vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom darfiovou
sekciou Finanéného riaditelstva SR. Objednavatel platbou DPH na osobny dafiovy
ucet Dodavatela oznaci nalezitym spdsobom podla vSeobecne zavazného predpisu,
oznami spravcovi dane Cislo faktury z ktorej DPH uhradza a identifikacné Cdislo
Dodavatela. Pre vylu€enie pochybnosti uhradou dohodnutej ceny zmluvného plnenia
bez DPH na ucet Dodavatela a sumy zodpovedajucej vyske DPH na osobny dahovy
uCet Dodavatela sa rozumie povinnost Objednavatela zaplatit Dodavatelovi
fakturovanu cenu za splnenu.

7.10 Objednavatel je opravneny na postup podla predchadzajuceho bodu 7.9 tejto
Zmluvy aj vtedy, ak bol dévod jeho uplatnenia dodato¢ne odstraneny.

7.11  Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost Dodavatela vratit
Objednavatelovi to, ¢o Objednavatel plnil ako ruditel za Dodavatela podla zakona
o DPH.

7.12 Dodavatel sa zavazuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktoru
zaplati Objednavatel ako ru€itel na zaklade rozhodnutia danového uradu podla
zakona o DPH (dalej aj ako ,nezaplatena dan®), v lehote 8 (6smich) dni od doruc€enia
vyzvy Objednavatefla.

7.13  V pripade, ak je Dodavatel v omeskani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej
Casti Objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy
urok z omeskania vo vyske podfa platnych pravnych predpisov.

8.Sankcie a nahrada skody

8.1 V pripade, ze nebudu zo strany Dodavatela riadne a v€as vykonana SLA Sluzba najma
ak nebudu dodrzané dohodnuté terminy podla Casového a realizaéného planu, Objednavatel
si mdze uplatnovat voci Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 30,- € (slovom: tridsat’ eur)
bez DPH za kazdy denn omeSkania s poskytnutim konkrétnej SLA Sluzby. Zaplatenim
zmluvnej pokuty podla predchadzajucej vety nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu
Skody ak tato bola sp6sobena omeskanim s plnenim zabezpedenym zmluvnou pokutou.

8.2 Ak niektora Zmluvna strana porusi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy je povinna
vsulade stouto Zmluvou nahradit Skodu tym spOsobend druhej Zmluvnej strane,
svynimkou, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujucimi
zodpovednost. Obidve Zmluvné strany su povinné vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu
Skodam a na minimalizaciu vzniknutych Skod.



8.3 Dodavatel je povinny vzmysle svojej odbornej spoésobilosti pisomne informovat
Objednavatela o vSetkych moznych rizikach resp. skutonostiach, ktoré mézu ohrozit' riadne
a v€asné poskytnutie SLA sluzby.

9. Zaruka a zarucny servis

9.1 Objednavatel oznamuje faktické vady IS SFRB a SLA sluZieb spésobom uvedenym
v tejto Zmluve.

9.2 Zaruéna doba na SLA Sluzby resp. zmenené IS SFRB a spdsob vybavenia reklamacii pre
jednotlivé druhy SLA sluzieb je 24 mesiacov.

9.3 Zaru¢na doba zaCina plynut diom riadneho prevzatia SLA Sluzby, teda dfiom podpisania
preberacieho protokolu opravnenou osobou Objednavatela a opravnenou osobou
Dodavatela podla tejto Zmluvy.

9.4 Zodpovednost Dodavatela za vady SLA Sluzieb nevznikne, ak tieto boli spésobené
neodbornou prevadzkou, obsluhou a udrzbou a pouzivanim Objednavatela v rozpore
s inStrukciami Dodavatela.

10. Sac€innost’

10.1 Obidve Zmluvné strany su povinné do 14 dni od G¢innosti Zmluvy dorugit druhej Zmluvnej
strane zoznam Splnomocnenych oséb vratane ich kontaktnych udajov (tel. &islo, e-mailovéa
adresa):

- ,Splnomocnena osoba Objednavatela® — osoba opravnena zaslat ,Poziadavku na
dodanie SLA Sluzby“ a/alebo schvalit' ,Ponuku” a/alebo podpisat ,Akceptacny protokol“ za
stranu Objednavatela.
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- ,Splnomocnena osoba Dodavatela“ — osoba opravnena prijat ,PoZiadavku na dodanie
SLA Sluzby“ a/alebo zaslat ,Ponuku“ a/alebo podpisat ,Akceptacny protokol® za stranu
Dodavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade zmien v zozname Splnomocnenych o0s6b
bezodkladne pisomne informovat druht Zmluvnu stranu.

10.2 Dodavatelovi bude v pripade potreby umozneny vstup do sidla resp. inych priestorov
Objednavatela (dalej aj ako ,pracovisko Objednavatela®) za ucelom pinenia tejto Zmluvy
a podla dohody mu bude poskytnuty priestor pre overenie a testovanie SLA sluzby. Pri
¢innostiach na pracovisku Objednavatela sa zavazuje riadit pokynmi Splnomocnenej osoby
Objednavatela a platnymi internymi predpismi Objednavatefla.

10.3 Dodavatel je povinny vratit do 5 dni od ukoncenia ucinnosti tejto Zmluvy vSetky v ramci
sucinnosti poskytnuté nastroje, zariadenia, dokumentaciu alebo iné predmety, pokial mu pre
ucely dodania SLA Sluzieb podla tejto Zmluvy boli poskytnuté Objednavatefom.



b)

c)

d)

10.4 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatefovi nevyhnutni suacinnost pri
plneni povinnosti Dodavatela vyplyvajucich mu ztejto Zmluvy, a to spdsobom ktory
minimalizuje ¢as tykajuci sa analyzy a testovania zmeneného IS SFRB (po vykonani SLA
Sluzby) zo strany Objednavatela tak, aby tento ¢as z celkového Casového a realizaéného
planu (dohodnutého v suvislosti s konkrétnou Poziadavkou na dodanie SLA Sluzby)
nepresiahol 30%. V opaénom pripade sa celkovy €as na realizaciu SLA sluzieb predlzuje o
Cas spojeny s analyzou a testovanim zo strany Objednavatela.

11. Mléanlivost’

11.1 Dodavatel sa zavazuje, ze akékolvek informacie, ktoré mu boli zverené na
zaklade plnenia tejto Zmluvy, nespristupni tretim osobam bez pisomného suhlasu
Objednavatela a tieto informacie nepouzije pre iné Ucely, ako na plnenie povinnosti podla
tejto Zmluvy a pre Ucely, ktoré tato Zmluva predpoklada, a to ani po skonceni ucinnosti tejto
Zmluvy.

11.2 Dodavatel sa zavazuje prisne dbéverne zaobchadzat so vSetkymi odbornymi
a obchodnymi podkladmi a informaciami, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré ziskal pri plneni
predmetu tejto Zmluvy, ato v pisomnej, Ustnej, elektronickej alebo akejkolvek inej forme
a zavazuje sa o nich zachovavat mi€anlivost, neposkytnit tieto podklady a informacie tretej
osobe a nevyuzit ich na iny Ucel, ako pre plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to ani po
skon&eni ucinnosti tejto zmluvy. Objednavatel povazuje tieto podklady a informacie za
doverné pricom prejavuje vblu ich utajovat v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného
zakonnika v platnom zneni (§ 17 -20 a § 271 Obchodného zakonnika). Dodavatel vyhlasuije,
ze si je vedomy pravnych désledkov vyplyvajucich z nedodrzania povinnosti mi¢anlivosti.

11.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze doverné informacie neposkytnu tretim osobam a
prijmu také opatrenia, ktoré znemozZnia ich pristupnost tretim osobam. Ustanovenia
predchadzajucej vety sa nevztahuje na poskytnutie dévernych informacii:

ak ma Objednavatel zakonom stanovenu povinnost takud informaciu spristupnit alebo
zverejnit;

pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
prislusna Zmluvna strana uc¢astnikom;

odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, dafiovych a inych
poradcov), ktori su bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo ak
sa vodi prislusnej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

Ovladajucej osobe Objednavatela pripadne osobe ovladanej Objednavatelom,

sa také informacie stanu verejne pristupné, ak maju Zmluvné strany zédkonom stanovenu
povinnost’ taku informaciu spristupnitalebo zverejnit; a/alebo

sa také informacie stanu verejne znamymi &i dostupnymi inak, ako poruSenim povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
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11.4 Dodavatel sa zavazuje neobnovitefnym spdésobom zlikvidovat vSetky elektronické,
papierové dokumenty, alebo zaznamy na inych nosi¢och obsahujuce informacie ziskané pocas
ucinnosti a na zaklade tejto Zmluvy a to do 5 dni od ukonCenia ucinnosti tejto Zmluvy.

11.5 Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpedit riadne a v€asné dodanie SLA sluzieb,

b) niest v plnom rozsahu zodpovednost za kvalitu poskytnutych SLA sluzieb a za funkénost
IS SFRB za G¢elom plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy. Dod4vatel nesie zodpovednost za
akukolvek pripadnu nezZiaducu modifikaciu osobnych udajov a bankového tajomstva (ak k nim
bude mat Dodavatel opravneny pristup) spésobenu neodbornym zasahom Dodavatela do IS
SFRB, ako aj za akukolvek inti vadu SLA sluzieb,

c) postupovat pri vykone vSetkych c&innosti dohodnutych v Zmluve pre Objednavatela
s odbornou starostlivostou a vsulade so zaujmami Objednavatela a podfa pokynov
Objednavatela, konat tak, aby nedoslo k poskodeniu alebo ohrozeniu dobrého mena a povesti
Objednavatela a poruseniu povinnosti mi¢anlivosti najma vo vztahu k osobnym udajom a/alebo
udajom, ktoré su predmetom bankového tajomstva.

11.6 Za dbverné informacie podla tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vSetky informacie
poskytnuté Objednavatelom, a to vedome alebo nevedome, v pisomnej aj v Ustnej forme,
najma informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo su osobnymi udajmi

v zmysle zakona &. 122/2013 Z. z. o ohrane osobnych udajov, ktoré sa zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou (dalej len ,déverné informacie®) okrem tych dévernych
informacii, ktoré je Objednavatel povinny zverejfiovat ako povinna osoba v zmysle bodu 13.1
tejto Zmluvy a/alebo v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.7 Zavazok micanlivosti zmluvnych stran o ziskanych dévernych informaciach ukonéenim
tejto Zmluvy nezanika.

11.8 Dodavatel :

a) potvrdzuje, ze bol Objednavatelom pouceny

e 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a

e ako prevadzkovatelom informaénych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle
zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

e ako aj o pravach a povinnostiach, ¢i sankciach ustanovenych vysSie uvedenymi zakonmi,

b) zavazuje sa, Ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym maju,

resp. by mohli mat’ pristup v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy zamestnanci, €i zastupcovia

Dodavatela (dalej spolu aj ako ,zamestnanci Dodavatela®“) nezneuZije pre svoje potreby a bez

suhlasu Objednavatela ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit

pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

c) je si vedomy, ze povinnost micanlivosti fyzickych oséb — zamestnancov Dodavatela

o dévernych informaciach a to najma o bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku ktorym

maju, resp. by mohli mat pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy trva aj po ukonceni

zmluvného vztahu z tejto Zmluvy,

d) je povinny poucit o povinnostiach, s ktorymi bola oboznameny, najma vSak o povinnosti

micanlivosti vSetkych zamestnancov Dodavatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa podielaju

na realizacii ¢innosti v zmysle tejto Zmluvy,

e) berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti fyzickych oséb si Objednavatel

mdZe narokovat Uhradu vzniknutej Skody v zmysle dohdd dojednanych v tejto Zmluve.
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V pripade osobnych tdajov Urad na ochranu osobnych dajov Slovenskej republiky méoze
danej osobe ulozit pokutu od 150 eur do 3000 eur podla z&kona o ochrane osobnych udajov.

Tymto nie je vyludend pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napifat
skutkovu podstatu trestné Cinu podla ustanoveni Trestného zakona.

12. Dorucovanie

12.1 Akékolvek prejavy véle Zmluvnych stran suvisiace so Zmluvou budu vyhotovené pisomne
a doru€ené zmluvnej Strane, ktorej su adresované osobne, alebo zaslané postou s uvedenym
menom opravnenych osoéb, ktoré su opravnené konat za Zmluvnu stranu vo veciach
zmluvnych.

13. Zaverec¢né ustanovenia

13.1 Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju. Tato
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost diiom
nasledujucim po zaniku platnosti Zmluvy o poskytovani podpory a sluzieb k softvérovému
produktu "Informaény systém SFRB dojednanej medzi zmluvnymi stranami diia 22.4.2015 za
predpokladu, Ze tato Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky v lehote troch mesiacov odo dia uzatvorenia tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa dalej dohodli, ze zverejnenie tejto Zmluvy zabezpeli Objednavatel najneskér v
lehote troch mesiacov odo dha uzatvorenia tejto Zmluvy. Dodavatel suhlasi so zverejnenim
Zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon®), pri€om vyhlasuje, Ze tato Zmluva
neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit resp. spristupnit’ v zmysle zakona, a
to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo a pod. a v pripade, ze
také informacie obsahuje, dava Dodavatel Objednavatelovi suhlas tieto informacie v zmysle
zakona zverejnit resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto Zmluvu v
zmysle zakona a v zmysle § 47a Obclianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dna
uzatvorenia tejto Zmluvy, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedoSlo a zmluvné strany nie su
touto Zmluvou viazané.

13.2Menit alebo dopinat text Zmluvy je mozné len pisomnou formou spravidla pisomnych,
oCislovanych dodatkov, ktoré budu podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych
stran ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté nieco iné.

13.3Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a vSeobecne platnymi predpismi
Slovenskej republiky a na rieSenie sporov vyplyvajucich ztejto zmluvy su prislusné sudy
Slovenskej republiky. Pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi prisludnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky najma prislusnymi ustanoveniami autorského
zédkona.

13.4Prava a povinnosti Dodavatela vyplyvajlce z tejto Zmluvy su prevoditelné na tretiu stranu
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednéavatela.
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13.5Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych jeden
dostane Objednavatel a jeden Dodavatel.

13.60soba opravnena konat za Dodavatela vo veciach zmluvnych z tejto Zmluvy: Ing.
Vladimir Tisek, mobil: 00421 903 524 354, e-mail: vladimir.tisek@medoit.sk. Akékolvek
pisomnosti zo strany Objednavatefa budu adresované na nasledovnu adresu:

MeDolT, s.r.o.

Ing. Vladimir Tisek
HodZova 204/16
010 01 Zilina

13.7 Osoba opravnena konat' za Objednavatela vo veciach zmluvnych z tejto Zmluvy: Ing. Jan
Homoljak, mobil: 0903 302 051, e-mail: jan.homoljak@szrb.sk . Akékolvek pisomnosti zo
strany Dodavatela budu adresované na nasledovnu adresu:

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.s.
Stefanikova 27
814 99 BRATISLAVA 1

Akakolvek pisomnost musi obsahovat meno kontaktnej osoby opravnenej konat vo veciach
zmluvnych tejto Zmluvy uvedenej v tomto bode Zmluvy pri pisomnom doruceni, v pripade
zaslania e-mailom, musi byt zaslana na e-mail kontaktnej osoby.

Zmena kontaktnych udajov Dodavatela musi byt oznamena Objednavatelovi najneskér 10 dni
pred planovanou zmenou.

13.8 Zmluvné strany mdézZu pred€asne ukonCit platnost tejto Zmluvy pisomnou dohodou
Zmluvnych stran, vypovedou alebo odstupenim od tejto Zmluvy a/alebo od konkrétnej
PoZiadavky na dodanie SLA Sluzby.

13.9 Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy a/alebo od konkrétnej
PoZiadavky na dodanie SLA Sluzby pri podstathom poruSeni zmluvnych podmienok druhou
zmluvnou stranou tejto Zmluvy. Pod podstatnym poruSsenim zmluvnych podmienok
Dodavatefom je chapané opakované neposkytnutie SLA sluzby v stanovenom termine alebo
poskytnutie SLA sluzby s vadami a neodstranenie vad v terminoch a spésobom tak, ako je to
uvedené v tejto Zmluve a/alebo v konkrétnej Poziadavke na dodanie SLA Sluzby. Dodavatel
moze odstupit od tejto Zmluvy a/alebo od konkrétnej Poziadavky na dodanie SLA Sluzby, ak
Banka podstatne porusi tuto Zmluvu tj. ak je v omeskani s uhradou faktary a napriek
pisomnému upozorneniu Dodavatefa neuhradi fakturu do 15 dni od doru€enia pisomnej vyzvy
Dodavatefla na uhradenie faktury nezaplatenej v lehote jej splatnosti.

13.10 Odstupenie od tejto Zmluvy a/alebo od konkrétnej Poziadavky na dodanie SLA Sluzby
sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstupenia od tejto Zmluvy a/alebo od
konkrétnej Poziadavky na dodanie SLA Sluzby.

13.11 Zmluvu mdze Objednavatel vypovedat doru¢enim pisomnej vypovede Dodavatelovi, a
to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota v takomto pripade je dva mesiace a zacina plynat
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prvym drfiom mesiaca nasledujucom po doru€eni vypovede Dodavatelovi. V pripade, Ze Banka
vypovie tito Zmluvu z dévodu poruSenia povinnosti mic¢anlivosti (Dodavatelom) ohladom
dovernych informacii, ktoré si predmetom bankového tajomstva a/alebo ktoré su predmetom
ochrany osobnych udajov, je vypovedna lehota tri pracovné dni a zacina plynat prvym dnom
nasledujucom po doruc¢eni vypovede Dodavatelovi.

13.12 Zmluvné strany sa zavazuju v pripade vypovedania tejto Zmluvy resp. odstupenia od
tejto Zmluvy alebo od konkrétnej Poziadavky na dodanie SLA Sluzby vysporiadat vSetky
naroky vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo od konkrétnej PoZiadavky na dodanie SLA Sluzby do 60
dni od skoné&enia uc€innosti tejto Zmluvy a/alebo od skoncenia uginnosti konkrétnej Poziadavky
na dodanie SLA Sluzby.

13.13 Zanikom platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy a/alebo od skoncéenia U€innosti konkrétnej
Poziadavky na dodanie SLA Sluzby v8ak nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran
najma pravo na nahradu Skody, zmluvné pokuty, uroky z omeskania, povinnost mi¢anlivosti.

Za Objednavatela Za Dodavatela
V Bratislave, dia V Bratislave, dfia

Ing. Vladimir Tisek
Ing. Peter Sevéovic Konatel
podpredseda predstavenstva MeDolIT s.r.o.
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.

Ing. Zoltan Gyurasz
¢len predstavenstva
Slovenska zaru€na a rozvojova banka, a. s.
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