ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY A ROZVOJI
INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov, v zmysle
§ 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl.
zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,Zmluva“)

¢ UGKK SR: 1-500-0023-2022

medzi:
Nazov: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Sidlo: Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava 212
ICO: 00166260
DIC: 2020830240
Zastupeny: Ing. Jan Mrva, predseda
Bankové spojenie Statna pokladnica

Cislo Uctu- IBAN: I

(dalej ako ,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: Zymestic Solutions, s.r.o.

Sidlo: Ruzinovska 44, 821 03 Bratislava

ICO: 4t 420 641

IC DPH: SK 202 269 1594

Osoba opravnena konat: Ing. Peter Zadmecnik, konatel

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢.:
54792/B

Bankové spojenie (nazov banky): Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo U¢tu: I

Kod banky: [

IBAN/SWIFT; —

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany")

PREAMBULA

A. Objednavatel je prevadzkovatelom informacného systému ZBGIS, ktory je zdkladnou bazou
Udajov pre geograficky informacny systém..

B. Objednavatel na plnenie svojich zakonnych Uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpedit technicku podporu prevadzky a udrzbu Informacného systému.

C. Objednavatel vyhlasil verejny sutaz v zmysle ZVO na obstaranie zdkazky s ndzvom Systémova
a aplikacna podpora a rozvoj informacného systému ZBGIS, vyhlaseny oznamenim o vyhlaseni
verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania €. €. 148/2022 zo dna
30.06.2022 pod znackou 30778 - MSS, ktorej predmetom je realizacia zabezpedenia technickej
podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacného systému (dalej ako ,Verejné obstaravanie").



D. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky (dalejlen ,SR"), ktorymi sU najma zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0ObZ"), zdkon ¢.315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektoraf a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej aj ako ,ZPVS"), zadkon ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK") a
zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v znenfi neskorsich predpisov, zakon ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach pre oblast automatizovanej spravy registratury,
vyhlaska MV SR €. 628/2002 Z. z., a zak.C. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

E. Poskytovatel vyhlasuje, zZe ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom
nevyhnutného na riadny vykon Uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych
predpisov.

F. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s Umyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujucom zneni:

1 DEFINICIE POJMOV/SKRATIEK

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatocnym pismenom a skratky pouzité v texte tejto
Zmluvy, vratane priloh, maju nasledovny vyznam:

Akceptacny protokol predstavuje dokument, ktorym Objednavatel akceptuje splnenie podmienok na
implementaciu:
- Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory IS ZBGIS— Pausalne sluzby
- Rozvoja IS ZBGIS podla pozZiadaviek Objednavatela — Objednavkové sluzby. Podpisom
Akceptacného protokolu Zmluvné strany akceptuju prevzatie tychto sluZzieb.

Autorsky zakon je zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

Bezna prevadzka predstavuje zakladnu dobu pre poskytovanie Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy,
ktora je definovand ako zakladné casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb uvedenych v prilohe €.
2 a Standardov pre poskytovanie Pausalnych sluzieb uvedenych v prilohe €. 5 tejto zmluvy.

Bezpecnostny incident je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti Informacného systému, ako aj
akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo Ccinnost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela suvisiace spredmetom
zmluvy a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy.

CA znamena monitoring (sluzby, servery Informacného systému)

Clovekodei alebo CD - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, ktora predstavuje pracu jedného
pracovnika Poskytovatela pocas 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré mozu, ale nemusia byt odpracované v
jeden pracovny den

Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povaZuje 1 (jedna) pracovna
hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. NajmenSia jednotka fakturacie podla tejto
Servisnej zmluvy je o,5 Clovekohodiny (30 minut).

DIGEST - The Digital Geographic Information Exchange Standard



Doba neutralizacie incidentu - je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit neutralizaciu
nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynut nahlasenim Incidentu alebo detekciou automatizovanym
monitoringom postupom v zmysle kapitoly 2.1 Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak. Neutralizacia incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo
znemoznujuceho pouzivanie Informacného systému. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapoditava ¢as
zdrzania spdsobeny nespristupnenim Informacného systému Objednavatelom za Ucelom neutralizacie
incidentu. Cas na neutralizaciu inych ako kritickych incidentov sa v pripade vzniku kritického incidentu
predlzuje o ¢as neutralizacie kritického incidentu.

Dostupnost (Availability) znamena, Ze informacny systém a jeho sluzby su pristupné v okamihu potreby.
Vyjadruje sa v percentach dostupného ¢asu.

Dévernou informaciou je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu na formu
jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 13 tejto Zmluvy,

- ktorasatykazmluvnejstrany (najma informacie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch,
vSetky zmluvy, financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o
zmluvnej strane) a,

- ktorad bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a U¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a U¢innosti, pokial'sa tyka jej predmetu,

- ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacend ako ,doverna“, ,confidential®, ,proprietary" alebo
inym obdobnym oznadenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane,

- pre ktoru je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo,
danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

ESKN alebo aj ,,Systém ESKN" je Systém elektronickych sluzieb katastra nehnutelnosti pre poskytovanie
a vybavovanie elektronickych sluzieb katastra nehnutelnosti pozostavajuci z niekolkych modulov
(systémov), ktoré suU vzajomne integrované.

FACC - Feature and Attribute Coding Catalogue
GA - Google Analytics
GKU je Geograficky a kartograficky Ustav Bratislava

HW znamena hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci celkové
technickeé vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

IAM- ZBGIS - Identity and Access Management, slovensky ekvivalent - systém riadenia pristupov
a spravovanie roli ZBGIS

Incident je neplanované prerusenie IT sluzby alebo znizenie kvality IT sluzby. Zlyhanie konfiguracnej
polozky, ktoré zatial nemalo dopad na sluzbu je tiez incidentom.

Incident kategorie A alebo aj Kriticky incident je incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania
IS Objednavatela, modulu alebo funkénosti, ktory znemoziuje jeho/jej pouzitie ako celku alebo jeho
podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje incident, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine
pouzivatelov. Ako kriticky incident je charakterizovany incident, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma
trvaly charakter.

Incident kategorie B alebo aj Bezny incident je incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania
IS Objednavatela, modulu alebo funkénosti, ktory zavaznym sposobom obmedzuje jeho/jej pouzitie,



neobmedzuje vSak pouzitie IS Objedndvatela, modulu alebo funkcénosti ako celku alebo jeho/jej
podstatnych casti.

Incident kategorie C alebo aj Nekriticky incident je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo bezny
incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje afalebo obmedzuje pouzivanie IS, modulu alebo
funkcnosti z hladiska koncového pouzivatela.

Informacny systém alebo tiez ako Systém alebo tiez IS je informacny systém ZBGlIS, ktorého podpora a
rozvoj je predmetom tejto Zmluvy.

Informacny systém pre spravu poziadaviek" alebo aj, Service Desk" je elektronicky informacny systém
pre spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu a informacie o
poziadavkach a Poskytovateltieto poziadavky spracuva. Poziadavka pre Ucely Informacného systému pre
spravu poziadaviek zahffia najma hlasenie problému/incidentu, poziadavku na konzultaciu a dalsie.

IS GKK je Informacny systém Geodézie, kartografie a katastra
IS ZBGIS je Informacny systém ZBGIS

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢&i funkénost, ktory Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme , a ktory je doplnenim alebo zmenou
Diela vodistavu zaznamenanému v dokumentacii k Informacnému systému v zmysle Zmluvy o dielo.

KlG¢ovy pouzivatel'je taky pouzivatel, ktory pouziva informacny systém pre svoju rutinnu dennu pracu pre
zabezpecenie plnenia Uloh svojej organizacie. Nie je to pouzivatel zabezpedlujuci podporné procesy
organizacie (napr. IT alebo aplika¢ni administratori, Statistiky z pouzivania, riesitelia ad hoc Uloh, ktoré
nemaju zakonné lehoty a podobne). Su to pracovnici Objednavatela, zmluvnych partnerov Objednavatela
vyuzivajuci informacny systém alebo verejnost.

Koncovy pouzivatel'je taky pouzivatel, ktory zahfiia vietkych kluCovych pouzivatelov a zaroven aj takych
pouzivatelov, ktori produkt podporuju alebo udrziavaju, ako st administratori, spravcovia systému alebo
databadz, pocitacovi technici ako aj programatori.

KTO je Kataldg tried objektov ZBGIS

LLS je letecké laserové skenovanie

Metodika zabezpecenia je dokument Specifikovany v bode 2.8. tejto Zmluvy, resp. dokument, ktory ho
nahradi.

META IS je Centralny metainformacny systém verejnej spravy

Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov.
Objednavatelje verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby su sluzby popisané v bode 3.1.2b) Zmluvy.

OM je obchodny modul (portal produktov a sluzieb)

Open Source (doslovny preklad otvoreny zdroj) je vo vseobecnosti akakolvek verejnosti dostupna
informacia s podmienkou zachovania jej dalSieho slobodného Sirenia. Open-source softvér musi mat
dostupny zdrojovy kdd; koncovi pouzivatelia musia mat pravo volne pouzivat, modifikovat a Sirit softvér,
ako aj pravo balit a predavat produkt.



Opravnena osoba Objednavatela — zastupca Objedndvatela, ktorého identifikacné Udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 15 bod 15.4 a)Chyba! Nenasiel sa z
iaden zdroj odkazov., tejto Zmluvy.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné
Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle €l. 15 bod 15.4 b) tejto
Zmluvy.

P_FTG_LLS je Subsystém fotogrametrického spracovania Udajov a LLS.

PG je Subsystém pre geoproecesing.

P_MIS je Subsystém pre poskytovanie metainformacii.

P_ZBGIS je Subsystém pre spravu Udajov (tvorba, aktualizacia, kontrola).

PP je Subsystém pre publikovanie sluzieb priestorovych udajov.

PS je Subsystém pre pristup k sluzbam.

PZ je Subsystém pre zobrazovanie sluzieb priestorovych Udajov.

Pausalne sluzby su sluzby popisané v bode 3.1.2a) Zmluvy.

Poskytovatel'je poskytovatel'sluzieb podpory prevadzky a Udrzby uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Poziadavka na Objednavkoveé sluzby — predstavuje poziadavku Objednavatela vyplyvajicu bud'z vlastnej
iniciativy Objednavatela alebo na zaklade odporucenia Poskytovatela na uskutocnenie zmeny, t. j. rozvoja,
Upravy, integracie IS ZBGIS alebo inej kvantitativnej alebo kvalitativnej zmeny funkcionality IS, za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Problém — pricina jedného alebo viacerych incidentov alebo chyb.

Profylaktika aplikacnej vrstvy predstavuje Cinnost Poskytovatela, ktorou sa vykonava sprava a Udrzba
serverov, aplika¢ného SW a IS ZBGIS. Tieto Cinnosti sa vykonavaju pravidelne pocas beznej prevadzky s
ciefom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvdcSa o monitorovanie a kontrolovanie
definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu. Vykonané sluzby
kontroly sa zapisuju do Vyhodnotenia dodavky sluzieb externého dodavatela, ktory tvori prilohu €. 10 tejto
Zmluvy, Poskytovatelje povinny vykonat sluzbu v stanovenych terminoch.

Projektova podpora predstavuje Cinnost, ktorou sa zabezpecuje koordinacia vsetkych projektovych
procesov tykajucich sa riesenia Incidentov, Poziadaviek na Objednavkové sluzby, Servisnych poziadaviek,
eskaldcie, reportovania a Statistickych hlaseni medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW - je SW tretej strany (vratane databaz)
vyrobcu/subjektu vykonavajuceho hospodarsku/obchodny cinnost bez ohladu na pravne postavenie a
sposob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponUkany na Uzemi Slovenskej republiky
alebo v rémci Eurépskej Unie bez obmedzeni v ¢ase uzavretia Zmluvy o dielo a ktory spifia znaky vyrobku
alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou c¢innostou sa rozumie kazda cinnost, ktora
spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW musi
spifiat nasledovné znaky:

- nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb verejného obstaravatela,

- v podobe akej je ponukany na trhu je bez vacSich Uprav jeho vlastnosti a prvkov aj

dodavany/vyrabany/uskutoéfiovany pre verejného obstaravatela,
- v podobe akej je dodavany/vyrabany/uskutoCriovany pre verejného obstaravatela je
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dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu.
RA je Register adries.
RFO je Register fyzickych oséb.
RPO je Register pravnickych osob.

Reak¢na doba - je ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom (vratane koncovych pouzivatelov IS)
na Servicedesk a doru¢enim potvrdenia Poskytovatela o prevzati- incidentu na rieSenie Objednavatelovi,

Rozvoj IS ZBGIS predstavuje zmeny IS ZBGIS, pri ktorych ide o Upravy IS ZBGIS funkéného a/alebo
prevadzkového charakteru, rozsirujuce moznosti vyuzitia tohto IS. Sluzby su poskytované pocas trvania
Zmluvy na zaklade objednavok vystavenych Objednavatelom postupom upravenym v tejto Zmluve.

SLA je Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb (Service Level Agreement).

Servisna poziadavka predstavuje akukolvek inU poZiadavku Objednavatela uplatneny prostrednictvom
ServiceDesk, ktora sa zo svojej povahy neda povazovat za Incident alebo PoZiadavku na zmenu.

Servisny zasah predstavuje c¢innost Poskytovatela spocivajucu v poskytnutiriesenia pri vyskyte Incidentov
IS ZBGIS v stanovenom case.

Systémova a aplikacna podpora IS ZBGIS v sebe zahfia poskytovanie sluzieb ,Servisny zasah" a
~Profylaktika aplikacnej vrstvy"

SW alebo softvér je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitaCovy program/pocitaCové programy
vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sucast Informacného systému a bol dodany
Poskytovatelom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér tretej strany — je softvérovy produkt, ktorého suUcastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie amanualov, a zaroven ktory tvori sucast
Informacného systému

Sluzby su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory prevadzky,
sluzby Udrzby a rozvoja Informacného systému v sulade

UGKK SR je Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky.
UPVS je Ustredny portal verejnej spravy.
VUGK je Vyskumny Ustav geodézie a kartografie v Bratislave

Vada alebo tiez ,,Chyba" je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkcnosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi Specifikaciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej objednavke a jej prilohach
a/alebo funkénymi specifikaciami na Informacny systém dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, pricom
nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia tejto Zmluvy riadne a mdze spbsobit obmedzenie alebo
znemoznenie funkénosti Informacného systému alebo jeho casti. Poskytovatel zodpoveda za vady
(komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je nefunkénost IS ZBGIS alebo jeho
Casti spOsobena pdsobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaze ani pri vynalozeni
nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka nefunkénost IS ZBGIS, ktoru spdsobil svojim konanim
Objednavatel, alebo tretie strany.

Vyhlaska ¢&.85/2020 Z.z. je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR ¢&.85/2020 Z.z. pre investicie



a informatizaciu o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska ¢.78/2020 Z.z. je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu
¢.78/2020 Z.z o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

Vyhladka ¢€.179/2020 Z.z. je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR ¢&.179/2020 Z.z. pre investicie
ainformatizaciu ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy

Vyhlaska €. 547/2021 Z.z. je vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky €. 547/2021 Z.z o elektronizacii agendy verejnej spravy

WA - webové aplikacie.
ZBGIS je Zakladna baza Udajov pre geograficky informacny systém.

Zakon o KB znamena zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ITVS znamena zakon €. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon o registri partnerov verejného sektora znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o slobodnom pristupe kinformaciam je zakon ¢. 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluva je tato Zmluva o podpore prevadzky a rozvoji informacného systému, nazyvana aj servisna alebo
prevadzkova zmluva

ZVO je zdkon €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov.

Zmena predstavuje akykolvek rozvoj, Upravu, integraciu IS ZBGIS alebo inU kvantitativnhu alebo
kvalitativnu zmenu funkcionality IS ZBGIS, ktora je predmetom tejto Zmluvy, realizovany na zaklade
Poziadavky na Objednavkové sluzby za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2 VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1 Poskytovatel vyhlasuje, ze je spdsobily uzatvorit tUto Zmluvu ariadne plnit zavazky znej
vyplyvajice aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

2.2 Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi
a vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami aodbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a vcasnu realizaciu predmetu Zmluvy.

2.3 Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plInit vietky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Z3kona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.4 Objednavatel tymto vyhlasuje, ze je organom verejnej moci zalozenym a vzniknutym v sulade s

7



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3.1.1

3.1.2

3.2

pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto
Zmluve, je opravneny a sposobily uzatvorit tUto Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, ze na Ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatelom ma
zabezpelené programové vybavenie alT infrastruktiru, ato takym sposobom, Ze plnenie
povinnosti Poskytovatelom bude objektivne moZzné a bude v sulade s preambulou tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vseobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Objednavatel vyhlasuje, ze obsah Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujucimi ¢innost
Objednavatela a s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel'vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/archiv/informacna-bezpecnost/osvedcene-
postupy/metodika-zabezpecenia-ikt-8a6.html, dalej ako ,Metodika zabezpecenia®),

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti na
overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poziadaviek.

Vysledky a zistenia auditu bezpecnosti Informacného systému ZBGIS budu prerokované medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom s cielom najst vhodny sp6sob riesenia zisteni auditu, ato
odstranenim incidentu spésobom uvedenym v tejto Zmluve alebo realizaciou Objednavkovej
sluzby.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad vSeobecnej zodpovednosti za Skodu do vysky
3.000.000,- EUR (slovom tri milidny eur) poistného plnenia a zavazuje sa toto poistenie nemenit a
nezruSit do uplynutia 2 rokov od zaniku tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje dorucit
Objednavatelovi kazdy rok, ktory trva poistenie podla predchadzajicej vety tohto clanku
potvrdenie o poisteni, a to najneskor do 30. januara prislusného kalendarneho roka.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory softvérového riesenia Uprav a
rozvoja Informacného systému, za UcCelom zabezpeclenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti
a uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena sustavnd interoperabilita so vSetkymi
informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat spdsobom uvedenym v tejto
Zmluve a Prilohe €. 1 tejto Zmluvy Objednavatelovi riadne a vcas Sluzby podpory prevadzky a
rozvoja IS ZBGIS (dalej len ,,Predmet Zmluvy")
Poskytovatel sa zavdzuje, ze Objednavatelovi bude pri plneni Zmluvy pocas platnosti a
Ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat sluzby podpory prevadzky IS ZBGIS a rozvoja IS ZBGIS v
rozsahu blizsie Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel'sa zavazuje poskytovat
najma tieto sluzby:
a) Sluzby podpory prevadzky IS ZBGIS — Pausalne sluzby
b) RozvojlS ZBGIS podla poziadaviek Objednavatela — Objednavkové sluzby
Poskytovatel sa zavazuje Pausalne sluzby IS ZBGIS uvedené vbode 3.1.2a), tohto c¢lanku
poskytovat v ramci pausalu, ktorého vyska je Specifikovana v ¢lanku 10 bod 10.1a) tejto Zmluvy, a
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to v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a sp6sobom Specifikovanym v tejto Zmluve.

Poskytovatel'sa zavazuje poskytovat sluzbu Rozvoj IS ZBGIS uvedenu v bode 3.1.2b) tohto ¢lanku
navyziadanie, a to na zaklade Poziadavky na Objednavkové sluzby Objednavatela v zmysle ¢lanku
8. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnuty sumu za riadne a
vcas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajucej cene za Sluzby v zmysle
tejto Zmluvy upravuje ¢lanok 10. Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktora je nevyhnutna pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpedeni sluzieb
podla bodu 3.1 tohto ¢lanku.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a ak
to technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel moze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu, ktory je udeleny na zaklade Ziadosti
uvedenej v Prilohe €. 12. Poskytovatel je povinny reSpektovat vietky bezpecnostné, organizacné
a technické opatrenia a dalsie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch
Objednavatela is pristupom kinformaénym technoldgidam asieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s 8 ¢lankom g. tejto Zmluvy.

Poskytovatelje povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, v ramci ¢asového pokrytia, ktorého
parametre su detailne vymedzené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spOsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane prediZi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omegkania
nezavineného Poskytovatelom.

Pausalne sluzby sU poskytované pre kazdy modul akazdé prostredie viom zvlast. Typ
poskytovanej Pausalnej sluzby pre jednotlivé moduly a ich prostredia je mozné menit v zavislosti
od potrieb Objednavatela a to vylu¢ne formou Formularu na zmenu poskytovania sluzieb podla
Prilohy €. 3.

Zmenu Pausalnej sluzby je potrebné vykonat vzdy do 1. kalendarneho dna posledného mesiaca
v aktualnom kalendarnom Stvrtroku, s tym, ze takato zmena, je platna od 1. kalendarneho dna
nadchadzajuceho kalendarneho Stvrtroku. Je povolena len jedna zmena Pausalnej sluzby pre
jednotlivy modul a jeho prostredia v kalendarnom Stvrtroku.

Pri poskytovani Pausalnej sluzby podla bodu 3.1.2a) tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zacat s
vykonom sluzieb diiom nasledujicim po nadobudnuti Gcinnosti tejto Zmluvy.

Pri poskytovani sluzieb Rozvoja IS ZBGIS podla bodu 3.1.2b) tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny
zacat s poskytovanim sluzieb v zmysle tejto Zmluvy v lehote podla ¢lanku 8. bod 8.5 tejto Zmluvy

RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:
a) Beznéincidenty (incidenty kategdrie B),
b) Kritické incidenty (incidenty kategdrie A),
c) Nekritické incidenty (incidenty kategdrie C).
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5.5

5.6

6.2

6.3

6.4

Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Incidenty kategdrie A, ato aj v pripade, ak zavaznost
incidentu nema vplyv na obvykld funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity incidentu
kategorie A.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov reakéné doby, doby do neutralizacie
incidentov a dostupnost systémov podla Specifikacii v Prilohe €. 5.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit
(neutralizovat) az do:

a) ichtrvalého vyriesenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto¢ného odkladu
trvale vyriesit,

b) do zabezpelenia docasného rezimu funkcnosti Informacného systému (funkcia a
planovana pouzitelnost Informacného systému je odlisna od poziadaviek a funkcnej
Specifikacie, avsak tato odliSnost nema podstatny vplyv na pdvodne planované vyuzitie
Informacného systému) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riedenia.

Doba neutralizacie incidentu sa pocita od:

e jehonahlasenia, v pripade detekcie ¢lovekom,

e jeho detekcie automatizovanym monitoringom.
Poskytovatel je povinny prijem poZziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit do
Service desku. V opacnom pripade sa Poskytovatel zavdzuje pri rieseni incidentov vyuzit iny
sposob kontaktovania, a to:

e telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

e v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru
Objednavatela,

e v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi k poskytovanym Pausalnym sluzbam
dokumentaciu minimalne v rozsahu podla Prilohy €. 10 v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausalnych
sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom
protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. — ho diia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca minimalne v rozsahu podla Prilohy ¢. 10. .

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je realizovanie akceptacného testu podla
Specifikacie uvedenej v cenovej kalkuldcii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela
a jeho nasledné nasadenie do produk¢ného prostredia s rovnakym vysledkom akceptacného testu
ako pri testovacom prostredi. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje
akceptovat poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spifiaji poZiadavky vzmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla formulara Poziadavky na zmenu a zaroven pocet
nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluzieb,
ktorymi sa rozumie nesulad ich skutocného stavu s funkénymi Specifikaciami dohodnutymi medzi
Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funklnych afalebo akceptacnych testov, za ktory
zodpoveda

Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Kategdria Popis chyb

Kriticka Kritickd vada sdopadom na zédkladné funkcionality o
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6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7-3

Informacného systému, ktory by vpripade vyskytu
v produkénom prostredi  znemoznil prevadzku
Informacného systému, resp. vtestovacom prostredi
zastavil postup testov.

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informacného
Bezna systému, resp. bez dopadu na postup testov v testovacom 3
prostredi.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb, predmetom ktorych
je poskytnutie softvérovych sluzieb, alebo sluzieb zahffajicich zmenu, Upravu alebo doplnenie
kddu, odovzdd Objednavatelovi spolu sakceptaénym testom aj zdrojovy kod s prislusnou
dokumentaciou k poskytnutym Objednavkovym sluzbam.

Predpokladom pre akceptaciu ostatnych (nesoftvérovych) produktov Objednavkovych sluzieb je
realizovanie pripomienkovacieho konania k produktu, v ktorom bude posudene vodi Specifikacii
uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacnych technoldgii a Standardy pre Uclast tretej strany v sulade s Vyhlaskou ¢. 78/2020
Z.z.. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel povinnost podfa predchddzajucej vety
porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a vznika mu narok
na nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb Akceptaénym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a Uhradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor Akceptaéného
protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu ¢. 9 Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje podpisat Akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dna uspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty za splnenia podmienky
uspesného vykonania akceptacnych testov sa prislusné Objednavkové sluzby povazuju za
riadne akceptované Objednavatelom.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii Sluzieb preukazat a zdokumentovat, Ci bola pozadovana
Sluzba odovzdana riadne avdas avsulade suUcelom, ciefom afunkcionalitou Informacného
systému, ktoré sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto Zmluvy bude dodané také pInenie, ktorého vysledkom bude Autorské
dielo v sulade s ¢l. 11 a 12, plati ze Poskytovatel zodpoved3, ze také dielo je v ¢ase dodania diela
bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dia podpisania
Akceptacného protokolu, s vynimkou pripadov ak vada vznikla v dosledku externych faktorov
alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou, alebo tretimi
stranami.

Ak maju poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:
e  zaKritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuzivat pre
povodne planovany uUcel definovany vZmluve, alebo kriticka vada spdsobuje taku
nefunkénost Informacného Systému, akd zodpoveda incidentom kategorie A alebo
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.8
8.9

kategorie B v zmysle tejto Zmluvy;

e oBeznévadyidev pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitelhost poskytnutych Sluzieb
odlisna od Specifikacie a poziadaviek podla Zmluvy, avsak nie je podstatne ovplyviiované
povodne planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna vada spdsobuje
nefunkcnost Informacného systému zodpovedajucu incidentom kategdrie Cv zmysle tejto
Zmluvy. V pripade menej zasadnych vad, nie je zdsadnym sposobom obmedzena ani
narusena funkénost Informacného systému.

V pripade, ak dbjde pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne
fungovanie ainteroperabilitu sinymi informacnymi  systémami, Poskytovatel je povinny
postupovat vsulade s¢l. 5 tejto Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh incidentu
v konkrétnom pripade ide, ato od okamihu ozndmenia incidentu Objednavatelom. Podla
klasifikacie incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia incidentu.

KONANIE O ZMENE

Objednavatelje opravneny kedykolvek navrhnut uskutocnenie Zmeny, a to na zaklade Poziadavky
na Objednavkové sluzby, ktora tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny nnavrhnut Objednavatelovi, aby podal Poziadavku na Objednavkové
sluzby podla Prilohy ¢.7 tejto Zmluvy, a to najma ak sa dozvie o nevyhnutnosti alebo o potrebe
uskutocnenia Zmeny, ktora bude pre Objednavatela podla nazoru Poskytovatela prospesna.

Poskytovatel je za Ucelom plnenia povinnosti podla bodu 8.2 tohto ¢lanku povinny sledovat
legislativne zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na poskytovanie sluzieb, ktoré su Predmetom tejto
Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za negativne ovplyvnenie riadneho, nepretrzitého a bezporuchového
poskytovania sluzieb, ktoré su Predmetom tejto Zmluvy, ak Objednavatel odmietne navrh
uskutocnenia Zmeny predlozeny Poskytovatelom v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy, ak je takato
Zmena nevyhnutna pre zabezpecenie riadneho, nepretrzitého a bezporuchového poskytovania
sluzieb, ktoré su Predmetom tejto Zmluvy a Objednavatel bol Poskytovatelom na tento nasledok
pisomne upozorneny.

Poskytovatel sa zavazuje do 15 dni, ak sa zmluvné strany nedohodli inak, odo dna dorucenia
Poziadavky na Objednavkové sluzby v zmysle bodov 8.1 a 8.2 tohto ¢lanku vypracovat Zavazny
navrh rieSenia v rozsahu podla Prilohy ¢.13 tejto Zmluvy, ktory po vypracovani - bezodkladne
dorudi Objednavatelovi spésobom uvedenym v ¢lanku 15 tejto Zmluvy.

V Zavaznom navrhu rieSenia Poskytovatel uvedie najmd rozsah pracnosti implementacie
predmetnej Zmeny v CH, navrh implementécie Zavazného navrhu riesenia, analyzu dopadov s
uvedenim, ktoré iné Casti funkénosti Informaéného systému budu ovplyvnené v pripade, ak dojde
k realizacii Poziadavky na Zmenu, testovania a akceptacie Zmeny, navrh harmonogramu
vykonania Zmeny, cenovu kalkulaciu Zmeny a iné Udaje v zmysle Prilohy ¢. 13 tejto Zmluvy.
Zavazny navrh rieSenia musi byt podpisany Opravnenou osobou Poskytovatela a doruceny do
sidla Objednavatela v zmysle ¢lanku 15 tejto Zmluvy.

Rozsah pracnostiv Zavaznom navrhu riesenia musi obsahovat podrobny cenovy rozpocet v zmysle
Prilohy €. 14 pre Objednavkové sluzby.

Za vyhotovenie Zavazného navrhu rieSenia neprinalezi Poskytovatelovi ziadna finan¢na odmena.

Ak zo Zavdazného navrhu rieSenia vyplynie, ze pozadovanU Zmenu je mozné a/alebo nutné
realizovat, a Objednavatel suhlasi s rozsahom pracnosti implementacie Zmeny uvedenym v
zavaznom navrhu rieenia, Objednavatel dorudi Poskytovatelovi vyplnend a Opravnenou osobou
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8.10

8.11

8.12

8.13

Objednavatela podpisanu Objednavku podla Zavdzného navrhu rieSenia.

Objednavatel je opravneny prostrednictvom svojich Opravnenych oséb poziadat Poskytovatela o
prehodnotenie rozsahu pracnosti implementacie Zmeny uvedeného v Zavdznom ndvrhu riesenia,
ak je podla odborného nazoru Objednavatela mozné z objektivnych dévodov Zmenu zrealizovat
pri mensom rozsahu pracnosti implementacie Zmeny. Poskytovatel je opravneny posudit tuto
Ziadost a rozhodnut o nej nasledovnym spésobom:

e ak Poskytovatel sUhlasi s odbornym nazorom Objednavatela, vypracuje novy Zavazny
navrh rieSenia, ktory zohladriuje odborny nazor Objednavatela a tento dorudi
Objednavatelovi spdsobom uvedenymv ¢l. 15 tejto Zmluvy. Objednavatel'v takom pripade
dalej postupuje podla bodu 8.9 tohto ¢lanku.

e ak Poskytovatel nesuhlasi s odbornym nazorom Objednavatela a o tomto nesuhlase
informuje Opravneny osobu Objednavatela spésobom uvedenym v ¢lanku 15 tejto
Zmluvy, konanie o tejto konkrétnej Poziadavke na Objednavkové sluzby sa povazuje za
ukoncené.

Ak zo Zavazného navrhu riesenia vyplynie, Ze pozadovany Zmenu nie je mozné a/alebo nutné
realizovat, Objednavatel nevyhotovi Objednavku podla Zavazného navrhu rieSenia a konanie o
Zmene v pripade tejto konkrétnej Poziadavky na Zmenu sa tymto povazuje za ukoncené.

Po prijati Objednavky podla Zavdzného navrhu rieSenia Poskytovatelom je Poskytovatel povinny
realizovat Zmenu podfa ¢asového harmonogramu, ktora pozostava z/zo:

e zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre testovacie inStancie v prostredi
Poskytovatela,

e  pripravy migracnych skriptov ak sU potrebné,

e vykonuinternych funkénych / integracnych testov v prostredi Poskytovatela,

e zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre testovacie a prototypové instancie,
prilom Poskytovatel sa zavdzuje otestovat implementovany Zmenu na vlastnych
vyvojovych prostriedkoch a nasledne Zmenu implementovat na testovacie prostredie
Objednavatela,

e  podpory privykone funkéného a akceptacného testu u Objednavatela,

e zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre produkénd instanciu v prostredi
Objednavatela podla dohodnutych podmienok,

e notifikacie o nasadeni Zmeny v uvolnenej verzii (Release Notes),

e vykonu datovej migracie (podla potreby),

e zaverecného akceptovania, ktoré bude realizované formou akceptacného testu, pricom
akceptaciu Objednavatel vykonava na vlastnom testovacom prostredi po nasadeni
Poziadavky na Zmenu Poskytovatelom;

e zapracovania Zmeny do dokumentacie a poskytnutia aktualizovanej dokumentacie
Objednavatelovi,

e  poskytnutia Skoleni pouzivatelom Informacného systému v pripade rozsiahlejsich zmien v
Informacnom systéme.

Poskytovatel sa zavazuje za Uclelom realizdcie Zmeny podla tohto ¢lanku otestovat
implementovany Zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch a nasledne Zmenu nasadit na
prostredie Objednavatela.

Po otestovani implementovanej Zmeny v zmysle bodov 8.12 a 8.13 tohto ¢lanku sa Poskytovatel
zavazuje vykonat zaverecné akceptovanie Zmeny, ktoré bude pozostavat z nasadenia Zmeny v
HW a SW prostredi Objednavatela. O tomto zapracovani je Poskytovatel povinny vyhotovit
odovzdavaci protokol, v ktorom bude zaznamenany priebeh realizacie a testovania Zmeny. Ak
priebeh realizacie a testovania Zmeny prebehne bez vad v prostredi Objednavatela, Poskytovatel
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8.16

9.2

sa zavazuje vyplneny a podpisany Akceptacny protokol k Zmene - Prilohy ¢.9 dorucit Opravnenej
osobe Objednavatela spésobom uvedenym v ¢lanku 15. tejto Zmluvy.

Opravnend osoba Objednavatela je povinna svojim podpisom potvrdit funkénost, spravnost a
bezchybnost realizovanejzmeny na Akceptacnom protokole doru¢enom v zmysle bodu 8.14 tohto
¢lanku a bezodkladne ho odoslat Poskytovatelovi.

Ak priebeh realizacie a testovania Zmeny neprebehne bez vad v prostredi Objednavatels,
Objednavatel'si vyhradzujé pravo nepodpisat Akceptacny protokol a Poskytovatelje povinny vady
odstranit a postup implementacie Zmeny primerane opakovat podla jednotlivych bodov tohto
¢lanku az do Uplného odstranenia vad implementacie Zmeny.

Podpisom Akceptacného protokolu Opravnenou osobou Poskytovatela a Objednavatela podla
bodov 8.15 az 8.16 tohto ¢lanku sa konanie o PoZiadavke na Zmenu realizované na zaklade
Objednavky podla Zavazného navrhu rieSenia Objednavatela povazuje za ukoncené.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi vsetku potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného sposobu a postupu poskytnutia Sluzieb a zaistit sucinnost tretich osob
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a véasné
plnenie zavdzkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy;

b) zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

c) zapredpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat
informacie na dohodnutych miestach,

d) zapredpokladu dodrzania bezpec¢nostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénd a systémovu infrastruktdru pre
poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technoldgiou a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost véas pristup ku
vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom naklady tohto pristupu,
energii atd. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre
vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

e) zabezpelit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela v
mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

f)  zabezpelit odbornych garantov pre jednotlivé oblasti Informacného systému s
potrebnymi kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi
akukolvek zmenu garantov a kontaktnych osob,

g) zabezpelit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepcné, dokumentacné, normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahujuce sa k
problematike Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vsak
len za predpokladu, Ze Poskytovatel nema ktakymto materidlom sam pristup alen
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Poskytovatel'sa zavazuje:
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93

10

10.1

10.2

10.3

10.4

a) poskytovat Sluzby riadne, v€as avsulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi
v tejto Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v¢asné poskytovanie Sluzieb,

c) pravidelne, vlehotach aspdsobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela
informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca
predlozit evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti vzmysle Zmluvy) vo
vztahu ku vSetkym poskytnutym Sluzbam,

d) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych
sluzieb spolu sodpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vzdy kprvému diu
mesiaca nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky Objednavatela az do dra podpisu
akceptacného protokolu,

e) niest zodpovednost za vzniknuty skodu spésobenu Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle
tejto Zmluvy.

f)  predlozit na schvalenie Opravnenej osobe Objednavatela navrh na zmenu HW alebo SW
licenciitretich stran, ato v pripade akejkolvek Zmeny, ktora si bude tUto zmenu vyzadovat,
a to bezodkladne po tom, ¢o sa Poskytovatel o takejto zmene dozvedel,

g) poskytovat sucinnost pre iného poskytovatela rozvoja sluzieb Informacného systému
ktorého ¢innost sa neriadi ustanoveniami tejto Zmluvy v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je opravneny zabezpecit rozvoj Informacného
systému aj prostrednictvom iného poskytovatela rozvoja sluzieb Informacného systému ktorého
¢innost sa neriadi ustanoveniami tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy
cenu dojednanu v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov za:

a) Pausalne sluzby v aktudlnej vyske za obdobie kalendarneho mesiaca uvedenej v Cenovom
rozpocte za Pausalne sluzby podla Prilohy €. 14 tejto Zmluvy v zneni U¢innom k prvému
dnu kalendarneho mesiaca, za ktory bola vystavena faktura,

b) Objednavkové sluzby vo vySke podla cenovej kalkuldcie Poskytovatela akceptovanej
Objednavatelom podla ¢l. 8 tejto Zmluvy vyhotovenej v sulade s Prilohou ¢.14 tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 10.1a) tejto Zmluvy mesacne za kazdy
kalendarny mesiac v posledny der mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva faktura
za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zadatia poskytovania Pausalnych sluzieb
po zaciatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pausalne
sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do
konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 10.1b) tejto Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluzieb aich akceptacii Objednavatelom podla ¢l. 8 tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje vystavit prislusné faktury za Objednavkové sluzby do 15 dni odo dia
podpisu Akceptacného protokolu oboma zmluvnymi stranamié.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

11

11.1

11.2

11.3

11.4

Splatnost faktur je 30 dni odo diia ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatelje povinny uhradit
Poskytovatelovi fakturovanu sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture.

Faktura sa povazuje za uhradeny driom odpisania fakturovanej sumy zpenazného Uctu
Objednavatela v prospech peniazného Uctu Poskytovatela uvedeného v tejto Zmluve.

Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a vzmysle zakona €. 431/2002 Z.z. o UCtovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu
alebo doplnenie; v takom pripade nova 30 diiova lehota splatnosti zacne plynut az diom dorucenia
opravenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny Sluzieb.

V pripade, ak nebolo mozné z technickych alebo inych pricin zahrnut do faktury cast ceny Sluzieb
poskytnutych v prislusSnom kalendarnom mesiaci, Poskytovatel je opravneny vyuctovat tuto Cast
ceny prostrednictvom faktury dodatocne.

Poskytovatel je povinny s predlozenim kazdej faktury predlozit Objednavatelovi pisomné
potvrdenie (Cestné prehlasenie), Ze ma uhradené vsetky svoje splatné zavazky voci svojim
subdodavatelom (neeviduje neuhradené faktury) v suvislosti s plnenim Predmetu tejto Zmluvy a
Objednavatelje opravneny pozadovat od Poskytovatela preukazanie danej skutocnosti. V pripade,
ak Poskytovatel nebude mat riadne zaplatené vsetky svoje splatné zavazky vodi svojim
subdodavatelom a/alebo na poziadanie Objednavatela nepredlozi Objednavatelovi potvrdenie o
danej skutocnosti a/alebo uvedenu skutocnost nepreukaze, je Objednavatel opravneny pozastavit
Uhradu faktury vystavenej Poskytovatelom podla tohto ¢lanku, a to az do doby preukazania
Uhrady vSetkych splatnych zavazkov voci subdodavatelom zo strany Poskytovatela. Pozastavenie
platby zo strany Objednavatela v sulade s tymto bodom Zmluvy sa nepovazuje za porusenie
Zmluvy a Objednavatel'sa nedostava do akéhokolvek omeskania a Poskytovatelovinevznika narok
na ziadne zakonné ani zmluvné sankcie.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela postUpit na tretiu osobou aani zalozit akékolvek svoje
pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla
tejto Zmluvy.

ZDROJOVY KOD

Objednavatel umozni bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy Poskytovatelovi pristup
k funkénému TEST a PROD prostrediu Informacného systému, v rozsahu nevyhnutnom na plnenie
tejto Zmluvy, vratane Uplného aktualneho zdrojového kodu, ato na zaklade pisomného
preberacieho protokolu.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné TEST a PROD prostredie
Informacného systému, vratane Uplného aktualneho zdrojového kodu pri akejkolvek zmene,
Uprave alebo doplneni v rozsahu jeho zmeny a nasledne kompletny dokumentaciu zdrojového
kodu pri ukonceni tejto Zmluvy, a to na zdklade pisomného preberacieho protokolu.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitaéového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla Zmluvy o dielo (dalej ako
.vytvoreny zdrojovy kéd") a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného
nezavisle od Diela (dalej ako , preexistentny zdrojovy kod").

Aktualizovany alebo Vytvoreny zdrojovy koéd Informacného systému vratane dokumentacie
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11.5

12

12.1

12.2

zdrojového kodu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. (s
obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kod je dostupny len
pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa
na preexistentny zdrojovy kdéd. Objednavatel je po predchadzajucom pisomnom suhlase
Objednavatela opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kod okrem predchdadzajucej vety aj
tretim osobam, ale len na v suhlase Specifikovany Ucel, po uzatvoreni pisomnej zmluvy o
mlicanlivostia ochrane dovernych informacii medzi Poskytovatefom a tretou osobou, pricom
Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie zavazkov tretej osoby, ku ktorym sa tretia osoba zaviazala
na zaklade uvedenej zmluvy. Porusenie tejto povinnosti Poskytovatela za povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy

Zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, ze je kompletny a v spravne;j
verzii, tzn. umoznujucej kompildciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti Diela. Zaroven
odovzdany zdrojovy kdd musi byt pokryty testami (aspor na 9o%), musi dosahovat rating kvality
(staticka analyza kodu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupna B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutej Sluzby podla tejto Zmluvy moze byt aj:

e vytvorenie plneni, ktoré m6zu naplnatznaky pocitacového programu v zmysle Autorského
zakona,

e pouzitie Preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW

e  pouZitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré nie sU na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW).

e pouZzitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb,
vytvorenych nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licen¢nymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW), je k tymto sucastiam
Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto
¢lanku Zmluvy, a to na Ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny. Poskytnutie
licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn.: Objednavatel nadobuda licencie
najneskor diiom akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program (vratane celej sUvisiacej dokumentacie) chraneny autorskym
pravom alebo jeho ¢ast, ktoré spifiaji pojmové znaky autorského diela podla Autorského zakona
(dalej len ,Autorské dielo“), akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas
pouzivat Autorské dielo ako licenciu nevyhradny, Uzemne a cdasovo neobmedzenu, v
neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vsetky
sposoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona na Ucel, pre ktoré bolo autorské
dielo vytvorené (dalej aj ako ,licencia®). Tato licencia zahffia najma pravo Objednavatela bez
akéhokolvek dalSieho suhlasu Poskytovatela:

e autorskeé dielo pouzivat vSetkymi sposobmi znamymi ku diu Ucinnosti licencie na Ucely
plnenia Uloh Objednavatela,

e vyhotovovat rozmnoZzeniny, vypoziCat, spracovat alebo akymkolvek spdsobom a v
akejkolvek forme zverejiiovat Autorské dielo, a to za Ucelom plnenia Uloh Objednavatela
mimo komercného vyuzivania Autorskych diel,

e vykonavat preklad a adaptaciu Autorského diela,

17



12.3

12.4

12.5

12.6

e Autorské dielo dalej spracovavat, upravovat, rozvijat, menit, vykonavat k nim uvzivacie
prava a vytvarat z nich odvodené dielo, ako aj pravo udelovat suhlas tretim osobam k
vykonavaniu tychto Cinnosti a takto spracované, upravené alebo odvodené dielo dalej
uzivat v rozsahu licencie za Ucelom plnenia Uloh Objednavatela mimo komercného
vyuzivania diela,

e udelovat prava na vyuzivanie Autorského diela v rozsahu prav poskytnutych
Poskytovatelom podla tejto Zmluvy (pravo udelit sublicenciu) bez naroku na odplatu, a to
za UCelom plnenia Uloh Objednavatela mimo komer¢ného vyuzivania Autorského diela,

e pravo na dokoncenie, zmenu alebo iny zasah do Autorského diela, ako aj pravo na spatnu
dekompilaciu Autorského diela a to vratane prav k zdrojovému kédu.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podfa tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnyU Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze
Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena Sluzby je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela
nevznikny v pripade vytvorenia diela spoluautorov ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré
Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto clanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel pri pIneni Zmluvy, ako suast Sluzby pouzije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran, v takomto
pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitaovy program v sulade
s osobitnymi licencnymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie
pocitaCového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit jednu
z podmienok:

a) ide o Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW

b) ideo,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW" tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou Zmluvy je
preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania
Sluzby alebo jej casti udelit Objednavatelovi licenciu vsulade s¢l. 11.2 Zmluvy na
pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou pouzitia, ktoré ma
obchodny charakter), v sulade s G¢elom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast vytvorena a na celé
obdobie existencie Sluzby ako celku.

c) ide o ,preexistentny open source SW" tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kddov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat. Objednavatel’je
v pripade pouzitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chdpany pocitacovy program zodpovedajuci verejnej licencii
Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 12.5. tejto Zmluvy aich licenénych podmienok,
tvoriacich sucast Sluzby podla tejto Zmluvy je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Za predpokladu,
Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a ucinnost, Poskytovatel je povinny
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12.8
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12.10

12.11

12.12

12.13
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13.1

13.2

zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pdévodnych licencii na obdobie platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, ato takym sposobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat
plynuly, bezpecnu a spolahlivy prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy (informacného
systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovatefom Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vsSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako ,,preexistentny SW") v ramci poskytovania Sluzieb
a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licen¢nych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom su nevyhnutné, i
inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny sluzby
riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celu dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Uhradu licenénych poplatkov za pouzitie preexistentného SW
a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho suUcastou pocitacovy program
neuvedeny v Prilohe ¢. 1 a Objednavatel takuto Sluzbu akceptuje podpisom Akceptacného
protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov 12.1 a 12.2 a dalSich
tohto ¢lanku Zmluvy.

Autorske diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné ako
uvedené v Prilohe ¢. 1 je mozné urobit sucastou Sluzieb len na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela a bez povinnosti o
tom oboznamit Poskytovatela, opravneny udelit inym organom verejnej moci Slovenskej
republiky a inym subjektom verejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie
Autorského diela, vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej mociv zmysle § 66a zak.
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za G¢elom
plnenia Uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu) ako aj vratane subjektov v ich
zriadovatelskej pdsobnosti. Za udelenie sublicencie podla tejto Zmluvy zo strany Objednavatela
neprinalezi Poskytovatelovi ziadne financné plnenie zo strany Objednavatela a/alebo subjektu,
ktorému Objednavatel udelil sublicenciu.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych oso6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sob pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej ako ,GDPR") a § 5 pism. p)
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracUvanim osobnych Udajov v zmysle
¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych Udajov, a to sulasne s uzatvorenim tejto
Zmluvy. V Zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajicej vety Zmluvné
strany vymedzia predmet a dobu spracUvania osobnych Udajov, povahu a Ucel spracUvania,
zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a prava
Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnostiv sulade so zdkonom
o ochrane osobnych Udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch a zaviazat mlcanlivostou
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14.1

vSetkych zamestnancov alebo pracovnikov , ktori pridu do styku s osobnymi Udajmi, pricom
povinnost mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru
alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmuy dalej pouzit na iné Uclely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori suU viazani
vieobecnou povinnostou micanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo s povinni
zachovavat micanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo
subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na
Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, ze bude chranit déverné informacie Objedndvatela minimalne
vrozsahu, ako doverné informacie vlastné, najma bude chranit doverné informacie pred ich
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou aodcudzenim, nevyzradi ich,
nespristupniich, nezverejniich, nebude ich Sirit, nebude ich pouzivatinak ako v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby aniich
nebude pouzivat v rozpore s U¢elom dohody a ani ziadne z dovernych informacii neodovzda ani
neposkytne ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas aj po ukonéeni Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dovernych informacii, a to bezodkladne po ich zisteni a bude spolupracovat pri
znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouzitiu.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dovernych informacii, a to bezodkladne po ich zisteni a bude spolupracovat pri
znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouzitiu.
Pri manipulacii s dévernymi informaciami Objednavatela je Poskytovatel povinny postupovat
s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpecenie ochrany dévernych informacii v sulade
s uCelom Zmluvy.

Poskytovatel'sa zavazuje znehodnotit/vymazat, najneskor do 5 pracovnych dni odo dia ukoncenia
Zmluvy, vsetky dokumenty obsahujuce dbéverné informacie, ato rovnako vsSetky originaly
technickych nosicov obsahujucich doéverné informacie, svynimkou dovernych informacii
a vietkych kopii dovernych informdcii, ktoré je Poskytovatel povinny uchovavat podla pravnych
predpisov.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) bolizverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b) sastanu vseobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejnovanie.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavdzuje dodrziavat bezpecnostnu
politiku Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
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14.2

14.3

14.4

poziadavky na bezpeclnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela cinnosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt poudeni o povinnostiach podla predchadzajuceho
bodu aotomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktualne zndmym typom
Utokov apred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel
zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptacné opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel'sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

e vietky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém sU kontrolované na validnost a su
sanitované;

e jezapnutalen nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné su vypnuté;

e vpripade, ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialky, je to
mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny
zasah je zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskor
v posledny dert daného mesiaca;

e vietky administratorské Ucty sU zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zlozené
z nahodnej postupnosti aspon 14 znakoy;

e vietky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

e Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského Ucty;

e vsetky komponenty Informacného systému suU aktudlne apodporované vyrobcom
a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

e  Poskytovatelumozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel'sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

e vietky zmeny v Informacnom systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové
kody su poskytnuté Objednavatelovi bezpednym sposobom najneskér v ¢ase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavazuje pouzit zdrojové
kody, vyluéne v pripade, ked nie je za UCelom odstranenia Incidentu mozné zabezpedit
pritomnost Poskytovatela ana zaklade preukazatelnych inStrukcii Poskytovatelg;
Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady Informacného systému spdsobené
zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany
Poskytovatela odsuhlasené;

e na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky;

e na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny bezodkladne poskytnut plnu
sucinnost pririeseni Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela

e  Poskytovatel' pri vykone <innosti dbd na vykonavanie svojich dcinnosti v sulade
s bezpecnostnou dokumentaciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi a v sulade so
zasadami due diligence a due care.

21



15

15.1
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15.5

15.7

15.8

OPRAVNENE OSOBY, KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
Opravnenu osobu , ktord bude pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy opravnena konat za
Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana v uvedenej
lehote sucasne povinna pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany najma:
e  uskutoclnia vietky organizacné zalezitosti s ohladom na vietky aktivity a ¢innosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

e zabezpelia koordinaciu jednotlivych aktivit acinnosti Zmluvnych stran suvisiacich
s plnenim podla tejto Zmluvy;
e  sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
e navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
e  zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,
e  poskytnu sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit
a dinnosti suvisiacich sriesenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém
suvisiaci s plnenim tejto Zmluvy.
Kazda zo Zmluvnych strdn moze zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je Ucinna driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje novej
Opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane
zmena vyssie uvedenych osob, vyhotovia protokol o zmene opravnenych osob, ktory vlastnorucne
podpisu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Opravnenou osobou podla tejto Zmluvy je:

* I —

1 I

1 I

e  ZaPoskytovatela:

*
1 I

1

Zmluvné strany sa podpisom tejto Zmluvy zavazuju vzajomne komunikovat pisomne. Za pisomnu
komunikaciu sa povazuje aj komunikacia prostrednictvom ServiceDesk alebo elektronickej posty
(e-mail), ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti a dokumentaciu uvedenu v ¢lanku 8 tejto Zmluvy s
vynimkou pisomnosti a dokumentacie uvedenych v bode 15.8 tohto ¢lanku m6ze Poskytovatel
dorucovat aj v elektronickej forme do ServiceDesku Objednavatela.

Akakolvek pisomnost dorucovana prostrednictvom ServiceDesk a/alebo elektronickej posty v
suvislosti so Zmluvou sa povazuje za dorucenu druhej Zmluvnej strane v momente, kedy adresat
pisomnosti potvrdil jej prijatie odoslanim potvrdenia prostrednictvom ServiceDesk alebo
prostrednictvom elektronickej posty. Adresat pisomnosti je povinny odoslat toto potvrdenie do 2
pracovnych dni odo diia jeho dorucenia, ak sa nejedna o Incident, na ktory sa vztahuje pravny rezim
ustanoveni ¢l. 5 Zmluvy. V treti pracovny den odo dna dorucenia vyssie uvedenej pisomnosti
nastava fikcia dorucenia, aj ked'sa o tom adresat nedozvedel.

Akékolvek pisomnosti tykajuce sa platnosti alebo Ucinnosti Zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny, ako aj
vSetky objednavky, faktury, dokumenty uvedené v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy a Akceptacné
protokoly sa musia dorucovat druhej Zmluvnej strane vyhradne postou vo forme doporucenej
zasielky, kuriérom, osobne alebo elektronicky podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom s
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16.1

16.2
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17.5

17.6

kvalifikovanou elektronickou pecatou na adresu Objednavatela.

Komunikacia Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, bude
prebiehat v slovenskom jazyku.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnu sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavdzkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi suc¢innost
v oblasti doplnenia Udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby riadne a vcas vsulade spoziadavkami Objednavatela a touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje vsulade stymto ¢lankom Zmluvy poskytovat sucinnost novému
buducemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych ako sU uvedené v tejto Zmluve
a to v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim Zmluvy.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel'je povinny vykonat vietky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpelil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim
Poskytovatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatelje povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpeclnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov azabezpecit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia zZivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budu miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 17.2 17.2 tejto Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatelje povinny a zavazuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpeduje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov
na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.
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Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju
vek, kvalifika¢né predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za Skodu sposobeny porusenim vseobecne
zavaznych platnych a U¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinUut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Poskytovatelzodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a U¢innosti tejto
Zmluvy a pojde o Skodu sposobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle tejto Zmluvy
riadne a vcas.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena umyselnym
konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknuty Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v doésledku nespravneho zadania zo strany Objednavatela, ak
Poskytovatel'bezodkladne upozornil Objednavatela na nespravnost tohto zadania a Objednavatel
na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucCujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vysSej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti azaroveri nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tUto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atiez ze by v ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne doésledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu,
Ze (i) vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie a (ii) bezodkladne, najneskor do dvoch
(2) pracovnych dni odo dna, kedy sa o takejto prekazke dozvedela, o vzniku takejto prekazky
druhd Zmluvnu stranu informovala. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod
pre odstUpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvny pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa
predlzuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny
na odstranenie ich nasledkov.

Ustanovenie bodu 18.7 tohoto ¢lanku sa nepouzije, ak okolnosti vyssej moci vznikli az v Case, ked
povinna Zmluvna strana bola v omeskani s pInenim svojej zmluvnej povinnosti.

Zmluvna strana dotknuta vy3Sou mocou je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zanik
okolnosti vyssej moci do piatich (5) dni od jej zaniku.

Nebezpeclenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
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tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela driom akceptacie prislusnej Sluzby.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby pInenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciv informacno-
komunikacnych technoldgii a Standardy pre Ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou ¢.179/2020
Z.z.. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel uvedeny povinnost porusil,
Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Sluzieb a ma narok na nahradu Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sUclast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za pInenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8
ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost,
v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi Udajmi
v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo,
(iii) 1ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v
percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako
Priloha ¢. 11.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela akikolvek
zmenu Udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocdas trvania Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predlozit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa bodu 19.3 Zmluvy.
Akukolvek zmenu subdodavatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy ¢. 11 musi Poskytovatel
oznamit Objednavatelovi v lehote najmenej 15 kalendarnych dni pred dfiom zmeny alebo
doplnenia subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha predchadzajocemu
pisomnému suhlasu zo strany Objednavatela.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO vplatnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej spolu ako ,,Subdodavatelia®), musia byt zapisani
do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby uUcinnosti Zmluvy. Pri
subdodavateloch tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani
vregistri partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora.
PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy aje dévodom, ktory
opravnuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
doregistra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o iom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj
za overovanie identifikacie konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dovodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, o mu uklada
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Zmluva, ak nastany dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zmluva zanika dorucenim oznamenia o odstUpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Riadne
poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dna odstUpenia od Zmluvy, si Zmluvné strany
ponechajy; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla
tejto Zmluvy.

SANKCIE, ZLAVY A ZMLUVNE POKUTY

Ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti zacat poskytovat Objednavatelovi
Pausalne Sluzby v lehotach stanovenych touto Zmluvou, Objednavatel je opravneny pozadovat
od Poskytovatela zmluvn0 pokutu vo vyske 1% z ceny mesacnych pausalnych sluzieb za tie
Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy aj zacaty dert omeskania s ich poskytovanim.

Ak je Poskytovatel'vomeskani s plnenim povinnosti podla bodu 22.9, Objednavatelje opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 1% z ceny mesacnych pausalnych sluzieb
za Sluzby poskytnuté Objednavatelovi v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzajucom
kalendarnemu mesiacu, v ktorom doslo k poruSeniu povinnosti Poskytovatela, za kazdy aj zacaty
den omeskania plnenia povinnosti Poskytovatela. V pripade, ak v takomto kalendarnom mesiaci
neboli Objednavatelovi poskytnuté Ziadne Pausalne sluzby, za zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
sa povazuje cena mesacnych Pausalnych sluzieb za posledny uceleny kalendarny mesiac, v ktorom
boli pausalne sluzby Objednavatelovi Poskytovatelom poskytnuté.

Ak je Poskytovatel v.omeskani s plnenim povinnosti dodat Objednavkové sluzby v lehote
stanovenej Objednavke, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zlavu z ceny
Objednavkovej sluzby vo vyske 1% z ceny Objednavkovej sluzby, za kazdy aj zacaty den
omeskania s plnenim Objednavkovej sluzby.

Ak je Poskytovatel'v omeskani s plnenim povinnosti odstranit incidenty v lehotach uvedenych v
Prilohe €. 5, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela

a) prinedodrzani Reakénej doby pri Kritickom incidente zlavu z ceny Pausalnych sluzieb na
prislusny mesiac vo vyske 1% za kazdy zacdaty den presahujicu zmluvne garantovanu
Reakcnu dobuy,

b) prinedodrzani Reakénej doby pri Beznom incidente zlavu z ceny Pausalnych sluzieb na
prislusny mesiac vo vyske o,5% za kazdy zacaty den presahujuce zmluvne garantovanu
Reakénu dobu,

c) prinedodrzani Reakénej doby pri Nekritickom incidente zlavu z ceny Pausalnych sluzieb
na prislusny mesiac vo vyske 0,25% za kazdy den presahujuci zmluvne garantovanu
Reakénu dobu,

d) pri nedodrzani Doby neutralizacie incidentu pri Kritickom incidente zlavu z ceny
Pausalnych sluzieb na prislusny mesiac vo vyske 5% za kazdy zacaty den presahujuci
zmluvne garantovanu Dobu neutralizacie incidentu,

e) pri nedodrzani Doby neutralizacie incidentu pri Beznom incidente zlavu z ceny
Pausalnych sluzieb na prislusny mesiac vo vyske 1% za kazdy den presahujuci zmluvne
garantovanu Dobu neutralizacie incidentu,

f)  pri nedodrzani Doby neutralizacie incidentu pri Nekritickom incidente zlavu z ceny
Pausalnych sluzieb na prisluSny mesiac vo vyske o,5% za kazdy den presahujuci zmluvne
garantovanu Dobu neutralizacie incidentu.

Ak bude Poskytovatel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit v zaru¢nej dobe Kritick vadu
Objednavkovych sluzieb, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zlavu z ceny vo
vyske 5% z ceny sluzby, ktora je dotknutd takouto vadou za kazdy deri omeskania.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit v zaru¢nej dobe Beznu vadu
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Objednavkovych sluzieb, Objednavatelje opravneny pozadovat od Poskytovatela zlavu z ceny vo
vyske 1% z ceny Sluzby, ktorad je dotknutd takouto vadou za kazdy deri omeskania.

V pripade nedodrzania SLA parametrov pozadovanej minimalnej dostupnosti Sluzieb
Specifikovanych v Prilohe ¢. 5 oproti parametru minimalnej dostupnosti plneni, bude cena
Pausalnych sluzieb na nasledujici mesiac znizena nasledovne:

Ak dostupnost v danom kvartali nedosahuje pozadovanu Urover o:
a) 0,2% - 0,99%: zlava vo vyske 5% z ceny Pausalnych sluzieb na prislusny mesiac,
b) 1% - 2,99%: zlava vo vyske 10% z ceny Pausalnych sluzieb na prislusny mesiac,
c) 3% -6,99%: zlava vo vyske 25% z ceny Pausalnych sluzieb na prislusny mesiac,
d) 7% aviac: zlava vo vyske 50% z ceny Pausalnych sluZieb na prislusny mesiac.
Pri dostupnosti nizsej ako 50% ma Objednavatel pravo na odstupenie od Zmluvy.
Celkova suma vsetkych zliav, zmluvnych pokdt a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel

alebo Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Pausalnych
sluzieb vratane DPH.

Objednavatel je opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
alebo zlavy z ceny vo vyske podla tohto ¢lanku Zmluvy za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku tejto Zmluvy.

Poskytovatel'sa zavdzuje, ze pozadovanu zlavu z ceny:
a) vpripade bodu 20.4 a 20.7 tohto ¢lanku Zmluvy povinne zohladni v nasledujucej mesacnej
fakture za Pausalne sluzby,
b) v pripade bodu 20.3, 20.5 a 20.6 tohto ¢lanku Zmluvy povinne zohladni vo fakture za
Objednavkovu sluzbu, pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
sposobeny porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

Zmluvna pokuta je splatna do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy na jej
zaplatenie Poskytovatelovi.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecdenie prevadzky, Udrzby, aktualizacie, alebo rozvoja Systému a ktoré sU nevyhnutné na
naplnenie Uclelu Zmluvy, Zmluvné strany moézu zmenit Zmluvu len formou pisomného,
ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odovodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmenu Zmluvy, ktord spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, mézu
uzatvorit vtomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:
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a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstUupenim od Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednévatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto Zmluvy je mozné z dovodov (i) podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, (ii) v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoziuje zakon alebo tato Zmluva a (iii) tiez
z dovodov stanovenych v tejto Zmluve alebo v zakone (medzi inymiv zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo
§ 15 ods.1 Zakona oregistri partnerov verejného sektora). OdstUpenie od Zmluvy musi byt
v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu sidla druhej Zmluvnej strany.

Odstupenie od zmluvy sa povazuje sa za dorucené, ak bolo adresatom prevzaté alebo bolo vratené
odosielatelovi ako nedorucitelné a adresat svojim konanim alebo opomenutim zmaril dorucenie
pisomnosti; v takomto pripade sa odstupenie od zmluvy povazuje za dorucené uplynutim tretieho
dnia odo dfia jeho odoslania. U¢inky doru¢enia nastanu aj vtedy, ak adresat doru¢enie odstUpenia
od tejto Zmluvy odmietol. Ustanovenia podla tohto bodu tejto Zmluvy sa primerane pouziju aj na
dorucovanie inych pisomnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstUpit bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa otomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, Ze porusenie Zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca Zmluvu vedela v Case uzavretia
Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplynul
z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavret3, Ze druha Zmluvna strana nebude
mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy, ak
strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v dodatocne;j
primeranejlehote, ktora jejna to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo odstupit od tejto Zmluvy
z akékolvek dovodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany pisomne o spolocné
rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstUpenie; a pripadné pisomné
odstUpenie od Zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.
Uvedené neplati pre odstUpenie od Zmluvy z dévodov v zmysle ¢lanku 19. tejto Zmluvy .

Pre pripady odstUpenia od tejto Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, ze Zmluvna strana, ktora
odstupila od Zmluvy si ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom na
svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, napr.: plnenie je
objektivne pouzitelné, alebo sa jedna o samostatne funkcnu cast dodanej Sluzby. V takomto
pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuty pomernu ast ceny v zavislosti od
miery plnenia casti Sluzby.

V pripade odstUpenia od Zmluvy je Objednavatel opravneny ponechat si pInenia akceptované do
momentu Ucinnosti odstUpenia od Zmluvy aj vinych pripadoch ako podfa ¢l. 22.6, ktoré boli
vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy a tiez
nie je dotknuty narok na Uhradu sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory vznikol do Ucinnosti
odstupenia. Skoncenie Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a G¢innost vzhladom
na ich povahu ma trvat aj po skonceni Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dévod, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost a ucinnost nova Zmluva s rovnakym alebo obdobnym predmetom plnenia. Takéto
konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu prav a povinnosti zo Zmluvy na
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23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.7

nového poskytovatela. Neposkytnutie su¢innosti v sulade stymto bodom Zmluvy je porusenim
povinnosti v zmysle ¢l. 16 Zmluvy a zaroven zaklada pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme
zmluvnej pokuty v sulade s ¢lankom 20. tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a U¢innost v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, a to na 48 mesiacov odo dria nadobudnutia jej U¢innosti alebo
do vycerpania sumy vo vyske 4.066.666,- EUR bez DPH (slovom Styri miliony
SestdesiatSesttisicSeststosestdesiatsest eur bez dane z pridanej hodnoty) predstavujicej
predpokladany hodnotu zakazky, podfa toho, ktord udalost nastane skor. Objednavatel nie je
povinny vycerpat cely objem sumy tu uvedeny.

Ustanovenia tejto Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych
skutocCnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, sposob
vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informacidam), sa
nezverejiiuju a sU U¢inné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom
zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vylucené zo zverejnenia na zaklade d6évodov
Specifikovanych v predchadzajicej vete: Priloha ¢&. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych
sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s iou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzdjomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

Priloha ¢. 2: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Priloha ¢. 3: Formular na zmenu poskytovania Pausalnych sluzieb

Priloha €. 4: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spdsobu plnenia

Priloha ¢. 5: Standardy pre poskytovanie pausalnych Sluzieb

Priloha ¢. 6: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spdsob jej potvrdenia

Priloha ¢. 7: Formular na Poziadavku na Objednavkové sluzby

Priloha ¢. 8: Cenova kalkuldcia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Priloha ¢. 9: Vzor Akceptacného protokolu na Objednavkové a Pausalne sluzby

Priloha €. 10: Vzor prilohy Akceptacného protokolu na Pausalne sluzby

Priloha €. 11: Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢. 12: Ziadost o vzdialeny pristup Poskytovatela

Priloha €. 13: Zavazny navrh rieSenia

Priloha €. 14: Cenovy rozpocet
Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)
vyhotovenia pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia pre Poskytovatela.
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23.8  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
avaznu volu, je vyhotoveny vspravnej forme, aZze tomuto obsahu aj pravnym doésledkom
porozumeli a sUhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruc¢né podpisy.

V Bratislavedrna__.

Objednavatel:

Urad geodézie, kartografie a katastra
Slovenskej republiky

Meno: Ing. Jan Mrva

Funkcia: predseda

V Bratislavedna __.

Poskytovatel:

Zymestic Solutions, s.r.o.
Meno: Ing. Peter Zamecnik
Funkcia: konatel
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia sposobu plnenia

Je uvedend ako samostatnad Cast v sutaznych podkladoch v ¢asti B1 Opis predmetu zékazky
Doverné!

V sulade s bodom 23.3 Zmluvy sa nezverejiiuje!
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Priloha é. 2: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Popis

Parameter

Poznamka

Prevadzkové hodiny

8x5

od 08:00 hod. —do 16:00 hod. pocas pracovnych dni

Prostredie Modul Sluzba Casové pokrytie Parameter
subsystém pre Servisné zasahy pre 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
zobrazovanie sluzieb |rieSenie incidentov dni
priestorovych Udajov | Preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
(P2) — profylaktika dni
subsystém pre Servisné zasahy pre 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
publikovanie sluZieb |riedenie incidentov dni
priestorovych Udajov | Preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
(PP) — profylaktika dni
Servisné zasahy pre 08:00 - 16:09 pracovné 8x5
subsystém pre rieSenie incidentov dni
geoprocesing (PG) | preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
— profylaktika dni
subsystém pre spravu | Servisné zasahy pre 08:00 - 16:00 pracovne 8xs
Udajov (tvorba, rieSenie incidentov dni
aktualizacia, Preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
PROD kontrola) (P_ZBGIS) | _ profylaktika dni
subsystém Servisné zasahy pre 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
fotogrametrického | rieSenie incidentov dni
spracovania Udajov a | Preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16:00 pracovné 8xs5
LLS (P_FTG_LLS) |- profylaktika dni
subsystém pre Servisné zasahy pre 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
poskytovanie rieSenie incidentov dni
metainformacii Preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16:00 pracovné 8xs5
(P_MIS) — profylaktika dni
. Servisné zasahy pre 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
subsystém pre riedenie incidentov dni
pristup k sluzbam ;
(PS) Preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16!09 pracovne 8x5
— profylaktika dni
Servisné zasahy pre 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
Webové aplikacie | rieSenie incidentov dni
(WA) Preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16:00 pracovné 8x5
— profylaktika dni
Veetky moduly S.etvishélzé.sahy pre 08:00 - 16:09 pracovné
TEST rieSenie incidentov dni 8xsg
v Preventivne servisné zasahy | 08:00 - 16:00 pracovné
Vsetky moduly ) .
- profylaktika dni 8xs5
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Priloha €. 3: Formular na zmenu poskytovania Pausalnych sluzieb

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupeny:
Bankové spojenie
Cislo ¢tu - IBAN:

Poskytovatel:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupeny:
Bankové spojenie
Cislo U¢tu - IBAN:

Formular na zmenu poskytovania Pausalnych sluzieb

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava 212

00166260

2020830240

Ing. Jan Mrva, predseda

Stéatna pokladnica

Nazov pausalnej sluzby:

Popis zmeny:

Termin vykonania zmeny:

Objednavku vystavil: Objednavku prijal:
Datum: Déatum:
Podpis Podpis
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Priloha €. 4: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

y: Y x , . | Fakturacna
Typ sluzieb Sluzba Casové pokrytie jednotka

08:00 - 16:00

Objednavkova | Servisné zasahy pre rieSenie problémov pracovné dni CH

Objednavkova | Servisné zasahy pre rieSenie problémov 08:00 - 16:00 CH
08:00 - 16:00

Objednavkova | Preventivne servisné zasahy — profylaktika pracovné dni CH

Objednavkova | Preventivne servisné zasahy — profylaktika 08:00 - 16:00 CH
Zabezpecenie zachovania funkénosti 08:00 - 16:00

Objednavkova | a prevadzkyschopnosti systému pracovné dni CH
08:00 - 16:00

Objednavkova | Sucinnost pri rozvoji a prevadzke systému pracovné dni CH
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Priloha €. 5: Standardy pre poskytovanie Pausalnych Sluzieb
Urovne dostupnosti:

Prostredie Sluzba Casové pokrytie | Parameter Dostupnost
PROD Zabezpecenie dostupnosti 00:00 - 24:00 24X7 98%j/mesiac
TEST 08:00 - 16:00

Zabezpecenie dostupnosti pracovné dni 8xs5 90%)/mesiac

Dostupnost sa pocita v ramci kalendarneho mesiaca pre kazdy modul zvlast.

V produkénom prostredi je dostupnost merana ako 99% z ¢asu 24 x 7. Co v tomto pripade znamena, Ze je
maximalna pripustna doba vypadku pre jednotlivé moduly nasledovna:

. Casové X Max. pripustna doba
Prostredie pokrytie Parameter Dostupnost vypadku*
PROD 00:00 - 24:00 24X7 98% 15 hod/mesiac
TEST 08:00—16:00 8x5 90% 24 hod/mesiac z 8x5

* Vypocet Casu pri vypadku sa zaokruhluje na polhodinové intervaly smerom v prospech poskytovatela.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie Zavaznost . . s .
.. . Popis naliehavosti incidentu
incidentu incidentu
A Kriticka Kr|t|.cky madeptl glebc? aj ,Incident kategorie A" — Popis je
v kapitole 1. Definicie pojmov
B Be¥na “Bezny incident” alebo aj ,Incident kategdrie B" — Popis je
v kapitole 1. Definicie pojmov
c Nekriticka Nekrltlcky mc@eln_t algbo aj ,Incident kategdrie C" — Popis je
v kapitole 1. Definicie pojmov

Vyzadované reakcné doby:

Oz:zcr;:nle Reak¢na doba od nahlasenia incidentu po | Doba neutralizacie incidentu od
_prionty zaciatok rieSenia incidentu nahlasenia incidentu
incidentu

A 1 hodina 8 hodin

B 4 hodiny 24 hodin

C 8 hod. 80 hodin
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Priloha €. 6: Postup odosielania objednavky na Objednavkovej sluzby a sp6sob jej
potvrdenia

Objednavky na rozvoj je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnU objednavku
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou. Objednavka, podpisana zodpovednou osobou s opravnenim
podpisovat za Objednavatela sa dorucuje v sulade s ¢l. 15 tejto Zmluvy.
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Priloha €. 7: Formular na Poziadavku na Objednavkové sluzby

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupeny:
Bankové spojenie
Cislo U¢tu- IBAN:

Poskytovatel:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

ZastUpeny:
Bankové spojenie
Cislo 0¢tu- IBAN:

Poziadavka na Objednavkové sluzby

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava 212

00166260

2020830240

Ing. Jan Mrva, predseda

Statna pokladnica

Nazov poziadavky na objednavkovej sluzby:

Predmet poziadavky na objednavkové sluzby:

Pracnost v CD:

Cenova ponuka:

Harmonogram plnenia:

Rozsah dopadov na Pausalne sluzby

Poziadavky na objednavkové sluzby vystavil:

Datum:

Podpis
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Priloha ¢. 8: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Cenovu kalkulaciu vystavuje Poskytovatel na zaklade poziadavky Objednavatela. Cenova kalkulacia bude
obsahovat podrobny navrh poZzadovaného rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich
realizacie.
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Priloha €. 9: Vzor Akceptacného protokolu na Objednavkové a Pausalne sluzby

Akceptacny protokol
Uéastnik: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Podnik:
Zmluva ¢.:

Predmet prevzatia:

Miesto prevzatia:

Datum:

Osoby opravnené na
akceptaciu:

Za Objednavatela:

Za Poskytovatela:

Vykonané kontroly, testy:

Zistené vady:

Termin a sposob
odstranenia vad

Odovzdana dokumentacia:

Potvrdenie o prevzati:

Za Objednavatela:

Za Poskytovatela:

Meno Podpis

Datum Meno Podpis Datum
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Priloha €. 10: Vzor prilohy Akceptacného protokolu na Pausalne sluzby
Vyhodnotenie dodavky sluzieb externého dodavatela

Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného
Nazov zmluvy systému ZBGIS

Ev.C. xyz/22/0IT

Dodavatel | VZOR, a.s.

Reportované obdobie 1.10. 2022 - 31. 12. 2022

Autor UGKK

Zoznam sluzieb Tabulka €.1 : Specifikacia poskytovanych sluZieb Sutazné podklady

Verzia 1.0

1. Manazment incidentov
1.1 Podmienky dohodnuté v zmluve

Doba dostupnosti Pondelok - Piatok 8:00 -16:00

HD dodavatela ]

Vady (incidenty) Response time (hod) Fix time (hod)

A 1 8
B 4 24
C 8 80
Nazov servisnej sluzby Popis

Poskytovanie, sprava Help Desku a telefonické linky, ktoré
su vyhradené pre ucely podpory Verejného obstaravatela .

Zaznamenavanie prichadzajucich hlaseni a priradenie

L, . jednoznacného referenéného &isla.
servisny hotline (SLAO1)

Zabezpecenie prvotnej odozvy, priebezné evidovanie stavov
Riesenia Incidentov pre uU€ely analyzy a reportovania.
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Overenie spravnosti vyplnenia formulara a relevantnosti
(SLA riedi len 2nd level support, 3rd level support) pre
Servisné hlasenie zaslané Verejnym obstaravatefom do
Help Desku Uchadzaca SLA. V pripade potreby bude
Uchadza¢ poziadany o doplnenie informacii, pokial hlasenia
Incidentu nebude dostacujuce a jednoznacné.

Priradenie osoby, ktora Incident bude riesit.

Informovanie Verejného obstaravatela o aktualnom stave
RieSenia a jeho vyvoiji.

Zabezpecenie udajov a informacii potrebnych pre merania
SLA (napr. e-mailové notifikacie pri kazdej zmene stavu
Incidentu, informacie o vyrieSeni Incidentu a podobne.) na
Help Desku.

servisné zasahy pre rieSenie
incidentov a problémov
(SLA02)

Analyza chybovych stavov RieSenia a zakladnych
programovych prvkov — aplikaéna uroven.

Odstranenie chybovych stavov RieSenia (v rozsahu SLA).

Testovanie implementovanych zmien aplikacénych modulov.

Evidencia verzii RieSenia ZBGIS (release notes).

Evidencia oprav a uprav konfiguracie RieSenia — aplikaéna
uroven.

preventivne servisné zasahy —
profylaktika (SLAQ03)

Profilaktika RieSenia ZBGIS (pravidelna odborna udrzba -
napr.: Cistenie logov, databazy a predchadzanie havariam) —
aplikacna uroven.

RieSenie synchronizacie a integrity RieSenia ZBGIS -
aplikadna uroven.

Opravy a upravy konfiguracie RieSenia — aplikana uroven.

DRP pre zalohovanie a obnovu RieSenia - aplikaéna uroveri.
Aktualizacia DRP.

Patchovanie rieSenia tretich stran (nasadenie patchov a
hotfixov len v pripade potreby) — aplikaéna uroven.

76



Patchovanie a aktualizacia RieSenia ZBGIS (noveé funkcie,
procesné zmeny, updaty len v pripade potreby) — aplikacna
urovern.

Nasadenie novych verzii RieSenia ZBGIS vratane
subsystémov (2x na produkéné prostredie , 2x na testovacie
prostredie

monitoring (SLA04)

Monitoring SW - zakladnych programovych prvkov a
databazy.

Monitoring SW - aplikaéného programového vybavenia.

Monitoring HW - infraStruktury (serverov a komunikacnych
prvkov).

Monitoring a Statistiky dostupnosti elektronickych sluzieb
ZBGIS a aplikacii, pouzivatelov, ktory pristupuju z
externého prostredia.

Monitoring bezpecnosti - udalosti OS, infrastruktury,
aplikacnych logov.

reporting (SLAQ5)

Report plnenia — Servisny hotline (R0O1-SLA01)

Report plnenia — Servisné zasahy pre rieSenie incidentov a
problémov (R02-SLA02)

Report plnenia - Profylaktika (RO3-SLAQ3)

Report plnenia — Monitoring (R04-SLA04)

Report plnenia — Reporting (R05-SLAO05)

Report plnenia — Zabezpecenie dostupnosti PP (R06-
SLAO06)

Report plnenia — Zabezpedenie dostupnosti TP (RO7-
SLAOQ7)

Report plnenia — Zabezpec€enie vykonnosti (R08-SLA08)
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Report plnenia — Zabezpelenie zachovania funkénosti a
prevadzkyschopnosti systému (R09-SLAQ09)

Report plnenia — komplexny report navstevnosti a
vyuzivania WA (z podkladov GA) a sluzieb pre import do
MetalS (R10-SLA10)

Zabezpecenie dostupnosti PP
(SLAO0G)

Zabezpecit pozadovanu dostupnost RieSenia ZBGIS a jeho
sluzieb - aplikacna uroven.

Zabezpecenie dostupnosti TP
(SLAQ7)

Zabezpecit poZzadovanu dostupnost rieSenia ZBGIS a jeho
sluzieb - aplikacna uroven.

Zabezpecenie vykonnosti
(SLAO08)

Zabezpecit poZzadovanu vykonnost’ RieSenia ZBGIS
jednotlivych procesov, aplikacii, elektronickych sluzieb
ZBGIS a jobov systému. Kategodrie pozadovanej odozvy
GIS-komponentov pri aktivite pouzivatela:

1. Neinteraktivna komunikacia -odozva klientskej aplikacie
(webovy alebo silny klient) pri ¢innostiach, kde sa
nevyzaduje komunikacia s aplikaénym serverom (napr.
prechadzanie medzi polami pri zadavani udajov vo
formularoch)

2.Interaktivha komunikacia s vysokou prioritou - odozva
komponentu pri innostiach s vysokou prioritou, pricom je
potrebna komunikacia s aplikatnym serverom(napr. praca s
mapou, meranie vzdialenosti a pléch, vyhlfadavanie,
poziadavky na prechod

medzi polami formulara vyZadujuce interakciu so serverom,
prichytavanie na bod/na povrch, meranie nad DMR,
generovanie zoznamu vykonanych operacii, log operacii,
zmena jazykovej mutacie) - 5 sek.
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3.Interaktivna komunikacia so strednou prioritou - odozva
komponentu pri ¢innostiach so strednou prioritou, pri¢om je
potrebna

komunikacia s aplikaénym serverom - 10 sek.

4. Interaktivna komunikacia s nizkou prioritou - odozva
komponentu pri €innostiach s nizkou prioritou, priCom je
potrebna komunikacia s aplikatnym serverom - 20 sek

5. Interaktivna komunikacia bez ¢asového obmedzenia -
komplikované poziadavky a poziadavky davkového
spracovania (napr. nacitavanie Mapoveho klienta ZBGIS,
vykonanie geoprocesnej ulohy, transformacia a konverzia
udajov prostrednictvom

transformacnej a konverznej sluzby, reporty, exporty, ...) —
bez ¢asového obmedzenia

zabezpedlenie zachovania
funk&nosti a prevadzky-
schopnosti systému (SLA09)

Zabezpecit' integraciu ZBGIS do prostredia eGovernmentu
(samotna integracna vrstva), t. j. integracia na:

- register fyzickych osdb (overenie pri autentifikacii),

- register pravnickych osdb (overenie pri autentifikacii),

- register priestorovych informacii

- register adries (overovanie udajov o adresach),

- register obci SR,

- register okresov SR,

- spoloéné moduly ustredného portalu verejnej spravy.

google analystics (SLA10)

Zabezpecit konfiguraciu GA tak, aby monitoroval WA
ZBGIS; zbieral, sledoval a analyzoval data o navstevach a
navstevnikoch WA ZBGIS.
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1 ManazZment incidentov

1.2 Incidenty - mesacné zhrnutie

Reportované
obdobie oktéber | oktober |oktéber | november | november | november | december | december | december
Priorita A B C A B C A B C
Registrované 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vyriesené 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otvorené 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zamietnuté 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Znovuotvorené 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3 Incidenty -
Zoznam
. Doba . Doba
Da'tunj .. ) o . Datum prvotnej Status PIne(;gSLA omeskania :ﬂ:e(r;[?) omeskania | Poznamka
ID regl'strac Ziadatel | Priorita Popis odozvy Doba vyriesenia Fix SLA (RT) SLA (FT)
ie

Dohodnuty | Dosiahnuty

Dohodnuty | Dosiahnuty
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1.4 Incidenty - SLA

Vyhodnotenie berie do Uvahy poZiadavky ktoré mali byt vyriesené podla SLA v reportovacom

obdobi.

1.4.1 Doba prvotnej odozvy

Pocet vyriesenych Cielova Uroven Poznamka

V sulade | Dohodn | Dosiahnut

Priorita Celkovo |s SLA uté é

0 100% 100%

0 100% 100%

0 100% 100%

1.4.2 Doba vyrieSenia - Fix

Pocet vyrieSenych Cielova Uroven Poznamka

V sulade | Dohodn | Dosiahnut
Priorita Celkovo |sSLA uté é
0 100% 100%
0 100% 100%
0 100% 100%
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2 ManaZment dostupnosti

2.1 Dostupnost - mesacné zhrnutie

Reportované obdobie

oktéber

november

december

Registrované

VyrieSené

Otvorené

Zamietnuté

Znovuotvorené

o |©O |©O |O (o

o |©O |©O |O (o

o |O |0 |O |Oo

2.2  Dostupnost - zoznam

Datum
registracie

Ziadatel

Priorita

Popis

Datum prvotnej odozvy

Doba vyriesenia Fix

Dohodnuty

Dosiahnuty

Dohodnuty

Dosiahnuty

Status

Poznamka
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3 ManaZment monitoringu a

profylaktiky

3.1 Monitoring a profylaktika - mesacné

zhrnutie

Reportované obdobie

oktéber

november

december

Registrované

0

Vyriesené

Otvorené

Zamietnuté

Znovuotvorené

o |O |0 |O |o

o |0 |O |Oo

o |O |0 |O |Oo

3.2 Monitoring a profylaktika - zoznam

Datum
registracie

Ziadatel

Priorita

Popis

Datum prvotnej odozvy

Doba vyriesenia Fix

Dohodnuty

Dosiahnuty

Dohodnuty

Dosiahnuty

Status

Poznamka
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4.1

ManazZment zmien

PoZiadavky na zmeny - zoznam

Datum registracie

Ziadatel

Nazov projektu

Popis

Dodany navrh
rieSenia

Planovany
zaCiatok

Planovany
koniec

Ocakavané
naklady

Status

Plnenie
SLA (FT)

Poznamka
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6 Eskalacie

ziadne eskalacie
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Priloha €. 11: Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatelov v sulade s ustanovenim § 41 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:

1. Udaje o vetkych znamych subdodévateloch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO

2. Udaje o osobe opravnenej konat za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, ddtum narodenia

3. uvedenie predmetu subdoddavky

B

percentualny podiel zdkazky zabezpecfovany subdodavatelom.

5. hodnota alebo podiel zakazky s pravdepodobnym subdoddvatelskym plnenim tretimi
stranami v EUR bez DPH

P. | Nazov

Ne

Opravnena
osoba konat
za
subdodavatela

Predmet
subdodavky

% podiel
subdodavok

Hodnota alebo
podiel zakazky

s pravdepodobnym
subdodavatelskym

plnenim tretimi
stranami v EUR
bez DPH

V Bratislave, dna
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Priloha €. 12: Ziadost o vzdialeny pristup Poskytovatela

Poskytovatel:

Meno/Nazov: e,
Adresa:
ICO:
DIC:
Kontaktnd osoba: .l
Tel.:
e-mail: .

Objednavatel’

Meno/Nazov: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Adresa/Sidlo: Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava

ICO: 00166260

DIC: 2020830240

Kontaktna osoba: ...

Tel:

e-mail:

1. UCEL POUZITIA PRISTUPU DO POCITACOVEJ SIETE :

Poskytovatel sa zavazuje vyuzivat pristup do pocitacovej siete Objednavatela v suvislosti
s plnenim pracovnych povinnosti alebo pre Ucely suvisiace s poskytovanim sluzieb vylucne v
prospech  Objednavatelaav sulade spodmienkami a pravidlami  definovanymi

Povinnosti ziadatela:

1. Ziadatel sa zavizuje pre pouZivanie externého pripojenia k poéitacovej sieti Objednavatela
akceptovat politiku hesiel, technické, autentizatné a autorizané parametre uréené
Objednavatelom.

2. Ziadatel je povinny zU&astfiovat sa predpisanych $koleni a pouéeni, tykajucich externého
pripojenia k pocitaovej sieti Objednavatela.

3. Ziadatel pripojeny do siete Objednavatela prostrednictvom siete Internet zodpoveda v
plnom rozsahu za to, Ze nevykonava nelegalne ¢innosti a nevyuZiva toto pripojenie v rozpore
s predmetom tejto zmluvy.

4. Ziadatel sa zavazuje neposkytnut tento pristup tretej osobe, vratane rodinnych prislugnikov.

5. Ziadatel je povinny chranit a dalej nezverejfiovat informacie, ktoré mu boli poskytnuté alebo
ktoré sa dozvedel v suvislosti s pristupom do pocitacovej siete Objedndvatela. Tato
povinnost trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

6. Ziadatel je povinny riadit sa pokynmi spravcov OIT a spravcov komunikaénej siete, ktoré sa
vztahuju na riadenie prevadzky externych pripojeni k pocitacovej sieti Objednavatela.

7. Ziadatel je povinny na zariadeni ktoré pouziva na pripojenie k pocitacovej sieti aplikovat a
udrziavat ochranu proti $kodlivému kédu. Ziadatel je v plnej miere zodpovedny za pripadnu
infiltraciu prostriedkov Objedndvatela prostrednictvom vzdialeného pripojenia Ziadatela.

8. Ziadatel je povinny pri kaZzdej zmene aktualizovat zoznam svojich zamestnancov pre ktorych
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9.

Ziada vzdialeny pristup minimalne vSak raz ro¢ne k 1. marcu.
Ziadatel svojim podpisom potvrdzuje, e sa oboznamil s obsahom tejto Ziadosti a sthlasi s jej
znenim.

10. Ziadatel sthlasi so spracovanim osobnych Gdajov v internych systémoch Objedndavatela na

ucel udelenia pristupu do pocitacovej siete Objedndvatela.

Povinnosti objednavatela:

1.
2.

Objednavatel je povinny vytvorit technické podmienky pre externé pripojenie Poskytovatela
Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela v pripade planovanych zmien
technickych podmienok pre externé pripojenia v dostato¢nom predstihu.

. Objednavatel sa zavazuje instalovat a konfigurovat SW vybavenie na zariadenia

Poskytovatela ktoré sluzi na externé pripojenie.

. Objednavatel sa zavazuje poucit opravnenych zamestnancov Poskytovatela o pouzivani SW

nastroja azaroven poucit o prislusnych bezpeénostnych pravidlach ako politika hesiel,
technické, autentizacné a autorizacné parametre pre pripojenie k pocitacove;j sieti, poucenie
o GDPR, poucenie o kybernetickej a informacnej bezpecnosti Objednavatela.

. Objedndvatel pravidelne raz ro¢ne skontroluje vyuzivanie pridelenych opravneni pre externé

pripojenie. V pripade pasivneho konta je Objednavatel opravneny ucet zamestnanca
Poskytovatela zablokovat alebo vymazat.

. Objednavatel je opravneny zablokovat Ucet opravneného zamestnanca Poskytovatela pokial

nevyuziva externé pripojenie viac ako 6 mesiacov.

Zoznam opravnenych zamestnancov Poskytovatela pre vzdialeny pristup k pocitacovej sieti
Objednavatela:

Meno, priezvisko Uéel vzdialeného pripojenia

O |0 IN o1 (N R

R
°

Platnost zoznamu

V Bratislave dfa ................

Meno Priezvisko
Opravnena osoba poskytovatela
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Vyjadrenie Objednavatela:
Schvalujem / Neschvalujem*

Meno Priezvisko
Opravnena osoba objednavatela

* nehodiace sa preskrtnut
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Priloha €. 13: Zavazny navrh rieSenia

Nazov poziadavky na objednavkové
sluzby:

Analyza poziadavky, spracovanie
funkcnej Specifikacie a navrh
rieSenia pozadovanej zmeny:

Navrh implementacie poziadavky*:

Analyza dopadov na Casti
funkcnosti IS ZBGIS:

Rozsah dopadov na Pausalne
sluzby:

Navrh testovania a akceptacie
poziadavky:

Pozadovana sucinnost
Objednavatela:

Navrh harmonogramu plnenia:

Rozsah pracnosti implementacie
zmeny v CD:

Cena bez DPH/s DPH

Navrh pripravil:

Datum:

Podpis:

*Detail navrhu implementacie poziadavky:
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Priloha €. 14: Cenovy rozpocet

Cenovy rozpocet vystavuje Poskytovatel pre:

- Sluzby podpory prevadzky IS ZBGIS — Pausalne sluzby
- Rozvoj IS ZBGIS podla poZiadaviek Objednavatela — Objednavkové sluzby

POKRYTIE - cena
bez DPH za
mesacny pausal
za uvedeny
modul
Pausalne sluzby PROD + TEST
Cena za modul celkom bez
Popis 8x5 DPH za mesacné obdobie
subsystém pre zobrazovanie sluzieb priestorovych ddajov (PZ) 7 000,00 € 7 000,00 €
subsystém pre publikovanie sluZieb priestorovych udajov (PP) 5892,51€ 5892,51€
subsystém pre geoprocesing (PG) 4 900,00 € 4 900,00 €
subsystém pre spravu Udajov (tvorba, aktualizacia, kontrola) (P_ZBGIS) 4 900,00 € 4 900,00 €
subsystém fotogrametrického spracovania Udajov a LLS (P_FTG_LLS) 4 900,00 € 4 900,00 €
subsystém pre poskytovanie metainformacii (P_MIS) 4 900,00 € 4 900,00 €
subsystém pre pristup k sluzbam (PS) 4 900,00 € 4 900,00 €
Webové aplikacie (WA) 8 000,00 € 8 000,00 €

Cena za Pausalne SLA sluzby celkom bez DPH:

2178 840,48 €

DPH 20%:

435768,10 €

Cena za Pausalne SLA sluZby celkom s DPH:

2614 608,58€

Cena za moduly zahrruje cenu za poskytovanie Monitoringu a Service Desku.
Cena celkom zahrnuje cenu za vypracovanie Gvodného auditu IS ZBGIS.
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Objednavkové sluzby rozvoja

Kltdcovy expert ¢. Popis mj | cena bez DPH za mj
1| Cena za ¢lovekohodina pre Projektovy manazér CH 74,00 €
2 | Cena za ¢lovekohodina pre GIS senior programator CH 60,00 €
3 [Cena za ¢lovekohodina pre GIS analytik CH 65,00 €
4 | Cena za ¢lovekohodina pre GIS databazovy $pecialista CH 70,00 €
5[ Cena za ¢lovekohodina pre Specialista na testovanie CH 55,00 €
6 [ Cena za ¢lovekohodina pre GIS programator CH 60,00 €
7 | Cena za ¢lovekohodina pre GIS administrator CH 55,00 €
8| Cena za ¢lovekohodina pre Softvérovy GIS analytik CH 70,00 €
9 [ Cena za ¢lovekohodina pre Softérovy Architekt CH 72,00 €

10| Cena za ¢lovekohodina pre Specialista na monitoring CH 70,00 €
11| Cena za &lovekohodina pre Specialista na integrécie CH 70,00 €
12| Cena za ¢lovekohodina pre Specialista na UX design webovych aplikacii CH 70,00 €
13 [Cena za ¢lovekohodina pre Programator Frontend .Net webovych aplikacii CH 60,00 €

Cena za Objednavkové sluzby rozvoja celkom bez DPH: 1887 825,52 €

DPH 20%: 377 565,10 €

Cena za Objednavkové sluzby rozvoja celkom s DPH: 2265 390,62 €

Cena za ¢lovekohodinu zahrriuje vietky nédklady na danu cinnost vykonavanu online alebo v pripade vyziadania aj on-site

v sidle Objednéavatela.

Objednavatel'si vyhradzuje pravo, pri objednavani Objednavkovych sluzieb, vyzadovat preukazanie kvalifikacie pre jednotlivé pozicie,
tak ako boli definované.

Minimalna objednavkové a fakturaéna hodnota je 0,5 CH.





