Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zékona &. 513/ 1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskor$ich
predpisov,

zdkona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,ZmluVa“)

medzi: -
Nazov: Domov socidlnych sluZieb sv. Jana z Boha
Sidlo: Hviezdoslavova 1, 053 04 SpiSské Podhradie
Statutérny orgdn: PhDr. Monika Ondrifov4, PhD.
ICO: 00691887
DIC, ICDPH: 2020741734
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN, SWIFT: SK 58 8180 0000 0070 0051 4839
(d’alej len ,,Odberatel™)
a
2, Dodavatel’ ,
Nazov: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava
Zapisana v: Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava 1.,
5 odd. Sa, vl. ¢. 2081/B
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
ICDPH: SK 2020273893
Bankové spojenie: VUB, ass.,
IBAN, SWIFT: SK 20 0200 0000 0023 1409 3958, SUBASKBX

Zastipeny: Ing. Roman Olek$dk - ManaZér predaja korpordt. zakaznikom,
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ,,Dodavatel””)
(d’alej v texte spoloéne aj ako ,,Zmluvné strany®)

Preambula

Tato Zmluvu uzatvara Odberatel’ na zdklade Rémcovej dohody o poskytnutl sluZieb Cislo
vCRZ UPSK 1328/2022/IKT zo diia 28.10.2022 (dalej v texte aJ ako ,,RD%), uzavretej
cenfralnou obstaravacou organiziciou s Dodévatelom, ako uspeSnym uchidzadom vo
verejnom obstaravani vyhlasenom na predmet zékazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného
operdtora a dodanie koncovych zariadeni“, postupom =zaddvania zakaziek s nizkymi
vsulade s § 117 ZVO, vyhldsenom diia 18.10.2022 vo Vestniku &. 225/2022 pod zna&kou
44130-WNS.
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LI
Utastnici a icel zmluvy

Dodavatel' je na ziklade Povolenia & 1310541001 zo diia 30.12.2013 vydaného
telekomunikaénym fradom Slovenskej republiky, ~opravneny podnikat’ v predmete
podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby a vetejnych datovych sluZieb
prostrednictvom verejnej mobilne] telefonnej siete a predaj, zriad'ovanie, dr¥ba a servis
telekomunikadnych zariaden;.

Odberatel' v zmysle tejto Zmluvy je organizaciou v priamej zriadovatel'skej alebo
zakladatel'skej pdsobnosti PreSovského samosprivneho kraja ako verejnym obstardvatelom,
ktory uzavrel s Dodévatelom RD podfa § 83 zakona & 343/2015 Z. z.. o verejnom obstarévani
a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskorsich predpisov (d’alej len WAY0 )

Zékladnym Glelom zmluvy je zabezpefenie hlasovych a datovych sluZieb mobilného
operatora a dodanie koncovych zariadeni Odberatelovi.

CL I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strdn o podmienkach poskytovanych
Dodavatelom Odberatelovi po&as-08innosti tejto Zmluvy, a to najm:

a) o podmienkach a spolupréci v stvislosti s poskytovanim elekironickych komunika&nych
sluZieb Dodavatela Odberatelovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronicke;
komunikaénej siete Dod4vatel'a (mobiln4 siet Dod4vatela), (d’alej len ,,Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich prislusenstva
uréenych na pouZzivanie v mobilnej sieti Dodavatela (d'alej len , tovar) Odberatelovi.

¢) o zabezpedeni nadstandardnej starostlivosti prizposkytovani Sluzieb Odberatelovi zo strany
Dodéavatela a zabezpefeni najvy$lej kvality pri riefeni poZiadaviek Odberatela s tym
stvisiacich (d’alej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tie% dohoda zmluvnych strén o podmienkach poskytovania balika

sluZieb nazvaného Mobilnd virtudlna privitna sict (dalej len ,,SluZba VPS%} zo strany
Dodévatel'a Odberatel'ovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v sGvislosti so SluZbou VPS je:

a) zaviizok Dodévatela aktivovat’ a poskytovat’ Odberatelovi Sluzbu VPS vo vzfahu k SIM
kartam Dodévatel’a registrovanych na Odberatel'a a aktivovanym na ziklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (dalej len ,,SIM karty VPS“), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zavéizok Odberatel’a poskytniit’ Dodavatelovi vietku siginnost’ potrebnii pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuZivat' Sluzbu VPS pofas G&innosti tejto zmluvy v silade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zdviizok Odberatela uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

C1.m
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel’ mé privo poZiadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontakiného emailu o zmenu

Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM karict VPS, ktord mé¥e spoivat najmi v:

a) roziireni poStu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodavatel'a registrované na Qdberatela;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto &linku Zmluvy je Odberatel opravneny poZiadaf
Dodévatel'a Ziadostou zaslanou Dodavatelovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
V Ziadosti Odberatel uvedie nasledovné Udaje tykajlice sa ka¥dej SIM karty, ktord ma byt
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zaradend medzi SIM karty VPS (d’alej len ,,Dalsm SIM karta"): (i) telefonne &islo aktivované
na Dal¥ej SIM karte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefénne &islo"), (ii) skratent volbu pre
nové VPS mobilné telefénne &islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne
¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akcepticia takejto ziadosti Odberatela Dodéavatelom sa
povaZzuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akcepticie takejto
¥iadosti Odberatela Dodévatelom sa Dalgie SIM karty budii posudzovat ako SIM karty VPS.
Akcepticiu takejto Ziadosti vykond Dodédvatel’ e-mailom, faxom, pisomne alebo inym
vhodnym spdsobom adresovanym QOdberatelovi,

O zmenu podla bodu 1 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poZiadaf’
Dodavatela prostrednictvom formuldra Specifikicia mobilnej VPS, ktory Dodavatel zaile
Odberatel'ovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk Riadne vyplneny formulir Specifikicie nasledne musi byt
doruéeny Dodavatelovi na e-mailovll adresu biznis@telekom.sk, Navrhovanad zmena tejto
Zmluvy nadobudne O&innost’ jej akeepticiou zo sirany Dodavatel’a formou odsthlasenia
Specifikicie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIV
Osobitné zavizky a zodpovednost’ Dodavatel’a

Dodavatel’ sa zaviznje, Ze bude poskytovat’ Odberatelovi sluZby za ceny sluZieb vyslovne
dohodnuté podfa cenovej S$pecifikacii pre poskytovanie sluZieb Dodéavatela, uvedené
v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy so zohl'adnenim na konkrétne definovanie sluZieb
v zmysle konkréinych potrieb Odberatela definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat’ najskér od prvého difa zigtovacieho obdobia, ktory je najskér v deil
nadobudnutia (i¢innosti tejto zmluvy podla &l X bod 8 a pripadnom zohladneni di¥ky prenosu
¢isel pri migracif od iného operatora, ato az do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu Sluzieb
a tovarov vylétuje Dodavatel’ Odberatel'ovi faktiirou so zdétovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnost'ou 30 dni. Odberatel’ sa zavizuje uhradzat’ faktiry vystavené Dodavatel'om riadne
avdas. Za riadnu dhradu sa povazuje uhrada cbsahujica spravne uvedené vSetky hlavné
identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najmi variabilny symbol, fakturovani
¢iastku a &islo G¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, a teda zavizok Odberatel'a nemozno povaZovat' za splneny. V pripade, ak Dodavatel’
vystavuje Odberatelovi v jednom z(étovacom obdobi viac faktGr, Odberatel' sa zavizuje
uhradzat’ kaZdi z nich samostatne, vidy s prislusnymi identifikanymi znakmi (najmi
variabilny symbol, fakturovana iastka a ¢islo étu). Za véasni Ghradu sa povazuje Ghrada
celej fakturovanej sumy pripisana na Uéet Dodavatela najneskér v den splatnosti faktiry. V
pripade omeskania Odberatela s ihradou splatnych faktir, je Dodavatel’ opravneny pozadovat
od Odberatef'a Ghradu trokov z omeSkania v zakonom stanovenej vySke a to z dlZnej sumy za
kaZdy deii ometkania Odberatel'a s riadnou Ghradou splatnej faktiry.

Odberatel’ sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovar od Dodavatefa
v sdlade s postupom objednavania tovarov a sluzieb Dodavatel'a. Konkrétne dodavky sluZieb a
tovaru budG zmluvné strany realizovat’ na ziklade objednavok Odberatefa, za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve. Dodavatel’ bude na vyZiadanie a podla potreby Odberatela
poskytovat’ Odberatelovi informacie stvisiace s uZivanim mobilnych telefonov, silinnost’ pri
ich uvadzani do prevadzky ako aj informécie sivisiace s vyuZivanim SluZieb.
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CLv:
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Odberatela

Odberatel’ je povinny riadne a vdas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s
Dodavatel'om, najmé:

a) jo povinny riadne a v€as uhradzat’ Dodavatel'ovi cenu poskytovanych sluZieb,
b) nesmie zneuZivat’ poskytované sluzby,

¢) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umo¥nit’
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripdjat’ na mobilni siet’ Dodévatela koncové zariadenie, ktorého technicka
spdsobilost’ nebola povolena nalezitym spdsobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore
so schvalenymi podmienkami,

e) nesmie pouzivat' sluzby spésobom, ktory znemoZiiuje Dodavatelovi kontrolu ich
pouZivania, priom za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najmi to, ak
- Odberatel’ vyuZiva Sluzby protipravnym spésobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavizné pokyny Dodavatel’a,

g) nesmie vyuzival a ani umoZnif vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm; v pripade porusenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodévatel'ovi §kodu v celom rozsahu, kiora jej vznikla porufenim
tejto povinnosti.

Odberatel’ sa zaviiznje, ¥¢ v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany
Dodévatel'a vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykond alebo zabezpedi
vietky potrebné tkony smerujiice k upusteniu od stavu a od &innosti poruSujiicich privne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatel'om. Odberatel sa taktieZ zaviznje, %e
bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto &innosti a zdsahov do oprdvnenych ziujmov
Dodavatels.

Odberatel' sa zaviizuje, 7ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych sluXieb Dodivatela tretim
osobam. Odberatel’ sa zaviizuje v pripade poruSenia tejto povinnosti nahradit’ Dodavatelovi
Skodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porufenfm tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zaviizuje, Ze SIM karty VPS nebudi instalované v zariadeni wmoZfiujicom prepojenie
mobilnej siete Dodévatela s inou elektronickou komunika&nou sietou (napr. GSM brana) za
ucelom prepojenia tychto sieti alebo za G¢elom ukonfovania telekomunika&nej prevadzky
smerovane] z inej elektronickej komunikalnej siete v mobilnej sieti Dodavatela, bez
predchadzajlicej pisomnej dohody s Dodavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
Odberatel’a vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k
nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktie? v pripade zneuZivania
SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Dodavatel opravneny prerudit’ poskytovanie
SluZieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym
tymto SIM kartdm. Odberatel’ berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade porufenia zmluvnych
povinnosti zo svojej strany a ndsledného prerusenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &o i
len niektorej SIM karty VPS zo strany Dodévatela, je povinny nahradit Doddvatelovi v
plnom rozsahu skodu, ktord mu vznikla poruSenim povinnosti Odberatel’a.

Akékolvek zmluvnd pokuta, ktor(i si Dodévatel' vodi Odberatelovi uplatni podla tejto
Zmluvy, je splatnd na ziklade faktiry vystavenej Dodéavatelom do 30 dni od jej vystavenia.
Odberatel’ sa zavdzuje zaplatit zmluvnit pokutu vyadtovani Doddvatelom riadne a v&as.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nirok Dodavatel'a na nahradu $kody spdsobenej
poruSenim povinnosti Odberatel’a, a to v plnej vyske.
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CL VI
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€ith 27 (slovom dvadsat’ sedem) mesiacov odo dila jej
adinnosti s prihliadnutim na podmienku stanovent v &l VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho
&o nastane skér.

Odberatel’ ma pravo ukoncit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo
prediZenej v zmysle bodu 1 tohto &lanku jednostrannym Gkonom aj bez uvedenia dévodu a
bez ohl'adu na skuto¢nost’, &i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejto
Zmluvy.

Dodéavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Odberatel porusi tito Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v &l. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budit vietky poskytované Shuzby a doddvky zo strany
Dodavatel'a (¢tované v cenach podla aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb
Dodavatela, ktoré mal Odberatel’ aktivované v stlade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovani na ziklade tejto
Zmluvy) sa ukonéi ku diiu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

SkonCenim platnosti tejto Zmluvy nezanikéd platnost’ jednotlivgch zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb, inych zmliv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
Jje poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto
samostatne] zmluve nie je dohodnuté inal.

CL v
Definovanie kontakinych 0s6b a objednanie sluZieb a tovaru

Odberatel' a Dodavatel' definujii svoje kontakiné osoby, ktoré budd opravnené vzijomne
komunikovat za G¢elom zabezpedenia poskytovania dohodnutych sluZieb a dodavky tovaru.
Kontaktnd osoba Odberatela je opravnena kontrolovat poskytnuté sluZby, objednavat’
koncové zariadenia, menif’ parametre jednotlivych pauglov (programov SIM), odsuhlasovat’
vystavené faktiry Dodavatel'a a vzniest’ namietky &i reklamacie. Kontaktna osoba Odberatela
bude ziroveni zodpovednd za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajicich sa poskytovanych
sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnil pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na ur€eni tychto Kontaktnych oséb:

Kontaktna osoba Dodavatel’a:
Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky, Account manazér

Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Presov

Mobil. tel.: +421903809768

e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk
aBa Odberatdl'a:

Meno a priezvisko: Alena Nevid'anska

Pracovisko: Hviezdoslavova 1, Spifské Podhradie

Mobil. tel.: +421911695468

e-mail: alenanev(@gmail.com
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3. V pripade zaujmu Odberatela o ndkup tovaru — koncového zariadenia® (dalej aj ako KZ),
Dodavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktualny cennik na zaklade jeho vyZiadania. Vietky KZ
udévané Dodavatel'om v aktudlne zaslanom cenniku si automaticky povaZované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel’ povinny bezodkladne informovat
Odberatel’a o tejto zmene, alebo poskytnit novy cennik.

4, Nékup tovaru podFa predchddzajuceho bodu prebieha Dodavatelom definovanym
objednivkovym formuldrom. Objedndvanie tovaru je moZné aj cez samoobsluiny portdl
mojafirma.telekom.sk ak uvedenym portilom Dodavatel disponuje. Po spracovani prijatej
poZiadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim wréené miesto bezplatne. Objednany
tovar bude Odberatel'ovi doruceny do 4 pracovnych dni v opaénom pripade si Odberatel’ moZe
uplatnit® pokutn podla podmienok uvedenych v &l IX bod 3 tejto Zmluvy. Odberatel
objedniva KZ za kipnu cenu podla aktudlneho cennika v zmysle predchddzajiceho bodu
tohto Clanku na ktort si uplatni dotdciu (odpolet) - maximalne viak do pridelenej vy¥ky

svojho budgetu.
CL vIx
Osobitné podmienky
1. Cenu Sluzieb a tovarov na zéklade tejto Zmluvy vyadtuje Dodavatel samostatne Odberatelovi

faktirou so z(ctovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluZzby nebude poskytnuty. Odberatel sa zavdzuje uhradzat® faktiry
vystavené Dodavatel'om riadne a v&as, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom
finanéného Gstavu Odberatel'a.

2. Faktira musi obsahovaf’ vietky naleZitosti v sitlade s § 71 ods. 2 zdkona §. 222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté
SluZby, samostatny rozpis za material a nahradné diely a pod. V pripade ak faktira nebude
obsahovat’ vietky naleZitosti alebo bude obsahovat’ nesprivne tdaje je Odberatel’ opravneny
Ju vratit’ na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktlry zaéne v takomto pripade plynat odo
dfia dorufenia opravenej faktiry obsahujicej vsetky potrebné zikonné ako aj zmluvné
naleZitosti.

3. Odberatel’ a Dodavatel’ méZu uréit’ a splnomocnit’ osobu, ktord bude opravnena v mene a na
ucet Odberatela rokovat’ s Dodavatelom a vykondvat vetky potrebné pravne tlkony vo
vietkych zéleZitostiach sOvisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivimi zmluvami
o poskytovani telekomunikaénych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami,
ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Dodévatela Odberatelovi, nidkup alebo iné
nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. poCas uéinnosti tejto
Zmluvy uzavril. UrCenie osoby alebo jej zmenu pocas trvania zmluvného vzahu, je Odberatel
povinny ozndmit' najneskdr do 3 dni od uréenia aotejto zmene pisomne informovat
Dodavatela. Uvedené oznamenie podla predchédzajicej vety, nevyZaduje vyhotovenie
dodatku ktejto Zmluve. Vzor takéhoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha &. 3 tejto
Zmluvy. V pripade, #e takito osobu zmluvné strany taxativne neuria pri podpzse tejto
Zmluvy, je automaticky takouto osobou Statutarny organ Odberatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky Sluzby bude Dodavatel’ poskytovat’ Odberatelovi poSas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaroveil dohodli, Ze Odberatel’ mdZe cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Dodavatela v f'ubovolnom &ase podas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vzfahu na existujiice poskytované sluzby jednotlivych SIM
kariet &i zriad'ovania dieléej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné
&islo (SIM).

" mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, pizdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné stipravy, nabijacky, d'alej l'ahiké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo 08 so softvérovym vybavenim ako je napr. kanceldrsky balik a antivirovy
program a prisluSenstvo k nim
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10.

11.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nésmie trvat’ dlhsie, ako je obdobie podas ktorého
by uz doslo k prekroceniu finanéného limitu zdkazky v zmysle § 117 ZVO.

V pripade ak vykondvanim SluZzby podla tejto zmluvy spdsobi Dodavatel Odberatelovi
priamu Skodu, zavdzuje sa ju v celom rozsahu Odberatel'ovi uhradif, a to na ziklade
Odberatelom predlozeného vyd¢tovania vzniknutej Skody, ku ktorému budi pripojené
doklady, ktoré preukazuji vznik $kody a jej vy¥ku, ako aj pridinni stvislost’ medzi vznikom
Skody a poskytovanim SluZby.

Zaplatenim zmluvnej polauty nie je dotknuté pravo na nahradu skody spdsobenej omeskanim
§ plnenim.

V pripade ak na zaklade tejto zmluvy porufenim svojej povinnosti spdsobi Odberatel
Dodéavatelovi 8kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu uhradit’, a to na ziklade Dodavatefom
predloZeného vyuctovania vzniknutej Skody, ku ktorému budd pripojené doklady, ktoré
preukazuji vznik $kody a jej vysku.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak prislusny Odberatel’ porug{ tito
zinluvu tym, Ze sa dopusti zneuZivania sluzieb Dodédvatela, alebo umoZni zneuZivanie sluZieb
inou osobou a je to preukazatelne dokizané Dodavatel'om,

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Dodavatel’ nebude pocas
dvadsiatich §tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, naprick tomu Ze ho na to opakovane (t.j.
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nésledne pisomne —
e~-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiiova lehota na napravu poskytnuta Dodavatelovi
zo strany Odberatel'a. Poskytnutie lehoty podla predchadzajicej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit’ nahldsené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial to povaha veci
pripista. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vietkych
§tandardnych a dohodnutych nadstandardnych sluZieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Qdstapenie od tejto Zmluvy nadobudne G¢innost’ ditom dorudenia pisomného oznidmenia o
odstlipent od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréena ina neskorsia
lehota. Odstipenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tito
Zmluva zanikd ku ditu dorudenia oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstipeni. Odstipenim od tejto zmluvy nie st
dotknuté prava odstupujiicej zmluvnej strany na nahradu $kody.

CLIX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatel’a s Ghradou splatnych faktir, alebo tihradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel' opravneny poZadovat od Odberatel'a Ghradu trokov z omeskania vo vyske
0,05% z dlZnej sumy za kaZdy defi omegkania s riadnou Ghradou splatnej faktiry.

V pripade neodévodneného ome$kania Dodévatela s poskytovanou SluZbou, alebo Ghradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo poZzadovat’ od Dodavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kaZdy i zadaty deii omeZkania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodavatelom na adresu Odberatela
v stanovenom termine, uvedenom v ¢l VII bod 4, ma Odberatel pravo pozadovat od
Dodavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohladnenia
dotéacie) nedodaného KZ za kaZzdy i zaCaty deii omeskania dodavky.

Ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodéavatel na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskér do konca nasledujiceho pracovného dila od uplatnenia reklamacie
Odberatelovi nahradné koncové zariadenie minimilne s takou istou technickou $pecifikdciou,
alkid malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.

V pripade neoddvodneného omeskania Dodévatela s poskytovanou tandardnou alebo
nad$tandardnou Sluzbou je takéto konanie Dodévatela predmetom reklamicie. Odberatel’ ma
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priavo poZadovat’ od Dodavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy§ke 50 € za neposkytnutie
kaZdej z nasledujiicich nadstandardnych sluZieb v lehote tam stanovene;:

a) moznost [ubovolného poStu zmeny programov pre jednotlivé uZivatelské &isla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujiici pracovny defi od podania
poziadavky. Informaciu o vykonani zmenovej poZiadavky je povinny Dodavatel pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym spdsobom. _

b) pravidelné sihrnné reportovanie na mesalne] bize podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatela vlehote do 10 dni od ukondenia ziétovacieho mesa¥ného
obdobia. Definované poziadavky, ktoré méZe Kontaktnd osoba Odberatela od
Dodavatela poZadovat, st nasledujice:

s kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - dita) na SIM alebo.celkovo

* kontrola erpania budgetu za KZ - zaslanie aktudlneho stavu

o kontrola plnenia financného limitu podla § 5 bod 3b) zékona &. 343/2015 Z. z.

» pravidelné mesatné sledovanie spotreby podlfa uZivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefénne
¢iselné skupiny pre Odberatel'a s viac ako 50 SIM kariet na zéklade zaslania
podkladov od Odberatel’a.

CLX

Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavizuji povaZovat informécie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej
prilohéch, ako aj informacie, ktoré si vzdjomne poskytli v sdvislosti s touto Zmluvou a
predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva.
Uvedené déverné informacie sa zaviizuji chranit ako vlastné, vyuzivat' ich len v stvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit' ich a nespristupnif’ tretim osobdm. Tym nie si
dotknuté opravnenia kaZdej zmluvnej strany spristupnit’ informécie uvedens v tejto Zmluve
opravnenym organom verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zavizkom ml&anlivosti
(napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpegit' zverejnenie Zmluvy, ak tak
ustanovuje osobitny zédkon. Dod4vatel’ je opravneny spristupnit’ informdacie (i) uvedené v tejto
Zmluve alebo ziskané pri jej plneni prdvnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej
majetkovej (i€asti ovldda Dodavatel’ (1.j. materska spolo&nost Dodavatela), (ii) cenu, lehotu
dodania, identifikaciu Odberatel'a a druh poskytnutych SluZieb v rdmei zoznamu poskytnutych
sluzieb, ktory Dodavatel predkladd do verejnych obstaravani/obstardvanf v zmysle
prislugnych pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Odberatel’ sa zavizuje
v pripade Ziadosti Dodévatela potvrdif’ mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s
naleZitostami podla predchadzajiucej vety. V pripade porusenia zadvizku mlianlivosti
niektorou zmluvnou stranou, ma druhd zmluvnd strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne
odstipit. Zmluvné strany sa zdroveil dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle
tohto bodu Zmluvy nie st telefonne &isla Odberatela registrované na Odberatela ku diiu
podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Odberatel berie na vedomie, Ze
Dodavatel' je v pripade splnenia podmienok v zmysle zdkona ¢&.452/2021 Z.z o
elektronickych komunikacidach zneni neskorfich predpisov oprivneny zverejnit' takéto
telefénne &isla Odberatela v telefonnom zozname uéastnikov a informa¢nych sluzbich o
Ugastnickych &fslach v zmysle prislodnych pravnych predpisov. Podpisom tejto zmluvy
Odberatel’ potvrdzuje, Ze bola oboznidmena s povahou vvhod roamingovej tarify v stlade s
&lankami 6a, 6b a 6c a 6e/élanok 1 Nariadenia’. Zaroveii podpisom tejto Zmluvy Spolodnost’
potvrdzuje svoju vél'u vyuZivat’ roamingovi tarifu za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a dava tymto vyslovny sGhlas so sposobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych
roamingovych sluzieb (t,j. stuZieb v silade s &lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je

? Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho
patlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 z 13.6.2012, 0 roamingu vo vergjnych mobilnych komunikagnych siet'ach v ramoi
Unie, a v zmysle Vykondvacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (datej len ,Nariadenie®)
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dohodnuté v tejto zmiuve a to podas celej doby trvania tejto zmluvy. Odberatel’ berie na
vedomie, Ze v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) . 53172012 o
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v rémei Unie mé Ulastnik
moznost’ zvolit' si alternativneho Poskytovatela roamingu iného ako je Dodivatel bez
poplatkov alebo sankcie. Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti
podla predchadzajiicej vety informovany. Ulastnflc d’alej berie na vedomie, e ak si zvol
alternativneho Poskytovatel'a roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami
dohodnutymi medzi Odberatelom a nim zvolenym alternativaym Poskytovatel'om roamingun a
Ze Dodavatel’ v rozsahu poskytovanom alternativaym Poskytovatel'om roamingu nezodpovedd
za poskytovanie sluZby roamingu,

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorfich predpisov a ostatnymi veobecne
zavaznymi pravaymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone & 452/2021 Z.z.
o elekfronickych komunikaciach v zneni neskor§ich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajiice z realizdcie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyrieSit' vzijomnou dohodou, je opravneny riesit’
prisluny siud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovaf druhej zmluvnej strane zmenu

tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je

moZné uskutoCnif len po dohode zmluvnych stran, odislovanymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych strin, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne
dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel’ oprivneny
jednostranne menit' (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania
pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislugného organu verejnej moci (vratane organov
Eurdpskych spolofenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit; zrugit
alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruenim pisomného
oznamenia QOdberatelom;

b) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel’ opravneny
Jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel’a

* (napr. Gprava cennikovych cien Dodavatela pre sluzby, ktoré pre Odberatel’a poskytuje
Dodévatel' za ceny vysSie, alebo navySenie volnych minita/alebo dat a/alebo SMS
a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorudenim
pisomného oznamenia Odberatel'om.

Podla tejto Zmluvy postupujﬁ zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vzt'ahov a narokov, ktoré na zaklade tejto
Zmlovy vznikli.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su jej Prilohy, ktoré blizSie Specifikujo cenové
podmienky ako aj konkretizuju d'al§ie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to si:

Priloha &. 1 — Cenova Specifikdcia sluZieb

Priloha 8.2 -  Opis predmetu zdkazky

Priloha &.3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatel’a
Priloha &. 4 —~ VSeobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Dodévatela, ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj d’al§imi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Vieobecné obchodné podmienky
doddvatel'a nesmu znevyhodiiovat’ odberatela a nesmi sa vymykat beZnym obchodnym
zvyklostiam.

Této zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou, priCom platnost nadoblida diiom jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych strin a udinnost v silade s § 47a
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Ob¢ianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom regisiri zmlov najskdr v¥ak 1.11.2022. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ceny SluZzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &. I tejto Zmluvy ako aj poskytnutie
dotécie na nakup KZ sa uplatnia najskor dfiom nadobudnutia G8innosti tejto Zmluvy,

9. Zmluvné strany sa spoloCne zaviizuji oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny adajov, ktoré
sa ich tykaji a si potrebné na pripadné uplatnenie oznimenia, najmi zmenu, &i zénik ich
pravnej subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu §tatutdrneho orgdnu, zmenu osoby
opravnenej rokovat’ vo veciach zmluvnych, akikolvek zmenu kontaktnych Gdajov, uvedenych
v &L VII bod 2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania,
reStrukturalizacie alebo likvidacie kiorejkol'vek Zmluvnej strany. Takéto ozndmenie je moZné
uskutoCnit’ jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektord
zmluvnd strana nesplni povinnost uvedeni v prvej vete tohto bodu, nebude oprivneni
namietat, Ze neobdrZala akdkoPvek ozndmenie, a zaroveli zodpovedd za akikol'vek takto
spdsobent §kodu.

10. Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich v6la vyjadrend v tejto Zmluve je vdZna, slobodna a urdita,
ze prejavy vole obidvoch zmluvnych strén s dostatofne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych strdn s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuj.

11. Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych
stran obdrZi po dve vyhotovenia.

Za Odberatela: , Za Dodavatel'a:

V Sp. Podhradi, 07.11.2022 Vo cdBa




Priloha ¢. 1 Zmluvy

Cenova Specifikacia sluzieb DPH: 20%
Pravidelné odoberané sluiby a doplnkové baliky (uréenie cien) za mesiac
moznosti pre A - hlasové sluzby Ceny bez DPH Ceny s DPH
blokovanie uskutoéfiovania hovorov (tato moznost iba s BO a C0) - sltZi iba na dovolanie sa
A |0 |na tuto SIM kartu / &islo 0,00 € 0,00 €
A |1 [neobmedzené volania vo vnutro firemnej sieti (VPN - medzi OVZP, ktoré pristupia a UPSK) 0,50 € 0,60 €
neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v ramci SR vratane roamingu
A |2 |v krajinach EU 3,50€ 4,20 €
A |3 |neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v rémci celej EU 4,00 € 4,80 €
moznosti pre B - spravy Ceny bez DPH Ceny s DPH
B |0 |tdto moZnost iba ak je AD a CO 0,00 € 0,00 €
B |1 [100 SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR 1,00 € 1,20 €
B |2 |neobmedzeny pocet SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR 1,40 € 1,68 €
B |3 [neobmedzeny potet SMS/MMS do vietkych sieti v rdmci EU 1,50€ 1,80 €
moznosti pre C - internet (data) Ceny bez DPH Ceny s DPH
C |0 |blokovanie pristupu na Internet 0,00 € 0,00 €
C |1 |internet v mobile s predplatenym objemom do 2 GB 2,00 € 2,40 €
C |2 |internet v mobile s predplatenym objemom do 6 GB 4,00 € 4,80 €
C |3 |internet v mobile s predplatenym objemom do 10 GB 4,50€ 5,40 €
moiZnosti pre D - internet (data) - samostatna karta bez volieb A, B, C, E Ceny bez DPH Ceny s DPH
D |0 |ziadna sluzba 0,00€ 0,00 €
D |1 [internet s predplatenym objemom do 15 GB alebo pre zdielanie 5,00 € 6,00 €
D |2 |internet s predplatenym objemom do 30 GB alebo pre zdielanie 10,00 € 12,00 €
D |3 [spoloény zdielany internet nad 50 SIM kariet v objeme 1,5 TB - s meneZovanim 630,00 € 756,00 €
mozZnosti pre E - Specidlne sluzby SIM - samostatna karta bez volieb A, B, C, D Ceny bez DPH Ceny s DPH
E |0 |Ziadna sluzba 0,00 € 0,00 €
E |1 [SMS bréna (neobmedzené odosielanie SMS sprav v ramci SR) 1,00 € 1,20€
E |2 |obsluzna SIM karta do otvaracich bran, alarmov a podob. 0,05 € 0,06 €
Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky (uréenie cien) | Ceny bez DPH | Ceny s DPH

Zvyhodnené medzinarodné volania zo SR do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin v objeme 100min so sekundovou tarifikiciou pre:

a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

20,00 €

24,00 €

b) Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britania, USA, Kanada

40,00 €

48,00 €

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 min(t (so sekundovou tarifikiciou) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe) 12,00 € 14,40 €
b) Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britania, USA, Kanada 100,00 € 120,00 €
Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min. 100MB dat 100,00 € 120,00 €
Data navySe + 1GB aj opakovane k existujicemu programu C1-3 alebo D1-2 3,00€ 3,60 €
Data navySe + 100GB aj opakovane k existujlicemu programu D3 100,00 € 120,00 €
TV v mobile — napr. sluzba VOYO 5,99 € 7,19 €
Percento budgetu/dotacie na KZ stanovené z financého plnenia pravidelnych sluzieb
pocas trvania Zmluvy: 80%
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Priloha & 1 Zmluvy

cena mes.
p.&.  poiZiadavka na &islc poiadovany program  pausalu

SIMka nové f zachovat ¢islo operator A B C D E s DPH /SIM
1 zachovat  +421905676 584 | 3 3 3 12,00 €
2 zachovaf +421 911 695 457 3 3 3 12,00 €
3 zachovat +421911 695 461 3 3 3 12,00 €
4 zachovat +421 911 695 459 3 3 3 12,00€
5 zachovat 4421 915 942 859 2 1 0 5,40 €
6 zachovat +421 911 695 473 2 1 o0 5,40 €
7 zachovat +421 911 695 472 2 1 0 540€
8 zachovat +421 911 695 471 2 1 0 540€
9 zachovat +421 911 695 470 1 1 0 1,80€
10 zachovat +421 911 695 469 2 1 0 540€
11 zachovat +421 911 695 468 2 1 1 7,80 €
12 zachovaf +421 911 695 467 i 1 o0 1,80 €
13 zachovat +421 911 695 466 2 1 0 5,40 €
14 zachovat +421 911 695 465 2 1 0 540 €
15 zachovat +421 911 695 464 1 1 0O 1,80 €
16 zachovat +421 911 695 463 1 1 0 1,80 €
17 zachovat +421 911 695 462 i 1 0 1,80 €
18 zachovat +421 911 695 460 2 1 0 5,40 €
19 zachovat +421. 911 443 159 1 1 0O 1,80 €
20 zachovat +421911 443 157 R -2 1 0 540€
21 nové nevypiiiat! Telekom 3 3 3 12,00 €
22 - £
23 - €
24 - £
25 - £
Spolu mesacne za vietky SIM s DPH: 127,20 €
dpoklad finangného plnenia za pravidelné sluzby za celé ohdobie trvania Zmluvy s DPH: 3434,40€
2747,52€

Hodnota prideleného budgetu / dotécie na ndkup KZ s DPH:
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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky:
»Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni®

Predmet ziakazky a jeho Specifikacia:

Poskytnutie telekomunikacnych sluZieb mobilného operatora, ktorého Glohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych
sluZieb (hlas, data, internet a d’al§ie definované sluZby) v rimci verejnej telefonnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripojenie ucastnikov do verejnej
telefonnej siete, doplnkové versjné telekomunikaéné sluZby, aktivacia d’alSich SIM,
nakup koncovych zariadeni® (d’alej ako »KZ“) a vykonavanie zaruéného a poziruéného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytle signalom:
Urovefi pokrytia siefou mobilnych hlasovych slufieb minimélne 90% obyvatelstva
Slovenska.
Urovefl pokrytia siefou mobilnych datovych sluZieb a Internetu technologiu 4G LTR
a vySfou minimélne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zarutené pokrytie signdlom hlasovych a datovych sluZieb minimdaine technoldgiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitich sidiel uvedenych v Prilohe &.1-1 v¥zvy na predkladanie
ponik (Zoznam konednych odberatelov a ich sidiel) zakazky.

Komplexnost’ dod:ivky:
Uchédzaé predloZzi ponuku na cely predmet zdkazky

Predpokladany rozsah zakazky:
Pocet SIM s moZnost'ou koncového zariadenia (d'alej ako ,, KZ“): 456
Podet SIM bez koncového zariadenia: 40

Kombinacia poZadovaného programu pocet SIM
{podla Prilohy €.1-3 Vyzvy) kariet
p.C. A B C D E UPSK | OvZP
1 3 3 3 0 83
2 3 3 2 0 14
3 3 3 1 0] 12
4 3 3 0] 140 17
5 3 2 1 0 3
6 3 2 0 8] 3

! mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, pazdra, ochranné sklo /
folie, ndhlavné supravy, nabijadlky, dalej Fahké mobilné zariadenia typu tablet, ulirabook s oper, systémom v
alternative MS Windows alebe i08S so softvcrovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prisluSenstvo k nim

Strana1z6



Priloha &. 2 Zmluvy

Kombinacia poZadovaného programu polet SIM
(podla Prilohy €.1-3 Vyzvy) . kariet

p.C. | A B C D E UPSK | OvZP
7 3 1 3 0 6
8 3 1 2 0 8
9 3 1 1 0 7
10 3 1 0 0 14
11 2 3 3 0 3
12 2 3 2 0 3
13 2 3 0 0 2
14 2 2 3 0 9
i5 2 2 2 0 3
i6 2 2 1 0 1
17 2 2 0 0 9
18 2 1 3 0 2
19 2 1 2 0 4
20 2 1 1 0 i2
21 2 1 0 0 45
22 1 1 1 0 4
23 1 1 0 0 23
24 0 0 0 2 0 0 3
25 0 0 0 1 0 15 11
26 0 0 0 0 2 0 20
27 0 0 0 g 1 2 5
28 0 0 0 o 0 10 2
29 0 0 0 3 0 1 0
SIM bez KZ: 13 27

SIM s KZ: 155 301
Spolu SIM celkom: 168 328

Skutolny rozsah zdkazky sa bude riadif’ pofrebami Odberatela podas platnosti Ramcovej
dohody. Odberatel'ovi nevyplyva povinnost Cerpat sluzby aodobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladana hodnota zakazky

Je uréend na hodnotu 162 155,48 € bez DPH. Celkové cena zdkazky je urfend na zaklade Gdajov
a informécii o zdkazkach na rovnaky alebo porovnateny predmet zikazky aky Urad PSK mal
v obdobi 2020-2022 a je v nej zahruty predpokladany finanény objem na nakup K7 ku SIM
kartdm v poéte 456 (155+301) vo vyske 95 000 € bez DPH, t,j. 114 000 € s DPH.

PoZiadavky na jednotlivé irovne pausilov si definované vyberom kombinicie programov
zo skladby: A - hlasova prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych bali¢kov. Pre kazdy zuvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.
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Pravidelné volacie programy:

blokovanie sluzieb volania

volania v ramci VPN

neobmedzené volania v ramci SR + roaming v EU

neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramei EU

blokovanie sluZieb posielania SMS/MMS

100 predplatenych SMS/MMS v ramei SR

neobmedzeny podet SMS/MMS v ramei SR

neobmedzeny poéet SMS/MMS v rdmei SR a EU

blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a stahovania dat
internet min. 2 GB

internet min, 6 GB

internet min. 10 GB

spoloény zdielany internet pre Olastnika s50 aviac SIM vobjeme 1,5 TB
§ manazovanim

blokované - bez mozZnosti stahovat’ data

détovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodnené medzindrodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikicion od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britania, USA,
Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 mintt (so sekundovou tarifikiciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) zkrajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) zkrajin: Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velkd Britinia, USA,
Kanada :

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min. 100MB dat.

déta navyse balik + 1GB a +100GB ‘

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzinarodnych hovorov, ktoré sii spoplatiiované za rovnaké alebo

niZ§ie ceny Standardného cennika Dodavatela.

Uchéadzaé je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie pontk az do
uplynutia lehoty viazanosti ponik stanovenej verejnym obstarvatelom. Vietky niklady a
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znaSa Uchddza¢ bez finan€ného néroku
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voti Obstardvatel'ovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstardvania. Prenesenie vietkych
poZadovanych sluZobnych mobilnych telefénnych &isel zabezpeduje Dodévatel (ispesny
uchddza¢) na vlastné naklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych &isiel sa Dod4vatel
zavazuje ubradit’ podla §tandardného cennika doterajSicho mobilngho operétora poslkytujiiceho
sluzby pre Odberatela. V pripade Ze vysledok tejto sitaZze povedie k zmene doterajSicho
Dodavatel'a mobilnych a datovych sluzieb, Gspe$ny Uchddzad (t.z. novy Dodavatel), nema
povinnost uhradit’ za Odberatela zmluvné pokuty (plyntce z neukondenych viazanosti)
predchadzajicenm Dodavatel'ovi mobilnych sluzieb

Poziadavky na jednotlivé itrovne koncovych zariadeni:

Dodavka neblokovanych dudlnych mobilnych zariadeni pre vyuZitie na hlasové a détové
sluzby. Dodévatel za zavizuje zasiclat’ kontaktnej osobe Odberatel’a aktudlny cennik K7 a na
poZiadanie aj ostatného tovaru a prislufenstva. Jednd sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zale link na URL svojej webovej strinky, kde sa tieto
informécie nachadzajir). Vietky koncové zariadenia uvedené v aktudlnom cennfku Dodavatela,
budi Odberatel'om automaticky povaZované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie dotdcie na nikup KZ —
d’alej ako budget

Pri ndkupe KZ v hodnote niZSej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Koneénému odberatelovi
fakturuje Ciastka KZ v minimdlnej hodnote 1 € s DPH pokial neuréi Konedny odberatel inak.
Pri ndkupe KZ s cenou presahujiicon vy¥ku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostivajucej vysky budgetu. Odberatel’ si vyhradzuje prdvo nevyuZit
moznost zakupenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel’ v predposlednom fakturaénom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatelov k zostatkovému
budgetu pre Kone¢ného Odberatela s najvys§ou pravidelnou mesaénou tihradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodédvatel' neodkladne informuje prislusnych dotknutych
Koneénych odberatelov.

Dodavatel eviduje kaZdi zmenu programu (zvy$enie / zniZenie) a koriguje vy§ku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Koneéného Odberatel’a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dike do konca trvania zmluvného vztahu, V pripade uz vyuZitého budgetu sa vypoditava
korekéna suma, ktord je sicast’'ou najbliZej fakturdcie s prislu$nou sadzbou.

Koneény odberatel’ méZ%e vyuZit' vyiku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespliia
podmienky reklamécie (napr. vymena poskodeného displeja).

Vieobecné poZiadavky v rimci mesaéného pausilu:
- volania do siete Dodavatela - VPS
- volania do ostatnych mobilnych sieti SR
- volania do pevnych sieti v SR
- volania do zahrani&ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikiciou od prvej
sekundy
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volania v roamingu - prichadzajiici roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikiciou
od prvej sekundy, odchadzajiici roamingovy hovor v EU

sekundové tarifikacia od prvej sekundy vietkych ostatnych hovorov

SMS — do siete Dodé4vatela a do siete ostatnych mobilnych operitorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS |

MMS —do sieti Dod4vatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

Sluzbu Mobilny internet v rdmci EU bez dalfieho spoplatiiovania po vy&erpani
predplateného objemu dat; po precerpani objemu predplatenych dat sluZba pokraduje v
rezime spomalenia rychlosti prenosu dat.

PoZiadavky OdberatePa na poskytovanie Standardnych sluZieb:

aktivacia/reaktivacia SIM karty

blokovanie SIM karty (v pripade straty)

vymena SIM karty

zrusenie SIM karty

moZnost elektronickej faktiry v Struktirovanej forme

podrobny vypis v Struktirovanej forme v elektronickej forme

zmena sluZobného mobilného &isla

utajenie telefonneho Eisla ,

poskytnutie PIN / PUK kédov k jednotlivym SIM - na zaklade poZiadavky

telefonické asistencné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac, dila

vykonanie zmien jednotlivych trovni programov pre SIM &islo

moinost dalfieho navydenia détového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

zéruénd lehota dodanych koncovych zariadeni a prislu§enstva je minimilne 24
mesiacov (podl'a konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatefom), Zaruka trva aj po
ukonéeni samotne] Rémcovej dohody a Dodavatel' je povinny ju udrziavatl aZ do
naplnenia zaruénej lehoty konkrétneho koncového zariadenia,

PoZiadavky Konecného odberatel’a na poskytovanie nad$tandardnych sluZieb:

moznost’ 'ubovolného podtu zmeny programov pre jednotlivé uZivatelské &isla SIM
v priebehu trvania Rdmcovej dohody

vyhotovenie kopie dokladov

pravidelné suhrnné reportovanie na mesaénej baze pre jednotlivych Odberatelov:

L.

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, dita)
b) kontrola Serpania budgetu za KZ — aktuélny stav
¢) kontrola plnenia finan¢ného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona & 343/2015 Z. z.
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d) pravidelné mesaéné sledovanie spotreby podla uZzivatelov askupin, export
podrobného vypisu hovorov, elekironicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne
¢iselné skupiny podla poZiadaviek pre Odberatel’a s viac ako 50 SIM kariet

rezervacia uceleného radu telefénnych &isiel k budicemu vyuitiu

oznamovanie o obmedzeni previdzky telekomunikaénych sluZieb (napr. planované
odstavky) musi Dod4vatel’ oznamit’ kontaktnej osobe Odberatela vopred, inak sa to berie
za vazne porudenie zmluvy neposkytovania sluZieb. . '
garancia jednotnych cien hovorov nad rdmec pausalov v rdmet silnej a slabej prevadzky, -
v ptipade, Ze $tandardné cennikovi cena nicktorej z poskytnutych telekomunika&nych
sluzieb Doddvatel'a sa podas trvania dohody zmeni pod vysitfaZent cenu, Dodévatel’ ju
automaticky upravi na Standardn cennikovii cenu,

pridelenie Specidlnych zamestnancov Doddvatel'a pre servisnt a technicki podporu,
pridelenie §pecidlnych zamestnancov Doddvatel'a (obchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezpeCenie mobilnych sluZieb a tovarov (Zékaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portalového riefenia evidencie vyuZivanych sluZieb Odberatela. Kontaktné
osoby na strane Odberatel’a budit mat’ pristup k portdlu Doddvatel’a. Portal bude obsahovat
aktudlnu evidenciu vyuZivanych sluZieb podfa mobilného &isla uZivatela SIM karty (d'alej
len SIM karta) v ramci Odberatel’a a vietky podstatné informécie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvarat' skupiny uZivatelov podfa poZiadaviek
Odberatela, préva pristupu k portalu a d'alie funkecionality popisané Dodévatelom, '
zabezpefovanie doddvania tovaru (koncové zatiadenia) na poZadované odberné miesta
Odberatel’a v rézil Dodavatel'a

ak sa pocas doby trvania zdruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujiiceho pracovného dita od uplatnenia reklamacie
Odberatelovi ndhradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou
Specifikdciou, akli malo chybné KZ, a to aZ do vybavenia reklamécie_.
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