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CERTICOM Certifi ka6nf orgSn CERTICOM

ZMLUVA O KONTROLNEJ EINNOSTI 6. 15180093
uzavretA podfa S 591 Obchodn6ho zakonnika medzi

objednivatelom: FakultninemocnicaTrnava
A. Zarnova 11,917 75 Tnava

, Zastipeni: MUDr. Daniel Zitnan, generalny riaditef
Ing. Gabriela DemCakova, ekonomicka riaditef ka

tCO: 00 610 381
lC DPH: SK2021191084
Bankov6spojenie: Stetnapokladnica
eislo Uetu: SK54 8180 0000 0070 0028 1238

Zriadene Ministerstvom zdravotnicwa SR, rozhodnutie e. 1970/1991-NlV-1 .

a vykonevateFom: Technrck)7 a skUSobny Ustav stavebny, n.o.
Certifikaenli organ CERTICOM
StudenA 3, 821 04 Bratislava
Zastipenf : Ing. Slavomir Juredek, riaditef CERTICOM
tco: 31821987
tc DPH: SK2021691881
Bankov6 spojenie: VOB Bratislava, poboeka RuZinov
Cislo oetu: 167056315710200

Technickli a skUSobni 0stav stavebnli, n.o. je registrovan! Obvodnfm 0radom
v Bratislave. reo. e.: OWS - 67 4155120O2-NO.

l. Predmet zmluvy

1. Dozor nad syst6mom manaZerstva kvality podta normy STN EN ISO 9001:2016, organizecie
Fakultna nemocnica Trnava, Trnava. Slovensk6 reoublika.
Oblast: Poskytovanie Specializovanej ambulantnej a 0stavnej zdravotnej starostlivosti, jednodnovej
zdravotnej starostlivosti, 0stavnej pohotovostnej sluZby, stacionarov a spoloonych vysetrovacich
lieeebnVch zloziek.
Cislo certifiketu: CM5720918/1, vydany dria 10.09.2018 s platnostou do 09.09.2021.

2. Dozot podfa tejto zmluvy je preverenie vyssie uvedeneho syst6mu mana26rstua vrAtane
vlastnych kontrol (intern6 previerky), kton/ch sposob a rozsah je uvedeny v bode V.

ll, Trvanie zmluvy

1 . Zmluva nadobuda Ueinnost diom vydania certifikatu a konCi ukondenim platnosti certifikatu.

2. Zmluva moze byt vypovedana plsomne kazdou zo zmluvnych stran v lehote 3 mesiace
pred dAtumom zrusenia. Okrem toho md CERTICOM pravo odstupit od zmluvy bez dodZania
uvedenej lehoty, ak objednevatef kona v rozpore s povinnostami uvedenymi v bodoch lll.4, lV., V.,
Vlll.2 a X., v tomto prlpade je odstrlpenie [6inn6 drlom dorudenia pisomneho ozndmenia o odstipeni
od zmluvy objednavatetovi.

3. Objednavatef je povinny ku dnu ukoneenia zmluvy neodkladne odovzdat' certifikaty certifikacnemu
orgenu CERTICOM a tymto diom zanika jeho prevo na jeho dalsie vyuzivanie.

4. Zmluvu nie je mozne objednevatefom zrusif z d6vodu zmeny vykonevatefa, ak je vykonevatel
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CERTICO}I Certifikadnf org6n CERTICOM

podla tejto zmluvy schopny splnit'vsetky zavazky tejto zmluvy, ak nepostupoval podfa elanku ll.2 tejto
zmluvy. V pripade, ze toto ustanovenie objednavatef porusl a poveri predmetom tejto zmluvy in6ho
vykonavateta, zaplati vykonavatelovi ( TSUS, n.o. ) zmluvnu pokutu vo viske 30% z dohodnutej ceny.

ilt. Cena

1 . Cenu za dozor a vystavenie zavereeneho protokolu z dozoroveho auditu uetuje vykonevatef podfa
platnich predpisov a cennika vykonavatel'a.

2. Cena za vfkon dozoru v kazdom roku platnosti certifiketu je stanovenA na 1500 €.
Uvedena eiastka je bez dane z pridanej hodnoty.

3. K uvedenej sume bude pripoeitana zakonom stanoven6 DPH.

4. Objednevatel zaplati fakturovan[ eiastku podfa tejto zmluvy do 60 dni po dorudenl faktUry.
Pri pochybnosti plati, ze faktura bola ziadatelovi dorueene na treti dei po jej odoslani.

5. Vykonavatef moze pozadovat orok z omeskania vo vyske aktuelnej sadzby zekonnych 0rokov
z omeskania podla S 369 ods. 2 a S 369a Obchodneho zekonnika v zneni zakona C. 912013 Z. z.

v spojeni s S 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky 6. 2112013 z. z.

6. V pripade, Ze obJednavatef neuhradi faktury ani do 15 dni po lehote splatnosti, certifikacni org6n
m02e prerusit' certifikaCne konanie aZ do ich 0hrad a nebude viazanl/ dohodnutlmi terminmi plnenia.

7. Cenu za dozor moze certifikaeny org6n zv)?Sit podfa danej miery inflacie, na zeklade pisomneho
dodatku ods0hlasen6ho oboma stranami.

8. Cena za dozor moze byt' primerane zvysene alebo znizena v z6vislosti od pripadnlch zmien
v organizacii Ziadatefa (nerast alebo pokles po6tu pracovnikov, zavodov, stredisk, certifikovanych
einnosti) a akreditaenych podmienok (minimalny predpisant rozsah auditovania). Takato Uprava musi
byf ods(hlasen6 v samostatnom dodatku.

9. Vykonavatef sa zavazuje ze nepost0pi pohladevky podtas 524 a nasl. Obdianskeho zakonnika,
zakona c. 4011964 zb. z tejto zmluvy vzniknute na inf subjekt, ani ich inak nescudzi bez
predchadza.iuceho pisomneho sUhlasu objednavatefa. S0hlas objednevatela je zerovei, platny len za
podmienky, ze bol na takyto 0kon udeleny predchedzajoci pisomny sUhlas MZ SR. Pokiaf budti
pohladavky z tejto zmluvy vykonevatefom postripene na iny subjekt v rozpore s tymto zmluvnym
dojednanim, taklfto pravny 0kon je podla ustanovenia S 39 Obcianskeho zekonnika absolUtne
neplatni.

v. Vykon6vanie dozoru

1. Pre dozor je rozhoduj0ci stav systemu manaz6rswa kvality objedn6vatela zisteny
pri recertifikacii na zdklade STN EN ISO 9001:2016.

2. Objedn6vatet sa zavezuje neodkladne oznemf pisomne vykon6vatetovi zmeny, ktore maju vplyv
na vykon6vanie dozoru (napr. legislativneho, obchodneho, organizadn6ho Stat0tu alebo vlastnictva;
organiz6cie a manazmentu; kontaktnej adresy a pracovisk; predmetu cinnosti zahrnutych
do certifikovaneho systemu manazerstva; zesadnych zmien systemu mana26rstva a postupov).

3. Dozor vykon6va vykonevatef raz rodne poeas platnosti certifikatu formou kontrolneho auditu,
pokiaf z vysledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Poverenl pracovnici vykon6vatefa s0 opravneni kedykofvek po6as pracovnej doby vstupit
neohlesene do vyrobnych a nevyrobnych priestorov podniku za feelom potrebneho vykonu spojen€ho
s dozorom.
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Certifikadnf org6n CERTICOM

5. Objednavatel sa zavezuje ureit' kompetentne sprevadzajUce osoby poeas auditu zastupu.iuce

organizeciu.

6. Objednavatel sa zavazu.je poskytnut vykonavatefovi, expertom, pozorovatelom a tiez v pripade

svedeckeho posudenia akreditaenym orgenom aj tymto posudzovatefom potrebnU sUeinnost, akou sU

pisomn6 stvisiace materiely, zeznamy o staznostiach na syst6m manazerstva a prijat'ich napravnych
einnostiach, planovacie akty, dostupnost priestorov a kontaktnych os6b, informovanie zamestnancov
o cieloch, naplni a rozsahu auditu, poskytnutie priestorov pre vykon prace v sidle objedn6vatela a
predpfsanlch ochrannych pracovnich prostriedkov.

V. VlastnS kontrola

1. Objednavatel' sa zavezule samostatne dohliadaf v primeranych intervaloch na svoj system QMS
(intern6 audity).

2. Vlisledky tohto dozoru objedn6vatef zaznamenava a vyhodnocuje. Visledky sa predkladajU
pri dozore auditorom vykonavatela.

vt. Reklam6cie

Pri reklamaciach vztahuj(cich sa na system QMS podniku tretim subjektom, je objednavatef povinny

zaznamenat sfaZnosti a opatrenia na ich odstrenenie a visledky sa predkladajt auditorom
wkonevatefa.

Vll. Ozn6menievfsledku

1. O vysledku auditu v ramci dozoru bude objednavatef informovany v zavereenom protokole.

Z. Pokial' objednivatel' uplatni nemietky do 15 dni po obdrZanf zevereCn6ho protokolu, vykonevatef
vykon6 n6slednY audit.

3. Pokial bola nemietka neoprevnene, naklady na nasledny audit znaSa objedn6vatef V opaenom
pripade obdtzi zeveredny protokol o dozore bez thrady za nasledny audit.

Vlll. Odchflky od podkladov certifik5cie

1. Ak sa pri vykone dozoru zisti, ze system manazerstva kvality podniku sa odchyfu.ie od stavu

zisten6ho pri recertifik6cii, vykonevatel' rozhodne, ei sU nad'alej predpoklady pre platnost' certifik6tL.

2. Vykonavatef mOZe pozadovat'od objednSvatela vykonanie opatreni na odstranenie zistenych
odchilok v krAtkej lehote.

3. V pripade, ze si zistene odchylky vyzaduj0 dalsie preverenia, vykona ich vykonavater na t'archu

obiednSvatela.
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CERTICOM Certifikadnyi orgSn CERTICOM

tx. D6vernost' inform5cii

Personal vykonavateta zaoberajuci sa dozorom je zaviazani mldanlivostou voci tretim subjektom.
Informacie o obsahu zmluvy a zisteniach pri plneni zmluvy m6zu bW podane len s pisomnym
suhlasom objednevatefa. Toto neplati pre vyziadanie s0du alebo inych opravnenych institucii.

Objednavatel' suhlasi, so zverejnenim informacii o vydanom certifik6te na internetovej str6nke CO
CERTICOM.

Objednavatel' s0hlasi, aby dokumentacia a zeznamy tykajUce sa certifikaenych 6innosti boli
spristupnene zastupcom certifikadneho orgenu, v pripade svedeckeho posidenia aj z6stupcom
akreditaeneho organu. Certifikaeny organ zaruei dOvernost' informecii. Objednavatel umoznl
zastupcom akreditaeneho orgAnu pritomnost poeas audrtov a pristup ku vsetkym pisomnym alebo
Ustnym informaciam, ktore sa tykajU jeho systemov manazerstua. Ak nastane takyto pripad je o tom
CO CERTICOM povinny informovat objednavatela.

x. Reklama

1. Objednavatef m62e pouzivat certifikat Certifikaeneho organu CERTICOM a vysledok dozoru
na reklamn6 Ueely len za predpokladu, Ze neuvedie ziadne zavedzdtce odkazy o pouziti certifik6tu a
nespr6vne Odaje o certifikovanom syst6me QMS.

2. Objednavatel'je povinny na vyziadanie vykonavatela preukSzat pouzitie certifikatu v obchodnej
einnosti.

3. Certifikat moze byt'pouzity v obchodnej einnosti len v 0plnej a nezmenenej podobe. Pripustne je
len zmensenie alebo zvadsenie v mierke. Robit' zmeny v certifikate moze vyhradne vykonevatel.
V takom pripade je objednavatel povinni pouzivaf zmenent formu certifiketu za uvedenych
oodmienok.
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Xl. Z6veredn6 dohovory

Neoddelitefnou s0eastbu tejto zmluvy sU "UZivatelske podmienky certifikatu vystaveneho
certifikaenym organom CERTICOM'.

Zmeny a doplnenia zmluvy sa musia vykonat len pisomne.

Zmluva je vystavdna v dvoch vyhotoveniach : 1 krat pre objednavatel'a a 1 krSt pre vykonavateta.

1.

J.

' " '09' 2018u ,t!o"-( ....... 0r" ..'.1... ... ... ..

Za objednavatefa:

V Bratislave, dna 10.09.2018.

Za vykonevatela:

Ing.
riaditel

("

Ing. Gabriela Demeakov6,
ekonomicka riaditelka

Zmluva e.15180093
cM-250/09
ft23 07t12.01

q
brrana 5 z 5
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Uiivatel'sk6 podmienky certifi k6tu vystaven6ho certifi kadnf m orginom
1. Certifikadn6dokumenty

Certifikaeny org6n CERTICOM vykonava riadnu kontrolu a pouzivania certifikadnych dokumentov,
znaeiek alebo sprav z auditu. V pripade ak zisti nesprSvne odkazy na ich pouzivanie poziada okamzite
o n6pravu. V pripade nesplnenia tejto poziadavky mOZe pozastavit resp. zruiit platnost certifikaCnych
dokumentov.

2. Dovemosf
Certifikaeny org6n CERTICOM sa zavezuje doverne zachov6vat' vsetky informacie a Udaje vo vzt'ahu
k einnosti, osobem a obchodnfm tajomswam dzitefa certifiketu.
Tento zavazok dovernosti sa vztahuje na vsetkych pracovnikov certifikaeneho organu ako aj
externfch spolupracovnikov.

3. Sp6sob price
Certifikacny orgen CERTICOM pracuje nezevisle a nestranne. Pri svojej einnosti dodrziava
poziadavky dane predpismi pre akrediteciu.

4. Subdod6vky
CERTICOM je oprevneni zadat'podla potreby vykonavanie ureenych einnosti tretej osobe. Takl/to
pripad je vzdy odsUhlaseny s objednavatetom.

5. Namietky, sthinosti
Namietky proti rozhodnutiu certifikacneho org6nu a staznosti na jeho einnost' sa podAvaju

certifikaenemu organu pisomne. V pripade opravnenej namietky alebo st'aznosti vykone CERTICOM
prislusne opatrenia. V kaZdom pripade informuje sfazovatela o svojom stanovisku.
Pokiaf obidve strany nedospej0 k rieseniu postupuje sa namietka - staznost na preskomanie Komisii
na ochranu nestrannosti certifikaeneho organu. V pripade, ze komisia pre ochranu nesttannosti
nedospeje k vfsledku spokojnosti zAkaznika, bude n6mietka - st'aznost posunute Slovenskej
narodnej akreditadnej sluzbe. Pri pretrvavajucej nezhode sa rozhoduje sudnou cestou.

6. Odchflky od podkladov certifikicie
Ak sa pri dozore zistl, Ze aktuSlny stav sa odlisuje od zisteni pri recertifikdcii, CERTICOM rozhodne
zodpovedajtco k prislusneJ norme, di su aj nadalej patricne predpoklady na udrzanie certifikAtu.
Pokial zistene odchylky vy2adujri dalsie preverovanie, CERTICOM je povinny tieto vykonaf
za samostatni ihradu.
7. Reklama

Certifikety mOZu byt drzitefom pouzite na reklamne a obchodne Ucely pri zohfadneni nasledujUcich
kriterii :

- Certifikat m6ze byt'zobrazovany len ako celok.
- Zvaesenie alebo zmensenie je mozne za predpokladu, ze obsah certifikatu zostane pri normalnom

citanijasne zretelnY.
- Zhotovovanie k6pii certifiketu je pripustn6.
- Odkazy na certifikaciu musia byt'oplne, pouzif iba 6asti textu nie je prtpustne, lebo by mohli nastat

nedorozumenra.
- odkazom na certifik6t alebo certifik6ciu nesmie byt u tretej osoby vzbudeny nespravny doiem.
- DEitef certifiketu mA neodkladne informovat' certifikaeny organ v pripade, ak zisti zneuzitie

certifikatu tretou osobou.

8. Pozastavenie / Odobratie certifikitu
Pokial CERTICOM zisti, Ze drzitel certifikatu nesplita predpoklady pre jeho dalsie vlastnenie (napr.
vyrazne prekroeenie lehoty pri odstraiovani odchylok, nesprevne pouzitie certifiketu, loga), upozorni
ho na hroziace odobratie certifikatu.
Drzitef certifikatu dostane lehotu na vyjadrenie svojho stanoviska. Po obdrzanl vyjadrenia rozhodne
CERTICOM vo veci pozastavenia / odobratia certifiketu. Rozhodnutie oznamuje pisomne drzitelovi
certifiketu. O pozastavenie platnosti certifikatu mOZe poziadat klient s6m pisomnou Ziadostou
s uvedenim d6vodu. V dase pozastavenia je klient zaviazanq zdrzat sa propagecie svojej certifik6cie.
Drzitef certifiketu me moznosf podat namietku proti odobratiu certifiketu. Tato je vybavovana v s0lade
s postupom CERTICOM na vybavovanie namietok a staznosti.
Pri zru3eni certifiketu je jeho drzitel vytadeni zo zoznamu drzitelov certifikatov.
NAklady na zrusenie certifikatu hradl ieho drzitef.

9. ZivereEn6 ustanovenie

Zmluvy, ich zmeny a doplnky sa uzatvaraj0 vzdy plsomne.
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