Objednavatd’:

Poskytovatd’:

Objednéavatk a Poskytovate (d’alej kazdy v tejto Zmluve aj ako ,Zmluvna strandelzo
spola@ne ako ,Zmluvné strany“) sa dne3néhtaddohodli na uzatvoreni tejto Ramcovej
0 poskytovani sluzieb uzatvorenej padustanoveni 8 269 ods. 2 Obchodného zakonnikaemi zn

Ramcovéa zmluva o poskytovani sluzieb
(uzavreta v zmysle § 269 ods. 2. Obchodného z&@nni

Mesto Vranov nad Tod’ou

Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Tay
ICO: 00332933, Of : 2020631910

Bankové spojenie: VUB, a. s.

IBAN: SK

Statutarny organ: Ing. Jan Ragan, primator mesta

(d’alej aj len ,,Objednéavat®)

P3C s.r.o.

Pdschlova 6269/17, 080 01 PreSov

ICO: 46897658, Of: 2023673135,d DPH: SK2023673135:
Registrovany: OR OS PreSov, oddiel: Sro, vioZka7105/P
bankové spojenieCeskoslovenska obchodné banka a.s.
IBAN: SK

Zastupeny: Pavol Pettikonaté

Telefon:

E-mail:

(d’alej aj len ,Poskytovat®)

neskorsich predpisov s tymto obsahom:

Poskytovaté sa zavazuje poskytot/®bjednavatiovi sluzby Specifikované v priloke 1 tejto
zmluvy, ktor4 je neoddeliteou s@ag’ou tejto zmluvy. Objednavdiesa zavazuje zapléti
Poskytovatbovi za poskytnuté sluzby odmenu vo vyske a sposatamodnutymi v tejto zmluve.

1. Poskytovatg je povinny poskytouva sluzby riadne a das. Objednavate bude objednava
jednotlivé sluzby u Poskytovadie formou telefonickej alebo e-mailovej objednavky.

2. Poskytovateé bude poskytouwadohodnuté sluzby digovym pristupom alebo na pracoviskach

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Clanok Il
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatka, ktorymi su:

* Mestsky Urad Vranov nad Ttpu, Dr. C. Daxnera 87/093 16 Vranov nad Tdpu

e Mlynska 1480/87, 09301 Vranov nad Top



10.

11.

12.

13.

14.

Objednavatkje opravneny kontrolovaa vyhodnocoviaposkytovanie sluzieb PoskytovEde Na
tento el je Objednavateopravneny pozadovad Poskytovati@ informacie, reporty, vysvetlenia
a dokumenty suvisiace s poskytovanim sluzield’aoejto zmluvy.

Poskytovate sa zavazuje gas celej doby trvania zmluvnéhotahu zaloZzeného touto zmluvou
poskytova sluzby véase, v rozsahu a pkalpokynov Objednavaltte. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze Poskytovalebude poskytouvasluzby podia tejto zmluvy véase medzi 8:00 — 16:00 ¢as
pracovnych dni v priestoroch Poskytovatealebo prostrednictvom zdéieého pristupu so
zariadeniami Objednavd®eresp. zariadeniami spravovanymi Objednéicate

Poskytovate sa zavazuje k reékémucasu (response time) na poziadavky Objedndiaate 2 dni
od ich nahlasenia, pas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod. V totatsovom Useku — 2 dni od
nahlasenia, sa Poskytovatmvazuje, Ze problém &ze riest, pripadne navrhne iny postup, alebo
presunie rieSenie incidentu na treti subjekt stes@im Objednavata. Stuhlas mbdZe lgypisomny
alebo prostrednictvom elektronickej komunikéacie.

V pripade vyskytu zavazného incidentu mimo pracetnyodin, ktoré s dohodnuté od 8:00 do
16:00 hod., mdZe Objednavatekontaktové Poskytovatta na telefonnomgéisle:
+421XXX XXX XXX.

Poskytovate je povinny poskytovasluzby v sulade so zaujmami Objednélatektoré s mu
zname alebo ktoré by mu malitbyzh’adom na v3etky okolnosti zname.

Poskytovate je povinny poskytoua sluzby s nalezitou odbornou starostliims efektivne
a hospodarne.

Poskytovate sa zavazuje poskytowaluzby v sulade s platnou dokumentaciou o kybarkejt
bezpeénosti Objednavata a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovate je povinny odovzdadObjednavatiovi vietky doklady, ktoré nadobudol v suvislosti
s poskytovanim sluzieb na zaklade tejto zmluvy.

Ak Poskytovaté nembzZze poskytovasluzby podia tejto zmluvy, musi o tom bez zbyt@ho
odkladu informové Objednavatéa.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytowe vzadjomnu s€innog’ potrebnd pre riadne acasné
poskytovanie sluzieb Poskytoviben v sulade s touto zmluvou, ako i so vSetkymioimisymi
a ustnymi pokynmi Objednavdee Po dobu omeSkania Objednavate poskytnutim sinnosti,
Poskytovate nie je v omeSkani s plnenim zavazku a terminyisagpane predlZuju.

Poskytovate vyhlasuje, Ze je podnikdiem a ma platné opravnenie na poskytovanie sluktebé
su predmetom tejto zmluvy.

Poskytovate nie je opravneny povaetitretiu osobu poskytovanim sluzieb bez predchadehd
pisomného suhlasu Objednévate

Clanok 1l
Odmena a platobné podmienky

Poskytovate ma narok na odmenu vo vySke 600,00 ewneos DPH za poskytované sluzby
pod’a prilohy tejto zmluvy. Poskytovdtend narok na odmenu aj v pripade, ak Objednévate
neobjedna sluzby péd Clanku I. aClanku 1. tejto zmluvy; vtakomto pripade patri
Poskytovatbovi tato odmena za tzv. pohotovofoskytovaté ma narok popri tejto odmene na
UhradudalSich nakladov spojenych s poskytovanim sluzidizlfy, ktoré budu poskytnuté nad
ramec sluzieb pda prilohy tejto zmluvy, budd spoplatnené sumou @40r s DPH za kazdu
hodinu prace.



Objednéavatk je opravneny kontrolovacas straveny poskytovanim sluZzieb Poskytdiate a
efektivitu poskytovania sluzieb, v tejto slvislostibZze by Poskytovate vyzvany predlo#i
Objednavatkovi aj ciastasny report poskytovanych sluzieb v danom mesiaci.

Odmena je splatn& ¢ne pozadu na zéklade faktury vystavenej Poskytbeate Odmena za
poskytnutie sluzieb bude vyplatend bankovym prewodw et Poskytovata uvedeny v
prislusnej faktire do 30 dni odaia dorkenia faktiry Objednavaitevi. Prva faktira bude
vystavena v pomernej vySke za obdobie novembercendeer 2022. Faktira musi iisq
néleZitosti daoveho dokladu pdth zakonat. 431/2002 Z.z. o dlovnictve v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade ukoteenia zmluvného wahu podla ¢l. VII. bodu 2 alebo 3 tejto zmluvy méa
Poskytovate narok na uhradu pomernépsti odmeny zodpovedajucej g kalendarnych
mesiacov trvania zmluvy k gtu mesiacov v kalendarnom roku.

Poskytovate nie je opravneny postitpbez sthlasu Objednavéseakukdvek svoju poliadavku
voci Objednavatkovi vzniknutd na zaklade tejto zmluvy tretej osobe.

Clanok IV.
Zodpovednos’ za vady poskytovanych sluZieb a zodpovedngza Skodu

Poskytovate zodpoveda v plnom rozsahu za riadnetasmné poskytovanie sluzieb. Osobitne je
Poskytovate plne zodpovedny za ochranu dat a je povinny vykagma plneni sluZieb také
opatrenia aleba@innosti, ktoré zabezg@ plnu bezpé&nog' dat pred zneuzitim, stratou alebo
znicenim.

Poskytovate v plnom rozsahu zodpoveda Objednal@ateza Skodu spdsobenu vadami, chybami
alebo inymi nedostatkami poskytovania sluzieb.

Na zaklade pokynov Objednavidge Poskytovatepovinny bezodkladne pristipk odstraneniu
Objednavatiom vytknutych vad poskytovania sluZieb.

Clanok V.
Bezp&nostné opatrenia v zmysle zakond& 69/2018 Z. z. o kybernetickej bez@mosti

Poskytovate sa zavazuje zachovavanicanlivog’ o skut@nostiach o ktorych sa Poskytovite
dozvie pri vykonavanicinnosti poda tejto Zmluvy a potit svojich zamestnancov a
spolupracujuce osoby o povinnosti zachovavaniganiivosti v zmysle platnych zakonov,
predovdetkym v zmysle zakora 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajovéavilivog’ sa
vztahuje na vSetkych zamestnancov Poskytd@ateori pridu pri vykone svojej prace do styku s
citivymi adajmi Objednavata a to najma v poziciach administrdtora, prograraata
pracovnika podpory. Tito zamestnanci maju zavazidamiivosti zahrnuty v pracovnej zmluve a
tento plati aj po ukareni pracovného pomeru s PoskytoVate. Zoznam tychto zamestnancov
bude poskytnuty Objednavditei.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informéeie firedchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany nevyuZiju pre seba alebatatie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani
neumoznia pristup tretich oséb k dévernym inforddcipokid tato Zmluva neustanovuje inak.
Ak zmluvna strana akymkeek spdsobom porusi povinnosi¢anlivosti podia tohto ¢lanku
zmluvy, je druhej zmluvnej strane povinna nahta@n spdsobenud Skodu v pinej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze musia zabézpeaby sa povinnasmic¢anlivosti vyplyvajuca z
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tohto ¢lanku zmluvy vZahovala aj na osoby, ktoré realizuju prava a pmstire tejto Zmluvy
vyplyvajuce.

Poskytovaté do jedného roka po ukdeni tejto zmluvy zlikviduje vSetky pristupy k sldth
ktoré ziskal plnenim tejto zmluvy a vSetky infornggdktoré maju, alebo by mohli maharakter
dévernych informécii a na ktoré sa’ahuje zavazok nsanlivosti.

Poskytovate sa zavazuje dodrZiat/dezpe&nostné opatrenia v zmyséanku VI. tejto zmluvy a
podriadt’ sa im. Rovnako sa zavazuje pfijotrebné bezg@ostné opatrenia na zabezerie a
udrZanie bezpmostnej politiky Objednavalta a zaviazéprijatim takychto opatreni aj pripadné
tretie strany.

Poskytovate je povinny vcase incidentu zabezfié dokazy, ktoré budu slitZina objasnenie
vzniku a rieSenia kybernetického be&pestného incidentu. Poskytovitg povinny oznanti
Objednavatkovi skut@nosti, Ze v savislosti s incidentom mohlo d6}s spachaniu trestného
¢inu.

Pri rieSeni incidentov je Poskytovatpovinny spolupracovas Objednavatem, Narodnym
bezpé€nostnym Uradom a na tenta@ell im poskytnti potrebnu séinnog’ a vSetky ziskané
informacie, ktoré by mohli bydéleZité pre rieSenie incidentu.

Poskytovate sad’alej zavazuje:

- chrant’ vSetky informacie poskytnuté Objednavai® pred ich anikom a zneuzitim,

- sledova@ hrozby, ktoré by mohli mapotencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu
Objednavatka,

- predchadzavzniku incidentov,

- systematicky ziskava(monitorovd a detegovd, sustrd’'ova’ (evidova), analyzovd a
vyhodnocovd informacie o incidentoch,

- umoznt Objednavatkovi vykona kontrolu a audit bezgaostnych opatreni prijatych
PoskytovatBom alebo pripadnou tfeu stranou,

- zapojt’ do ¢innosti vykonavanych v zmysle tejto zmluvy len tatetie strany, ktoré bude
Objednéavatk akceptova a ktoré budu schopné spirpozZiadavky uvedené v tejto zmluve
tak, ako by ich plnil Poskytovdte

- informova Objednavatka o kazdom podozreni na kyberneticky bé&ppstny incident a o
kybernetickom bezg®mostnom incidente ak bude tha@ nom vedomog a o vSetkych
skutanostiach majucich vplyv na zabezpaie kybernetickej bezprosti,

- informova’ Objednavatéa o vSetkych skutmostiach majdcich vplyv na tato zmluvu a o
jeho povinnostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy ladezo zédkona vzladom na ustanovenia
tejto zmluvy a zabezgenie poZiadaviek zakorta 69/2018 Z. z..

§ Clanok VI.
Specifikacia a rozsah bezpmostnych opatreni

Objednévatk je povinny zabezgét bezpény Sifrovany pristup zamestnancov Poskytokeatie
jeho aktivu prostrednictvom VPN, pokige takyto pristup potrebny pre plnenie zmluvnych
povinnosti Poskytovafa. Kazdému zamestnancovi Poskytolatesa pridelia jedinmé
prihlasovacie udaje (meno a heslo).

Zamestnanci Poskytovdee su povinni pred prihlasenim k IT aktivu o tejthutse¢nosti
informova’ kontaktni osoby Objednavéitebul’ prostrednictvom mailu alebo telefonicky. Na
zaklade tohto ozndmenia im bude povolené pripojddie skodeni Udrzby alebo ingjinnosti
zamestnancom PoskytovBdesa im zruSi moznopripojenia.

Poskytovatéa je povinny zaviazasvojich zamestnancov tymito povintiesi:
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- zamestnancovi sa zakazuje zvigoept’ alebo inej osobe vyzratsvoje autentizné Udaje
(hesla), taktiez sa zakazuje drzanie zaznamu hesipt. na papieri, v softvérovom subore,
na prenosnom zariadeni a pod),

- zamestnanec je povinny chréprideleny autentizany prostriedok pred odcudzenim a
zni¢enim a nesmie ho prenectinej osobe,

- zamestnancovi sa zakazuje pristupovdT aktivam, ktoré nie si predmetom zmluvného
vzt'ahu a vykonawana nich akukbvek ¢innog’,

- zamestnancovi sa zakazuje vykoratianosti, ktoré nie su predmetom zmluvnéhéaru.

Clanok VII.
Doba trvania zmluvného va’ahu a jeho skorenie

Téato zmluva sa uzatvara na dobu @eur

Obe Zmluvné strany mézu tuto zmluvu pisomne vypetied to aj bez uvedenia dovodu.
Vypovednd lehota je 2 mesiace &ira plyn& od prvého da mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypové dorwena druhej Zmluvnej strane; vypovedanie tejto zylnema vplyv
na prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknutégsoplatnosti tejto zmluvy.

Objednavate mbze od tejto zmluvy odstipi ak Poskytovate porusil zmluvu podstatnym
sp6sobom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstptruSenie zmluvnej povinnosti budud
povaZzovd poruSenie akejlwek povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy. Odstinpe od dohody
musi by oznamené pisomne s uvedenim dévodu, pre ktoryastmalstupuje od dohody.
Odstupenie nadobud&idnog’ diiom dorwenia odstupenia druhej strane dohody. Odstupenie od
zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnytrs vzniknuté péas platnosti tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Zmena zmluvy

Menit' alebo dopiat’ tato zmluvu je mozné len pisomnou dohodou Objedtei Poskytovatia
formou pisomnych vzostupriéslovanymi dodatkami, najma akdas trvania zmluvného vahu

a) vznikne potreba rozsirirozsah sluzieb poskytovanych Poskytoliate uvedeny v prilohé.
1 tejto zmluvy ad’alSie druhy sluZieb,

b) nastane potreba realizicie daglicich sluzieb, ktoré si nevyhnutné pre splnenezimetu
zmluvy, av3ak nie st zahrnuté v tejto zmluve,

c) potreba zmeny zmluvy vyplynie z okolnosti, ktoréj&dmavaté nemohol pri vynaloZeni
naleZzitej starostlivosti predvitia

d) nastane potreba vykothdrmalne alebo administrativne zmeny dohody (napiosledku
zmeny v osobe Statutarneho organu, sidla, zrstey bankovéhodiu a pod.).

Ak déjde k zmene tejto zmluvy podpisanim dodatktejgo zmluve, tento dodatok sa stane
integralnou séag’ou tejto zmluvy.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si uzrozumené s tyentafo zmluva je povinne zvefiejanou
zmluvou v zmysle 8 5a zakowa211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informac&émzmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o sloboderiméii) v plathom zneni.

Tato zmluva nadobuda platmosiiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranamicianog’
v sulade s ustanovenim § 47a ods. Xi@iskeho zakonnikandm nasledujucim po dni jej

zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
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Ak niektoré ustanovenia zmluvy nie su celkom alsiasti platné alebodinné alebo neskér stratia
platnog’ alebo @innog’, nie je tym dotknuta platnéalebo @innog’ ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych alebo r@inych ustanoveni zmluvy a na vyplnenie medziepasazije
pravna Uprava, ktora, poKige to pravne mozné, sa najviac priblizuje zmyslu acélu zmluvy,
pokid’ pri uzatvarani zmluvy Zmluvné strany tato otazkaliodo dvahy. Obdobne budd Zmluvné
strany postupovaaj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanicegio zmluvy je nevykonafeé.

Z&vazkovy vrah z tejto zmluvy sa spravuje prislusnymi platnyg@obecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma Obchodnym zakonnikom. Pripadnéyspgplyvajice z tejto zmluvy budd
rozhodované prislusnym sadom Slovenskej republiky.

Zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch s platims originalu, prtiom poskytovaté obdrZi po
popise zmluvy 1 rovnopis a uzivét2 rovnopisy.

Obe zmluvné strany si tuto zmluvu pitali, jej obsahu porozumeli, prehlasuju, Ze zodjatdvich
slobodnej a vaZznej voli a na znak suhlasu je vtastine podpisuja.

Vo Vranove n.T., da 2. 11 2022 V PreSovenadd1.11.2022
................. IngJanRaga e
primator mest Poskytovaté

Objednavatk



Priloha ¢. 1

Rozsah poskytovanych sluzieb Poskytolate

manazment a udrzba fyzickych serverov

manazment a udrzba systému Windows Server, Actireetdry, SQL DB

patch a hotfix manazment servera a®igch prvkov

monitoring a diagnostika sievych zariadeni, fyzickych a virtualnych serverov
zalohovanie déat na serveroch padalohovacieho planu a ich obnova v pripade pptreb

preventivna kontrola systémov zé&elom zamedzenia vzniku incidentu najmenej 1 kréaaimee

konfiguracia a rieSenie moznych problémov suvistasi IS KORWIN na strane servera a klientov



