3. Zmluva sa dopifia o Clanok 6 - REKLAMACNE KONANIE

6.1 Reklamécia je podanie Odberatela adresované Dodévatelovi, ktorym sa Odberatel domédha zodpovednosti
Dodévatela za vadnu alebo oneskorent dodavku predmetu plnenia Zmluvy, pricom takyto stav trvd v case
uplatnenia reklamécie. V ramci reklamac¢ného konania Odberatel pozaduje od Dodavatela népravu alebo
nadhradu za vadnu alebo oneskorentu dodévku predmetu plnenia Zmluvy. Uéelom reklamécie je odstranenie
nedostatkov plnenia Dodavatela.

6.2 Predmetom reklamacie moéze byt najma, aviak nie vyluc¢ne:
(a) fakturacia poskytnutého plnenia
(b) kvalita poskytovaného pinenia
(c) cas poskytovaného plnenia
(d) odpocet uréeného meradla
(e) prerusenie alebo obmedzenie dodavky predmetu plnenia.

6.3  Odberatel mézZe uplatnit reklamaciu u Dodévatela:
(a) pisomne na adrese sidla Dodavatela
(b) elektronicky na mailovej adrese kontaktnej osoby Dodavatela vo veciach zmluvnych uvedenej v zahlavi
Zmluvy.

6.4  Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu musi obsahovat:
(a) identifikdciu Odberatela
(b) cislo Zmluvy Odberatela
(c) adresu Odberného miesta
(d) kontakt na Odberatela (telefénne ¢islo, mailové adresa, postova adresa)
(e) popis s odévodnenim reklamacie spolu s prilozenymi dékazmi na postidenie reklaméacie Dodavatelom
a preukazanie skuto¢nosti predlozenych Odberatelom.

V pripade, Ze reklamacia neobsahuje Gdaje podla tohto ¢ldanku 6.4 Zmluvy je Dodévatel povinny kontaktovat
Odberatela a vyzvat ho na doplnenie Gdajov v lehote, ktord nesmie byt kratsia ako sedem (7) dni od doruéenia
vyzvy. Lehota na vybavenie reklamacie podla ¢lanku 6.5 Zmluvy sa predlZuje o dobu od vyzvy Doddvatela
na doplnenie tdajov po doplnenie chybajicich ddajov Odberatefom.

6.5 Dodavatel potvrdi Odberatelovi prijatie reklamacie. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu do tridsat (30) dni
od jej podania Odberatefom. Podanie reklamacie nemé odkladny Géinok na povinnost Odberatela uhradit
Cenu, alebo int platbu v stvislosti s dodavkou predmetu plnenia podla Zmluvy v lehote splatnosti. Dodavatel
je opravneny uplatnit u Odberatela trok z omeskania aj po¢as vybavovania reklaméacie. Ak bude vyiétovanie
opravené v prospech Odberatela, Dodavatel zasle Odberatelovi faktiru na Ciastku rozdielu.

4. Zmluva sa dopiia o Clanok 7 - ZAVAZKY DODAVATELA V OBLASTI ETIKY A BOJA PROTI KORUPCII

7.1  Dodévatel vyhlasuje, Ze ako spolocnost skupiny Veolia prijal zavazok dodrziavat zasady etiky a boja proti
korupcii. Zdkladné pravidld a postupy st stanovené v Etickom kdédexe a Pravidlach spravania s ciefom
predchadzat korupcii zverejnenych na webovom sidle dodédvatela www.vesr.sk/etika-compliance.

5. Zmluva sa dopliiia o Clanok 8 - PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
8.1 Dodavatel zverejiiuje informacie o podmienkach spracivania osobnych tdajov fyzickych oséb vystupujtcich na
strane odberatelov a konecnych spotrebitelov na svojom webovom sidle https://vesr.sk/sk/ochrana-osobnych-

udajov.

6. V Zmluve nézov Clanku 6 - ZAVERECNE USTANOVENIA sa vypusta a oznauje sa nasledovne: Clanok 9 - ZAVERECNE
USTANOVENIA.
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