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SUPERVIZNA ZMLUVA <. $T202239
PODPORA PREVADZKY IS

( dralej aj ako ,,zmluva‘)

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice
Statutarny organ Ing. Adrian Petrik - riaditel a konatel
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB as.

IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953, BIC/SWIFT: SUBASKBX

‘q} Eakultna nemocnica Nitra

spolo¢nost zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice |, odd. Sro viozka €.

6435/V.

(dalej iba dodavater)
na strane jednej

a

Fakultna nemocnica Nitra

so sidlom Spitalska 6, 950 01 Nitra
Statutarny organ JUDr. Marian Korytiak, PhD., riaditef
ICO 17336007
DIC 2021205197
IC DPH SK2021205197
bankové spojenie Statna pokladnica, Bratislava
IBAN: SK49 8180 0000 0070 0028 0649, BIC/SWIFT: SPSRSKBA
pravna forma: &tatna prispevkova organizécia zriadena Zriadovacou listinou MZ SR

& 3724/1991-ANVIII-1 zo dia 09.12.1991, v zneni neskorsich rozhodnuti.
(dalej iba objednavater)
na strane druhej
(dodavatel a objednavatel dalej aj ako zmluvna strana, zmluvné strany)

uzatvaraju medzi sebou obchodn( zmluvu (dalej aj ako zmluva) o poskytovani sluzieb
v stlade s prislugnymi ustanoveniami § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

éLANOKl-UéELZMLUVYAanLEzMLUVNYCHSTRAN

1. U&elom tejto zmluvy je podrobna Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmiluvnych stran pri
poskytovani sluZieb dodavatela objednavatelovi pre vybrané informacné technolégie a uzivatefov
informa&ného systému objednavatela. Tato zmluva vychadza zo zmluvného dokumentu ¢&. 369/2022
20 diha 24.5.2022 (dalej tiez aj ZD) na implementaciu Nemocniéného informagného systému FONS

Enterprise (dalej tiez aj FE) — modul eMatrika.

2. Spolo¢nym ciefom zmluvnych stran je zabezpetenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti

informagnych systémov (dalej tiez IT) pouzivanych objednavatefom a uzivatelmi objednavatefa.

CLANOK Il - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatelovi sluzby pre zabezpetenie a podporu prevadzky informacnych systémov

objednavatela, resp. pre zabezpedenie a podporu prevadzky vybranych informaénych technologii.
2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe & 1a¢. 2 tejto zmluvy.
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Objednéavatel sa zavézuje poskytované sluzby prijimat’ a platit dodavatelovi dalej dohodnutti odmenu
v dohodnutych terminoch.

Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, mézu byt
za_bezpeéované dodéavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomne;
objednavky &i dal$ej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmiuvy.

CLANOK Iil - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel tymto vyhlasuje, Zze je odbornou firmou opravnenou a spoésobilou k riadnemu a
kvalifikovanému zabezpetovaniu sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti
informa¢nych systémov. Zarovei dodavatel uvadza, ze produkt FONS Enterprise patri do
produktovej skupiny Stapro FONS.

Zmluvne strany tymto vyhlasuju, Ze maju zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou, a dalej vyhlasuju, Ze maju dostatoéné finanéné prostriedky na zabezpeéovanie sluzieb
podfa tejto zmluvy a na Ghradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo za¢até konanie o vyhlaseni
konkurzu na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze vo& nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne
rozhodnutie, &i rozhodnutie spravneho é&i iného étatneho organu na pinenie, ktoré by mohlo byt
dévodom pre stdnu exekiciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu za&até.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou
starostlivostou potrebnym po¢tom kvalifikovanych a vy$kolenych pracovnikov a v sulade so zaujmami
objednavatela.

Dodavatel' sa zavézuje vykonavat' véetky &innosti podla tejto zmluvy v sulade s bezpe¢nostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budt pisomne dodéavatelovi odovzdané a dodavatefom pisomne
potvrdené.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit za téelom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatefom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedni za tento vztah. Mena
pracovnikov su uvedené v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje stanovit' osobu zodpovednu za plnenie zavazkov podia tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe ¢&. 3 tejto zmluvy.

objednavatel sa zavézuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnit dodavatelovi potrebnt
stcinnost, nevyhnutné tdaje a informécie potrebné k predpisanému pineniu tejto zmluvy a umoznit’
riadne pinenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania sluzieb pod'a tejto zmluvy bude na
vyziadanie dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela,
v odévodnenych pripadoch aj mimo ramec beZnej pracovnej doby, pri planovanych akciach po
predchadzajucej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit vykonavat &innost podia tejto zmluvy aj mimo beznu pracovni
dobu.
Objednavatel sa zavazuje zabezpecit pracovnikom dodavatela:
» bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
» pristup alebo vzdialeny pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technologii
dotknutych touto zmluvou,
» pouzitie komunikaénych prostriedkov potas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom
rozsahu,
» bezpectné, zdravie neohrozujlice pracovné prostredie.
Objednavatel sa zavézuje prevziat plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v

zodpovedajucej kvalite. Pokial objednavatel ani na zaklade pisomného oznamenia terminu
odovzdania pinenia toto pinenie bez akéhokolvek zd6vodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze
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plnenie bolo odovzdané a prevzaté diiom, kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat.
Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusne; zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v
dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne dorucené.

Objednavatel sa zavézuje po dohode s dodavatelom zabezpegit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy a sU potrebné pre
zabezpetenie sluzieb dodavatela, a to podfa svojich moznosti a na zaklade odévodnenych
poziadaviek dodavatela. Pokial nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za
pripadné nepinenie ¢ obmedzené pinenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na
vedomie, Ze dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software
a Ze za pouzivanie nelegalneho software objednavatefom nenesie dodavatel ziadnu zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v informa&nom systéme. Pokial tieto zmeny budu mat
negativny dopad na sluzby zabezpeéované dodavatefom, potom dodavatel nezodpoveda za
pripadné neplnenie & obmedzené pinenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto pripade
zavazuje vyvolat jednanie s dodavatefom k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel sa zavéazuje umoznit dodavatelovi technicky a organizaéne vzdialeny pristup k
definovanym prostriedkom informaéného systému objednavatela za ugelom pinenie ¢innosti a
zavazkov dodavatela podla tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na zabezpetenia ochrany osobnych Udajov
spractvanych vo FONS v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v platnom zneni a
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najmé poudit svojich
zamestnancov a osoby, pouzivané na pinenie tejto zmluvy o povinnosti miCanlivosti a dalsich
pravach a povinnostiach plynucich z uvedeného zakona a tejto zmluvy.

Dodavatel sa tie? zavazuje zachovat micanlivost o vsetkych informéaciach tykajucich sa
objednavatefa, ktoré ziska v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. O zachovani mi¢anlivosti dodavatel
poudi a zaviaze v&etkych pracovnikov, ktori pridu do styku s informéciami objednavatela.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju k tomu, ze budu dbat na to, aby pri poskytovani sluZieb podfa
tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich oséb k osobnym Gdajom
objednavatela, ktoré poZivaju ochranu podla zak. & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

Dodavatel sa zavazuje uzavriet zmluvu s objednavatefom ,Zmluva o mi¢anlivosti* a to bez
zbyto&ného odkladu po uzatvoreni tejto zmiuvy..

ELANOK V — MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA

Miestom pinenia sluzieb dohodnutych podra tejto zmluvy je
» Gynekologicko-pérodnicka klinika
» Oddelenie metodiky dat, DRG a $tatistiky
» Oddelenie informaénych technologii a systémov
v sidle Objednavatela.

Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie si viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie,
gkolenia), st pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch.
Terminy pinenia su predizené pri omeskaniach sposobenych objednavatefom o Cas zdrZania
a zavletené omeskanie. Za zdrzanie spésobené objednavatefom je povaZované aj omeskanie platieb
objednavatela za sluzby dodavatela podla tejto zmluvy.

Terminy pinenia a sposoby preukazovania dohodnutych sluzieb su uvedené v prilohe €. 2 tejto
zmluvy.

ELANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY
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Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie podia tejto zmluvy uhradzat dodavatelovi
dohodnutt ro¢nl cenu bez DPH uvedent v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej ro¢nej cene uhradi tiez daf z pridanej hodnoty
(DPH) vo vyske podla platnej pravnej Gpravy k datumu uskuto&nenia zdanitelného pinenia, ktoré je
dafiovym dokladom Uétované.

Cena podfa bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy bude hradena objednavatelom v mesaénych tihradach vo
vyske jednej dvanastiny dohodnutej roénej ceny, a to vzdy na zaklade faktury, dafiového dokladu
dodavatela. Dodavatel je opravneny vystavovat fakttry, danové doklady, k prvému diu kalendarneho
mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta, najneskér véak do Steho pracovného diia mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta. Splatnost kazdej faktary bude 60 dni od
dita vystavenia faktury.

Faktury budi dodévatelom zasielané elektronicky na adresu objednavatela ............... @fnnitra.sk,
a to bez zbyto€ného odkladu po ich vystaveni. Ak fakttra nebude mat nalezitosti stanovené pravnymi
predpismi, potom je objednavatel opravneny vratit tuto faktaru dodavatelovi v lehote jej splatnosti a
Ziadat jej opravu ¢i doplnenie, kedy nasledne plynie nova lehota splatnosti v dizke trvania 60 dni.

Platby budi realizované objednavatelom bezhotovostne na ugéet dodavatefa, ktory bude vzdy
uvedeny na prislusnej faktire. Za def ahrady faktury sa povaZuje defi pripisania prislunej giastky
na ucet dodavatela.

Objednavatel sa zavézuje uhradzat dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim
tejto zmluvy, najmé& cestovné naklady dodavatela, priebezne potas ich vynalozZenia. Naklady budu
hradené objednavatelom po predchadzajlicej dohode s dodavatelom na zaklade vystavenych faktir
(danovych dokladov) dodavatelovi. Cestovné naklady nie st stiéastou dohodnutej ro¢nej ceny.

Servisné a indtalaéné sluzby na technologickej a sietovej infrastruktare, s vynimkou sluzieb pri
odstraftovani chyb podliehajticich zaruénému servisu a nahlasenych v zarucnej lehote, pokial nie su
sUcastou dohodnutych sluzieb podla tejto zmiuvy, budu uétované podla aktualneho cennika
dodavaterla.

Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnt zaruku jednotlivych komponentov budu
hradené objednavatelom na zaklade priebeznej fakturacie, pokial tato sluzba nie je sUc¢astou
dohodnutych sluzieb podra tejto zmluvy.

Pokial zmluvné strany dohodnd zmenu rozsahu pinenia podla tejto zmluvy v nadvaznosti na
objednavatelom vyziadané zmeny v rozsahu a Grovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencif, potom
si¢asne dohodnti zmenu dohodnutej ro¢nej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e podla § 524 a nasl. Zakona &. 40/1964 Zb. Obégiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obgiansky zakonnik) bez predchadzajliceho suhlasu
Objednavatela ma dodavatel zakazané previest svoje pohladavky vzniknuté na zaklade Zmluvy
alalebo z nej vyplyvajuce na ini osobu. Ak dodavatel tuto dohodu s Objednévatefom nereSpektuje a
postlpi zakazu, ani dobra viera postupnika, ktory o tomto zakaze nevedel, neméze zabranit
absolutnej neplatnosti zmluvy o postlpeni pohladavky podla § 39 Obéianskeho zakonnika.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze jednostranné zapotitanie pohladavok nie je moZné. Zapogitanie
pohfadavok objednavatela je mozné len na zéklade pisomnej dohody o zapoditani pohladavok $tatu
v zmysle § 8 zakona &. 374/2014 Z. z. o pohladavkach tatu v platnom zneni.

CLANOK Vi - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omegkanie pri plneni zavazkov vyplyvajtcich z
tejto zmluvy alebo za ich neplnenie zapri¢inené skuto¢nostami, ktoré nemohla zodpovedajtcim
spdsobom ovplyvnit, vratane pripadov vy$sej moci, umyselného poskodzovania, poZiaru, povodne,
vypadku dodavky elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu viady alebo verejnych organov apod..
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Ak je niektorej zo stran zabranené pinit svoje zavézky z niektorého z vyssie uvedenych dévodov,
oznami druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane prediZi lehotu pinenia dohodnutych
touto zmluvou.

ELANOK Viil - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACIH

Dodavatel sa zavazuje zachovavat miganlivost o vetkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatefa pri plneni zavézkov podla tejto zmluvy alebo v sOvislosti s nim. To plati
predovéetkym o skuto¢nostiach, o osobnych udajoch a o bezpeénostnych opatreniach, zverejnenie
ktorych by ohrozilo zabezpetenie osobnych udajov v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. v platnom zneni
a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

Dodavatel sa zavazuje, Ze nezneuzije akukolvek dévernu informaciu, s ktorou pride do styku pri
pineni zavazkov podfa tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

Dodavatel sa zavézuje pine re$pektovat bezpegnostné poziadavky objednavatela na zabezpecenie
ochrany osobnych udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov
pacientov a klientov objednavatefa pred ich zneuzitim alebo Gnikom tychto dat prostrednictvom
svojich zamestnancov.

Dodavatel je povinny poutit vetky fyzické osoby, ktoré sa budl podiefat v jeho mene a na jeho
zodpovednost pri pineni zmluvy, mi€anlivostou. Dodavatel predioZi podpisané poucenie o povinnosti
mi&anlivosti pred pinenim zmluvy pre kazdu vyslanu fyzickd osobu, alebo pred samotnym vykonom
sluzby kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s poucenim u objednavatela a poucenie podpise.
Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon sluzby na pracoviskach objednavatela, kde
moze prist do styku z osobnymi tdajmi.

Neumozneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o miganlivosti
sa nepovazuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatela.

Vyslana fyzicka osoba zarovei podpise oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 13 a prislugnych recitalov Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov — Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

Dodavatel zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na pineni
zmluvy v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

ELANOK IX — DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

Vaetky materialy v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlce sa
k plneniu tejto zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skutoénosti, ktoré nie
st tretim osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy,
a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materialov, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju viastnt internd potrebu, pokial neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v
tomto ¢lanku.

Objednavatel neumozni akejkolvek tretej osobe dalsie vyuzitie tychto materialov, konceptov, know-
how alebo technik bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatefla.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany zverejiovat &iinym
sposobom spristupiiovat podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych
poradcov a &lenov personalu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre
zmluvné stranu vykonavaju prislusni odbornu ginnost, a to na zaklade zavéazkového pravneho
vztahu.
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Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto &lanku tejto zmluvy, sa
nevztahuju na informacie, ktoré:

> sU alebo sa stanu v8eobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto
¢lanku zo strany prijemcu,

»  sU prijemcovi zname a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
»  budu nasledne prijemcovi informacie oznamené bez zavazku miéanlivosti,
» savyzaduju zo zakona.

Zmluvne strany sa zavazuju dodrziavat véetky ustanovenia tohto &lanku aj po ukongeni Ucginnosti tejto
zmluvy.

Dojednaniami v tomto &lanku nie su dotknuté povinnosti objednavatela tykajlice sa povinného
zverejnenia zmliv, ak mu takato povinnost vyplyva zo vieobecného pravneho predpisu.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za $kody, ktoré mu spdsobi pri pineni tejto zmluvy svojim
zavinenym jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné pinenie a aj za svoje oneskorené
plnenie.

. Dodavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo &iastoéne, ak sa preukaze, Ze sa na vzniku &kody
podiefal nepovoleny, oneskoreny, nespravny & nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela ¢i
tretich oséb.

. Dodavatel nesie véetku zodpovednost za jednanie os6b, ktoré pouzil v suvislosti s plnenim predmetu
tejto zmluvy, bez ohladu na to, ¢&i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho
zmluvnych partnerov ¢i iné osoby.

CLANOK X1 - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. V pripade, Ze objednavatel bude meskat s pinenim finanéného zavazku voédi dodavatelovi, zaplati
dodavatelovi Urok z omeskania z hodnoty pohradavky po splatnosti, ktory sa rovna zakladnej urokove;j
sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému diiu omeskania, zvy$enej o tri percentualne body.
Takto ur€ena sadzba urokov plati po¢as celej doby omeskania s pinenim pefiazného zavazku.

. Objednavatel je opravneny kontrolovat pinenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj tiastogného neplnenia
zmluvy ma objednavatel povinnost upozornit' pisomnou formou dodavatela na zistent skutoénost
neplnenia zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave so stanovenim
terminu napravy. V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial k dohode
neddjde, je objednavatel opravneny Gétovat dodavatelovi aj za tiasto&né neplnenie zmluvnu pokutu :
neodbvodnené nevykonanie dohodnutej konzultaénej navstevy 33 EUR za kazdy defi omeskania
dodavatela s jeho plnenim. Cena je uvedena bez DPH.

. Objednavatel nema narok na uplatnenie zmluvnych pokut v pripade, Ze je v omeskani s uhradou ceny
podra tejto zmluvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamen4, Ze po zaplateni diznej giastky nema
objednavatel narok vymahat zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s Ghradou alebo uhradami
ceny plnenia podla tejto zmiuvy.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UGINNOST zZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt do 30.6.2023.

Tato zmluva nadobuda platnost difom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Tato zmluva straca u¢innost v nasleduijtcich pripadoch:
» Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.
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» Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesa¢na a zatina plynut od prvého dita mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena.

» Dodavatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy v pripade, Zze objednavatel je v omeskani
s akoukolvek platbou G&tovanou dodavatelom podfa tejto zmluvy o viac ako 3 kalendarne
mesiace. Odstupenie je Gginné diiom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v
tejto zmluve.

» V pripade zaniku opravnenia k podnikatefskej ginnosti dodavatela, a to diiom zaniku
opravnenia.

» Diom zaniku objednavatela v pripade zaniku objednavatela bez pravneho nastupcu.

ELANOK Xlil - KYBERNETICKA BEZPECNOST

1. Objednavatel je vzmysle § 17 ods. 6 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatefom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy
dodavatel berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu
zakladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do registra prevadzkovatelov zakladnych sluzieb, z ¢oho

pre zmluvné strany vyplyvaju prava a povinnosti.

2. Dodavatel potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpeénosti,
bezpeé&nostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 69/2018 Z. z. 0 kyberneticke;j
bezpe&nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatefom zakladnej sluzby
minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Narodného bezpetnostného tradu €. 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a $truktira bezpeénostnej dokumentacie a
rozsah veobecnych opatreni.

3. Dodavatel je povinny pri zabezpetovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat a riadit
sa vnatornymi predpismi objednavatela. Vnutorné predpisy objednavatela su dodavatelovi k
dispozicii k nahliadnutiu u objednéavatela, a to na zaklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo
veciach technickych.

4. Dodavatel sa zavazuje odovzdat objednavateflovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto zmluvy
zoznam osdb, ktoré sa budl podieflat na poskytovani sluzieb podIa tejto zmluvy pre ucely vstupu do
verejnosti nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname budu oznadené osoby v rozsahu:
meno a priezvisko, pracovné zaradenie, nazov zamestnavatel v pripade oséb vykonavajicich
ginnost pre dodavatela sluzby, ktory nie su v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovedne;j
za mimopracovny zmluvny vztah. Dodavatel je povinny odovzdat zoznam osbb objednavatelovi s
vyslovnym pisomnym sthlasom dotknutych oséb so spracovanim osobnych udajov v sulade
nariadenia GDPR a zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplineni
niektorych zakonov. Pri poruseni tejto povinnosti dodavatel nesie pinu zodpovednost za ochranu
osobnych udajov dotknutych oséb. Objednavatel sa zavézuje, Zze bude spracovavat tieto osobné
udaje len pre potreby realizécie sluzby a zachovania bezpeénosti infradtruktury podia zakona €.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov a to v stlade

20 zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

a nariadenia GDPR, a to az do doby pisomného odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukoncenia

platnosti zmluvy. Gas a rozsah pristupu 0séb do neverejnych priestorov objednavatela sa upravi

pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou osobou zodpovednou za kyberneticki bezpecnost

objednavatela.

5. Dodavatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér véak do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy objednavatelovi odovzdat pisomnu Ziadost, podpisanu osobu zodpovednou za technické
pinenie zmiuvy o pristup k sietovej infragtrukture, pre osoby, ktoré budu v mene dodavatela plinit
predmet zmluvy, budu sa podiefat na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatela,
zamestnancov subdodavatela ako aj os6b vykonavajucich ¢&innost mimopracovného pomeru
dodavatela. V pripade zmeny opravnenych oséb s pristupom do infrastruktary objednavatela pocas
plnenia zmiuvy je dodavatel povinny poziadat o zmenu v osobéach pristupujucich k infrastruktare
objednavatela. Ziadost musi obsahovat poziadavku na ukonéenie pristupu pre osobu alebo osoby,
ktorym ma byt pristup zruseny a poziadavku na vytvorenie nového pristupu pre osobu alebo osoby,
ktoré sa budu podielat na pineni zmluvy. Ziadost bude posudena najneskor do dvoch pracovnych
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dni odo dia doru¢enia zodpovednej osobe. Objednavatel méze pozadovat dalgie doplfiujuce
informacie o G¢ele Ziadosti ktoré povazuje za potrebné pre posldenie Ziadosti. Képiu schvélenej
alebo zamietnutej Ziadosti odovzda objednavatel dodavatelovi. V suvislosti s pristupom k systémom,
infrastruktury objednavatela je dodavatel povinny dodrziavat nasledujice povinnosti:

» poCas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat do systémov len osoby opravnené
a schvalené na zaklade Ziadosti dodavatela, objednavatel je opravneny kontrolovat osoby
pristupujice do systémov a infrastruktiry objednavatela, Dodavatel je povinny poskytnut
informacie. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,

> pridelené opravnenia pristupu mézu vyuzivat len osoby, ktorym bol pristup prideleny na
zaklade schvalenej Ziadosti; tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut Ziadnej
osobe. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmiuvy,

> po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do systému
infrastruktury objednavatela, u dodavatela alebo subdodavatela alebo ukonéenia
mimopracovného pomeru pripadne zmluvy je dodavatel povinny najneskér do dvoch dni,
kedy rozhodna skuto¢nost nastala, podat’ Ziadost o ukonéenie pristupu tychto oséb. V
pripade spolo&ného pristupu viacerych opravnenych oséb poziadat objednavatela o zmenu
pristupovych Udajov do systému, infradtruktiry objednavatela. Porugenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Vsetky osoby podielajice sa na pineni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
objednavateflovi, osoba zu¢astnena na predmete pinenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani
micanlivosti podia § 12 ods. 1 zakona &. 69/2018 Z. z. o kyberneticke; bezpec€nosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do systémov
a infrastruktary pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom z&sahu, ktory odvracia hroziace alebo
uz existujlice bezpe¢nostné riziko bez vedomia dodavatela sluzby. V&etky zasahy do systémov a
aplikacii musia byt u objednavatela zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne
informovat' dodavatela sluZby o vykonanych zmenach a nastaveniach, aby nedo3lo k problémom a
vypadkom systému.

Dodavatel je povinny zucastfiovat sa stretnuti zvolanych objednavatelom, ktoré sa tykaju
poskytovania sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpe¢nosti a ochrany osobnych udajov.
Pokial nie je bliz8ie $pecifikovany dévod, z¢astiiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

Dodavatel sa zavézuje pri plneni zmluvy spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom alebo
osobou, ktor( uréi objednavatel tak, aby bol naplneny téel tejto zmluvy.

Dodavatef je povinny na vyzvu objednavatela umoznit' jemu a pisomne poverenym osobam vykonat
audit pinenia poZiadaviek vyplyvajticich zo zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a to spinenia prijatych bezpe¢nostnych opatreni dodavatefom
a poziadaviek suvisiacich s predmetom plnenia.

Dodavatel je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat stlad dodavatela so
zakonom €. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
nariadenia GDPR a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujlcich dant problematiku.

V pripade vzniku noveého prevadzkovatela zakladnej sluzby sa dodavatel zavazuje udelit, poskytnut,
previest alebo poskytnut vsetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpeéenie
kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby, tento zavazok
ostava v platnosti aj po ukon&eni zmluvného vztahu s dodéavatelom poéas 10 rokov. Odplata za
zachovanie, udelenie, poskytnutie, prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie sthlasov
nevyhnutnych na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podia
tejto zmluvy.

V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaju prava a povinnosti z licencii na
objednavatefla. Objednavatel ma prava a povinnosti v stlade so zakonom 185/2015 Z. z. autorsky
zakon, a to v pévodnom rozsahu dodavatela.

Evidencia vsetkych uzatvorenych zmliv s tretou stranou je st¢astou bezpe&nostnej dokumentacie
dodavatela podla § 2 ods. 1 pism. c). vyhlasky Narodného bezpe¢nostného tradu &. 362/2018 Z. z.
ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a $truktira bezpe&nostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spésobu
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pinenia v8etkych bezpe&nostnych opatreni; konkrétny obsah moze byt odvodeny z principov
niektorého z ramcov riadenia bezpegnostnej architektary.

Dodavatel a tretie osoby podielajuce sa na plneni zmluvy sa zavazuju dodrziavat minimalne
bezpe&nostné opatrenia pre oblast podia § 20 ods. 3 pism. e), f), h), ) a k) zakona ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov. Bezpe&nostné opatrenia sa
prijimaji najma pre oblast, fyzickej bezpe&nosti a bezpe€nosti prostredia:

» technickych zranitefnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpetnosti sieti
a informa¢nych systémov ako su najmé: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a
pristupov, riadené likvidacie HW a datovych Ulozisk, pouzivanie autorizovanych SW,
pouc&enie zamestnancov a 0sdb podielajucich sa na plneni zmluvy,

» riesenia kybernetickych  bezpe¢nostnych  incidentov, vypracovanim  vnatornych
bezpe&nostnych predpisov dodavatela uréujucich postupy a opatrenia pri bezpe¢nostnych
incidentoch a odstranenia nasledkov,

» vnutropodnikovi bezpeénostnu dokumentaciu, spésobu monitorovania, testovania
bezpe&nosti a sposob vykonavania bezpeénostnych auditov,

» hlasenie bezpetnostnych incidentov v sulade vyhlasky & 165/2018 Z. z. Narodného
bezpe&nostného Uradu z 1. jana 2018, ktorou sa uréuju identifikagné kritéria pre jednotlivé
kategérie zavaznych kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpe&nostnych incidentov,

» riadenia pohybu osbéb v priestoroch dodavatela, pristupu do informacného systému
dodavatefa, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatela
musia spifiat podmienky bezpe&nosti poziarnej ochrany,

» sprava hesiel do systému objednavatela, hesla nemaju byt kratsie ako sedem znakov, nesmu
byt bezné slova, maju mat malé aj velke pismena, &isla alebo Speciaine znaky, nesmu byt
mena alebo uzivatelské mena, nesmu sa zapisovat, evidovat mimo bezpeénostnl
dokumentaciu,

» Timeout, odpojenie uZivatela — spravcu, nedinnosti uzivatela maximaline 300 sek,,
zabezped&enie pristupu do pocitacov minimalne prostrednictvom hesla,
» pristup do infrastruktury objednavatela musi byt zabezpeteny cez VPN tunel - OpenVPN.

A d

SLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia
byt podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise obdrZi
kazd4 zo zmluvnych stran. Neoddelitefnou si¢astou tejto zmluvy su prilohy ¢islo 1 az 3:

» priloha & 1 - Rozsah sluZieb podpory a cena plnenia,
» priloha & 2 - Popis sluzieb podpory,
» priloha ¢. 3 - Pravidla suéinnosti a menovanie osob.

Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné & neucinné, nedotyka sa
neplatnost a netginnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad
zavazuju neplatné ¢i nedacinne ustanovenia nahradit dohodou platnymi a a&innymi ustanoveniami,
ktoré najlepéie zodpovedaji zmyslu a maju najblizsie k neplatnému Ci neuginnému ustanoveniu. Do
doby uzatvorenia dohody plati vseobecne zavazna pravna Uprava a princip analégie.

Zmiuvné strany sa dohodli, ze doru¢ovanie pisomnosti jednej strany je uginné ditom doru¢enia druhej
zmiuvnej strane na adresu sidla uveden( v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne pocas uzatvorenia
tejto zmluvy alebo nahradnym dorugenim. O nahradné dorucenie pojde, ak adresat zasielky si tuto
nevyzdvihol aj ked bol o ulozeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny
defi lehoty je diiom dorucenia.
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6. Zmluvné strany dojednavaju, 2e véetky spory medzi zmluvnymi stranami plyndce z tejto zmluvy a v
suvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit spolo¢nym jednanim zmluvnych stran, budt s
kone¢nou platnostou rozhodované prislugnym sudom SR.

7. Dodavatel nie je opravneny pohladavku z tejto zmluvy ani v €asti postupit na iny subjekt bez suhlasu
objednavatela.

8. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzujt podpismi oséb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran,
Ze si zmluvu riadne pregitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh,
Ze tuto zmluvu uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej véle a dalej vyhlasuijt, Ze im k datumu podpisu
tejto zmluvy nie st zname Ziadne skutoé&nosti, ktoré by im mohli branit v plneni zavézkov podra tejto
zmluvy, tato zmluvu uginit' neplatnou alebo neté&innou, alebo zmarit jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve

spoloéne deklarovali.

V Kosiciach, diia 1.7.2022 V Nitre, diia ................ 2022

Za dodavatela: /-\

Za objednavatela:

Ing. Adrian Petrik '\ JUDr. Marian/Korytiak, PhD.
riaditel a konatel spoldénosti riaditel/nemocnice
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PRILOHA & 1
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ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technologie
informa¢ného systému objednavatela.

Aplikaény software
Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplikatny software (dalej tiez
ASW) v tomto rozsahu modulov aplikaéného software a licencii:

Licencie ASW modulov FONS Enterprise

Licenéné prava |
na uZivanie
Licenény . ' > (O=Nie,
Kod Nazov modulu a licencie 1 a viac = Ano
pre uvedeny
nocet)
NKSEO1- "
 001xS FE - Systém (Slovensko) | j -
NKSEOQ1- < Fo
049xS FE - Ambulantna dokumentacia e 1 =
NKSEO1- e % .
318xS FE - Gynekoldgia a porodnica 1
NKSEO1- - ) |
661xS ? FE - eZdravie - ?Vy§etrenli , g, | B
NKSEOL" | e - ezdravie/doména eMatrika (PpN, HoN) 1
NKSEOL- | FE - CIS - uZivatel'ska licencia (aktivne uZivatel'ské konto FONS Enterprise s moznostou g 4_
850xS prihlasenia)

Na sw moduly a licencie produktu FONS Enterprise neuvedené v tejto tabulke je nazerané ako na sw
moduly a licencie, na ktoré nebol dodavatefom udeleny suhlas objednavatelovi s uzivanim.

FONS Enterprise — licenény model

1. Aplikaéné programové vybavenie FONS Enterprise obsahuje softwarové moduly intalované
na serveroch pokryvajlice jednotlivé Useky zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni,
laboratérne odbornosti, legislativnu oblast, vykazovanie do ZP a statistiky, podporu komunikécie
s okolim (NIS, ezdravie, NCZI, PACS, apod.).

2, Pojmom licencia aplikaéného programového vybavenia FONS Enterprise (kod NLLEO1-
850) sa rozumie pravo vlastnika licencie FONS Enterprise pouzivat v zmluve $pecifikované
aplikaéné programové vybavenie (moduly systému FONS Enterprise) a to sucasne najviac
v zmluve uvedenym po&tom Klientov pre FONS Enterprise znamena tento Udaj poget uzivatefov
(rozumie sa pocet uzivatelskych uctov).

V ramci jednej dodavky ASW je umoznené Objednavatelovi prevadzkovat jednu prevadzkovu indtanciu,
na ktorej je systém rutinne vyuzivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zakupenych modulov a
funk&nych celkov. Dalej je Objednavatel opravneny vyuzivat pre testovanie konfiguracie a $kolenie
uzivatelov jednu pomocnu instalaciu FONS Enterprise s kopiou prevadzkovej databazy FONS Enterprise
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a to v rozsahu zakuipenych modulov a funkénych celkov. Intancia oznacuje bitovu képiu softwaru, ktora
je vytvorena spustenim instalatného programu softwaru, vykonanim instalaéného postupu alebo
duplikovanim existujucej instancie.

2. Podpora aplikaénych software (ASW)
Aplikaény sw FONS Enterprise

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW FONS Enterprise a databazového prostredia
v rozsahu ASW modulov a licencii podfa kap. 1, nasleduijtice sluzby:

e Zakladna podpora aplikaéného sw FONS Enterprise - program starostlivosti o aplikaciu

zahffa:
»  Garancia funk&nosti ASW — poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a patch).
» Garancia rozvoja ASW - poskytovanie update a upgrade.
» Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade pre zakupené moduly.
»  Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
> Garancia dostupnosti sluzby Hotline a HelpDesk — pristup k systému sluzby HotLine
a HelpDesk - Centra podpory zakaznikov.
» Garancia podpory prevadzky db prostredia.
# Garancia vybranych sluzieb:
o instalacie oprav (hot-fix a patch) na serveroch,
o zabezpecenie migracie ASW FONS na vy$siu verziu db prostredia.
» Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o zmenach a novych sw produktoch.
» Garancia moznosti (¢asti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

e Konzultaéné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej
poziadavky objednavatela.

»

konzulta¢né hodiny 4 hod. roéne

Konzultaéné hodiny je mozné &erpat"

»

Riesenim konzultacii a poziadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom
sluzby HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové &innosti sa konzultaéné hodiny
zamiefiaju za vyvojové hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzulta¢nych sluzieb = 1 hodina
vyvojovych ¢innosti.

Konzultatnou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poziadavky zadanej
prostrednictvom sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podla dohodnutych
oblasti, vratane vypracovania spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela. V pripade vyzZiadania osobnej konzultatnej navstevy st hradené cestovné
naklady nad ramec supervizie v zmysle platného cennika. Rozsah konzulta&nej navitevy je
8 hodin.

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu servera ASW FONS Enterprise v rozsahu sw
modulov a licencii podfa kap. 1. tejto prilohy nasleduijuci sluzby:

e Servisné sluzby podfa podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov

Is

e Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpe&enie a optimalizacia
prevadzky podfa dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatela:
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» SQL server 1x roéne

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto zmluvy budu uétované
samostatne. Odpracované hodiny budu evidované v informa&nom systéme HelpDesk na strane
dodavatefla.

2. Dodavatel odosle objednavatelovi zoznam realizovanych sluzieb v uplynulom kalendarom
mesiaci z informa&ného systému HelpDesk do 3 pracovnych dni po skonéeni mesiaca.
Objednavatel do 5 pracovnych dni od obdrzania zoznamu potvrdi spravnost vykazanych hodin
a &innosti. V pripade, Ze sa objednavatel do 5 pracovnych dni nevyjadri, zoznam sa povazuje za
akceptovany.

3. Ak predpokladany ¢as rieSenia jednej poziadavky presiahne 8 hodin, dodavatel prediozi
objednavatelovi samostatnu cenovu ponuku. Realizacia takejto poziadavky bude mozZna len na
zaklade osobitne vystavenej objednavky.

5. Cena pinenia

JC Merna Cena spolu

piotin bezDPH | jednotka | Potet MJ bez DPH
Ro¢na cena servisnej podpory
SW - Zakladna podpora 9x5
s dostupnostou 7:00-16:00 v 2 360,00 € ks 1 2 360,00 €
pracovnych dfioch
Roéna cena sluzieb - konzultatne hodina
hodiny 65,00 € 4 po zlave 200,00 €
Roéna cena sluzieb - profylakticke kontrola
kontroly (SQL server, db) 260,00 € 1 po zlave 240,00 €
Rotna cena supervizie spolu bez 2 800,00 €
DPH hradené podfa zmluv

Fakturacné polozky Jednotkova - pqxe e

cena sluzby bez DPH

Udrziavaci poplatok za ASW FONS Enterprise 103,51€ 1 103,51 €
Supervizna podpora za ASW FONS Enterprise 129,82 € 1 129,82 €
osta bez tihrady v zmysle tejto

Mesaéna cena supervizie bez DPH zmluvy

bez Gihrady v zmysle tejto
zmiu

Mesaéna cena supervizie s DPH 20%

Koniec prilohy €. 1
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PRILOHA & 2
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST202239

POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKAGNYCH SOFTWARE

1. APLIKACNY SW FONS Enterprise

Zakladna podpora
Dodavatel sa zavazuje zabezpe&ovat podporu ASW FONS a databazového prostredia pre rozsah
ASW FONS uvedeny v prilohe ¢&. 1 a podia programu ,Zakladna podpora aplikaéného sw FONS*
popisaneho v &l. lll. tejto prilohy.

Sluzby podpory uzivatefov
Dodavatel sa zavazuje po¢as doby platnosti tejto podpory zabezpeit pre objednavatela nasledujlce
sluzby spojené s podporou uzivatelov ASW FONS:
* Konzultaéné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované zvyéajne vzdialenym pristupom,
ktoré zahfnaju:
» konzulta¢na Cinnost pre uZivatelov a spravcov ASW,
» zaskolenie uzivatelov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavaterla,
» metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,
> sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepsenie (preskolenie
uzivatefov ASW, organizaéné opatrenia, posilnenie, doplinenie alebo presuny techniky,
apod.),
» metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy ¢iselnikov ASW.
Rozsah konzultatnych hodin pre jednotlivé &asti ASW je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada
konzultagnych hodin je dohodnuta nad ramec zékladnej ceny podpory ASW ako volitelna suéast
podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKAGNEHO SOFTWARE

RiesSenie zmien

1. Ak bude zmena &i aktualizacia na urovni ASW vyZadovat zmenu databazového prostredia,
systémovych, softwarovych &i technickych prostriedkov (diel¢ich komponentov &i celych éasti),
inStalacie a implementacie upgrade alebo vyssich verzii databazovych &i systémovych software
alebo vymenu celych technologickych &asti, zavézuje sa dodavatel, Ze o tejto skuto&nosti bude
objednavatela informovat v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tiito zmenu akceptovat
a zabezpecit vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalich tretich stran.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi na rie$enie vynutenych zmien véetku
sucinnost’ a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢&i objednavky.

3. Naklady na zabezpectenie tychto zmien hradi objednavatel.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultacné hodiny (navstevy)
1. Terminy preventivnych prehliadok a konzultaénych navétev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozloZeniu v priebehu kalendarneho roka.

2. Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navétevami
pracovnikov dodavatela na pracovisku objednévatela. O spésobe vykonania rozhoduje
dodavatel. V pripade, Ze si objednavatel vyziada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom
pracovisku navySe oproti pdvodnému pléanu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je
dodavatel opravneny vyfakturovat objednavatelovi naklady na servisné sluzby v cene
jednodennej konzultaénej navstevy a naklady na cestovné podra aktualneho cennika dodavatela.
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3. Konzulta&né navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatefa na pracovisku
objednavatela.

4 Jednotlivé konzultaéné navstevy st zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah
konzultagnej navétevy je jeden Clovekoden (t]. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je
zahrnuta priprava dodavatela na vykonanie konzultatnej navétevy, samotné vykonanie navstevy
a nasledné spracovanie vysledkov navétevy formou protokolu.

5. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultaénej navétevy bude pracovnikom dodavatela
spisany protokol. Tento protokol bude odovzdany ur&enému pracovnikovi objednavatela, ktory je
uvedeny v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

6. Objednavatel nema narok na presun nevyuzitych konzultatnych navstev do dalsieho
kalendarneho roka a na finanéné vysporiadanie v pripade ich nevycerpania.

CLANOK Il. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMAGNEHO SYSTEMU

1. SERVER PRE ASW
Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledujuce sluzby pre server s ASW:

e Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funké&nosti, zabezpeéenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffiaju predovéetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia
servera vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu
systémovych logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikaénych parametrov s centralnym
aktivnym prvkom a kontrolu zalozného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.
ELANOK IIl. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE
Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba k zastGpenému rozsahu
modulov a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1, a to odo dha dohodnutia tejto podpory. Na tento
dohodnuty rozsah sa vztahuji nasledujice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat
opravu zistenych chyb v programovom k6de ASW formou aktualne vydavanych softwarovych
opravnych kédov (ozn. ako hot-fix, build alebo patch). Dodavatel’ vykonava opravu zistenych chyb iba
do poslednej uvolnenej verzie ASW. Posledna uvolnena verzia sa rozumie Dodavatelom k distribucii
uvolnend a zverejnena najnovsia verzia ASW, Vcitane posledného uvolneného buildu. Dodavatel
prijima k oprave a odstraneniu iba chyby vyskytujlice sa v poslednej uvolnenej verzi ASW, vcitane
posledného buildu. V pripade, Ze objednavatel’ oznami chybu v staréej verzii ASW, je za zacatie
riefenia odstranenia nahlasenej chyby povaZovany tieZ pokyn dodavatela objednavatefovi k
nasadeniu aktudlnej verzie ASW a pokyn Kk naslednému otestovaniu nahlasenej chyby
objednavatelom na tejto poslednej uvolnenej verzii ASW.

2 Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW
a poskytovat' objednavateflovi updaty, upgrady &i vy$sie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh
a ktoré zahffaju:

» opravené funkcie a moduly,
» vylepdené funkcie a moduly,
» nové funkcie a moduly, ktoré nie s samostatne dodavané na trh.
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3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat Upravy kédu ASW FONS tak,
aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi SR. Uprava ASW bude vykonana pri
kazdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je
30 dni od vydania prislu§ného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou
formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi oboma
zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narugené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela.
Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh uvolnend verziu
ASW FONS.

4. Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit objednavatelovi pristup
k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k tlozisku dodavatela.

5. Servisna garancia - Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov
v rozsahu podfa dohodnutého programu servisnej podpory prevadzky ASW.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavézuje po doby platnosti tejto
podpory zabezpecit podporu databdzového prostredia a dalSich systémovych softwarovych
prostriedkov, ktoré su instalované u objednavatela ako nutna stcast prevadzkového prostredia ASW
FONS v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpeéit pre
objednavatela nasledujlice sluzby:
» sluzby migracie — prevod aplikacie FONS na vys$iu verziu databazového prostredia.
Pripadné naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pausalinej cene tejto zmluvy.

» sluzby instalacie novych verzii - instalacia zmien, prav a roz&irenia kédu ASW (update,
upgrade, vysSia verzia) poskytovanych v ramci tejto podpory. Instalagné a konfiguraéné
sluzby dodavatela za u¢elom dodania novych verzii nie st zahrnuté v cene podla tejto
zmluvy.

» sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASW
FONS poskytovanych v ramci tejto podpory. Pripadné naklady na inétalaciu opravnych kédov
nie st zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy (plati s vynimkou ASW FONS Enterprise).

> sluzby zaSkolenia spravcov ASW pri implementécii novych verzii. Pripadné naklady na
zaskolenie nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat objednavatela o
vSetkych softwarovych produktoch, alebo ich &astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto
o vSetkych novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW FONS.

9. Podpora ASW nezahfia:
Dodavku nasledujticich rozSireni ASW FONS:

* Nové, samostatné alebo rozsirujice moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost a funkénost dodaného ASW.

» Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém
prevadzkovat a ktoré je mozné povolit alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti
ostatnych funkcii.

» RozSirenie o dalSie sw moduly a licencie.

» Nova generacia aplikacie, liSiaca sa pouzitym programovacim prostriedkom alebo
databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW FONS:

» Instalatne a konfiguraéné sluzby spojené s instalaciou updatov, upgradov a novych verzii
databazového prostredia.

> Instalatné a konfigura¢né sluzby spojené s instalaciou updatov, upgradov a vyssich verzii
ASW.

» Skoliaci semindr internatneho typu k novym verziam produktu.

» Instalacné a servisné sluzby spojené s inymi technolégiami alebo ASW ako uvedenymi
v prilohe &.1.

Sluzby si objednava Objednavatel na zaklade ponuky v rozsahu poZadovanych &innosti.
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Aktualizacia prevadzkovych &iselnikov ASW
» Objednavatel zodpoveda za spravne nastavenie a udrzbu &iselnikov, napr. pravidiel
vykazovania, vazieb na NCGLP a LOINC, udajov pre vykaznictvo, kody vykonov apod..
» Objednavatel dalej zodpoveda za priebezny import aktualnych &iselnikov vykonov a dal$ich

aktualizovanych &iselnikov vydavanych trefou stranou (napr. &iselnik kodov lekarov a PZS,
zmluvnych vztahov apod.)

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA
Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW FONS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahfiia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legélne pouzivanych
licencii ako sutast systémového prevadzkového prostredia ASW FONS. Na databazové prostredie sa
vztahuju nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funké&nosti - dodavatel sa zavazuje instalovat objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné 8irenie licencie
inovovanych koédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatefom.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavézuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db
prostredie servera ASW objednavatefa. Podmienkou je volné &irenie licencie inovovanych kodov
vyrobcom alebo odovzdania legainej licencie objednavatelom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat a vyuzit pre
prevadzku db prostredia objednavatefa technicku podporu vyrobcu alebo dodavatefa databazového
prostredia.

4. Podpora db prostredia nezahfiia v cene zmluvy dodavku nasledujtcich sluzieb:

» Instalaéné sluzby nutné na instalaciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzii.

» Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kédov, ktoré vyrobcu sw poskytuje za
thradu.

ELANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoria incidentu Zavaznost incidentu Priklad
Havaria - prerudenie prevadzky | Sluzba aplikatného sw ako celku | = Havaria AS FONS Enterprise
Zodpoveda kategorii chyby C5, alebo jeho funkcie nie su pre « Havaria DB servera
C4 v HelpDesku. uzivatela dostupné a nie je . FONS
mozné pokragovat v uzivani * Nespustenie klienta
ASW. Celkova strata funkcionality| ~ ENeTPise ' .
ASW, kedy nie je k dispozicii = Nedostupny register pacientov
Ziadne do&asné rieSenie
problému.
Vyznamna chyba - vyznamné Sluzba ASW alebo kriticke = Nemoznost spustit generovanie
obmedzenie prevadzky funkcie ASW su pre uzivatela elektronickych dokladov
Zodpoveda kategorii chyby C3 vyznamne obmedzené, problém | . Neumerne diha doba odozvy
v HelpDesku. sposobuje zavaznu stratu sluzieb ASW

ASW. V pouzivani ASW je mozné
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Klasifikacia incidentu

Kategéria incidentu

Zavaznost’ incidentu

Priklad

pokra¢ovat iba obmedzene,
niektoré z kfu¢ovych funkcionalit
nie je mozné pouzit. Nie je

k dispozicii Ziadne prijatelné
nahradné riesenie.

Zavada, chyba — mensie
obmedzenie prevadzky

Sluzba ASW alebo kritické
funkcie ASW su pre uzivatela
dostupné, problém spoésobuje
obmedzenie sluzieb ASW.

V pouzivani ASW je mozné
pokra¢ovat. Nie je ohrozené
pouzivanie sluzby ASW pre
uzivatela.

Nefunkéna tla¢ na niektorom
pracovisku

Nespravna konfiguracia
prevadzky pracoviska

NemozZnost prihlasenia sa
jedného uzivatela do ASW

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategéria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

Zacatie rieenia

Servisny vyjazd

Havaria

HelpDesk — 9x5

lhned’

Najneskér druhy

Prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

v pracovné dni: 7:00-
16:00

Prijatie odkazu najneskor
nasledujtci pracovny
deri o 7:00.

v ramci pracovnej doby
tj. od 7:00 do 16:00.

nasledujlci pracovny
dern alebo pri prijme
hlasenia v pracovny def
do 10:00 najneskér
nasledujuci pracovny defi

Najneskér druhy
nasledujlci pracovny
den

Najneskor piaty
nasledujtici pracovny
den

Zacatim rieSenia sa rozumie:
1. zacatie sluZieb na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA ¢. 3
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢. ST202239

PRAVIDLA SUGINNOSTI A MENOVANIE OSOB

GLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE vZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy sU uréeni takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za zmluvny  Ing. Adrian Petrik konatel spolo¢nosti, ~ +421 918 166 720
vztah s opravnenim na riaditel petrik@stapro.sk
uzatvorenie zmluvy:

osoba opravnena na jednanie  Ing. Marian Vaiiko ved(ci oddelenia +421 905 625 523
o zmluvnych podmienkach: obchodu a marketingu, vanko@stapro.sk

obchodny manazér

objednavatel
osoba zodpovedna za zmluvny  JUDr. Marian Korytiak, riaditel nemocnice +421 37/6545 289
vztah s opravnenim na PhD. riaditel@fnnitra.sk

uzatvorenie zmiuvy:

osoba opravnena na jednanie  Mgr. Radoslav Hudec, veduci Useku nakupu, +421 907 701 481
o zmluvnych podmienkach: MBA VO a pravnych sluzieb radoslav.hudec@fnnitra.sk

2. Pracovnici dodavatela zodpovedni za viastné pinenie a spolupracu s objednavatelom su uréent takto:

Dodavatel
osoba zodpovedna za pinenie  Ing. Tomas Cerveiak veduci timu FONS +421 908 724 153
zmluvy v oblasti podpory Enterprise - Klinika cervenak@stapro.sk
aplika&nych prostriedkov
osoba zodpovedna za pinenie  Ing. Roman Mihaf, PhD. ved. timu FONS +421 908 724 153
zmluvy v oblasti technologii Enterprise - Klinika cervenak@stapro.sk

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom s uréeni takto:

Objednavatel

veduca Oddelenia Ing. Henrieta Baranoviova +421 903 711 880

metodiky dat, DRG a henrieta.baranovicova@fnnitra.sk
Statistiky

veduci Oddelenia Franti$ek Bumbala +421 918 803 165

informaénych technologii frantisek.bumbala@fnnitra.sk

a systemov

......pracovna ...titl. meno priezvisko....usmsiencenss +421 s o B

g2 ec @ @ik saNBeeaag
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4. Organizatna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného
vyjazdu dodavatela vratane uréenia jej dostupnosti:

Objednavater - organizatna podpora objednavatela pre servisny vyjazd

FrantiSek Bumbala +421 918 803 165 dostupnost denne od 7:00 do 16:00
frantisek.bumbala@fnnitra.sk

-...titl. meno priezvisko..... +421 SISt dostupnost denne od 7:00 do 16:00
................ (et XA e Y

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI

1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNiKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné uréenie

1. Dodavatel zabezpetuje riadenie a spravu poZiadaviek, hlasenia chyb alebo portch vztahujucich sa
k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu
svojej ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej
jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnit' objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do
systému HelpDesk pre tieto ucely:
» prijem pozZiadaviek uzivatelov,
» hlasenia chyb, poruch, incidentov, problémov, havarii apod.,
» poskytovanie aktualnych informacii o stave rieenia.

3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna
sucast tejto zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a portich
1. Vpripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujice sa k sluzbam podfa tejto
zmluvy, méze tieto poZiadavky nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. Vopripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikatnom software alebo poruchy na technickych
prostriedkoch &i sluzbach, ktoré st predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela
povinny tuto skuto¢nost nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavazuje, Ze v8etky zaznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia chyb) budu riesené
podla zavézkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujticimi

spbsobmi:
» internet: http://www.stapro.sk
» e-mail: helpdesk@stapro.sk
» telefonicky cez pracovné dni od 7:00-16:00
pre FONS Enterprise: +421 I (nezverejiiovat)
» pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

5. Poziadavka alebo chyba sa povaZuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatela.

Na HelpDesk sa mdzu obracat iba uréeni pracovnici objednavatefa uvedeni v élanku I..

Kazda pozZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podlfa typu (dotaz,
konzultacia, hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory
z nasledujtcich variantov riesenia:
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telefonicka konzultacia,

rie$enie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rie$enie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,

predlozenie navrhu rieSenia (Ak vyZzaduije rieSenie problému dodato&né naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieenia &i postupu atd.).

Yy ¥ ¥ Y¥YY

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatel sa zavazuje na kazdu dosli poZiadavku alebo hlasenie chyb odpovedat’ objednavatelovi
najneskér nasledujlci pracovny def. Pokial nebudu poziadavky alebo chyby do tejto doby vyriedené,
bude v tomto termine odoslana e-mailova informacie o stave rieenia a predpokladanom termine
vyrie$enia.

Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného riedenia jednotlivych poziadaviek ¢i chyb
dohodnutt touto zmluvou.

Centrum podpory zakaznika - HotLine

HotLine - zdkladné urcenie

Dodavatel zabezpetuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zévad vztahujlcich sa
k sluzbam a aplikaénym prostriedkom podfa tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory
zakaznikov, ktoré pouziva na zabezpecenie dostupnosti (7:00-16:00 hod., 5 dni v tyzdni — pracovné
dni) komunikagného kanélu sluzbu HotLine 7-16x5 (dalej iba HotLine).

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup
k sluzbe HotLine na tieto Gcely:

» prijem hiaseni havarii ASW,
» prijem hlaseni vyznamnych zéavad systémov.

Pristup k sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany objednavatefovi ako neoddelitelna sucast
tejto zmiuvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

V pripade, Ze objednavatel zisti havariu alebo vyznamnu zavadu ASW &i sluzieb, ktoré st predmetom
tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela opravneny tato skutoénost nahlasit
dodavatelovi prostrednictvom sluzby HotLine.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vsetky hlasenia prostrednictvom sluzby HotLine (hlasenie havarii
a vyznamnych zéavad) budu prevzaté a rieené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby HotLine je mozné telefonicky na
mobilnom &isle:

pre ASW FONS Enterprise: +421
(nezverejiiovat)

Havarie alebo vyznamna zavada sa povazuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby
HotLine dodavatela.

Na HotLine sa mézu obracat iba uréeni pracovnici objednavatel uvedeni v ¢lanku I..

Kazdé hlasenie prostrednictvom sluzby Hotline bude zaznamenané pracovnikom objednavatela aj
do systému HelpDesk a bude riesené dodavatelom podla zavazkov garantovanych touto zmiuvou.

Zakladné garancie odozvy Hotline na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady
Dodavatel sa zavazuje prijat a reagovat podfa podmienok tejto zmluvy na kazdé doslé hlasenie
havarie alebo vyznamnej zavady. Dodavatel sa zavazuje zabezpeCit prijem hlasenia odbornym
pracovnikom od 7:00 do 16:00hod. denne, 5 dni v tyzdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha
mobilnej alebo pevne;j siete na strane operatorov, za ktord dodavatela nenesie zodpovednost a nema
vplyv na jej prevadzku.
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3. Stanovenie pravidiel siéinnosti

Pravidla sGc¢innosti su zavazné pre &innosti, ktoré su spojené so zaistenim prevadzky ASW a
technol6gii dojednanych v prilohe &. 1, napr. vynitené servisné &innosti alebo proaktivna tdrzba,
a nie st v ramci zmluvy ¢i inych nadvaznych zmltv poskytované dodavatefom.

Pravidla suéinnosti:

a) Zmluvné strany sa zavazuju stanovit' a udrzovat aktualiny zoznam pracovnikov, uvedenych v é&l. |
tejto prilohy, zodpovednych za spolupracu a organiza&nG podporu.

b) Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom, budu v pripade rieSenia
havarie prevadzky ASW a obmedzenia dostupnosti ASW alebo v pripade rieSenia kritického
obmedzenia prevadzky ASW k dispozicii na pracovisku objednavatela v svojej pracovnej dobe i
mimo beZny ramec pracovnej doby a to podla potreby dodavatela a na pokyn dodavatela.

c) Objednavatel sa zavazuje zaistit dostupnost pracovnikov organiza¢nej podpory objednavatela
podla definovaného rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnych &islach.

d) Poziadavku na servisny zasah a hlavne poziadavku na servisny vyjazd schvaluje a autorizuje
vZdy zodpovedny pracovnik objednavatela.

e) Dodavatel je povinny vZdy pred uskutotnenim servisného vyjazdu kontaktovat pracovnika
organizacnej podpory objednavatela pre odsuhlasenie a autorizaciu servisného vyjazdu.

f) Dodavatel je opravneny nevykonat servisny vyjazd v pripade, ze pracovnici organizaénej
podpory objednavatefa nie su dostupni. V tomto pripade je dodavatel povinny o tejto skutoénosti
vykonat' zapis do zaznamu systému HelpDesk a dalej po kazdej uplynulej hodine opétovne
kontaktovat' pracovnikov organizaénej podpory objednavaterla.

g) V pripade servisného vyjazdu je servisnym miestom sidlo objednavatela uvedené v zahlavi
zmluvy a pracoviska uvedené v &lanku V tejto zmluvy na Gzemi SR.

h) V pripade servisného vyjazdu zaistuje pre dodavatela organizaénu podporu zo strany
objednavatefla zodpovedny pracovnik uvedeny v zoznamu zodpovednych oséb objednavatela.

i) Servisné zasahy vyvolané ¢innostou alebo pritinou alebo problémom na strane objednavatela
hradi objednavatel nad ramec pinenia zmluvy v rozsahu odpracovanych hodin a podla
dojednania ¢&l. VI zmluvy.

J) Objednavatel zodpoveda za vykonanie zalohovania, archivaciu, zabezpe&enie ulozenia dat ASW
a zélohovacich meédii zalohovanych dat ASW a dalej zodpoveda za vykonavanie zalohovania dat
ostatnych informaénych systémov tretich stran délezitych pre prevadzku ASW v dostatoénom
rozsahu a poéte.

k) Objednavatel sa zavazuje k dodrZiavaniu obojstranne dohodnutych a odsthlasenych postupov
a k vedeniu dokumentacie v potrebnom rozsahu k zabezpeceniu prevadzky ASW, véitane vazieb
na vSetky dotknuté sluzby, hlavne komunikaciami informa&nych systémov tretich stran.

) Objednavatel zodpoveda za spravne nastavenie a priebeznu Gdrzbu véetkych lokalnych a
v8etkych uzivatelskych &iselnikov nevyhnutnych pre spravnu prevadzku ASW a to predovsetkym
vo vztahu k bezchybnému generovaniu a vykazaniu Gdajov pre platcov zdravotnej starostlivosti
a dalej vo vztahu k zabezpeéeniu pristupu a prevadzky ASW.

m) Objednavatel zodpoveda za priebezny import a aktualizaciu v&etkych nevyhnutnych &iselnikov
tretich stran, hlavne ciselnikov vydavanych statnymi organizaciami a inétiticiami a takties
Ciselnikov, ktoré vyZaduje legislativa SR.

n) Dodavatel sa zavazuje predkladat’ objednévatelovi poZiadavky a navrhy na upgrade ASW a HW
technolégii podfa aktualnych zisteni a poziadaviek prevadzky ASW. Realizaciu poziadavky
schvaluje a objednava vyhradne objednavatel.

0) Objednavatel sa zavazuje zabezpetit bezchybnl funkénost a podporu prevadzky vsetkych
technickych prostriedkov objednavatela nevyhnutnych pre prevadzku ASW, ktoré nie su
sucastou plnenia servisnej podpory podfa tejto zmluvy. Jedna sa predovéetkym o sietovi
infrastrukturu, aktivne prvky, databdzové a suborové servery, zalohovanie dat, pracovné
uZivatelské stanice, tlaciarne, prevodniky, ¢itatky barkoédov, skenery, operaéné a databazové
systémy serverov a pracovnych stanic, komunikaéné rozhrania a komunikac¢né aplikacie.
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p) Objednavatel sa zavazuje zaistit, 2e k dotknutym serverom ASW a dalej k zaloznym alebo
archivnym képiam dat ASW budu mat fyzicky pristup iba opravnené osoby podia internych
bezpe&nostnych pravidiel objednavatela.

q) Objednavatel sa zavézuje zaistit, Ze k spravcovskym programom a spravcovskym
(administratorskym) Gétom k ASW budu mat pristup iba opréavnené osoby podia internych
bezpetnostnych pravidiel objednavatefa.

r) Objednavatel sa zavazuje konzultovat s dodavatelom vsetky zasahy do systémovej asti ASW,
véitane databazovej vrstvy ASW, adalej predovéetkym zasahy do technického prostredia
nevyhnutného pre prevadzku ASW. Jedna sa predov&etkym o zasahy do konfiguracie serverov,
vymena SW a HW komponentov serverov alebo pracovnych stanic, zmeny konfiguracie
zalohovania apod..

s) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmiuvy sprostredkovat
jednanie a potrebnu spolupracu s autormi alebo dodavatelmi existujdcich programovych
vybaveni, ktoré suvisia s prevadzkou ASW alebo prevadzku ASW ovplyviiuju.

t) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia pinenia zmluvy sprostredkovat
jednanie a potrebnu spolupracu s dodavatelmi, ktorych programove vybavenie priamo
komunikuje s ASW dodavatefa vcitane odovzdania Uplnej dokumentacie potrebnej pre
sprevadzkovanie a Gdrzbu vzajomnej datovej komunikacie.

u) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat
jednanie a potrebnu spolupracu s dodavatelmi, ktorych pristroje a technologické zariadenia su
pripojené k ASW, vcitane odovzdania uplnej dokumentacie potrebnej pre on-line napojenie
pristrojov do ASW a (drzbu datovej komunikacie pristrojov s ASW. Jedna sa predovsetkym o
pristroje a analyzatory, apod..

GLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPEGNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objednavatel sa zavézuje zabezpecovat z4lohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informaénych systémov podfa odporGéani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad
médii v tyzdennych cykloch, s dvomi sadami salohovacich médii a so siedmimi kusmi meédii v kazdej
sade. V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpovedé dodavatel za ich
obnovenie.

2. Objednavatel zaisti formou organiza¢nych opatreni dostupnost hesiel k privilegovanym uzivatelskym
uétom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade riedenia havarijne; situacie v sulade so
zavazkami tejto zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tieZ ich nasledni zmenu po
ukonéeni servisného zasahu.

3. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu Kk citlivym osobnym udajom uloZzenym na
serverovych systémoch v zmysle zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsgich predpisov, a to vratane tvorby a spravy bezpeénych hesiel k uzivatelskym uctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel sa zavazuje, Ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podlfa tejto zmluvy
vzdialenym pristupom. Objednavatel sa dalej zavazuje, Ze technicky a organizaéne zaisti moznost
vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradenu
pracovnu stanicu pripojenu k potitatovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje vzdialeny

pristup prostrednictvom zabezpedeného kanalu klienta OpenVPN siete Internet.

2. Objednéavatel poskytne podia poziadaviek dodavatela pracovnu stanicu vybavenu programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavézuje zabezpetit podla poziadaviek
dodavatela pripravenost stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie
k pozadovanej Casti informaéného systému bez zbytoéného omegkania spdsobeného instalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude
takto pripravena, je dodéavatef opravneny tuto konfiguraciu alebo nastavenia vykonat viastnymi
prostriedkami a nasledne vyfakturovat néklady podla aktualneho cennika dodavatefa.
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CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade Specialnych licenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo $kolstvo (EDU) apod., sa objednavatel zavézuje zabezpe&ovat
samostatne rozvoj tychto sw produktov. Zabezpe&enim sa rozumie viastné ziskanie legalnych licencii,
update, upgrade a novych verzil sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodavatelovi pre
moznost plnenia sluzieb podpory. Pouzitie, resp. intalacia a sprevadzkovanie tychto Specialnych
licenénych sw produktov dodavatelom bude vykonané iba po dohode objednavatela s dodavatelom a
podfa podmienok tejto zmiuvy.

Koniec prilohy ¢.3
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