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VSTUPENKY NA DOSAH

ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK

Obchodn4 firma:
1CO:
1C DPH:
DIC:
Registricia:

Sidlo:

Korespondenéna adresa:
Kontaktna osoba a email :
Zastupeni:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len ,,PrevadzkovateP<)

Obchodna firma:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Registracia:

Sidlo:

Koreipondenéna adresa:
Kontaktna osoba a email:
Zastupena:

Bankové spojenie
IBAN:

SWIFT'/BIC:

(dalej len , Partner)

& MS/1022/80E

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Ticketportal SK, s.t.0.
35850698

SK2020289172

2020289172

zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava L, oddiel Sro, vloika ¢.
28073/B

Kalinciakova 33, 831 04 Bratislava

P.O. BOX 5, 810 08 Bratislava
marek.spanik@ticketportal.sk

Matin Mraz a Vladimir Muzik, konatelia
Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

Centrum spoloénych &innosti Slovenskej akadémie vied, verejnd vyskumna
indtiticia

00398144

SK2020894843

2020894843

zapisand v Statisticky urad SR, datum vzniku : 01.04.1976

Dubravska cesta 9, 845 35 Bratislava

CSC SAV, v.v.i, KC SAV Smolenice, Zdmocks 18, 919 04 Smolenice
lubica.zaborska@savba.sk

PhD. Lukis Demovié, Statutirny orgin

Stitna pokladnica Bratislava

I
Ukel a predmet zmluvy

a.) Ucelom tejto zmluvy je uprava podmienok, za ktorych sa budi distribuovat’, rezervovat a predavat’ Vswupenky na
Podujatia Partnera prostrednictvom Systému, ako i podmienok, za ktorych Previdzkovatel zabezpeci predaj a tla¢
tychto Vstupeniek prostrednictvom Systému.

b.) Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavizok Prevddzkovatela vyvijat cinnost” smerujiicu k distribuicii

Vstupenieck na Podujatia

Zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek

Odberatefom  prostrednictvom  Systému, vritane svojich internetovych stranok,
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VSTUPENKY NA DOSAH

zabezpecovat’ v mene a na Gcet Partnera predaj Vstupeniek OdberatePom a poskytovat’ Parterovi s tym suvisiace
sluzby a na strane druhej zavizok Partnera zaplatit’ PrevadzkovatePovi za tito jeho ¢innost’ dohodnuti odmenu.
II.

Definicia pojmov

-Systém* je informacny arezervacny systém (IRS), majici charakter pocitacového programu previdzkovaného
Previdzkovatelom  (resp. jeho dcérskou spolocnost’ou  alebo  tretou osobou v  zmluvnom vzt'ahu
s Previdzkovatefom), ktory umoziuje aje uréeny na distribliciu, rezerviciu a predaj Vstupeniek na verejné
predstavenia, podujatia a spolocenské akeie kultirneho alebo Sportového charakteru, ako aj iné cinnosti stvisiace
§ organizaciou tychto podujati, a to prostrednictvom siete internet.

~Predajna siet’ Ticketportal® je sthrn vlasmych predajnjch miest Prevadzkovatela a prevadzok zmluvnych
predajcov Previdzkovatela vyuZivajicich Systém.

~PrevidzkovatelP” je subjekt, ktory v mene a na ucet Partnera zabezpecuje distribiciu a predaj Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom Systému (Predajnej siete Ticketportal).

»Partner” je osoba, ktora organizuje, usporadiva alebo sprostredkuva organizaciu Podujati na tzemi Slovenska,
pripadne v zahranié?, t.j. na ucely tejto zmluvy zodpoveda za organizaciu a konanie Podujatia /1.

»Podujatie” je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolocenska akcia kultirneho alebo §portového
charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizuilne, filmové, Sportové predstavenie a pod.), na ktoré sa
predavaju abonentky, permanentky, skipassy, zaZitkové alebo dardekové vouchery alebo vstupenky a ktoré organizuje,
usporaduva alebo ktorého organiziciu sprostredkuva Partner, pripadne ktoré je usporadivané v priestoroch
uzivanych Partnerom.

. verejnd prezenticia Podujatia“ je uvedenie, prezenticia alebo oznimenie o konani Podujatia na verejnosti, a to
prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov, internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagatov,
billboardov alebo injm spésobom, z ktorého sa méze 8irdi okeuh Tudi oboznimit, Ze sa chysti alebo kona uréité
Podujatie.

»OdberateP* je tretia osoba — zdujemea o Vstupenku/y na Podujatie.

~-MajiteP vstupenky* je tretia osoba, ktori si zakipila Vstupenku.

»Vstupenka“ je cenina a potvrdenie umoznujice jej Majitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatic, na ktoré bola zakipena. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola zakipena a nie je
mozné ju pouzit’ na iné Podujatie.

. »GoTicket karta“ je elektronicka vstupenka plne nahridzajica klasickd papierovi vstupenku vytladend na

formularoch Previdzkovatela (hologramovy formular Ticketportal).
»HOMEticket“ je doma vytlacend vstupenka plne nahradzajuca klasicka papierovi vstupenku vytlaceni na
formularoch Prevadzkovatela (hologramovy formular Ticketportal).

- »BOOMticket” je elektronicka vstupenka vyobrazend prostrednictvom BOOMticket aplikicie nain$talovanej

v mobilnom teleféne MajitePa vstupenky, plne nahridzajica klasickd papierovi vstupenku vytlacent na formuliroch
Prevadzkovatel'a (hologramovy formuldr Ticketportal).

»MOBILticket“ je eclektronicki vstupenka vyobrazeni prostrednictvom mobilnej aplikicie Ticketportal

nainstalovanej v mobilnom teleféne Majitefa vstupenky, plne nahradzajiica klasicky papierovi vstupenku vytlacent
na formuliroch Prevadzkovatela (hologramovy formulér Ticketportal).
LDtziteP GoTicket karty“ je tretia osoba — zaujemca o Vstupenku/ y na Podujatie prostrednictvom GoTicket karty,
ktory je riadne zaregistrovany v databdze majitel'ov GoTicket kariet. GoTicket je elektronicka karta opraviiujiica 1€j
majitela k vstupu a icasti na Podujati predavanom prostrednictvom Systému bez nutnosti pouZitia papierove]
vstupenky. Prevadzkovatel prostrednictvom Systému poskytuje majitel'om GoTicket katiet nasledujice sluzby:

® driitel GoTicket karty si méZe prostrednictvom Systému rezervovat’ a nakupovat’ Géast’ na Podujatiach,
® dezitel GoTicket karty ma pravo Ppo zaplateni ceny za ucast’ na Podujati, pravo vstupu na toto Podujatie tak, ako

by si zakupil Gcast’ na Podujati prostrednictvom papierovej vstupenky.

® driitelovi GoTicket karty mézu byt’ poskytované d'alsie vjhody a sluzby.

»Hologramovy formulir Ticketportal® je predtlaceny vstupenkovy formulir Previdzkovatela s ochrannymi
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prvkami, skladajici sa zo $tyroch kusov Vstupeniek.

,CHECKticket* mobilni aplikicia na kontrolu a autorizéciu vstupeniek

»Fotmular podujati je formulir s idajmi nevyhnutnymi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formulira
podujati tvori neoddelitelnu stcast’ tejto zmluvy.

,,Cennik sluZieb* je cennik spoplatnenych sluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom, vritane shuzieb stvisiacich so
zmenami udajov o Podujati po zacati predaja Vstupeniek na Podujatie, ktoré boli uvedené Partnerom vo Formulari
podujati. Cennik sluzieb bude Partnerovi zaslany na vyZiadanie.

»Vlastné stranky Partnera® si internetové stranky a/alebo oficiilny facebookovy profil Partnera, ktoré Partner
v stlade s touto zmhuvou PrevadzkovateFovi oznadil.

ITI.
Charakteristika spoluprace

Partner vyslovne prehlasuje, Ze vo vzt'ahu ku vietkym Podujatiam, ktoré zadi Prevadzkovatelovi na predaj vstupeniek
prostrednictvom Systému, ma postavenie otganizatora, usporiadatela, resp. sprostredkovatela Podujatia a zodpoveda
za ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanfmi 2 predaja Vstupeniek na Podujatie.
Partner vyslovne prehlasuje, ze mi s ucinkujicimi zmluvne dohodnuti spolupricu, ako aj zmluvne dohodnuti
spolupricu s previdzkovatelom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma Podujatie uskutoénit’.
Partner vyslovne prehlasuje, Ze disponuje autorskymi pravami, tesp. disponuje suhlasom prislusnych majitelov
autorskych priv k akymkol'vek a vSetkym grafickym a/alebo textovym materidlom vyt'ahujicim sa k Podujatiu ( dalej
len Materialy), ktoré dodava PrevidzkovatePovi na predaj.

® DPartner udel'uje Prevadzkovatelovi na zaklade tejto zmluvy sthlas s pouzitim Materidlov a/alebo textovych

udajov z webovych stranok Partnera na ucely propagicie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie.

Partner udel'uje Previdzkovatelovi na zdklade tejto zmluvy
exkluzivne
neexkduzivae
prava na rezervaciu a predaj Vstupeniek, vritane voucherov, vymennych poukiZok a/alebo aj akychkol'vek inych
nahrad redlnych Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujiicej na baze
prepojenia prostrednictvom internetu.
V pripade udelenia exkluzivity Previdzkovatelovi nesmie Partner realizovat® ani umoZnit’ rezervicia a/alebo predaj
Vstupeniek/voucherov/vymennych poukazok/ akychkol'vek inych nahrad realnych Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na bize prepojenia prostrednictvom internetu (napr.
prostrednictvom inej ticketingovej spolo¢nost, zFavového portalu a pod.). Pripadny prevod alebo postipenie prav
Partnera k Podujatiu na tretiu osobu nemi vplyv na udelent exkluzivitu, prevodom alebo postipenim prav
k Podujatiu dochadza k stiéasnému postipeniu prav a povinnosti Partnera z tejto zmluvy na dotknuti tretiu osobu,
s ¢im Parther vyslovne stihlasi.
Obmedzenie uvedené v bode 3.3. tejto zmluvy sa tyka aj internetového predaja prostrednictvom Vlastnych strinok
Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera je pre tento ucel Partner
povinny PrevadzkovateFovi vopred pisomne oznamit'nazvy Vlastaych strinok Partnera..
Za porusene exkluzivity sa okrem nedodriania obmedzenia stanoveného v bode 3.3. tejto zmluvy povazuje aj
uskutociiovanie rezervacie a/alebo predaja Vstupeniek/voucherov/ vymennych poukazok/ akychkol'vek mych nahrad
realnych Vstupenick na Podujatia injm subjektom vystupujicim pod oznadenim Partnera, alebo prostrednictvom
internetovych a/alebo facebookovych profilov/strinok odlisnfch od Vlastnych strinok Partnera.
Partmer je povinny vo vietkjch vystupoch  propagujicich Podujatie uvidzat logo Ticketportal dodané
Previdzkovatelom a stidasne pri jeho pouziti dodrzat’ logomanual Previdzkovatela. Pred zadatim propagicie
Podujatia je Partner povinny poslat’ vsetky vystupy na kontrolu Prevadzkovatelovi, V pripade predaja Vstupeniek
prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera mése byt’ logo Ticketportal nahraden¢ odkazom na internetova stranku
Prevadzkovatela, a to: www.ticketportal.sk.
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IVv.
Odmena a platobné podmienky

Prevadzkovatel’ mi za zabezpecenie distribucie, rezervicie a predaja Vstupenick na Podujatia prostrednictvom
Systému narok na odmenu vo vySke 8% z koncovej ceny Vstupenky za kazdu dspedne zrealizovant transakeiu
prostrednictvom Systému, tj. za kazdu Vstupenku rezervovani Odberatelom prostrednictvom Systému a nisledne
Odberatelovi predant. V pripade spustenia distribicie, rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatie formou
HOMErticket ma Previdzkovatel narok na odmenu vo vySke 6% 2 koncovej ceny Vstupenky za kaZdd uspeine
zrealizovani transakeiu prostrednictvom Systému, tj. za kazdi HOMEticket vstupenku rezervovani Odberatelom
prostrednictvom Systému a sicasne Odberatelom zaplateni

Odmena podla bodu 4.1. tejto zmluvy je dohodnutd bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuté bannerovi kampaii,
t.- vyroba bannerov, zobrazenie bannerov na stranke Previdzkovatela, tla¢ Vstupeniek pre vlastné potreby Partnera
(Vstupenky urc¢ené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom, pre aéely reklamnych a , public relations® aktivit
alebo pre vlastny predaj Partnera), zapozicanie turniketového systému, predaj Vstupeniek na mieste, autorizicia
vstupenick pomocou ruénych éitadiek na mieste konania Podujatia, ktoré zabezpeduje Previdzkovatel’, ako ani dalsie
naklady/poplatky, ktoré Previdzkovatel vynalozil v spojeni s Podujatim. Tieto naklady/poplatky budi Partnerovi
uctované popri odmene, podla Cennika sluzieb alebo ustanoven; tejto zmhuvy.

Odmena uvedena v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvySuje o 2% za kazdu predant Vstupenku na Podujatie, vo vzt'ahu ku
ktorému bol zo strany Partnera poruseny zavizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. Zvyiend odmena Poskytovatel'a
sa vztahuje na vietky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohFadu na to, ¢ boli predané pred alebo po poruseni
povinnosti Partnera, tj. pred Gpravou vysky odmeny podla tohto bodu zmluvy alebo po nej.

Prevadzkovatel ma vodi Partnerovi narok na servisny poplatok vo vyske 1,5 % za spracovanie transakcie pri ktorej
bola pouziti bankova karta.

Na tcely vypoctu odmeny podla tohto dinku zmluvy sa za cenu Vstupenky povazuje koncova cena Vstupenky,
znizend o pripadné dodatoéné zl'avy poskytované Partnerom.

V pripade jednotlivich Podujati méze byt odmena pisomne dohodnuta medzi zmluvnymi stranami aj v inej vyske,
alebo inym sp6sobom, ako je uvedené v bode 4.1. tejto zmluvy.

Partner sa zavizuje uhradit’ Previdzkovatelovi zmluvne dohodnuni odmenu a/alebo naklady/ poplatky vzdy na
zaklade faktiry vystavenej Previdzkovatelom a dodanej Pattnerovi. Podkladom pre vystavenie faktury na odmenu
Previdzkovatela bude vytétovanie predangich Vstupeniek na Podujatie - vyictovaci protokol, zostaveny na zaklade
vyhodnotenia sledovanych tdajov evidovanych Systémom, ktory je Previdzkovatel povinny vyhotovit’ najneskor
sicasne s vystavenim faktary. V pripade, ak by na strane Prevadzkovatela vyvstala dovodni obava o platobnua
schopnost’ Partnera, je opravneny vystavit' faktiru kedykol'vek, a to aj bez vyhotovenia vylictovacieho protokolu,
pticom je opravneny fakturovat’ nirok na odplatu aj po castiach.

Faktiry vystavené Prevadzkovatelom podla tejto zmluvy musia obsahovat’ vsetky naleZitost stanovené pravnymi
predpismi. Faktiry budd splatné ku diiu ich vystavenia a spravidla uhradené formou zipoétu odmeny a/alebo
nakladov/poplatkov Prevadzkovatela vod financnym  prostriedkom zodpovedajiicim kipnej cene predanjch
Vstupeniek. Ak nebude prisluind faktira obsahovat vsetky zakonné nileZitosti, je Partner opravneny vritit' ju
Previadzkovatel'ovi a vyZzadovat’ jej doplnenie.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Previdzkovatel je opravneny zasielat’ Partnerovi vietky faktiry podPa tejto
zmluvy prostrednictvom elektronicke; posty. Elektronické faktiry budi Partnerovi zasielané e-mailom vo formate
pdf na e-mailovii adresu lubica.zaborska@savba.sk a st zmluvnymi stranami povaZzované za plnohodnotné faktary,
ktoré su nahradou fakdiry v papierovej forme. Partner podpisom tejto zmluvy udefuje Previdzkovatelovi sihlas
k zasielaniu faktir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v plathom zneni. Za defi dorucenia prislusnej faktiry sa bude povazovat’ deti preukazatelného
odoslania elektronicke] faktiry Prevadzkovatelom prostrednictvom elektronickej posty.

V.
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Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informicii o Podujati
Partner je povinny pisomne — vyplnenim Formuldra podujati — informovat’ Previdzkovatela o vsetkych Podujatiach,

a to najneskér 5 dni pred prvym diiom Verejnej prezenticie Podujatia. Informdcia Partners bude obsahovat’ tidaje
potrebné na realiziciu predaja a rezervicie Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, a to najmi:

® nizov Podujatia, ditum, ¢as a miesto jeho konania,
® pocet, cenu a Specifikiciu Vstupeniek na Podujatie ponikanych prostrednictvom Systému, vritane Specifikicie

ceny Vstupeniek rézneho druhu (tj. v pripade rozneho druhu Vstupeniek do jednotlivych sektoroy hPadiska ,zliav
atd),

® strucny popis Podujatia a obrazok,
® rozpis jednotlivich miest v hl'adisku a jeho pripadné clenenie na sektory, pripadne aj mapku hl'adiska,
® rozsah osobnych tidajov Odberatelov, ktotych spracivanim je Previdzkovatel’ povereny.

Partner sa zavizuje dodat’ do Systému Previdzkovatelovi minimalne 60% z celkového poctu Vstupeniek na kasdé
jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predivaji Vstupenky rézneho druhu (t.J. do rdéznych scktorov
hFadiska), tak je Partner povinny dodat’ tento pocet Vstupeniek (uvedené percento) z kazdého druhu Vstupeniek.
Povinnost’ Partnera stanovena v bode 5.2, tejto zmluvy sa nevzt'ahuje na premiéry, slaivnostné alebo benefiéné
Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené konktétnemu zaujemcovi (napr. Podujatie uréené/ objednané konkrétnou
firmou), za podmienky, Ze st takto Partnerom vopred vyslovne (pisomne) oznacené.

Informicie podla bodu 5.1. tejto zmluvy je Partner povinny zaslat’ Previdzkovatelovi v elektronickej podobe
(Formuldr podujati vyplneny vo formate MS Word) na e-mailovt adresu: zadanie(@ticketportalsk a na kontaktni e-
mailovi adresu Previdzkovatela, alebo na int e-mailovi adresu, ktord poskytne Prevadzkovatel Partnerovi na tento
ucel, pripadne odovzdat’ osobne na centrile (v sidle) Prevadzkovatela.

Po obdrZani riadne a dplne vyplneného Formuliru poduijati predlozi Previdzkovatel Partnerovi na odsthlasenic
graficky navrh Vstupenky.

Akékol'vek a vietky poziadavky a zmeny tykajice sa Podujatia /napr. zmeny v hPadisku, v grafike Vstupeniek,
popisick, vymena obrizkov a bannerov, blokovanie 2 pridavanie miest v hPadisku, zmeny cenovych kategorii
Vstupenick, objednivky na tlaé Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Partner zavizuje zasielat’ Previdzkovatelovi
elektronickou formou na e-mailovi adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy.

Pripadni zmenu terminu konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne pisomne oznamic Prevadzkovatelovi,
a to elektronickou formou na e-mailovi adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy alebo dorucenim oznimenia na centrily
(sidlo) Prevadzkovatela. Nahradny termin konania Podujatia je. Partner povinny uvedenjm sposobom oznimit
Prevadzkovatel'ovi sicasne s ozndmenim o zmene terminu. V pripade, ak novy termin nie je stanoveny oznami ho
Partner Previdzkovatelovi v lehote najneskor do 30 dnf odo dfa ozndmenia o zmene terminu konania Podujatia. .
Akékolvek pripadni iplnd zmena alebo &astocéna uprava v nazve Podujatia nem4 vplyv na platnost’ ustanoveni tejto
zmluvy a tito zmluva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajtice sa pod jeho novym/uptavenym nizvom.
Partner je optivneny po dohode s PrevidzkovatePom poskytovat’ na vybrané Podujatia Ipecialne akcic, zlavy,
respektive vyhody pre DrZitel'ov GoTicket kariet. V takomto ptipade sa percentualna odmena Prevadzkovatela podla
clanku V. tejto zmluvy bude uréovat’ z ceny Vstupenky po odpoditani dohodnutej zlavy.

Partner je povinny pisomne informovat’ Prevadzkovatela v dostatodnomn casovom predstihu, nie véak v lehote kratsej
ako 5 dni, o umysle poskytnat’ Odberatefom dodatodnt zlavu 7 ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez ohladu na
formu a dévod, pre ktory je dodatoénd zl'ava poskytovana (propagacné zlavnené kupony, zl'avy pre vybrané okruhy
0s0b, mnozstevné zl'avy a pod.).

V pripade, ak Partner prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera uskutocnuje rezervaciu a/alebo predaj Vstupeniek
za cenu odlisny od ceny Vstupeniek uvedenej Partnerom vo Formuliri podujati, resp. nasledne Previdzkovatelovi
ozhamend, ma Prevadzkovatel pravo cenu V stupeniek pontkanych prostrednictvom Systému upravit’, t.j. zosuladit’
do vysky ceny Vstupeniek na Podujatie pontkanych Partherom prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera. Vyika
percentualnej odmeny Previdzkovatela podPa dlanku TV. tejto zmluvy ostédva zachovana.
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Partner je oprivneny najneskér do 24 hodin pred zadiatkom konania Podujatia, nie viak skér nes 3 dnj pred jeho
konanim, prevziat’ naspit’ zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za tcelom ich dalicho eventualneho
predaja mimo Systému.

Partner vyslovne sihlasi, e zadanim akéhokolvek Podujatia do Systému stéasne udel'uje Prevadzkovatelovi pre
reklamné a ,public relations potreby Prevadzkovatel Styri kusy volnych Vstupeniek na toto Podujatie.
Previdzkovatel je opravneny predmetné volné Vstupenky vytlacit’ kedykol'vek od spustenia predaja Vstupeniek, bez
dalsicho schvalovania zo strany Partnera. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze vstupenky pouzije na podporu predaja
Podujatia a nezneuZije ich na dalii predaj. V pripade nevyuzitia Vstupeniek na potteby uvedené v tomto anku sa
zavizuje, ze Vstupenky vrati do predaja najneskér 5 dnf pred uskutocnenim Podujatia. Zatovens Prevadzkovatel
prehlasuje, Ze vstupenky nebudu vytlacené z VIP sektorov alebo vstupeniek blokovanych pre Partnera. Poskytnutie
vicsicho mnoZstva vol'nych Vstupeniek je mozné na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

VI.
Distribiicia a predaj Vstupeniek

Prostrednictvom  Systému  je ponuka Vstupenick na Podujatia spristupnend Odberatelom, a to jednak
prostrednictvom internetovych stranok Prevadzkovatela, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal. Predaj
Vstupeniek, ktoré si Odberatelia rezervovali na internetovych strankach Previdzkovarela, je nasledne
Previdzkovatelom  realizovanj prostrednictvom jednotlivych predajnych miest/ prevadzok Predajnej siete
Ticketportal alebo priamo cez internetové stranky Previdzkovatela.

Pre predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému sd vyuZivané Hologramové formuldre Ticketportal, ako aj vietky
formy elektronickych Vstupeniek, ktoré Previdzkovatel v danom &ase technologicky poskytuje. Partner je povinny
akceptovat’ pouZivanie Hologramovych formuliroy Ticketportal, ako aj GoTicket karty, HOMFEricket Vstupenky,
BOOMrticket Vstupenky, MOBILticket Vstupenky a pripadne vietky daldie elektronické Vstupenky opraviujice
ucast’ Majitela vstupenky na Podujati, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Partner prehlasuje, Ze vzor
vsetkych druhov Vstupeniek je mu znamy. Zmluvné strany si mézu pisomne dohodnit’ odlisny spdsob vyroby
a distribucie Vstupeniek.

V pripade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia o zakipeni Vstupenky pre Majitela vstupenky zo strany
Previdzkovatel'a, po strate alebo znehodnoteni originilu pévodne vydanej Vstupenky, 2 jeho schvilenia zo strany
Partnera, je Partner povinny zabezpedit’ pre Majitel'a vstupenky vstup na Podujatie na ziklade duplikitu Vstupenky
alebo potvrdenia o zakipeni Vstupenky, pripadne tiefit’ problémy na mieste konania Podujatia spojené s tymto
rozhodnutim.

Partner sa zavizuje Vstupenky vytladené na Hologramovych formularoch Ticketportal a/alebo Vstupenky inak
dodané Previdzkovatelom nedistribuovat inym sposobom ako prostrednictvom Systému; tento zdkaz neplati
v ptipade predaja Vstupenick na Podujatia priamo v priestoroch, kde sa Podujatie kona, pripadne v dalich,
Previdzkovatelom pisomne schvilenych predajnych miestach. Partner sa zavizuje nedistribuovat’ a nepredavat’
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ je na zéklade pisomnej objednavky Partnera, zaslanej Previdzkovatelovi elektronickou formou na e-
mailovii adresu tac@ticketportal.sk sk a na e-mailovi adresu v zahlavi Previdzkovatela, tejto zmluvy alebo dorucenej
na centrilu (sidlo) Prevadzkovatela, opravneny vytlacit’ Partnerovi Vstupenky urdené k predaju na mieste konania

Podujatia, pre ucely reklamnych a ,public relations® aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera. Partner je povinny
v objednavke uviest’ presny pocet Vstupeniek, ¢iselné oznacenie radu a sedadiel hl'adiska, ako aj cenovi kategériug
pri volnom sedi pocet Vstupeniek a cenovii kategoriu. Vstupenky buda zo strany Prevadzkovatela vytladené
v nasledovnych lehotich od dorudenia objednavky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovnych hodin, do 500 kusov do
24 pracovnych hodin a nad 500 kusov do 48 pracovnych hodin. , pricom za pracovné hodiny sa povazuje éas od 9,00
do 15,00 podas pracovnych dni.. Partner betie na vedomic a suhlasi, Ze tla¢ tychto Vstupeniek je spoplatnena, a to
nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky ciernobielej tlacde a 0,24 EUR (bez DPH) za jeden kus
Vstupenky farebnej tlade. Partner berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade pozadovanej distribiicie vytlacenych
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vstupenick si Previdzkovatel vietky naklady spojené so zabezpecenim distribiciec bude Gétovat podla platného
cennika Previdzkovatela.

V pripade priameho vyuzitia Systému Partnerom na vlastnd tlag Vstupeniek bude Partnerovi Gctovany [ lologramovy
formulir Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) 7a jeden kus Vstupenky.

VII.

Zmeny a ZruSenie Podujatia, sposob vracania vstupného

Partner je kedykolvek opravneny zmenit’ alebo zruiit' Podujatie zadané na predaj Vstupeniek prostrednictvom
Systému. Zmenu alebo Zrugenie konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne (najneskor do 24 hodin) pisomne
oznamit’ Previdzkovatelovi, a to elektronickou formou na e-mailovt adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy alebo
dorucenim oznimenia na centrilu (sidlo) Previdzkovatela.

Za zruSenie Podujatia sa na ucely tejto zmluvy povazuje neuskutoénenie Podujatia vébec, ako 4] neuskutocnenie
Podujatia v nahradnom termine alebo neoznamenie nového terminu konania Podujatia Partherom Prevadzkovatelovi
podla podmienok stanovenych v bode 5.7.

V pripade zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel povinny po dobu 365 dni od zrufenia Podujatia, resp. od dorucenia
oznamenia Partnera podla bodu 7.1. alebo marneho uplynutia lehoty podFa bodu 5.7. tejto zmluvy, spristupnit’ na
svojej internetovej strinke, na ktorej sa ponukala rezervicia a predaj Vstupenick na zrusené Podujatie, informaciu
o zruseni Podujatia, pripadne i informaciu o miestach a case vratenia vstupného na ztusené Podujatie Majitel'om
vstupeniek.

Za zmenené Podujatia sa na Géely tejto zmluvy povazuje uskutocnenie Podujatia so zmenou nizvu, a/alebo miesta
konanie a/alebo ditumu konania Podujatia

V pripade zmeny Podujatia je Prevadzkovatel povinny pocas obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dorucenia
oznimenia Partnera podPa bodu 7.1. 2% do ditumu konania zmeneného Podujatia spristupnit’ na svojej internetovej
stranke, na ktorej sa pontikala rezervacia a predaj Vstupeniek na zmenené Podujatie, informiciu o zmene Podujatia,
pripadne i informiciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zmenené Podujatie Majitelom vstupeniek.
Previdzkovatel’ je na zaklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného Majitelom vstupeniek
prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal a2 do  détumu konania zmeneného Podujatia, resp. od pévodného
ditumu konania Podujatia, podla toho, ktory datum nastane neskor, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt
inak. Prevadzkovatel’ ma ndrok na dhradu nakladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje
zaplatit’ tak, ako mu budd oznamené.

Previdzkovatel ma narok na plnd vyiku dohodnutej odmeny, nakladov a/alebo poplatkov spojenych s predajom
Vstupeniek, s propagaciou Podujatia, tladou Vstupeniek na zmenené alebo zrusené Podujatie, a/alebo nymi nakladmi
vynalozenymi v stvislosti s Podujatim, pricom Partner sa zavazuje tieto zaplatit” v celom rozsahu.

Pre pripad zruSenia Podujatia je Prevadzkovatel’ na zaklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného
v mene 2 na tarchu ucr Partnera Majitelom vstupenick prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal, a to v lehote
do 1 roka od doruéenia oznimenia Partnera o zrudeni Podujatia podla bodu 7.1., resp. od méarneho uplynutia lehoty
podla bodu 5.7. tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. Prevadzkovatel méa narok na
thradu nékladov spojenych s vritenim vstupncho, ktoré sa Partner sa zavizuje zaplatit’ | a to tak, ako mu budd
oznamené.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, bert na vedomic a suhlasia, Ze na tcely vritenia vstupného Majitefom vstupeniek
z0 strany Prevadzkovatela budd pouZité finanéné prostriedky, ktoré Prevadzkovatel inkasoval ako kupnu cenu za
Vstupenky na zrusené Podujatie, po odpoéitant vysky Partnerovi vyplatenych ziloh a odpoditani vietkych odmien
a nakladov/poplatkov Previdzkovatela spojenych s predajom Vstupenick, propagacion zrueného Podujatia, tlacou
Vstupeniek a inych nikladov vynaloZenych v stivislosti s Podujatim, ako aj s vritenim vstupného.

Zmluvné strany sa sucasne dohodli, beri na vedomie a Partner vyslovne sohlasi, Ze Prevadzkovatel je okrem
prostriedkov podl'a bodu 7.9. oprivneny na ucely vratenia vstupného Majitelom vstupeniek zmeneného alebo
zruseného Podujatia pouzit’ aj finanéné prostriedky inkasované Prevadzkovatelom ako kapnu cenu za Vstupenky na
iné Podujatie, ktoré sa riadne uskutoénilo, pokial’ tymito prostriedkami Previdzkovatel v éase vracania vstupného za
Vstupenky na zmenené alebo zrusené Podujatie disponuje , ako aj akékolvek iné prostriedky Partnera, ktorymi bude
Previdzkovatel’ v danom ¢ase disponovat’. Uplatnenie postupu podla tohto bodu zmluvy je Prevadzkovatel povinny
Partnerovi bezodkladne oznamir’.
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Partner sa sicasne zavizuje a ziroves destne prehlasuje, Ze v pripade zrusenia ktoréhokolvek Podujatia vyplati

vietkym Majitelom vstupeniek, ktor si zakuapili Vstupenky prostrednictvom Systému Previdzkovatel’a a ktorf neboli
v plnej vyske uspokojeni prostrednictvom Prevadzkovatela, hodnotu vstupného, a to az do vysky 100% zaplateného
vstupncho. Naklady s tym spojené znasa Partner v celom rozsahu, vratane akychkol'vek administ_rativnych a inych
nakladov, ktoré v tejto stivislosti vzniknt na strane Prevadzkovatela.
Pre pripad vracania vstupného zo strany Partnera sa Partner zavizuje v lehote do 5 dni od zrudenia Podujatia alebo
uplynutia lehoty podla bodu 7.8 zmluvy oznimit® Previdzkovatelovi miesto, ¢as a sposob vracania vstupného
Majitelom vstupeniek. Partner dalej vyslovne sthlasi s tym, 7e Prevédzkovatel je v tejto suvislosti opri rneny na
internetovej stranke www.ticketportal.sk zverejnit’ Udaje Partneta ako organizitora zrufeného Podujatia, a to
v nasledovnom rozsahu:

- Obchodné meno

- ICO

- DIC/IC DPH

- Sidlo

- e-mail

- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie ziloh
- Telefénne dislo zodpovednej osoby

= Daitum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné

VIII.
Vyuctovanie prijatych finanénych prostriedkov

Previdzkovatel’ sa zavizuje prijat’ &astku zodpovedajicu kipnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne
na svo] bankovy Géet v mene Partnera avzdy do 10 pracovnych dni od vystavenia konec¢ného vyictovacieho
protokolu previest’ celd inkasovant castku za vsetky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapoéitani odmeny
a nakladov/poplatkov Previdzkovatela, zohPadneni us ptipadne vyplatenych finanénych prostriedkov formou zilohy
a akychkol'vek injch nérokov Prevadzkovatela vod Partnerovi, resp. v pripade zmeneného alebo zrufeného Podujatia
financnych prostriedkov vratenych Majitel'om vstupeniels, bezhotovostnym prevodom na bankovy ticet Partnera, ak
nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Tito povinnost’ sa povazuje za splnent okamihom
odpisania finanénych prostriedkov z bankového Gétu Previdzkovatela, Povinnost’ previest’ Partnerovi inkasovant
ciastku za predané Vstupenky Prevadzkovatelovi pred vystavenim koneéného vytétovacieho protokolu nevznika.
Partner sa tfmto vyslovne vzdiva priva disponovania s finanénymi prostriedkami za predané Vstupenky do doby
konania Podujatia, s vynimkou pripadu poskytnutia zilohy podFa bodu 8.2. tejto zmluvy.

Na zaklade pisomnej Ziadosti Partnera moze Prevadzkovatel vyplatit’ Partnerovi zalohu, tj. ¢ast’ Prevadzkovatelom
prijatej ciastky zodpovedajice] kiipnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt vyplatena skér ako 31 dni pred
uskutocnenim daného Podujatia, pricom vyska tejto zilohy nesmie presiahnut’ 40% = celkovej ceny predanych
Vstupeniek ku dau predchadzajicemu diu vyplaty zilohy, po odpoditani vietkich odmien a nikladov/poplatkov
Previdzkovatela spojenych s predajom a propagaciou daného Podujatia. Ziloha sa povazuje za poskytnuta
okamihom odpisania financnych prostriedkov z bankového tétu Prevadzkovatela.

Partner je zodpovedny za organiziciu Podujatia, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi
z predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenymi formou jednotlivich ziloh. Partner prehlasuje, Ze si je vedomy, 7e aj
po vyplateni ziloh podla bodu 8.2. znaia vietky naklady Prevadzkovatela spojene s predajom a propagiciou
Vstupeniek na Podujatie, a to uskutoénené, zrusené, pripadne zmenené , zrufené a preloZené na nahradny termin.
Prevadzkovatel’ je povinny do 10 pracovaych dni po skonceni Podujatia u periodicky sa neopakujicich Podujatiach,
alebo do 10 pracovnych dni po skonéeni kalendarneho mesiaca pti periodicky sa opakujicich Podujatiach, vystavit’
Partnerovi konecny vyictovaci protokol. V pripade zrusenia Podujatia je Previdzkovatel povinny vystavit’ Partnerovi
konecny vyiétovaci protokol do 10 pracovnych dni po uplynuti lehoty podia bodu 7.8 tejto zmluvy. Prevadzkovatel
je opravneny vystavit’ Partnerovi aj priche#né — ciastoéné protokoly. (v:iastoc"ny'f protokol vystavi Prevadzkovatel vidy
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ku diw poskytnutia zalohy Partnerovi podFa bodu 8.2. a ku diiu dorucenia oznimenia Partnera podla bodu 7.1. alebo
marncho uplynutia lehoty podPa bodu 5.7. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berii na vedomie a suhlasia, ze Previdzkovatel je opravneny jednostranne
zapocitat’ akikolvek svoju pohPadavku vodi Partnerovi na dhradu akychkolvek odmien a nikladov/ poplatkov
Previdzkovatela spojenych s predajom a propagiciou Podujatia, ako aj s vratenim vstupného, na zaklade tejto
Zmluvy, ato vratane pohladavky, ktori eite nie je splatnd s pohl'adavkou Pattnera na vydanie finanénych
prostriedkov predstavujicich kipnu cenu za Vstupenky na Podujatie, prijaté PrevadzkovatePom v mene a na zaklade
poverenia Partnera od Odberatel'ov, a to vritane pohl'adavky, ktora este nie je splatna.

IX.
DalSie prava a povinnosti pri pouzivani Systému

Informacie poskytnute Partnerom podla bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akékolvek dalsie informécie, ktoré sg

nevyhnutné na tiadnu realiziciu rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatie, je Previdzkovatel povinny zverejnit’

v Systéme.

Pri previdzkovani Systému je Prevadzkovatel povinny najma:

® zabezpecovat’ nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku porich zabezpedit jeho bezplatné odstranenie do 6
hodin po pisomnom oznameni Partnera na e-mailovii adresu support@ticketportal sk, s vinimkou pripadu, kedy
poruchu Systému spdsobil Partner — v tomto ptipade hradi niklady odstrinenia poruchy Partner v plnom rozsahu,

® uviest’ do Systému Podujatie, a to do 48 hodin od jeho zadania, tj. Gplného vyplnenia Formuliru podujati
a sucasne odsuhlasenia grafického nivrhu Vstupenky, pricom najneskors$i ¢as na zadanie zo strany Partnera je
15:00 hodina pracovného dfia. V pripade zadania Podujatia v ¢ase po 15:00 hodine pracovného dna sa za cas
zadania povazuje 08:00 hodina nasledujiiceho pracovného dna,

® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu uzivatel'skych priv
stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesld budi Partnerovi odoslané e-mailom na e-mailovi adresu
lubica.zaborska@savba.sk

® pokial je to na Gcely tejto zmluvy potrebné, poskytnit’ Partnerovi $kolenie price so Systémom Previdzkovatela,
Prvé skolenie konané po podpise tejto zmluvy, ako aj prvé preskolenie v pripade opakujicich sa chyb, je bez
poplatkov. Vietky nasledujice $kolenia, z dévodu opakujacich sa chyb alebo vymeny poverenych pracovnikov
Partnera, budt Partnerovi spoplatnené podla aktuilneho cenniku Prevadzkovatela.

® vytvorit’ bezpecnostné opatrenia na zabrinenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam, okrem
bezného pristupu v povolenom rozsahu,

® bezodkladne zhodnotit’ Partnerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak st vznesené pripomienky
v sulade s opravnenymi zdujmami ostatnych uzivateFov Systému, ak povedd k zlepseniu fungovania Systému, a ak

je to technicky a ekonomicky mozné, Prevadzkovatel upravi Systém tak, aby vyhovoval poziadavkim Partnera,

® po dohode sPartnerom spoloéne zabezpedit v mieste konania Podujatia autoriziciu GoTicket kariet,
HOMEticket Vstupeniek, BOOMticket, tesp. akychkol'vek daldich foriem elektronickych V stupeniek, ktoré
Prevadzkovatel’ v danom ¢ase technologicky poskytuje prostrednictvom laserovych &itaciek alebo turniketového
systému .

® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom aplikicie CHECKTICKET autoriziciu vstupeniek.

Prevadzkovatel’ je povinny vhodnym sposobom propagovat’ Podujatie, a to v primeranej forme na svojich

internetovych strankach.

Prevadzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov v rimei

Predajnej siete Ticketportal zabezpedit’, aby konecnd cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej Partnerom, resp.

Partnerom uvddzanej v zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akychkolvek zliav poskytnutych Partnerom je

Previdzkovatel’ povinny zabezpecit’ akceptovanie tichto zliay svojimi zmluvnymi predajcami v rimei Predajnej siete

Ticketportal a zaistit” predaj Vstupenick Odberatelom za cenu zniZent o prislusni zl'avu.

Prevadzkovatel je oprivneny uvadzat’ obchodné meno Partnera ako referenciu na marketingové ucely

Partner je v rozsahu pridelenych uzivatelskych prav opravneny vstupovat’ do Systému. V rimei tohto pristupu je

Partner opravneny najmi nahliadat do kompletnych $tatistik 2 prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia aich

rezervacil. Partner je povinny previest’ kontrolu spravnosti udajov zadanych PrevidzkovatePom do Systému.

V zaujme maximélneho vyuZitia Systému je Partner povinny:
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® pisomne informovat’ Prevadzkovatela o vietkfch Podujatach v dostatoénom predstihu, nie véak v kratsej lehote
ako 5 dni pred prvym dfiom Verejnej prezenticie Podujatia,

® pisomne informovat’ Previdzkovatela o vietkych zmenach tykajicich sa Podujatia /zmena ditumu, ¢asu, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na kroré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, a to bez
zbytoéného odkladu,

® uviest’ informdciu o svojej spoluprici s Previdzkovatefom na svojich internetovych strinkach, ako aj v inych
reklamnych a propagacnych materidloch, ato v zneni: »Predaj vsieti TICKETPORTAL alebo na
www.ticketportal.sk“ a d’alej uviest’ logo GoTicket, HOMEticket a BOOMticket dodané Prevadzkovatel'om,

® bezodkladne informovat’ Previdzkovatela o zistenych zavadich v Systéme alebo o zistenom poruseni

pristupovych prav do Systému /v ptipade vyskytu problémov so Systémom Partner oznami tito skutocnost’

Prevadzkovatelovi, a to na tel. éisle +421/0/917868686, alebo emailom na adresu support@ticketportal.sk.
Partner je povinny zabezpedit’ ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuZitim.
Partner zodpovedi Previdzkovatel'ovi za §kodu, ktord vznikne Prevadzkovatel'ovi zneuzitim pristupového hesla do
Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi, resp. uskutocnenim neopravneného zisahu do programu a ¢innosti
Systému nad rimec opravnenia Partnera podla tejto zmluvy.

X.
Vlastny internectovy predaj Partnera

Partner je opravneny prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera priamo ponukat’ Odberatefom Vstupenky na
Podujatia, ktoré na ziklade tejto zmluvy zadal PrevadzkovatePovi do Systému. Za tymto Géelom budi Vlastné stranky
Partnera prepojené so Systémom Prevadzkovatela.

Na tcely prepojenia Vlastnych strinok Partnera so Systémom, ako aj naslednej identifikicie jednotlivych opericii
tykajicich sa predaja Vstupeniek na Vlas tnych strinkach Partnera, vygeneruje Prevadzkovatel v Systéme pre Partnera
jedinecny identifikitor — argument IDpartner, ktory bezodkladne odovzda Partnerovi. Podrobny technicky popis
prepojenia Vlastnych strinok Partnera so Systémom je uvedeny v prilohe k tejto zmluve. Po odovzdani argumentu
[Dpartner Partnerovi Previdzkovatel'om je za spravne nastavenie tohto argumentu na Vlastnych strankach Partnera
plne zodpovedny Partner.

Partner berie na vedomie, Ze za ti¢elom riadneho prepojenia Systému s Vlastnymi strankami Partnera je nevyhnutné
zabezpecit’ splnenie podmienok uvedenych v prilohe k tejto zmluve, pri€om ticto sa zavizuje zabezpedit’. Partner
berie na vedomie a sthlasi, e Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ prepojenia Systému s Vlastnymi
strankami Partnera a/alebo jeho zlyhanie a/alebo neuspesnost’ realizdcie predaja Vstupenick na Vlastych strankach
Partnera v désledku nedodrania podmienok stanovenych pre prepojenie na Systém zo strany Pattnera.

Zmluvné strany sa dohodli, berti na vedomie a stihlasia, e za predaj Vstupenick na Podujatia prostrednictvom
Vlastnych strinok Partnera sa povaZuje

(t proces rezervacie tychto Vstupeniek zo strany Odberatelov prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera
a/alebo
(i) proces zakipenia tychto Vstupenick zo strany Odberatelov prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera.

Zmluyné strany sa vyslovne dohodli, ber na vedomie a sthlasia, ¥e za rezervované V stupenky na Podujatie v zmysle
bodu 10.4. pism. (i) tejto zmluvy sa povazuji viluéne tie Vstupenky, ktoré budi Odberatelmi, ktori si ich
prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera zatezervovali, i ndsledne zaplatené, a to bez ohFadu na sposob naslednej
platby kupnej ceny za rezervované Vstupenky (v hotovosti priamo v Predajnej sieti Ticketportal, internetbankingom
apod). Za rezervované Vstupenky podla bodu 10.4. pism. (i) tejto zmluvy sa nepovaZuji Vstupenky, ktotych
rezervacia prostrednictvom Vlastnych stranok Pattnera neprebehla Gspesne a/alebo ktorych rezervicia marne
uplynula (t.j. v stanovej dobe rezervicie nedoslo zo strany Odberatel'ov k Ghrade ich kipnej ceny).

Prevadzkovatel sa zaviizuje nerusit’ rezervicie Odberatelov evidované v Systéme prostrednictvom Vlastnych strinok
Partnera.

Zmluvneé strany sa dohodli, bert na vedomie a sthlasia, e Prevadzkovatel m4 nérok na odmenu za predaj Vstupeniek
na Podujatia Odberatefom realizovany v stlade s tymto &ankom zmluvy prostrednictvom Vlastnych stranok
Partnera. Zmluvné strany sa ziroven vyslovne dohodli, Ze vyska odmeny Prevadzkovatela za predaj Vstupeniek na
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Podujatia prostrednictvom Vlastnych strainok Partnera je urcena tymto clankom, pricom dprava vyiky odmeny
v zmysle clanku IV. zmluvy sa nepouzije.

Prevadzkovatel’ md za predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera nirok na odmenu
vo vyske 4 % z koncovej ceny Vstupenky za kazdi Vstupenku na Podujatie predani prostrednictvom Vlastnych
stranok Partnera,

Odmena podla bodu 10.8. je dohodnuti bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuty poplatok za spracovanie transakcie,
pri ktorej bola pouzita bankov4 karta prostrednictvom internetu.

10.10. Za cenu Vstupenky sa na déely vypoctu odmeny podla tohto lanku zmluvy povazuje koncovd cena Vstupenky,

znizeni o pripadné dodatoéné zlavy poskytované Partnerom.

10.11. Ustanovenia ¢lanku IV. zmluvy, upravujice sposob vyictovania odmeny a jej splatnost’, sa pouZiji aj na vyictovanie

a splatnost” odmeny podFa tohto danku zmluvy.

10.12. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, bert na vedotmic a sthlasia, Ze v pripade hrubého potusenia tohto clinku zmluvy

11.1.

11.

11.5.

11.6.

Sy oy

11.8.

o

20 strany Partnera je Previdzkovatel opravneny odpojit” Vlastné stranky Partnera od Systému, resp. deaktivovat’
identifikator prideleny Partnerovi.

XI.
Sankcie, nahrada skody

Kazdd zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu vzniknutd porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy, alebo zavinenym porusenim pravnych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked’
bola skoda spésobeni objektivne neodvrititelnou udalost’ou, ktorej nemohlo byt’ zabrinené ani pri vynalozeni
aké¢hokol'vek tsilia, ktoté mozno pozadovat’ za danych podmienok konkrétneho pripadu (vys§ia moc).
Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je zataZené privami tretich os6b alebo stran, ktoré by
plnenie povinnosti  tejto zmluvy obmedzovala alebo znemozfiovala.
Partner prehlasuje, ze:
- plnenie poskytované Partnerom nie je zatazené ani obmedzené pravami tretich osob, vratane priv k dudevnému
vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd’.),
- privne vzt'ahy k plneniu poskytovanému Partnerom st vysporiadané a v silade s pravnymi predpismi a Partner je
plne oprivneny poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,
- poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupricou Previdzkovatel'a s Partnerom v stvislost s tymto plnenim
nedochddza k poruseniu Ziadnych pravaych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samospravnych Organov.
- disponuje vietkymi prostriedkami, ktoré st potrebné na riadne a véasné plnenie jeho povinnosti v zmysle tejto
zmluvy
V pripade, ak sa ukize, Ze niektoré z vyhlaseni Partnera podla bodu 11.3. nebolo v sitlade so skutoénost’ou, povazuje
sa 1o za hrubé porusenie zmluvnej povinnosti Partnera.
V ptipade nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve, niektorou zo zmluvnych stran, je
tato povinna zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvna pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy desi omeskania s pluenim
povinnost alebo porufovania povinnost po tom, ako bola na jej splnenie respektive upustenie od porusovania
vyzvani druhou zmluvnou stranou.
Prevadzkovatel’ mé nérok na zmluvni pokutu za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Partnera. Zmluvna pokuta
narokovatel'nd Previdzkovatelom voé&i Partnerovi je primerana zabezpecovanej povinnosti, ¢o zmluvné strany
potvrdzuju svojim podpisom na tejto zmluve.
Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy s splatné do 5 dni od dorudenia pisomnej vizvy na ich uhradenie zmluvnej
strane, ktora dohodnutd zmluvat povinnost’ porusila, a budu uhradené bezhotoyostnym prevodom na bankovy ticet
opravnenej zmluvnej strane, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vyéislenej pokuty v lehote splatnosti bude
povazované za hrubé poruSenie tejto zmluvy. Dohodnuti vysku jednotlivych zmluvaych pokit povazuju zmluvné
strany za primerani.
V pripadoch, v ktorjch vznikol zmluvnym strandm podPa tejto zmluvy nirok na zmluvni pokutu, nie je dojednanim
a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty na nahradu skody sposobent porusenim povinnost, ku ktorej sa viaze
zmluvna pokuta; ndrok na nihradu $kody nezaniks a tito nahrada skody sa hradi v plnej vyske bez ohFadu na vysku
zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit’ Previdzkovatel ovi aj vSetku Skodu a vydavky,
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povazované za dorucené, len pokial adresdt potvrdi jeho prijatie tiez e-mailom. Vynimku tvoria len vyuctovacie
protokoly a faktiry vystavené Prevadzkovatel'om, ktoré budi odosielané elektronicky prostrednictrom e-mailu, tieto
pisomnost sa budd povazovat’ za dorucené diiom ich preukazatelného odoslania. Zmluvné strany sa dohodli, ze
akékolvek pisomnosti a/alebo oznimenia zasiclané doporucenou postou sa povazuji za dorudené ditom prevzatia
zasielky zmluvnou stranou, ktord je adresitom, diiom, v ktory zmluvni strana, ktord je adresdtom odmietla zasielku
prevziat, resp. mirnym uplynutim 3-dilovej lehoty plynticej odo diia jej preukizatelného odoslania na adresu
dotknutej zmluvnej strany uvedent: v zahlavi zmluvy, alebo na neskorsiu adresu, ozndment pisomne druhej zmluvnej
strane, a to aj vtedy, ked’ sa adresat o dorudeni nedozvedel

13.9. Akékolvek ak vietky informacie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytnd v stvislosti s pripravou, uzavieranim a
plnenim tejto zmluvy, maji déverny charakter a st predmetom obchodného tajomstva. S vynimkou vieobecne
dostupnych informacii sa zmluvné strany zavizuju zaobchddzat’ s dévernymi informaciami a podkladmi o druhe;
zmluvnej strane tak, aby nemohlo dojst” k poskodeniu opravnenych zaujmov zmluvnej strany, a zavizuji sa
neposkytnut’ déverné informicie a podklady inej osobe, nevyuzit’ déverné informacie a podklady vo svoj prospech
alebo v prospech inych osdb, a zabezpecit’ avykonat’ vietky potrebné opatrenia, aby nedoslo k prezradeniu
dovernych informacii infm osobim. Tieto povinnosti trvaji efte po dobu troch rokov po ukonceni tejto zmluvy.

13.10. Zmluvné strany su povinné po skoncent zmluvy si vzdjomne vratit veci prevzaté k vykonu ¢innosti podla tejto
zmluvy, najmi propagacné a iné materidly, a prestat’ pouZivat’ informécie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materialoch. Miestom vritenia je sidlo Previdzkovatela.

13.11. NedelitePnou sticast’ou tejto zmluvy sd jej prilohy:

Priloha €. 1 — Formulir podujati (vzor)

Priloha & 2 — Ziadost o poskytnutie zalohy (vzor)

Priloha € 3 — Vypis z obchodného registra Partnera

Priloha ¢. 4 — Technické poziadavky na vlastny internetovy predaj Partnera

13.12. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazdi zo zmluvnych strdn obdri po jednom vyhotoveni.

13.13. Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujd, Ze sa oboznamili s jej obsahom, Ze vyjadruje ich pravii a slobodnt vélu, a
ze tato zmluva nebola podpisand v tiesni ani za napadne nevyhodnjch podmienck, na dékaz doho pripajaji svoje
vlastnoruéné podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.

V Bratislave diia 02.11. 2022 V Bratislave dfia 02.11. 2022

Za Prevadzkovate Za Partnera:

Martin Mraz PhD. Lukas Demovic e

konatel Statutar . . )

Ticketportal SK Centrum spoloé¢nyjch éinnostf %rfo['xygﬁ%?{éaa oﬁ%ﬁfehaed,

verejna vyskumna indtitGeia
Ticketportal SK, s.r.o.
Kalinciakova 33, 831 04 Bratislava
1C0; 35850698

Vladioir Musik 16 DPH; 8K2020289172 @

konatel

Ticketportal SKZ
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