Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluzieb

uzatvorend podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Cislo u Poskytovatela:

¢islo u Objednavatela: 599/2022

(dalejlen ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Objedndvatel:

Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO/DIC:

bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel:

Sidlo:

Statutdrny zastupca:
ICO/IC DPH:
bankové spojenie:
IBAN:

zapisany v

(dalej len ,,Poskytovatel)

mestska Cast Bratislava-Ddbravka
Zatevna 2, 844 02 Bratislava
RNDr. Martin Zatovi¢, starosta
00603406

VUB Bratislava — Dubravka

SK31 0200 0000 0000 1012 8032

CSFIT s.r.o.

Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava

Ing. Pavol Jurco, konatel
50700308/5K2120439794

Fio banka, a. s.

SK53 8330 0000 0027 0116 8809

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1
Oddiel: Sro, vlozka ¢, 117399/B

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie podpory aservisnych sluzieb vysSej Urovne systémového
a sietového administratora na softvérové produkty uvedené v bode 1.2 zmluvy, za podmienok uvedenych

v bode 1.3 zmluvy,

1.2

13

Clenenie softvérovych produktov, na ktoré sa vztahuje predmet zmluvy

a) operacné systémy MS WINDOWS SERVER 2016 a vyssi,

b) MS Active Directory services,

c) MS SQL server,

d) MS SCCM 2016 a vyssi,

e) Virtualizécia na platforme Hyper-V,

f) Hardvérové produkty HPE

f) dalSie suvisiace produkty a aplikacné servery na platforme Microsoft
g) Fortinet — Fortigate, Fortiswitch

Rozsah sluZieb podla bodu 1.1 pism. a) zmluvy je 5 hodin za mesiac, t. j. 60 hodin za rok. Zakladna
doba pre poskytovanie sluzieb je od 8:00 do 17:00 hodin v pracovné dni. Nastup na servisny zdsah v
garantovanom case je nasledujuci pracovny def od nahldsenia pocas zakladnej doby poskytovania
sluzieb. Pri rieSeni mimoriadnych udalosti sa doba poskytovania spresni dohodou oprdvnenych oséb
zmluvnych stran.
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V pripade precerpania hodin dohodnutych v bode 1.3, objednavatel ma moZnost doobjednat dalsie
hodiny na zdklade objednavky za podmienok dohodnutych v bode 1.3 za cenu 75,00 EUR/hod bez
DPH.

Clanok 2.
Miesto plnenia predmetu zmluvy

Miestom realizacie plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela: Zatevnd 2, 844 02 Bratislava.

Clanok 3.
Termin a spbsob plnenia predmetu zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pricom zacina platit od
1.11.2022..

Odovzdanie a prevzatie vykonanych sluzieb sa uskutoéni v priebehu mesiaca podpisanim Vykazu
o poskytovanych sluzbach (dalej len ,vykaz“) opravnenymi zamestnancami oboch zmluvnych stran. Po
akceptacii poskytnutych sluzieb objednavatelom sa za prislusny mesiac vyhotovi Akceptacny protokol
o poskytovanych sluzbach (dalej len ,protokol®), ktory podpiSu opravneni zamestnanci zmluvnych
stran. Vykaz a protokol obsahuju minimalne nasledovné udaje:

— vyhlasenie zmluvnych stran, Ze sluzby boli vykonané v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,
— druh arozsah sluzieb,

- zhodnotenie kvality vykonanych sluzieb,

- akceptéacia vykonanych sluzieb.

Opravnenymi zamestnancami na Ucely podpisania vykazu a protokolu su:

a) za Objedndvatela: Ing. Vincent Méry

b) za Poskytovatela: Ing. Pavol Jurco

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatela a prava objednavatela

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pre cely predmet zmluvy v sulade s ¢l. 1. tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje, ze sluzby v zmysle ¢l. 1. tejto zmluvy poskytne bez narusenia funkénosti HW
a SW infrastruktiry Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v sdlade s ¢l. 1. tejto zmluvy so vSetkou odbornou
starostlivostou. Zaroven je Poskytovatel povinny upozornit Objedndvatela na nevhodnost nastaveni
HW alebo SW Objednavatela, a to bez zbytocného odkladu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby v sulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi a inymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu spbsobenu Objednavatelovi, ktorda vznikla v suvislosti
s poskytovanim sluZieb podla zmluvy, a to v celom rozsahu.

Objednavatel poZaduje pri poskytovani sluZzieb vo svojich informacnych systémoch dodrZiavat
Poskytovatelom bezpecnostné pravidld platné pre informacny systém. Poucenie o bezpecnostnych
pravidlach vykona bezpecnostny manazér Objedndvatela, o com vykona zapis. Zapis bude obsahovat
rozsah poucenia, prislusnd dokumentaciu a podpisy.

Objednavatel pozaduje pri poskytovani sluzieb vo svojich informacnych systémoch dodrzat mi¢anlivost
o vSetkych skutocnostiach, s ktorymi sa Poskytovatel oboznami pocas poskytovania sluzieb v zmysle
¢l. 1 tejto zmluvy, tak pocas poskytovania sluzieb, ako aj po ich poskytnuti.
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Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit rozsah pristupu Poskytovatela k Udajom aktiv systému, len
na taky rozsah, ktory je nutny k splneniu predmetu zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit spdsob kontroly dodrZiavania bezpecnostnych pravidiel
platnych pre informacéné systémy Objednavatela.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na neschvalenie prevzatia poskytovanych sluZieb, ak Poskytovatel
nedodrZi bezpecnostné poziadavky.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze kopirovanim ani inym spo6sobom narusajdcim ustanovenia licencii,
nebudu porusené autorské prava na dodané rieSenia a plnenia.

Poskytovatel je povinny uhradit Objedndvatelovi zmluvnud pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny
predmetu zmluvy za kazdu aj zacatu hodinu porusenia povinnosti nastUpit na servisny zasah v termine
podla bodu 1.3 tejto zmluvy, zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny predmetu zmluvy za
kazdy aj zaCaty den porusenia povinnosti poskytnut sluzby v zmysle bodu 1.4 tejto zmluvy a zmluvnu
pokutu vo vyske 50% z celkovej ceny predmetu zmluvy v pripade nedodrzania ustanovenia v zmysle
bodu 4.2, 4.5 a 4.6 tohto ¢lanku. Uhradenim zmluvnej pokuty nie si dotknuté naroky Objednavatela
na uplatnenie si mu sposobenej celkovej ndhrady skutoénej Skody.

Clanok 5.
Povinnosti Objedndavatela

Objedndvatel sa zavazuje vSestranne spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni predmetu tejto
zmluvy a v€éasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objedndvatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy spristupnit priestory a potrebné technické
prostriedky s nainstalovanymi softvérovymi produktmi, v terminoch dohodnutych s Poskytovatelom.

Objednavatel sa zavazuje, ze kopirovanim ani inym spbsobom narusajucim ustanovenia licencii,
nebudu porusené autorské prava na dodané riesenia a sluzby.

Objednavatel sa zavazuje, Ze nahlasovanie poruch bude vykondvat nasledujucimi sp&sobmi
opravnenou osobou:

- mailom na adresu: support@csfit.sk
- telefonicky: +421903850702

Opravnenymi osobami na nahlasovanie poruch zo strany objedndvatela su: Ing. Vincent Méry, Ing
Anna Kupkovd, Bc. Denis Kupka.

Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podla ¢l. 1. je v zmysle zakona ¢. 18/96 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a v stlade s ods. 1.3 stanovena v rozsahu 5 hodin mesacne a@ 75,00 EUR/hod na 375,00 EUR
mesacne bez DPH.

V cene su zahrnuté vietky ndklady Poskytovatela spojené s realizaciou predmetu zmluvy.

Fakturacia za predmet zmluvy podla ¢l. 6.1 tohto ¢lanku bude prebiehat mesacne na zdklade
schvalenych a podpisanych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch zmluvnych stran v zmysle
bodu 3.2 tejto zmluvy, ktoré budu tvorit neoddelitelnd sucast faktur.

Faktury musia obsahovat odvolanie sa na tuto zmluvu s uvedenim c&isla zmluvy a mat naleZitosti
dariového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov a podla Obchodného zdkonnika (dalej len ,riadne vystavena faktura®). Ak faktiury budu
obsahovat nespravne cenové a iné Udaje alebo faktiry nebudul obsahovat vSetky Udaje a naleZitosti v
zmysle tejto zmluvy a platnych pravnych predpisov, najma podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
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pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude obsahovat uvedené Udaje a doklady,
alebo budu obsahovat nespravne, ¢i nedplné Udaje a doklady, je Objednavatel opravneny ich vratit na
doplnenie Poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost faktur a nova splatnost zacina plynut od dorucenia
novych faktur.

Faktury vystavené Poskytovatelom a predloZzené Objednavatelovi maju splatnost do 30 dni od ich
dorucenia.

V pripade neuhradenia faktury vtermine splatnosti je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Objednavatela Urok z omeskania v zakonnej vyske. Poskytovatel neuplatni Urok z omeskania v pripade,
ak toto omeskanie bude sposobené z dévodu vyssej moci (napr. na strane banky).

Faktlry sa povazuju za uhradené vtermine splatnosti odpisanim predmetnej fakturovanej Ciastky
z UCtu Objednavatela na Ucet Poskytovatela.

Clanok 7.
Zanik zmluvy

Zmluva zanika:

a) uplynutim 2 mesacnej vypovednej doby, ktord zacina plyndt prvym driom nasledujiceho mesiaca
po doruceni vypovede druhej strane,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) odstupenim od zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych strdn mbie odstupit od tejto zmluvy alebo jej Ccasti
v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuje:

a) nenastupenie na servisny zasah v termine podla bodu 1.3 tejto zmluvy
b) neposkytnutie sluzieb v termine podla bodu 1.3 tejto zmluvy,
c) neposkytnutie sluzieb v termine uvedenom v objednavke podla bodu 1.4 tejto zmluvy,

Pri odstUpeni od zmluvy Objednavatelom podla bodu 3. tohto ¢lanku nevznikne Poskytovatelovi narok
na zaplatenie ceny za predmet zmluvy alebo jej Casti, ktorej porusenie bolo dévodom na odstupenie
od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnd formu a nadobudda Gcinnost dfiom dorucenia pisomného
odstUpenia na postovu adresu druhej zmluvnej strany uvedend v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok 8.
ZaverecCné ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budl prednostne rieSené
dohodou.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Jednotlivé ustanovenia predchdadzajucich ¢lankov tejto zmluvy sa mézu spresnit alebo doplnit len
formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych opravnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oprdvnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a Ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUv.

Ostatné pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a dalSich pravnych predpisov vo vztahu na predmet a obsah tejto zmluvy.



Datum: 20.10.2022

Za Objedndvatela: RNDr. Martin Zatovic Za Poskytovatela: Ing. Pavol Jurco
Starosta, v. r. konatel, v.r.
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