ZMLUVA O DIELO - 22R245

Zmluvné strany:

Zhotovitel’: NTT Slovakia s. r. o.

Sidlo: Jozefa Hagaru 9. 831 51 Bratislava

registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vloZka ¢. 23282/B

osoba opravnena k podpisu zmluvy: Ing. Vladimir Ruziéka, konatel’

I1CO: 35 804 262

IC pre DPH: SK2020258350

DIC: 2020258350

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: 2629712151/1100

BIC/SWIFT : TATRSKBX

osoba oprdavnend rokovat vo veciach

e obchodnych: Ing. Ladislav Sulek, Senior Client Manager

e technickych a realizaénych: Ing. Oto Fekete, Service Operations Manager

(d'alej len ,,zhotovitel™)

a
Objednavatel: Fakultnd nemocnica Nitra
Sidlo: Spitalska &.6. 950 01 Nitra
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I. odd. Sa,
vl. & 507/B
osoba opravnena k podpisu zmluvy: JUDr. Marian Korytiak. PhD., riaditel
1CO: 17336007
IC pre DPH: SK2021205197
DIC: 2021205197
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢gislo uctu IBAN: SK49 8180 0000 0070 0028 0649
BIC/SWIFT : SPSRSKBA
osoba opravnena
e kontrolovat zhotovovanie diela
v priebehu realizécie: Franti3ek Bumbala
e rokovat vo veciach
=  obchodnych: Ing. Olivia Andelovd
= technickych: Frantiek Bumbala

(d’alej len ..objednavatel™)

uzatvaraji podla § 536 a nasl. Obchodného zikonnika &. 513/1991 Zb.
v zneni neskorSich predpisov tito zmluvu o dielo
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Clanok I
PREDMET ZMLUVY

Zh_otovitel' sa zavizuje na svoje ndklady a na svoje nebezpedenstvo riadne a véas vykonat pre
objednévatela dielo vymedzené v tejto zmluve o dielo (dalej aj len .zmluva® alebo ..ZoD*)
v rozsahu a podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Objednéavatel' sa zaviizuje riadne a véas zhotovené dielo v salade s touto ZoD prevziat
a zaplatit' dohodnutt cenu za jeho vykonanie podla platobnych podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

Diclom podla tejto zmluvy je ,Upgrade hlasového komunikacéného servera na RI100.x,
redundancia a virtualizdcia rieSenia* (d'alej len , dielo%).

Zhotovitel' sa zavizuje vykonat dielo blizsie Specifikované v prilohe &. 1 tejto zmluvy v rozsahu
a kvalite podla tejto zmluvy, v silade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi. platnymi
technickymi normami ako aj pokynmi a internymi predpismi objednavatela, s ktorymi bol
zhotovitel' preukdzatel'ne oboznameny.

Zhotovitel' potvrdzuje. Ze sa v rozsahu informécif uvedenych v rdmci procesu verejného
obstardvania, predmetom ktorého bolo zhotovenie diela, zozndmil s rozsahom a povahou diela,
Ze st mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky k realizdcii dicla a Ze disponuje
takymi technickymi, materidlnymi a personalnymi kapacitami. oprdvneniami a odbornymi
znalostami, ktoré st k riadnemu vykonaniu diela potrebné.

Zmenu diela, ktord bude maf za ndsledok zvySenie ceny diela je moZné vykonat iba po
predchddzajiicom pisomnom sthlase objednavatel'a, zastipeného osobami oprdvnenymi
k podpisu zmluvy o dielo. Zvy$enie dohodnutej ceny diela je mozné vykonat len na zaklade
pisomného dodatku k ZoD. ktory musi byt podpisany osobami opravnenymi k podpisu ZoD
a v siilade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, e dielo bude protokoldrne odovzdané a prevzaté ako celok a to po
Jeho Gspesnom kvalitativnom a technickom vyskagani.

_ Clénok I
CAS PLNENIA

Zhotovitel sa zavizuje vykonat celé dielo do 16 tyZdiiov odo diia nadobudnutia G&innosti tejto
zmluvy.

Zhotovitel' je povinny bez meskania pisomne informovat objednédvatela o vzniku akejkol'vek

udalosti. ktord bréni alebo sfazuje realiziciu diela s désledkom omefkania &asu plnenia,
uvedeného v bode 2.1 tejto zmluvy.

Clanok III
CENA DIELA

V sulade s ustanovenim § 3 ods. 3 zdkona NR SR &. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskordich
predpisov sa zmluvné strany dohodli na cene za vykonanie diela podla bodu 1.3 tejto zmluvy
vo vyske 81 957.00- € (slovom: osemdesiatjedentisicdevitstopitdesiatsedem eur) vratane DPH,
z toho DPH ¢ini 13 659.50- eur. Cena diela bez DPH &ini 68 297,50 €. Podrobna Specifikdcia
ceny za dielo a jeho Casti je uvedend v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Dohodnuta cena diela obsahuje vetky opravnené naklady zhotovitela.

Dohodnuté kvalitativne. dodacie a iné podmienky pre zhotovenie diela. za ktorych plati
dohodnuta cena, st vymedzené touto zmluvou a jej prilohami. Odchylné ustanovenia v ponuke
zhotovitel'a od ustanoveni dohodnutych v tejto zmluve sa v tomto zmluvnom vztfahu neuplatnia
(st neplatné).

Dohodnuti cenu diela je mozné zmenit len v pripadoch. ak po&as realizacie diela pride k:

a) zmendm alebo rozSireniu predmetu zmluvy podla bodu 3.5 tohto &lanku zmluvy,
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b) znizeniu dohodnutého rozsahu prac a doddvok,
¢) zmene sadzby DPH v &ase vzniku dafiovej povinnosti. Zhotovitel uplatni vo faktire DPH
vo vyske uréenej platnym pravnym predpisom v Case vzniku dafiovej povinnosti.

Objednavatel je opravneny pozadovat zmenu diela aj v priebehu realizicie diela (zamenu
materialov. dodévok alebo vykondvanych prac na diele, rozsirenie alebo obmedzenie predmetu
zmluvy). V takomto pripade zmluvné strany dohodni zmenu diela a jej vplyv na cenu, pripadne
aj termin plnenia dodatkom k tejto zmluve a zhotovitel je povinny zrealizovat plnenie podl'a
takto zmenenych podmienok. V pripade poruienia ustanovenia bodu 1.6 tejto zmluvy zo strany
zhotovitel'a nie je pripustné dohodnutt cenu dicla menif a ndklady s tym spojené je povinny
znasat zhotovitel' (neuplatni sa § 549 Obchodného zdkonnika).

Clinok IV
PLATOBNE PODMIENKY

Zhotovitel' je povinny po ukond&eni diela, resp. jeho asti v zmysle tejto zmluvy, zostavit a
objednavatelovi predlozit podpisany supis vykonanych pric a dodavok podla poloZiek
uvedenych v prilohe & 1 tejto zmluvy. Sipis vykonanych pric a dodavok po vecnej stranke
skontrolujii a odsihlasia zastupcovia objednavatel'a a to podpisom predlozeného sipisu prac
a dodavok. Ak ma supis pric a doddvok vady (nie je vyhotoveny zmluvne dohodnutym
spésobom), zédstupcovia objednavatela su opravneni zhotovitelovi vratit tento supis na
prepracovanie s presnym zadefinovanim véd. Supis vykonanych prac a doddvok potvrdeny
zdstupcami objednavatel'a je povinnou prilohou faktiry.

Na zdklade stpisu vykonanych prac. ktory je odsthlaseny postupom podl'a predchadzajiceho
bodu tohto &lanku zmluvy, po odstraneni vietkych vad mé zhotovitel pravo vyhotovit faktiru
so vietkymi zdkonom stanovenymi naleZitostami. Objedndvatel uhradi dohodnutti cenu diela,
resp. jej ¢ast v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve po riadnom vykonani diela.
resp. jeho Easti podl'a tejto zmluvy na ziklade faktary zhotovitel'a. Faktdra musi byt vyhotovend
v stlade s touto zmluvou a platnym zdkonom o DPH. Zhotovitel je povinny predlozit
objednavatelovi dva revnopisy faktiry vratane priloh. Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota
splatnosti faktary je do 30 dni od jej dorucenia objednavatelovi. Ak posledny defi lehoty
pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym dfiom lehoty najbliZsi nasledujici
pracovny dei. Osoba opravnend rokovat za objednavatela vo veciach obchodnych je opravnena
bez zaplatenia vratit zhotovitelovi faktiru, ktora neobsahuje dohodnuta prilohu alebo je
vyhotovena v rozpore s touto zmluvou alebo vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, pricom
sa zastavuje plynutie lehoty splatnosti faktiry. Po doruceni riadne vyhotovenej faktary
objednavatelovi zagina plynat nové lehota splatnosti faktiry. Za defi splnenia finantného
zdviizku sa povaZuje defi odpisania sumy pefiazného zaviizku z i¢tu objednéavatela v prospech
Gi&tu zhotovitel'a, ktory je uvedeny v tejto zmluve. V bankovom styku budi pouzivané variabilné
symboly uvedené na prislusnej faktire. Konstantné symboly budi pouZivané podla platnych
bankovych pravidiel.

Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru najskor podla podmienok uvedenych v bode 4.2 tohto
&lanku zmluvy, najneskér viak do Steho pracovného diia mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci
v ktorom bolo dielo odovzdané podl'a ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze podla § 524 a nasl. Zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ..Obéiansky zakonnik™) bez predchadzajiiceho sihlasu
Objednévatela ma Zhotovitel’ zakdzané previest svoje pohl'adavky vzniknuté na ziklade Zmluvy
a/alebo z nej vyplyvajice na ind osobu. Ak Zhotovitel' tato dohodu s Objedndvatefom
nerespektuje a postapi pohl'adavku naprick dohodnutému zdkazu, ani dobri viera postupnika,
ktory o tomto zékaze nevedel, neméZze zabréanit absoliitnej neplatnosti zmluvy o postipeni
pohladavky podla § 39 Ob&ianskeho zdkonnika.

Dodévatel berie na vedomie, e jednostranné zapo&itanic pohl'adavok nie je mozné. Zapogcitanie
pohl'adivok Objednévatela je moZné len na zéklade pisomnej dohody o zapog&itani pohladavok
§tatu v zmysle ust. § 8 zakona & 374/2014 Z. z. 0 pohl'addvkach Stdtu v platnom zneni.
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Clanok V
PODMIENKY ZHOTOVOVANIA DIELA

Povinnosti a spolupdsobenie objedndvatela

Objedndvatel oboznami zhotovitela s prislu$nymi internymi predpismi objednévatela, ktoré sa
na vykondvanie prac podla tejto zmluvy vztahuju, priom zhotovitel je povinny zabezpeéit na
Skoleni Gcast vSetkych pracovnikov. ktorych pouZije na vykon pric podla tejto
zmluvy, potvrdit ich preskolenie a zabezpeéit dodrZiavanie tychto rozhodnuti a predpisov.

Zastupcom objednévatel'a musi byt umoznené kontrolovat dielo na kazdom stupni jeho
vykondvania. Ak pri kontrole zistia, Ze zhotovitel poruSuje svoje povinnosti. maju pravo ziadat,
aby zhotovitel' odstranil vady vzniknuté vadnym zhotovovanim diela a d’alej ho zhotovoval
riadne. V pripade. Ze zhotovitel v primeranej lehote nevyhovie tymto poziadavkam
objedndvatel'a povaZuje sa to za podstatné poruSenie zmluvy.

Objednévatel je opravneny prostrednictvom svojich zéstupcov sledovat obsah vykonanych préc
a dodavok. vyjadrovat sa k vykonanym pracam.

Zastupcovia objednévatela st opravneni dat pracovnikom zhotovitel'a prikaz prerusit’ prace, ak
je ohrozena bezpe¢nost zmluvného diela, Zivot alebo zdravie 0sdb alebo ak hrozia iné vazne
$kody a zodpovedny zistupca zhotovitel'a nie je na pracovisku ani inak véas dosiahnutelny.

Objednavatel' je povinny prevziat riadne a véas zhotovené dielo alebo jeho &ast v rozsahu a
kvalite dohodnutej touto zmluvou a v stilade s prisluSnymi v3eobecne zdviznymi pravnymi
predpismi.

Povinnosti zhotovitela

Zhotovitel' vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom opravnenym v zmysle prisluinych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov na zhotovenie diela podla tejto zmluvy. Zhotovitel
sa zavizuje, Ze zabezpeti trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie pric a inych
Cinnosti na pracovisku a v ich priebehu bude zabezpeCovat vykon pric podla zmluvne
dohodnutych podmienok, vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, pokynov a internych
predpisov objedndvatel'a.

V pripade zmeny diela alebo roziirenia rozsahu predmetu zmluvy s ndslednym zvysenim
zmluvne dohodnutej ceny diela a/alebo predizenim zmluvne dohodnutého &asu plnenia je
potrebné postupovat’ v silade s bodom 1.6 tejto zmluvy; v opaénom pripade schvilenie
predmetnej zmeny, resp. naviac prac nezavizuje objednavatela a je neplatné.

Zhotovitel je povinny dodrziavat pokyny objednavatel'a alebo jeho zastupcov tykajice sa diela.

Zhotovitel je povinny pred zagatim préac skontrolovaf podklady a podmienky k vykonaniu dicla
a zistit' prekdzky, ktoré by mohli znemoZiiovat vykonanie diela dohodnutym spésobom.

Zhotovitel' je povinny bez zbytoéného odkladu upozornit objednavatel'a na nevhodnii povahu
alebo vady veci, podkladov alebo pokynov. ktoré dostal od objednavatela.

Ak zhotovitel zisti skryté prekazky na mieste, kde mé dielo zhotovit, ktoré mu brania zhotovit
dielo riadne. je povinny ihned takéto prekd’ky oznamit objednévatelovi a ak sa nedaja
odstrdnit, navrhnit objedndvatelovi zmenu diela.

Odborné préce musia byt vykonané len pracovnikmi zhotovitela alebo jeho subdodavatelov.
ktori maju prislusni kvalifikdciu, odbornii spdsobilost a opravnenie na vykonanie tychto pric.
Zhotovitel' je povinny pri vykondvani diela zabezpedit dodrZiavanie platnych technickych
noriem, prislusnych platnych vieobecne zaviiznych pravnych predpisov, predpisov tykajhcich
sa BOZP a PO, zdkazu vna$ania, poZivania alkoholickych napojov. uzivania omamnych alebo
psychotropnych latok. fajéenia, ako aj internych predpisov objedndvatela, s ktorymi bol
obozndmeny. Zhotovitel zodpoveda za to. 7e vietci pracovnici, ktorych pouZije na vykonanie
diela su oprdvneni, spésobili a poudeni na vykon prislusnych pric. Zastupca objedndvatel'a je
opravneny kontrolovat dodrziavanie tychto povinnosti. Zhotovitel sa zavdzuje, Ze pri
vykonévani diela neporusi zdkaz nelegdlncho zamestndvania a splnenie zavizkov a povinnosti
podla tohto bodu zmluvy zabezpeéi aj u svojich doddvatelov. PoruSenie tychto zavizkov
zhotovitel'a sa povaZuje za podstatné porudenie tejto zmluvy.



5.2.8

5.2.9

Zhotovitel sa mdZe pohybovat len na vymedzenom mieste vykonu prac. Zhotovitel' zodpoveda
za &istotu a poriadok na pracovisku a v jeho bezprostrednom okoli a odstrani na vlastné naklady
odpady. ktoré vzniknu v ramci jeho Cinnosti pri reSpektovani ekologickych, hygienickych
predpisov. predpisov o nakladani s odpadmi. pri¢om musi pisomne dokladovat opravnenie na
odvoz a spdsob ich zneSkodnenia v sulade s pravnymi predpismi.

Zhotovitel je plne zodpovedny za poskodenie majetku Fakultna nemocnica Nitra alebo tretich
0s0b, ktoré sa nachddzaji na mieste vykonu diela.

5.2.10Zhotovitel predlozi objednavatelovi menny zoznam svojich pracovnikov, resp. pracovnikov

subdoddvatelov s potrebnymi osobnymi udajmi. ktoré je objedndvatel oprdvneny pouZit
k preikoleniu a vydaniu povoleni pre vstup do priestorov spolo&nosti Fakultnd nemocnica Nitra
a naslednej identifikdcii pracovnikov po&as trvania tejto zmluvy. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze
disponuje pravnym zikladom na poskytnutie osobnych tdajov v rozsahu a na u¢el podra tejto
zmluvy, pritom sa zavizuje oboznimit dotknuté osoby so spdsobom, akym objednavatel
spractiva osobné tdaje a na poZiadanie predloZi objedndvatelovi o tom dokaz.

5.2.11Zhotovitel' je povinny mat uzatvorené Poistenic zodpovednosti za Skody spdsobené tretim

6.1

6.2

6.3

6.4

osobam po celd dobu trvania zavizkov podla tejto zmluvy, vo vyske poistnej sumy najmenej
v hodnote ceny plnenia podla tejto zmluvy. V pripade, ak zhotovitel’ uzavrel s objednavatel'om
aj dalie zmluvy, poistnd suma musi byt vZdy najmenej vo vyske siétu ceny vietkych plneni
poskytovanych zhotovitelom objednavatelovi na zdklade vietkych zmlav kumulativne.
Zhotovitel' sa zaviizuje uvedené skuto¢nosti preukézat objednavatelovi pred podpisom tejto
zmluvy a kedykolvek podas trvania zmluvy na poZiadanie objedndvatela. NepredloZenie
dokladov o uzavreti poistnej zmluvy. Ghrade poistného, trvani poistenia alebo zénik poistenia
podas trvania tohto zmluvného vztahu podla tohto bodu zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Clanok VI
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Povinnost vykonat dielo. alebo jeho &ast si zhotovitel' splni riadnym a véasnym ukonéenim a
odovzdanim diela alebo jeho &asti objednavatelovi na zdklade pisomného protokolu o
odovzdani a prevzati diela alebo jeho &asti. ktory bude tvorit podklad na fakturdciu. Ak dohoda
zmluvnych stran alebo v3eobecne zévdzné pravne predpisy urfuju vykonanie skasok
osvedéujicich dohodnuté vlastnosti diela, musi UspeSné vykonanie takychto skusok
predchadzat odovzdaniu a prevzatiu diela. O odovzdani a prevzati diela spiu zmluvné strany
preberaci protokol v 2 vyhotoveniach, 1 vyhotovenie pre kazdi zmluvna stranu.

Zhotovitel' sa zaviizuje siéasne s odovzdanim diela odovzdat objednavatelovi v slovenskom
jazyku aj vetky doklady, ktoré sa na dielo vzfahuji. alebo st potrebné na jeho uZivanie. najmé:

a) zoznamy zariadeni ktoré su suéastou odovzdanc¢ho diela manudly. ndvody na montaz,
tdrzbu a obsluhu;

b) prevadzkovy predpis, uréujici podmienky prevadzkovania dicla;

¢) licencie.

Neodovzdanie tychto dokladov bude povaZované za zdvazné porusenie zmluvy zhotovitelom a
vady diela, braniace riadnemu uZivaniu diela s moZnostou uplatnenia prisluinych zmluvnych
pokit podla Clanku VII tejto zmluvy.

Dielo ma vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve, najmi ak:

a) nie je dodané v poZadovanej kvalite;

b) vykazuje nedorobky. t.j. nie je vykonané v celom rozsahu podla tejto zmluvy:

¢) neboli predlozené doklady alebo st vady v dokladoch uvedenych v bode 6.2 tejto zmluvy:

d) ma pravne vady vyplyvajice z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva alebo je
zatazené inymi pravami tretich osdb (napr. vecné prava, obligagné prava).

Objednavatel nie je povinny prevziat dielo, ktoré ma vady. Ak pri preberani diela objednavatel

zisti, e dielo m4 vady, je opravneny prevzatie diela odmietnut’ a spiSe so zhotovitelom zapis o

zistenych vadach, spésobe a termine ich odstrdnenia. Zhotovitel ma povinnost odovzdat dielo
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objedndvatelovi po odstraneni vietkych vad. Po dobu odstrafiovania vid zistenych pri
odovzdivani diela je zhotovitel v omeSkani s odovzdanim diela riadne a véas.

C‘lénqk VII
ZMLUVNE POKUTY

Zhotovitel' sa zavdzuje zaplatit objedndvatel'ovi na zéklade uplatnenia zmluvnd pokutu vo

vyske:

a) 100.- eur za kazdy deil omeskania zhotovitela s odovzdanim dicla podla bodu 1.3 tejto
zmluvy alebo jeho zmluvne dohodnutej &asti objednavatelovi v termine dohodnutom podla
tejto zmluvy,

b) 100.- cur za kazdy defi ome§kania zhotovitel'a s odstrinenim vad diela v lehote uréenej
v bode 9.7 tejto zmluvy,

c) 200,- cur za kazdé porusenie povinnosti zhotovitel'a podl'a bodu 5.2.7.alebo bodu 12.1.tejto
zmluvy

Zhotovitel' je povinny zaplatit zmluvné pokuty uplatnené podl'a bodu 7.1 tejto zmluvy do 14
dni od ich uplatnenia objednavatelom.

Zaplatenie zmluvnych pokit nezbavuje zhotovitela diela zodpovednosti za spdsobent $kodu,
ktord vznikla z poruSenia zmluvnej povinnosti zabezpedenej zmluvnou pokutou a povinnosti
uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené zmluvné pokuty sa neodpogitavaji od vysky spdsobenej
Skody.

Pre pripad omeskania objednévatel'a s (ihradou ceny diela na ziklade riadne vyhotovenej a
doruéenej faktiry zhotovitel'a sa zmluvné strany dohodli na tiroku z omeskania vo vySke 0,05%
z nezaplatenej sumy za ka¥dy defi omegkania.

éléngk VIII
SERVISNA PODPORA

Zhotovitel' je povinny poskytovat Objednavatelovi komplexnd servisni podporu na dodané
dielo v trvani 12 mesiacov odo dita podpisu Protokolu o kone&nom prevzati diela (d’alej len
~servisna podpora™). Pozadovani garancia podpory na SW od vyrobeu telefonnej ustredne je 3
roky.

Na celé rieSenie musi byt poskytovana podpora po dobu 12 mesiacov vratane SW upgradov
(software assurance + implementacia) v rozsahu podra prilohy &. 1 zmluvy.

Podpora zahfiia okrem uvedeného v prilohe &.1 zmluvy:

1) riedenie a odstrénenie chyb. porlich a havarijnych stavov, incidentov, na ktoré sa nevzt'ahuje zmluvna
zaruka;

2) servis a podporu programového vybavenia;

3) aktualizicie zahffigjice doddvku novych verzii programov. ktorych potreba vznikne na zdklade
legislativaych zmien prévnych predpisov, vyhlasok, nariadeni alebo prikazov zo strany zriad’ovatela;

4) v pripade prechodu na vy3Siu verziu programového vybavenia (upgrade) obdri Objednavatel uplni
dokumenticiu programového vybavenia tvoriaceho novi verziu. Ak bola uzivatel'ska dokumenticia
prepracovand, je Objednévatel'ovi odovzdana aktualizicia prisluinych prirutiek;

5) konzulticie a poskytovanie podpory k prevédzkovym programom a spréve systému:
a) poskytovanie dalsich sluZieb a tovarov, ktoré stvisia s idrzbou, rozvojom, rozsirenim, prevadzkou

diela, ktoré sa uskutoéni na zéklade ponuky Zhotovitel'a a pisomnej objednavky Objednavatel’a;

b) telefonicky pristup na servisny dispecing. kontaktné &islo pri zlyhani systému kategorie A.

Za poruchy, havdrie, chyby a incidenty sa rozumejii najmi také skutoénosti, ktoré znemoZiujua,
obmedzuji. komplikuji alebo inym spésobom negativne ovplyviiuji prevadzku diela,
znemoZiuju interné a externé telefonické spojenie.
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Zhotovitel sa zaviizuje nastupit na odstranenie riadne nahldsenej vady podla podmienok
uvedenych v zmluve. Za ndstup na odstranenie vady sa rozumie pripojenie sa uchidzaca cez
vzdialeny pristup alebo prichod k Objednéavatel'ovi na miesto vyskytu vady (on-site).

Riadne nahldsené vady sa Zhotovitel’ zaviizuje odstranit v lehotdch uvedenych v zmluve, ak sa
zmluvné strany nedohodni inak.

Servisna podpora bude vykondvana vritane upgradu na najnoviiu verziu polas celej doby
trvania zmluvného vztahu.

Clanok [X
Z()D_POVEDNOST ZA VADY
ZARUKA ZA KVALITU

Zhotovitel zodpovedé za to, %e dielo bude vykonané bez akychkolvek vad. v silade s touto
zmluvou a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a bude mat’ kvalitativne vlastnosti urSené touto
zmluvou.

Zhotovitel' nezodpoveda za vady. ktoré boli priamo spdsobené pouZitim podkladov alebo veci prevzatych
od objednavatela na spracovanie v pripade, e zhotovitel ani pri vynaloZeni maximélnej odbornej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost’, alebo na iiu bezodkladne pisomne upozornil objednévatela a
ten na ich pouZiti pisomne trval.

Zarutna doba na dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy, je 1 rok s vynimkou dodavok, kde vyrobca
(dodévatel’) poskytuje dlhiiu zaruéna dobu — v takychto pripadoch plati zdruéna doba uvedend v dodacom
liste alebo inom doklade vyrobeu (dodavatel'a), ktory odovzda zhotovitel' objednévatel'ovi pri preberacom
konani. Zaruéna doba u vzdjomne pisomne odsthlasenych vyrobkov, ktoré sti sii¢astou diela, ale zhotovitel’
nemdZe ovplyvnit jej dizku trvania. je taka, aki uvddza vyrobea tychto vyrobkov v zéruénom liste. Zaruéna
doba za¢ina plynat diiom zévereéného protokoldrneho prevzatia dicla objednédvatelom. Zaruéna doba
neplynie v Sase. kedy objednavatel’ nemohol diclo uzivat pre vady, za ktoré zodpoveda zhotovitel'.

Zarukou prebera zhotovitel' zavizok, Ze predmet diela bude potas zéruénej doby spdsobily na pouZitie na
dohodnuty tcel a zachova si dohodnuté vlastnosti a kvalitu.

Objednavatel sa zavizuje, #e vady diela ozndmi zhotovitelovi bezodkladne po ich zisteni pisomne a
v zmysle § 564 Obchodného zdkonnika uplatni svoj ndrok z vad plnenia. Za pisomne uplatnent reklaméaciu
(ozndmenie vad) sa povaZuje aj reklamécia podana e-mailom alebo faxom. Doba od ozndmenia vad
zhotovitel'ovi aZ do odstranenia vad sa do zéruénej doby nepodita, o tito dobu sa ziruéna doba predlZuje.

Zhotovitel za ti¢elom postdenia opravnenosti a rozsahu reklamovanej vady zvold pisomnou pozvénkou
reklamaéné konanie. na ktoré prizve aj prislusnych subdodavatelov.

Zhotovitel' sa zaviizuje zacat s odstrafiovanim vad diela najneskor do 5 dni od dorudenia Ziadosti
objednévatel'a na ich odstrdnenie a vady bezplatne odstranit v o najkratiom ¢ase, najneskdr do 30 dni od
reklamacie vady, ak sa zmluvné strany nedohodnii pisomne inak.

Ak zhotovitel nezatne s odstrafiovanim vad v éase podl'a bodu 9.7 tejto zmluvy, alebo ak vady neodstrani
v uréenom &ase. objednavatel je oprdvneny zabezpetit odstranenie vad na naklady zhotovitel'a a ma pravo
zapo¢itat ndklady na odstrinenie vad, resp. zl'avu z ceny, pripadne vzniknuté $kody a zmluvné pokuty proti
pohl'adévkam zhotovitel'a vo&i objednavatelovi.

Zhotovitel' zaistuje sluzbu servisnej podpory ,HotLine™ pre objednavatel'a — prevadzkovatela, ktord slizi
k hldseniu a evidencii nahlésenych portich a systémovych chyb ako aj dokumentovaniu ich priebehu a
riefenia. Této sluzba je k dispozicii nepretr¥ite. Zhotovitel' je povinny pre Objednévatel'a zabezpedit' a
umoznit zadanie reklamécie riedenia poziadavky rieSenej cez sluzbu . .HotLine™.

Zhotovitel' sa zavizuje odstranit vady prednostne formou vzdialeného pristupu, zdsahom na mieste alebo

zaslanim opraveného programu, stiiboru, vymenou HW, potrebného dielu alebo &asti hlasovej infrastruktiry
a pod.

Zmluvné strany sa dohodli na postupe oznamovania vad a asovych parametroch ich odstranenia

nasledovne:

- kategéria A — kritické a akitne vady znemoZilujice alebo vyznamne obmedzujice pouzivanie diela.
absolitne prerusenie funkénosti interného telefonického spojenia (cely vnhitorny okruh). preruSenie
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funkénosti jednej z éasti interného telefonického spojenia z medicinskych odborov a krizového riadenia
alebo externého telefonického spojenia so zdravotnickym zariadenim. Takéto prevadzkové problémy
st rieSené z obidvoch stran s najvyssou prioritou a v ricieni sa pokracuje, az pokial' nie je dosiahnuta
funkénost tej trovne, ktoré bola pred vznikom vady v rezime 24x7. Nahlasenie takejto vady musi byt
vZdy realizované telefonicky a emailom zhotovitelovi alebo oznamom na sluzbu ,.HotLine™;

- kategéria B — vady. ktoré sa prejavujii ndhodne alebo trvalo v rimci diela, aviak nie st kritické,
vyznamné alebo akutne, t. j. prejavujl sa v nezhode a nepodporujii niektoré funkcie ovlidania,
zobrazenia a neobmedzuji telefonické spojenie. Takéto prevadzkové problémy su riesené z obidvoch
stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu Je realizované telefonicky
alebo emailom zhotovitelovi alebo 0znamom na sluzbu .. HotLine".

Definicia ¢asovych parametrov:

a) doba odozvy je definovand ako &asovy interval merany od doby, kedy objednavatel nahlasil
vadu pracovnikom telefonicky alebo emailom zhotovitelovi a oznamom na sluzbu ..HotLine*
po dobu, kedy je spitne kontaktovany zhotovitelom:

b) zatiatok riefenia problému (nistup na ricienie) je definovany ako doba trvania medzi
¢asom spitného nahldsenia vady na miesto zadania alebo poZiadavky a zadatim ich riefenia
lokdlne (on-site) alebo vzdialenym pristupom:

¢) doba opravy je definovand ako asovy interval merany od doby. kedy objednévatel’ ohlasil
vadu pracovnikom zdpisom na HelpDesk, alebo telefonicky zhotovitel'ovi, alebo oznamom
na sluzbu ,,HotLine* po dobu, kedy je sluzba nepristupné z dévodu vady opit v prevadzke,
pripadne preradenim do niZ$ej kategoérie vady.

Casové parametre 24/7 Kategéria A J Kategéria B
Bobasdorey =~ | iGede 0 iRy T
Zatiatok rieSenia problému 4 hod. 24 hod.

Garantovand doba opravy pri SW | 24 hod. 72 hod.

chybe

Garantovanad doba opravy pri HW | 24 hod. 72 hod

chybe

O odstraneni vad bude spisany Protokol o odstraneni vad. podpisany oboma zmluvnymi
stranami.

Zhotovitel' zodpoveda za vady diela, ktoré boli spdsobené Jjeho pripadnymi subdodévatel'mi v rovnakom
rozsahu, ako keby dielo zhotovil sam.

Zhotovitel' vyhlasuje a zodpoveda za to, e predmet Jjeho plnenia nie je zataZeny pravami tretich 0séb.

Vo vzt'ahu k plneniu podl'a tejto zmluvy, ktoré je chrdnené autorskym pravom, zhotovitel’ vyhlasuje, Ze je
opravneny vykondvat' majetkové priva autora (autorov) diela a v zmysle § 65 a nasl. Autorského zikona
C. 185/2015 Z.z. udel'uje objednavatelovi sthlas na pouzitie diela dodaného na zdklade tejto zmluvy
a zarovefi chraneného podl'a autorského zdkona podla potreby objednavatel'a spésobom v zmysle § 19
Autorského zakona v neobmedzenom rozsahu bez dasového obmedzenia. Odmena za poskytnutie sthlasu
na pouZitie diela (licencie) objednavatel'ovi je zahrnutd v cene podla tejto zmluvy. zhotovitel sa zaviizuje
odskodnit objedndvatel'a pre pripad, Ze dielo ma prévne vady. zhotovitel sa zavizuje chranit’ objednavatel'a
pred narokmi tretich 0s6b spojenymi s plnenim podra tejto zmluvy a zndsat' vietky ndklady s tym spojené.
Po splneni zéviizku podl'a tejto zmluvy je objednavatel’ opravneny bez d'alsieho poverit' doplnenim alebo
zmenou diela aj int osobu ako zhotovitel'a.

Zhotovitel' sa zaviizuje v pripade Ziadosti objednavatela odstranit aj také vady, zodpovednost’ za vznik
ktorych popiera s tym, Ze ndsledne bude rieSena otézka zodpovednosti a znasania nakladov.
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Clinok X
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel' zodpovedd za $kodu. ktora vznikne objednévatelovi, zhotovitelovi alebo tretim osobdm v
désledku porudenia povinnosti zhotovitela, vyplyvajicich ztohto zmluvného vzfahu, vieobecne
zaviznych pravnych predpisov alebo porudenim inej pravnej povinnosti. O Skodach bude zhotovitel
objednavatela neodkladne informovat a zaviizuje sa nahradit vzniknut( 3kodu, resp. vykonat' opatrenia
k odstréneniu $kdd bez zbytoéného odkladu. Zhotovitel' je povinny na poziadanie bezodkladne poskytnit
sudinnost potrebnii na preverenie okolnosti vzniku 3kody ajej vysky auhradit’ niklady spojené so
zistovanim rozsahu $kody a jej uplatnenim.

Zhotovitel sa zavizuje vynalozit maximalne Usilie a odborni starostlivost’ na predchidzanie vzniku $kod
a zniZenie ich rozsahu, zabezpegit preventivne opatrenia, kvalifikovanu stiginnost’ vo vztahu k povinnosti
predchadzat’ $koddm, obmedzeniu ich rozsahu, zakrotovaciu povinnost' pri hroziacej $kode, opatrenia na
odvritenie alebo zmiernenie Skody, zabezpetit akontrolovat riadne plnenie svojich povinnosti
vyplyvajtcich z tohto zmluvného vztahu.

V pripade ak v dosledku porusenia povinnosti zhotovitel'a (napr. omeSkanim, nesplnenim zavizkov alebo
porusenim podmienok stanovenych v tejto zmluve a jej prilohdch, pristusnych pravnych predpisoch ai.)
déjde kvzniku skody, strate, zniteniu, kradeZi, poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku,
poskodeniu zdravia, drazu alebo umrtiu, vzniku stavu vieobecného ohrozenia, uplatneniu pokuat alebo
inému sankénému postihu objednévatela, je zhotovitel' povinny takto sposobenii Skodu nahradit’.

) Clanok XI :
VLASTNICTVO DIELA A NEBEZPECENSTVO SKODY

Vlastnikom zhotovovaného diela alebo jeho Easti je objednéavatel a to okamihom protokoldrneho prevzatia
diela. resp. jeho prislusnej asti.

Veci (material a zariadenia) potrebné na vykonanie diela zabezpetuje zhotovitel'. Cena veci potrebnych na
vykonanie diela je sidastou ceny podla bodu 3.1 tejto zmluvy. Zhotovitel' zostiva vlastnikom veci
potrebnych na zhotovenie diela aZ do ich pevného zabudovania do diela, ktoré je predmetom tejto zmluvy,
s vynimkou veci uhradenych objednavatelom pred ich zabudovanim (montdZou, aplikéciou). ktorych
vlastnikom sa uZ ich uhradou stava objednavatel’.

Nebezpetenstvo skody na diele ako aj na veciach potrebnych na vykonanie diela znasa zhotovitel' aZ do
gasu zdvereéného protokolarneho prevzatia diela objedndvatel'om.

_Clanok XII ]
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa dohodli. Ze vietky podklady objednavatel'a pre plnenie tejto zmluvy, skuto&nosti, ktoré
sa v stivislosti s pripravou alebo plnenim tejto zmluvy navzdjom o druhej zmluvnej strane dozvedia (najma
skutognosti obchodnej. vyrobnej alebo technickej povahy), ktoré nie si vieobecne znédme alebo bezne
dostupné v prisluinych obchodnych kruhoch, sa povaZuji za déverné. nesm( byt zverejnené, poskytnuté
alebo spristupnené tretej osobe bez stihlasu druhej zmluvnej strany a nesmi byt pouZité na iny dcel ako na
plnenie zdkonnych povinnosti alebo zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zhotovitel' sa
zaviizuje zachovéavat obchodné tajomstve pri podpise tejto zmluvy. Tento zdvézok sa zmluvné strany
zaviizuji dodrZiavat' bez casového obmedzenia aj po zdniku tejto zmluvy. Porusenie tohto ustanovenia bude
povazované za podstatné porusenie zmluvy.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze potas realizicie diela budii objednavatel'om odovzdané dokumenty potrebné na
realizdciu diela ulo¥ené tak. aby boli pristupné iba opriavnenym pracovnikom zhotovitela. Zhotovitel’ je
opravneny v nevyhnutnom rozsahu poskytnit' za rovnakych podmienok s povinnostou podla bodu 12.1
tejto zmluvy potrebni éast’ dokumentov svojim subdodavatel'om.

Zhotovitel' pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy nie je opravneny akymkol'vek spdsobom spracavat
osobné Gidaje. V pripade. ak by zhotovitel' z akéhokol'vek dovodu dosiel k styku s osobnymi Gdajmi,
zaviizuje sa zachovévart' o nich ml¢anlivost a to bez tasového obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy.
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. Clénok XIII
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Od zmluvy je mozné odstupit’ len v pripadoch, ktoré ustanovuje zmluva alebo zikon.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto zmluvy alebo v zmysle
§ 345 Obchodného zékonnika za podstatné porusenic zmluvy, méZe oprévnena strana od zmluvy odstipit,
pokial to ozndmi pisomne druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu, najneskér viak do 30 dni po
tom, ako sa o poruseni dozvedela, resp. mohla dozvediet. Pre urdenic lehoty je rozhodujici détum
dorucenia ozndmenia.

Ak oprdvnend strana oznami druhej strane, Z¢ na splneni zmluvnych povinnosti nad’alej trva, alebo
nevyuZije v lehote podl'a bodu 13.2 tejto zmluvy pravo od zmluvy odstipif, mée od zmluvy odstipif len
spdsobom pre nepodstatné poruienie zmluvy v zmysle § 346 Obchodného zdkonnika.

Odsttipenim od zmluvy zmluva zanika diiom dorucenia pisomného prejavu véle opravnenej strany druhej
zmluvnej strane. Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté prévo na zaplatenie zmluvnej pokuty a nahradu
Skody vzniknutej porusenim zmluvy.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany zhotovitel'a sa povazuje najmé nesplnenie zaviizku odovzdat' dielo
v dohodnutom zmluvnom termine. neplnenie kvalitativno-technickych podmienok urenych touto zmluvou
alebo vieobecne zdvéiznymi pravnymi predpismi, neodstrénenie objednavatelom reklamovanych véd diela
v zmluvne uréenych lehotdch, porusenie povinnosti stanovenych vSeobecne zdviiznymi alebo internymi
predpismi, najmi z oblasti protipoZiarnej ochrany a bezpetnosti pri praci.

Zhotovitel' si je vedomy. e tito zmluvu méze objedndvatel’ uzatvorit' vyluéne so zhotovitel'om, ktory je
zapisany v Registri partnerov verejného sektora v zmysle Zékona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov
verejn¢ho sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len zdkon). Zhotovitel' sa zaviizuje,
Ze po celi dobu trvania zéviizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy bude zapisany v Registri partnerov
verejného sektora, vritane aktudlneho overenia koneénych uzivatelov vyhod a v pripade, ak by bola &ast
plnenia poskytovana prostrednictvom subdodavatela. aby aj kazdy takyto subdodévatel. ak tak stanovuje
zdkon, bol zapisany v Registri partnerov verejného sektora, vrétane aktulneho overenia koneénych
uZivatefov vyhod. Porusenie tohto ustanovenia bude povazované za podstatné porufenie zmluvy.
Zhotovitel' sa zaviizuje znasat' vietky naklady bez obmedzenia ich vysky. ktoré vznikni objednavatel'ovi
alebo tretim osobdm v stvislosti s porugenim tohto ustanovenia zmluvy zhotovitelom a to bez ¢asového
obmedzenia aj po ukonéeni alebo inom zdniku tejto zmluvy.,

Clénok XIV
SUBDODAVATELIA

Zhotovitel' je povinny rozhodujice vykony. ktoré si predmetom tejto zmluvy, vykonat vlastnymi
kapacitami. PouZitie inej osoby na vykonanie diela alebo jeho Casti je podmienené siihlasom objednévatela.
V pripade, ak bude tast' predmetu tejto zmluvy zabezpeCovand prostrednictvom subdodavatelov, je
zhotovitel' povinny uviest' ich v zozname subdodavatelov (d'alej len .zoznam™), ktory tvori prilohu &. 3
tejto zmluvy (dalej len ,.subdodévatel™). Zhotovitel je povinny v zozname uviest GpIné a pravdivé udaje o
vietkych svojich subdodavatel'och a to v rozsahu prilohy &. 3. Za pravdivost' a dplnost’ vietkych tdajov,
uvedenych v zozname plne zodpoveda zhotovitel'.

Subdodavatel'om sa pre Ggely tohto &lanku zmluvy rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd osoba podla § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 v spojeni s § 2 ods. 2 zdkona &. 315/2016 o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ..zékon o RPVS™).

Zhotovitel' je povinny oznamit' objedndvatelovi akikolvek zmenu udajov subdoddvatelov uvedenych
v prilohe €. 3 a to najneskor do troch (3) pracovnych dni, odkedy ku zmene doslo.

K vymene subdodavatela moze ddjst len na zaklade pisomného odsthlasenia zo strany objednavatela.
Zhotovitel je povinny najneskér tri (3) pracovné dni pred diiom, ktory predchédza diiu. v ktorom nastane
vymena subdodavatel'a, pisomne oznamit objednavatel'ovi zimer vymeny subdodévatel'a spolu s uvedenim
vietkych identifikaénych idajov pdvodného aj nového subdodévatela v silade s prilohou €. 3 tejto zmluvy.
V pripade odstihlasenia vymeny subdodavatela zo strany objednavatel'a predloz zhotovitel ku diiu vymeny
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subdodévatela objednavatelovi aktualizovany zoznam. Za vymenu subdodavatel'a sa pritom povazuje aj
situacia, ak prisluinu ¢ast predmetu tejto zmluvy mal pévodne zhotovitel realizovat' sdm prostrednictvom
vlastnych kapacit, ale poas realizdcie predmetu tejto zmluvy sa rozhodne realizovat' prislusnd cast plnenia
prostrednictvom subdodavatela.

Akykolvek novy subdoddvatel odstihlaseny objednévatelom v silade s bodom 13.4 vy§ie musi splitat
vietky podmienky, ktoré spliial povodny subdodavatel’.

Zhotovitel sa zaviizuje, e z finanénych prostriedkov, ktoré dostane od objednavatel'a podla tejto zmluvy,
zabezpedi riadne financovanie svojich subdodéavatelov na predmetnom diele tak, aby sa zabezpetil plynuly
priebeh prac a dodrzanie dohodnutych zmluvnych terminov. Na zaklade pisomného ozndmenia
subdodavatela dorudeného objednavatelovi, Ze zhotovitel nevykonal dhradu prisluinej faktary za
vykonané prace a dodavky. je objedndvatel opravneny pozastavit najblizsiu uhradu faktiry. pripadne aj
d'alsie nasledujice thrady voéi zhotovitelovi a to az do diia preukézania vysporiadania financovania
shotovitela so subdodavatemi. Po dobu pozastavenia platby z tohto dévodu nie je objednavatel’
v omedkani s thradou platieb a zhotovitel nebude uplatiiovat yiadne ndroky alebo sankcie voti
objednavatel'ovi z tohto titulu.

V pripade, ak zhotovitel' porudi svoje povinnosti uvedené v tomto ¢&lanku zmluvy a svoje porusenie
neodstrani ani v dodatoénej lehote, ktord mu poskytne objedndvatel. je zhotovitel povinny uhradit
objednéavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500.- eur za kazdé jednotlivé porusenie osobitne. Zaplatenie
zmluvnych pokut nezbavuje zhotovitela zodpovednosti za sposobentt $kodu, ktord vznikla z porusenia
zmluvnej povinnosti zabezpedenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradif ju v plnom rozsahu. Zaplaten¢
zmluvné pokuty sa neodpotitavaji od vy3ky spésobenej Skody.

Zhotovitel sa zérovefi zavizuje uhradit za objednévatel'a akékol'vek sankcie ulozené objednavatel'ovi alebo
tretim osobdm zo strany prisluinych §tatnych orgénov stvisiacich s porugenim povinnosti zhotovitel'a alebo
subdodévatel'ov byt riadne zapisany v Registri partnerov verejného sektora podas celého trvania tejto
zmluvy.

Vyuzitim subdodévatefov zo strany zhotovitela nie je v Ziadnom pripade dotknutd zodpovednost’
zhotovitel'a za plnenie predmetu tejto zmluvy. Zhotovitel je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo
zlyhania svojich subdodavatel'ov rovnako ako za svoje vlastné dodavky. vykony a préce.

) Clanok XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu sa budi riadit
prisluinymi ustanoveniami Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskor3ich predpisov.

Zmeny alebo doplnky tejto zmluvy moZno uskutoénit' len pisomnymi dodatkami k tejto zmluve obojstranne
riadne podpisanymi zmluvnymi stranami, inak je zmena &i doplnenie neplatné.

Zhotovitel vyhlasuje a zaruduje sa. Ze:

- nie je v likvidacii:

- nie je v upadku a ani mu tpadok nehrozi:

- riadne si plnil a plni vietky svoje zdkonné povinnosti, a to najmd, ale nielen, v oblasti dani, odvodov a
poistenia;

- nepodal navrh na vyhlésenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizicie a takyto ndvrh sa podl'a jeho
vedomosti ani nepripravuje;

- nepoveril spravcu vypracovanim restrukturalizaéného posudku;

- nie je vodi nemu vedené Ziadne stiidne alebo rozhodcovské konanie, v rozsahu objektivne ohrozujticom
jeho ekonomické postavenie a podla jeho najlepsich vedomosti zacatie takéhoto konania ani nehrozi:

- nie je vo¢i nemu vedeng Ziadne exckulng konanic v rozsahu objektivne ohrozujiicom jeho ekonomické
postavenie ani akykol'vek vykon zabezpetovacieho prava a podla jeho najlepdich vedomosti zacatie
takéhoto konania a/alebo vykonu ani nehrozi:

- neexistuje Ziadna ind skutotnost, ktord by mohla mat nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti
zhotovitela uvedenych v Zmluve v takej kvalite, ktord by ohrozila plnenie Zmluvy riadne a vias,
s odbornou starostlivostou a poctivim obchodnym stykom:



- nie je on ani Ziaden élen jeho tatutirneho orgdnu trestne stihany;

- neexistuje a ani nie je Ziadny dévod predpokladat’ existenciu dévodu na zrugenie registracie zhotovitel'a
pre dati z pridanej hodnoty podl'a zdkona &. 222/2004 Z.7./o dani 7 pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov ("Zakon o DPH").

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto &léanku zmluvy sa povazuji za opakované a trvajiice podas celej doby

trvania zaviizkov podra tejto zmluvy. Zhotovitel Je povinny informovat objednavatel'a o vzniku akejkol'vek

skutocnosti alebo jej zmene, uvedenej v tomto &ldnku zmluvy a to bez zbytoéného odkladu po celt dobu
trvania zdviizkov zo zmluvy. Akdkolvek nepravdivost alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia a zaruk
zhotovitel'a sa povaZuje za podstatné porugenie zmluvy a zakladd pravo na okamzité odstipenie od zmluvy

2o strany objednédvatel'a; narok objednévatel'a na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

15.4 Objednavatel aj zhotovitel sa zaviizuje bez zbytoéného odkladu pisomne informovat’ druhti zmluvn stranu
o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, 1CO, DIC, IC: pre DPH. opravnenych
zastupcov, bankového spojenia a Gisla Gctu. na ktory maji byt poukdzané platby a inych skutognostiach
vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

I5.5  Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dve vyhotovenia.

15.6 Zmluva nadobuda platnost diiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obgianskeho zékonnika a § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobode informdcii v zneni neskorsich predpisov v Centrdlnom registri zmlav. Zmluvné strany so
zverejnenim tejto zmluvy stihlasia.

15.7  Zmluvné strany si tito zmluvu preitali a nasledne Ju podpisali na znak stihlasu s jej obsahom a toho. Zeju
pochopili a bez vyhrad prijali a Ze tito zmluva vyjadruje ich slobodnt a véznu vél'u.

15.8 Sucastou tejto zmluvy o dielo st nasledovné prilohy:

- Priloha & 1 — Specifikdcia diela a harmonogram
- Priloha €. 2 — Navrh na plnenie kritérii: Kalkuldcia ceny — podrobna Struktira ceny vypracovana
v minimélne;j Struktire poZadovanej verejnym obstaravatel'om
- Priloha ¢&. 3 — Zoznam subdodavatel'ov
- Priloha & 4 — Zoznam zodpovednych osob
V Bratislave. diia 8.11.2022 VNI, dia i
Za objednivatela:

................................. S — smsean e s AR

Ing. Vladimir Ruzié¢ka JUDr. MJ ian Korytiak, PhD.

konatel spoloénosti riaditel

NTT Slovakia s. r. o. . Fakultnd nemocnica Nitra


olivia.andelova
Obdĺžnik

olivia.andelova
Obdĺžnik


Priloha ¢&. 1 Specifikacia diela, harmonogram

Specifikicia pozadovaného predmetu zékazky

Referenéné &islo zakazky: 659/2022/0AN - R22093496
Niazov: Upgrade hlasového komunikaéného servera na R100.x, redundancia a virtualizicia rieSenia

Technicka §pecifikdcia:

Intalacia Upgradu systému do virtudlneho prostredia klienta (vyZadujd sa 2x virtudlne servery)
Viéitane virtualizécie a redundancie riadenia (kontrola softwarovych licencii prostrednictvom sluzby
CloudConnect)

Migracia manazment platformy Omnivista na verziu 8770 R5.0 (podpora virtualizacie)

Vytvorenie tarifikaénych reportov na zéklade jestvujcich (z Omnivisty 4760)

In3talacia napajacej sustavy

Pozadované mnoZstvo:

OXE (vlastny 0OS) -2 x

Omnivista 8770 / zikladna instalacia (vyZzaduje OS Windows 1x, alebo Windows 2019 server) — 1 x
INT-IP3 karta— 2 kusy

IP Premium User licencii — 70 kusov

IP Desktop Softphone — 10 kusov

IVR (az 24 hlasok v dizke 4,5min)

Generacnd vymena napdjacej sistavy pre platformu

Napéjaci systém do 19 palcového racku uréeny pre telekomunikaéné zariadenia s troma modulmi

usmerfiovata s AC svorkami uréeny pre ventilitorom chladené usmeriiovade s vysokou udinnost'ou
o Minimélne 2,55 kW intalovaného vykonu

Monost roziirenia distribicie o d'al3i rozvodny panel

Vrétane kabinetu pre osadenie batérii

3 x modul usmerfiovada — moznost vymeny modulov podas prevadzky

4 x batéria 12V/26 Ah — 2 x sériové zapojenie na 0,5 hodinovii autonémnu prevédzku

Ochrana batérii pred hlbokym vybitim

Riadiaca jednotka kompatibilnd s PSC 3 alebo ORION

0O O 0 o o O

Koncové komunikacné zariadenia

PoZzadované mnoZzstvo:
ALE-20 Dual Port Gigabit Ethernet Essential DeskPhone, Dual Stack NOE-SIP, 2.8 inch 132x64 B W
display with backlight. HD Audio. 1 U SB-A, 1 USB-C. Ships without Network cable - 50 kusov

Power supply 5V/2A - EU Plug compatible with M3, M5, M7 and ALE 20, 20h, 30h DeskPhone (x1)
- 10 kusov

ALE-400 Dual Gigabit Ethernet Enterprise DeskPhone with Corded Handset, Dual Stack NOE-SIP, 4.3
inch 480x272 color touch display, HD Audio, 2 USB-C. Ships without Network cable — 20 kusov

ALE-100 Magnetic Alphabetic Keyboard QWERTY-QWERTZ for ALE-300/ALE-400/ALE-500
Enterprise DeskPhone ~ — 20 kusov

ALE DeskPhone Energy Efficiency USB-C PD Power Supply 5V/3A. with current sensing feature, 1,5
m USB-C cable - EU Plug (x1) - 10 kusov



Aktivicia Rainbow Premium:

zriadenie novej spolo&nosti, admina a pouZivatelov (moZnost aktivacie ihned)
konfigurcia a test prepojenia s CloudConnect Rainbow (pre sluzbu CallControll), vyZaduje sa R100 na
OXE

Iné poziadavky:

Softwarové podpora vyrobeu - Solution Premier Support na tri 3 roky

Pristup certifikovaného servisného partnera na Helpdesk vyrobcu

Pristup k uvol'nenym softwarovym updatom/upgradom

Zagkolenie obsluhy pre zriad'ovanie koncovych komunika&nych rozhrani

Support UPTIME - servisna podpora rieenia 24*7*4 (remote/onsite) - 4 hodiny od prijatia #iadosti
objednavatel'a na podporu je potrebné riesit poziadavku

Harmonogram dodivky:

Pocet dni milnik projektu
5 Analyza existujiiceho prostredia
10 Priprava konfigurdcii

Implementicia poZadovanych upgrade a &innosti v zmysle podmienok
15 objedndvatel'a

1 Testovanie

1 Akcepticia diela

SPOLU: 32




r

Priloha &. 2 - Navrh na plnenie kritérii: Kalkulacia ceny - podrobna

Struktiara ceny

Popis - HW, SW, SW podpora vyrobcu

Upgrade systému Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise na R100.x

- \itane vitualizécie a redundancie riadenia

(kontrola SW licencii prostr. prostrednictvom sluZby CloudConnect)

- 2ks INT-IP3 karta

- 70ks IP Premium User licenci (celkovy potet bude 100ks)

- 10ks IP DesktopSoftphone (Gerpa IP User licenciu)

- VR (aZ 24 hlagok v dizke 4,5 mn)

Migracia manazment platformy Omnivista na verziu 8770 R5.0 (podpora virtualizacie)

Generaéna vymena napajace] sustavy pre platformu.
- Napaja¢ s 3 slotmi pre usmenfiovate

- 3x modul usmeniovaca 15A

- 4x batérie 12v26Ah

SW podpora vyrobeu - Solution Premier Support - 3 roky

- pristup certifikovaného senisného partnera na helpdesk wrobcu
- pristup k uvolnenym SW updatom/upgradom

- moznost Ghrady vopred pri objednani

ALE-20 Dual Port Gigabit Ethemet Essential DeskPhone, Dual Stack NOE-SIP, 2.8 inch 132x64 B
W display with backlight, HD Audio, 1 U SB-A, 1 USB-C. Ships without Network cable

Power supply 5V/2A - EU Plug compatible with M3, M5, M7 and ALE 20, 20h, 30h DeskPhene (x1)
ALE-400 Dual Gigabit Ethemet Enterprise DeskPhone with Corded Handset, Dual Stack NOE-SIP,
4.3 inch 480x272 color touch display, HD Audio, 2 USB-C. Ships without Network cable.

ALE-100 Magnetic Alphabatic Keyboard QWERTY-QWERTZ for ALE-300/ALE-400/ALE-500
Enterprise DeskPhone

ALE DeskPhone Energy Efficiency USB-C PD Power Supply 5V/3A, with current sensing feature,
1,5 m USB-C cable - EU Plug (x1)

Cena HW, SW, SW podpora vyrobcu spolu bez DPH

Popis - Sluzby uchadzaca

Upgrade hlasového komunika&ného servera na R100.x, redundancia a a virtualizécia rieSenia

- Inétalécia Upgradu systému do virtudlneho prostredia Klienta (wZaduji sa 2x virtudine senery)

- 2x OXE (Potrebny OS (Linux) dodé uchadzag)

- 1x Omnivista 8770 / zakladna inStalacia (Potrebny OS Windows 1x, alebo Windows 2019 server
doda obstardvatel)

Omnivista 8770
- vytvorenie tarifikaénych reportov na zaklade jestwujdcich (z Omnivisty 4760)

Zaskolenie obsluhy pre zriadovanie koncovych komunikaénych rozhrani v rozsahu 4 hodiny
Inétalacia napdjacej sistavy

Aktivacia Rainbow Freemium:

- zriadenie novej spoloénosti, admina a pouzivatelov (moznost aktivacie ihned)

- konfiguracia a test prepojenia s CloudConnect Rainbow (pre sluZbu CallControll), wZaduje sa R100
na OXE

Doprawné naklady
Cena Sluzby uchadzaca spolu bez DPH

Popis - SLA - servisna podpora rieSenia 24*7*4
Support UPTIME - senisna podpora rieSenia 24*7*4 (remote/onsite)
Cena Servisnej podpory uchadzaca spolu bez DPH z 1 rok

Cena spolu bez DPH
DPH (20%)
Cena spolu s DPH

Potet

20

20

10

Potet

4

Potet

12

Merna
jednotka

ks

ks

ks

ks
ks
ks
ks

ks

Merna
jednotka

Elovekoden

Clovekoder
Elovekohodina

tlovekodefi

Elovekoden

km

Merna

jednotka
mesiac

JC bez DPH

21 788,60 €

2132,00€

840590 €

160,30 €

26,00 €

290,50€

28,80 €

38,00 €

JC bez DPH

760,00 €

760,00 €

95,00 €

950,00 €

760,00 €

1,20€

JC bez DPH

113500€

Cena spolu bez
DPH

2178860 €

2132,00€

840590 €

801500 €
260,00 €
5810,00 €
578,00 €

390,00 €

47 379,50 €

Cena spolu bez
DPH

3040,00€

760,00 €

380,00 €

950,00 €

1 520,00 €

648,00 €
7 298,00 €

Cena spolu bez
DPH

13 620,00 €
13 620,00 €

68 207,50 €
13 659,50 €
81 957,00 €

*Cenovd ponuka obsahuje v§etky innosti a technické parametre vysadované od objedndvatela.



Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatel’ov

[ L A2B, s.r.o.

vediici realizdcie

Por. | Ndzov Osoba/osoby Bydlisko osoby Ddtum
Cislo | subdoddvatela oprdvnené konat' opravnenej konat' narodenia
v mene subdoddvatela | v mene subdoddvatela osoby
(meno a priezvisko) oprdvnenej
konat'v mene
subdoddvatela
Jaroslav Svdbik - Martin N/A




Priloha ¢. 4 — Zoznam zodpovednych osob

Zodpovedné osoby za veci technické, Zhotovitel’

Meno a priezvisko

mail

Tel. ¢

Oto Fekete

oto.fekete@global ntt

+4212 33215717

Zoznam 0sdb, ktoré sa budu podielat’ na poskytovani slufieb.

Meno a priezvisko

mail

Pracovné tlohy

Napr: konfigurdcia,

Po-Pia, 08:00hod -
16:30hod

Servisnd podpora

technickd podpora,

migrdcia ddt atd'..
Peter Kéia peter.konal@global. ntt Konfigurdcia/upgrade | ~421 2 3321 5720
Rébert Kalisky robert. kalisky@global. ntt Konfigurdcia/upgrade | ~421 2 3321 5728
Luka§ Hricko lukas.hricko@global ntt Konfigurdcia/upgrade | ~421 2 3321 5724
Karol Siroky karol.siroky@global. ntt Konfigurdcia/upgrade | ~421 2 332] 5723
Hotline, HelpDesk, | eu.sk.servicedesk@global ntt | Technickd podpora, +4212 4921 6666

Hotline, HelpDesk, | eu.sk.servicedesk@global ntt | Technickd podpora +4212 4921 6664
Po-Pia, 16:31hod - Servisnd podpora
07:5%hod
Hotline, HelpDesk, eu.sk.servicedesk@global.ntt | Technickd podpora +4212 4921 6664
So-Ne, Servisnd podpora
00:01hod -24:00hod
Zodpovedné osoby za veci technické, Objedndvatel’
Meno a priezvisko mail Tel. ¢

Frantisek Bumbala

frantisek.bumbalal@fnnitra.sk

+421 918 803 165
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