RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB
& ZOPS/815/2022/BVS

uzavreta podl'a ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
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1.2

2.1

V platnom zneni (d’alej len ,,Obchodny zadkonnik* a ,,Zmluva®)

»Analyza nesiladu vymery a platieb za zrazkovi vodu“

Clanok 1.
Zmluvné strany

Objednavatel’: Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B
Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

SWIFT:

I1CO: 35 850 370

DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Zastupena: JUDr. Peter Olajos, predseda predstavenstva a generalny riaditel’,

na zéklade podpisového poriadku
(d’alej len ,,Objednavatel*)

Poskytovatel’: PricewaterhouseCoopers Advisory, s.r.o.
Sidlo: Karadzi¢ova 2, 815 32 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

oddiel: Sro, vlozka ¢. 69978/B
Bankové spojenie:

Cislo ti¢tu (IBAN):

SWIFT:

ICO: 45 980 144

DIC: 2023176485

IC DPH: SK2023176485

Zastupena: Karsten Hegel, partner, na zaklade plnej moci

(d’alej len ,,Poskytovatel™)
(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu len ako ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo
ako ,,zmluvna strana‘)

Clanok 2.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zévdzok Poskytovatela poskytnut/poskytovat

Objednavatel’'ovi nasledujuce sluzby:

2.1.1 analyzu nesuladu vymery a platieb za zrazkovl vodu na zaklade dial’kového
prieskumu povrchov (na zaklade objednavok Objednavatel’a)



2.2

2.3

3.1

4.1

4.2

2.1.2 online pristup do aplikacie webového portalu s funkcionalitami podl'a poziadaviek
klienta (vratane poskytnutia vyvojarskych sluzieb)  pre zjednodusenie
komunikacie so zakaznikmi,

2.1.3 zabezpecit’ prevadzku aplikacie webového portéalu pre zjednoduSenie komunikécie
Objednavatela so zakaznikmi

(d’alej spolu len ,,Sluzby*‘) podl'a podmienok, stanovenych v tejto Zmluve a v jej prilohe

a zavizok Objednavatel’a poskytnuté plnenie prevziat’ a zaplatit’ zai cenu podl'a ¢lanku

6. tejto Zmluvy.

Blizsia S$pecifikacia predmetu Zmluvy je uvedena v prilohe ¢ 1, ktora tvori

neoddelitel'na stcast’ Zmluvy.

Poskytovatel je povinny plnit’ predmet Zmluvy sam, t.j. vlastnymi silami, prostriedkami

ana vlastné naklady. Poskytovatel’ nie je opravneny poverit plnenim Zmluvy tretiu

osobu a to ani ¢iastoéne.

Clanok 3.
Cas plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat’:

3.1.1 kazda objednanu cCast’ Sluzieb podla ¢lanku 2. bod 2.1.1 tejto zmluvy (t. j.
odovzdat’ vysledky dial’kového prieskumu) v lehote do 30 dni odo diia dorudenia
objednavky Poskytovatelovi alebo v inom, pisomne dohodnutom termine a

3.1.2 ¢ast’ Sluzieb podl'a ¢lanku 2. bod 2.1.2 tejto zmluvy (zriadenie online pristupu do
aplikacie webového portalu s funkcionalitami podla poziadaviek klienta (vratane
poskytnutia vyvojarskych sluzieb na zhotovenie aplikacie)), do 45 dni odo dia
ucinnosti Zmluvy,

3.1.3 zabezpecovat’ prevadzku webového portalu po dobu platnosti a Géinnosti tejto
Zmluvy, resp. do vycerpania finanéného limitu Specifikovaného v bode 6.2 tejto
Zmluvy.

Clanok 4.
Podmienky poskytovania SluZieb

Poskytovatel' je povinny dodrziavat’ pri poskytovani Sluzieb aplikovatel'né platné
pravne predpisy a normy ktoré sa tykaju vykonavanej ¢innosti.

Poskytovatel bude pri plneni Zmluvy postupovat s primeranou odbornou
starostlivost'ou a schopnostami a v stlade s popisom Sluzieb uvedenym v Zmluve a jej
prilohach. Objednavatel’ potvrdzuje, ze rozsah poskytovanych Sluzieb v Zmluve a jej
prilohach je dostatoény pre dosiahnutie Gcelu. Plnenie podla tejto Zmluvy (vratane
vystupov) poskytuje Poskytovatel’ vyhradne Objednavatel'ovi a na ucel Specifikovany
v Zmluve. Poskytovatel’ sa bude riadit’ vychodiskovymi podkladmi Objednavatel’a,
verejne pristupnymi snimkami a konat v sulade stouto Zmluvou. Objednavatel
zabezpeCi azodpoveda za to, Ze informacie, ktoré Poskytovatelovi poskytne
Objednévatel’ alebo ind strana spolupracujuca s Objednavatel'om boli poskytnuté vcas,
boli presné auplné a zodpoveda za to, Ze podklady, z ktorych bude Poskytovatel
vychadzat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy st presné a spravne. Poskytovatel’ nebude
overovat’ Ziadne informécie, ktoré mu Objednavatel’ v stivislosti so Sluzbami poskytne
a ani nebude zodpovedny za aktualnost’, resp. presnost’ verejne pristupnych snimok.
Poskytovatel’ doruci vysledky vykonania ¢asti Sluzieb podla ¢lanku 2. bod 2.1.1 tejto
zmluvy (dial’kového prieskumu) Objednavatel'ovi pisomne, formou e-mailu, zaslaného
na adresu kontaktnej osoby za Objednavatela podla ¢lanku 12. bod 12.4 tejto Zmluvy,
Vv lehotach v zmysle ¢lanku 3. bod 3.1 tejto Zmluvy.



4.3

4.4

4.5

4.6

Poskytovatel’ vykona €innosti spojené s plnenim tejto Zmluvy na vlastni zodpovednost’,
pri¢om je povinny reSpektovat’ aplikovateI'né technické Specifikacie, pravne a technické
predpisy, vyhlasky platné v SR.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze odborné prace budi vykonané len pracovnikmi
Poskytovatela, ktori maji primerané odborné schopnosti na vykonanie tychto prac.
Poskytovatel' zodpoveda Objednavatel'ovi sposobom ustanovenym v tejto Zmluve za
skuto¢né priame Skody na majetku a/alebo majetkovych pravach Objednavatela za
predpokladu, ze sa Poskytovatel’ previnil svojim konanim alebo opomenutim konat’.

e Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova zodpovednost’ Poskytovatela (vratane rokov
a sankcii) za akékol'vek naroky vyplyvajice z tejto Zmluvy v savislosti so sluzbami
Specifikovanymi v bode 2.1.1 tejto Zmluvy bude, bez ohl'adu na dovod dané¢ho naroku,
obmedzena bud’ dvojnasobkom odmeny splatnej za poskytnuté sluzby podl'a konkrétnej
objednavky, pri plneni ktorej ku Skode doslo, alebo vyskou skuto¢nej Skody podl'a toho,
ktora suma bude nizsia.

e V suvislosti so $kodou vzniknutou pri poskytovani sluzieb $pecifikovanych v bode
2.1.2 tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze celkova zodpovednost’ Poskytovatel'a
(vratane Grokov a sankcii) za akékol'vek naroky vyplyvajice z tejto zmluvy, bude bez
ohl'adu na dovod daného naroku obmedzena bud’ vySkou odmeny, ktortt Objednavatel
zaplatil za poskytnuté sluzby, Specifikované v bode 2.1.2 alebo vyskou skuto¢nej skody
podrla toho, ktord suma bude nizsia.

e V pripade Skody vzniknutej v suvislosti s poskytovanim sluzieb Specifikovanych
vbode 2.1.3 tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze celkovd zodpovednost
Poskytovatela (vratane urokov asankcii) za akukol'vek Skodu sposobenu
Poskytovatelom Objednavatelovi v stvislosti so sluzbami S$pecifikovanymi v bode
2.1.3 Zmluvy, bez ohl'adu na zéklad naroku, bude obmedzena vySkou rovnajucou sa
poplatku za pristup do aplikacie webového portalu (maximalne za obdobie 12
kalendarnych mesiacov), zaplateného Poskytovatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy za
Sluzby, Specifikované v bode 2.1.3 Zmluvy.
Zmluvné strany tymto vyhlasuja asthlasia stym, Ze wuvedené obmedzenie
zodpovednosti za Skodu povazuju za primerané vzhl'adom na maximalnu $kodu, ktora
Poskytovatel’ predvidal ako mozny dosledok porusSenia svojich povinnosti pri zaciatku
zmluvného vztahu alebo ktorti bolo mozné predvidat’ s prihliadnutim ku skutocnostiam,
ktoré v uvedenej dobe Poskytovatel’ poznal alebo mal poznat’ pri obvyklej starostlivosti,
ato vsulade sustanovenim § 379 Obchodného zékonnika. Poskytovatel nie je
zodpovedny ani za Skodu spdsobentl neplnenim si povinnosti Objednavatel'om.
Poskytovatel sa zavdzuje Objednavatelovi riadne preukdzané skutocné Skody
vzniknuté pocas plnenia tejto Zmluvy na svoje naklady do 7 (siedmich) dni odo dna ich
pisomného oznamenia (doruceného posStou alebo osobne alebo kuriérom) odstranit’
alebo uhradit’.

Objednavatel’ sthlasi s tym a/alebo zavazuje sa, ze: (i) akékol'vek naroky stvisiace
S poskytovanim plnenia predmetu tejto Zmluvy uplatni vyhradne voci Poskytovatel'ovi
a nie voci inej Spolo¢nosti skupiny PwC (alebo jej partnerom, spolo¢nikom, ¢lenom
vedenia ¢i zamestnancom) alebo akymkol'vek fyzickym osobam, bez ohl'adu na to, ako
st Specifikované, (ii) Poskytovatel’ poskytuje Sluzby pre Objednavatel’a a v stvislosti
snimi nesie zodpovednost' vyhradne voci Objednavatelovi, (iii) zabezpeci, aby
uzivatelia aplikacie webového portalu (dalej len ,aplikacia®) boli obozndmeni
S pravidlami a podmienkami jej pouZivania (d’alej len ,,podmienky uZivania®) a
pouzivali aplikaciu v sulade s podmienkami uzivania, pricom Poskytovatel' nenesie
zodpovednost’ za Ziadne Skody, ku ktorym doéjde z dovodu poruSenia podmienok
uzivania zo strany uzivatelov, (iv) Poskytovatel nenesie v suvislosti so Sluzbami
zodpovednost’ vocCi Ziadnej inej osobe/subjektu, uzivatelom aplikacie (¢i uz internym
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

alebo externym) v suvislosti s pouzivanim aplikacie alebo Sluzieb, a (v) odskodni
Poskytovatela v stuvislosti s narokom, ktory vznesie voc¢i Poskytovatel'ovi tretia strana
ako dosledok porusenia povinnosti objednéavatel’a podl'a bodu 4.6 tohto ¢lanku.

Clanok 5.
Dodacie podmienky

Cast’ Sluzieb podl'a ¢lanku 2. bod 2.1.1 tejto Zmluvy sa bude odovzdavat’ po astiach,
pricom kazda Cast’ sa povazuje za odovzdani okamihom dorucenia scanu akceptacného
protokolu (so stpisom vykonanych prac), podpisaného opravnenou o0sobou za
Objednavatel’a (ak nie je niZSie uvedené inak) podla ¢lanku 12. bod 12.4 tejto Zmluvy
ako odpoved’ na e-mail Poskytovatel’a v zmysle ¢lanku 4. bod 4.2 tejto zmluvy (inde v
Zmluve len ,,opravnend osoba Objednavatela®). Zmluvné strany sa dohodli, ze
fakturacia za sluzby podla bodu 2.1.1 Zmluvy sa uskuto¢ni po vykonani Sluzby
a podpisani akceptacné¢ho protokolu o odovzdani a akceptovani Sluzby poverenou
osobou Objednavatela (d’alej len ,,akceptacny protokol). Objednévatel’ je povinny
akceptacny protokol podpisat’ do 10 dni po vykonani Sluzby $pecifikovanej v bode 2.1.1
Zmluvy alebo v rovnakej lehote oznamit’ jeho odévodnené pripomienky k poskytnutych
Sluzbam. Pokial’ sa tak nestane, Sluzby ku ktorym bol akceptacny protokol vystaveny
sa marnym uplynutim lehoty podla predchadzajicej vety povazuju za riadne
odovzdané, akceptované abez vad aj bez podpisania akceptaéného protokolu.
Podpisanim akceptaéného protokolu alebo marnym uplynutim lehoty na jeho
podpisanie sa povazuju Sluzby za odovzdané bez vad.

Cast’ Sluzieb podla ¢lanku 2. bod 2.1.2 sa povazuje za odovzdani okamihom podpisu
preberacicho protokolu opravnenou osobou Objednavatela (d’alej len ,,preberaci
protokol). Objednavatel je povinny preberaci protokol podpisat’ do 10 dni po vykonani
Sluzby S$pecifikovanej v bode 2.1.2 Zmluvy alebo v rovnakej lehote oznamit® jeho
odovodnené pripomienky K poskytnutych Sluzbam. Pokial’ sa tak nestane, Sluzby ku
ktorym bol preberaci protokol vystaveny sa marnym uplynutim lehoty podla
predchadzajicej vety povazuju za riadne odovzdané, akceptované abez vad aj bez
podpisania preberacieho protokolu.

V procese odovzdania a preberania plnenia (t.j. pocas plynutia 10-dfiovej lehoty pre
podpisanie akceptacného/preberacieho protokolu) Sluzieb Specifikovanych v bode
2.1.1 a2.1.2 Zmluvy, opravnena osoba Objednavatel’a preveri, ¢i je plnenie vykonané
riadne a zavdazok Poskytovatela splneny tak, ako je stanoveny v tejto Zmluve a jej
prilohach ac¢i je bez vad. Povinnost podla prvej vety zahffia aj povinnost
Objednavatela v lehote podl'a prvej vety tohto bodu vykonat’ najmé skasky funkcnosti
pristupov do aplikacie. Objednavatel’ bude pravidelne vykonavat’ skusky funkénosti
aplikacie aj pocas jej vyvoja Vv terminoch na zaklade dohody s Poskytovatel'om.
Objednavatel’ je povinny v lehote na podpisanie akcepta¢ného a preberacieho protokolu
skontrolovat’ kvalitu vystupov a otestovat’ funk¢énost’ pristupov do aplikacie (pokial tak
uz neurobil v zmysle bodu 5.2). V pripade, ze ma plnenie Sluzieb podla bodu 2.1.1
a2.1.2 Zmluvy pri preberani vady, je Objednavatel opravneny dat pripomienky
k poskytnutym sluzbam v sulade s bodom 5.1 tejto Zmluvy

V pripade, Zze Objednavatel’ prevezme plnenie s vadami (najmé vtedy, ak ide o drobné
vady a nedorobky, ktoré neznizuju hodnotu alebo spdsobilost’” daného plnenia na
pouzitie), buda vady popisané v protokole o sktiskach v lehote urcenej v bode 5. 1
Zmluvy aoznamené Poskytovatelovi S dohodnutim primeraného terminu na
odstranenie vad.

Vadou sa rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch Sluzieb oproti Specifikacii
stanovenej Vv prilohe ¢. 1 k Zmluve. Poskytovatel' nezodpoveda za vady, ktoré boli
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5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

7.1

sposobené pouzitim podkladov, materialov a prvkov prevzatych od Objednavatel’a,
0 ktorych nevhodnosti Poskytovatel nemal vedomost, pripadne na nevhodnost
upozornil Objednavatel’a a ten napriek tomu na ich pouziti trval. Pripadné upozornenie
na nevhodnost’ je potrebné vykonat’ vzdy pisomnou formou.

Objednéavatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi su¢innost’ v takej forme a takym
sposobom, ako predpoklada ucel tejto Zmluvy a ako je v nej dohodnuté. Vlastnicke
pravo k Casti SluZzieb, Specifikovanych v bode 2.1.1, prechadza na Objednavatel’a
okamihom jej prevzatia.

Opravneni uzivatelia maju k aplikacii webového portalu pristup a mézu ju pouzivat
vyhradne prostrednictvom URL adresy, ktort uréi Poskytovatel’ a len prostrednictvom
platnych uctov k aplikécii.

Clanok 6.

Cena za Sluzby
Cena za plnenie predmetu tejto Zmluvy v rozsahu podla ¢lanku 2. tejto Zmluvy je
dohodnuta v sulade s ustanovenim § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.
Maximalna cena za Sluzby podla tejto Zmluvy, v rozsahu podla ¢lanku 2. tejto Zmluvy,
je vo vyske 70000,00 EUR bez DPH (slovom: sedemdesiattisic eur). K
maximalnej cene za Sluzby podla predchadzajlicej vety bude uplatneny rezim DPH
podl'a pravnych predpisov, platnych v ¢ase odovzdania vysledku plnenia.
Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ maximalnu cenu podla prvej vety tohto bodu
Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Cast’ SluZieb:
6.3.1 podla ¢lanku 2. bodu 2.1.1 tejto Zmluvy je vo vyske 5,40,- EUR bez DPH
(slovom: pit’ eur a Styridsat’ centov) za jedno (1) odberné miesto;
6.3.2 podla ¢lanku 2. bodu 2.1.2 tejto Zmluvy je vo vyske 9 100,00 EUR bez DPH
(slovom: deviéttisicsto eur);
6.3.3 podla ¢lanku 2. bodu 2.1.3 tejto Zmluvy je vo vyske 200,00 EUR bez DPH
(slovom: dvesto eur) za kalendarny mesiac.

Clanok 7.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze:

7.1.1 fakturacia za Cast’ Sluzieb podla ¢lanku 2. bod 2.1.1 tejto Zmluvy sa uskuto¢ni po
vykonani objednane;j ¢asti Diela a podpisani akceptaéného protokolu o odovzdani
a prevzati danej Casti Diela opravnenou osobou Objednavatel’a, resp. od marneho
uplynutia lehoty na podpisanie akcepta¢ného protokolu ako je uvedené v bode 5.1
Zmluvy.

7.1.2 fakturacia za ¢ast’ Sluzieb podl'a ¢lanku 2. bod 2.1.2 tejto Zmluvy sa uskuto¢ni po
vykonani danej casti Diela apodpisani preberacieho protokolu o odovzdani
a prevzati danej Casti Diela opravnenou osobou Objednavatel’a, resp. od marneho
uplynutia lehoty na podpisanie preberacieho protokolu ako je uvedené v bode 5.1
Zmluvy.

7.1.3 fakturaénym obdobim pre ¢ast’ Sluzieb v zmysle ¢lanku 2. bod 2.1.3 tejto Zmluvy
je kalendarny mesiac. Fakturacia sa uskuto¢ni po skonceni kalendarneho mesiaca,
Vv ktorom sa prislusna ¢ast’ Sluzieb dodala.

Poskytovatel’ je povinny do pétnastich (15) dni od skoncenia kalendarneho mesiaca,

v ktorom vykonal ¢ast” Sluzieb v zmysle ¢lanku 2. bod 2.1.3 tejto Zmluvy ado

patnastich (15) dni od podpisu akceptacného, resp. preberacieho protokolu pre cast’

Sluzieb v zmysle ¢lanku 2. bod 2.1.1, resp. 2.1.2 tejto Zmluvy, resp. od marneho
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

uplynutia lehoty na podpisanie akceptaéného protokolu ako je uvedené v bode 5.1
Zmluvy vystavit’ a zaslat’ faktaru Objednavatel’'ovi za podmienok, uvedenych d’alej v
tomto ¢lanku Zmluvy.

Kazda faktara bude vystavena v stulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o DPH*), vratane rozdelenia
predmetu fakturdcie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb, v zmysle
ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zdkona. Prilohou faktiry musi byt scan
akceptacného protokolu, resp. preberacieho protokolu, podpisaného opravnenou osobou
Objednévatel'a (to neplati ak dosSlo k marnemu uplynutiu lehoty na podpisanie
akceptacného, resp. preberacieho protokolu podrla tejto Zmluvy) a objednavka zaslana
Objednévatel'om alebo vo faktire bude uvedené Cislo objednavky, pod ktorym ju
Objednavatel’ eviduje. Objednavka je prilohou faktiry len pri faktirach za sluzby
Specifikované v bode 2.1.1 Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny faktiry zasielat’ (za podmienok, uvedenych v tomto ¢lanku
Zmluvy) na e-mailovt adresu Objednavatela:

Za den dorucenia kazdej faktiry, ktord bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v
sulade s podmienkami, stanovenymi v tomto ¢lanku Zmluvy, sa povazuje deti dorucenia
faktury na e-mailovl adresu, uvedent v tomto bode Zmluvy. Faktary doruc¢ené pocas
sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy
povazované za dorucené najblizsi nasledujici pracovny deii.

Objednavatel’ nenesie zodpovednost’ za nedorucenie faktiry zo strany Poskytovatel'a a
ani nie je povinny o tejto skuto¢nosti Zhotovitel'a upovedomit’.

Objednavatel’ podpisom tejto Zmluvy udel'uje Poskytovatelovi sthlas k zasielaniu
faktur v elektronickej forme (v stlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zédkona o
DPH).

V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktira zasielana, musi byt’ (za ucelom
zakladnej identifikacie) uvedené slovo: ,,faktara®, ,invoice®, ,,dobropis®, ,,tarchopis®;
popri tomto oznaceni mozu byt v predmete e-mailu uvedené aj d’alSie znaky, sliziace
k blizSej identifikacii (Cisla alebo pismena).

Elektronicka faktira musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG,
BMP a nesmie byt’ zaheslovand, zamknuta na tlacenie, ani komprimovana.

Kazdy e-mail mdZe obsahovat’ v prilohe iba jednu elektronicku faktiru, pri¢om vsetky
dokumenty, ktor¢ sa prikladaju k faktare (podl'a bodu 7.2 tohto ¢lanku Zmluvy) musia
byt’ zaslané v tom istom e-maile ako samotna fakttra. E-mail, ktorym bude zasielana
elektronicka faktira (pripadne spolu s d’al§imi dokumentami) nesmie byt’ va¢si nez 20
MB.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit' vierohodnost” povodu neporuSenost’ obsahu a
Citatelnost’ faktury, vyhotovenej v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zakona
o DPH. Podpis faktiry kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzaduje.
Lehota splatnosti faktary je tridsat’ (30) dni odo dnia jej dorucenia. Faktura sa povazuje
za dorucenu dinom dorucenia faktiry na e-mailovu adresu, uvedenu v bode 7.3 tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze faktira:

- bude obsahovat’ nespravne tidaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat’ vSetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podl'a tejto Zmluvy,

- nebude zabezpecena vierohodnost’ jej povodu, neporusSenost’ obsahu a citate'nost’
a/alebo

- nebude zasland v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto Zmluve,

Objednavatel’ je opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi na doplnenie alebo opravu
(faktura bude vratena na emailovu adresu, z ktorej bola dorucena). V takom pripade sa
zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynit’ diom dorucenia
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opravenej faktury Objednavatel'ovi sposobom, uvedenym v bode 7.9 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Objednavatel’ neposkytuje zalohu na financovanie plnenia, realizovaného v zmysle tejto
Zmluvy.

Platobna povinnost’ Objednavatel'a sa povazuje za splnent v deni, kedy bude uhradzana
suma odpisana z Gctu Objednavatel’a.

Clanok 8.
Pristupnost’ aplikacie po spusteni do prevadzky

Po spusteni aplikacie do prevadzky a pocas poskytovania Sluzieb, Specifikovanych
v bode 2.1.3 Zmluvy, Poskytovatel'om, bude v pripade vyskytu porich/chyb aplikacie
Objednavatel’ zabezpecovat’ prijimanie, analyzu a opravu chyb aplikacie v rozsahu a za
podmienok, urcenych v Zmluve a sposobom, stanovenym v tomto ¢lanku, ato v
pracovnych diioch pocas pracovnych hodin.

Sposob hlasenia chyb: emailom na adresu:

Pocas doby platnosti Zmluvy (ak nie je v Zmluve ustanovené inak) st Zavazné Chyby
odstraniované do 16 pracovnych hodin a Nezavazné chyby do 32 pracovnych hodin.

Zavaznou chybou sa rozumie chyba, ktora sposobuje uplnt nefunkcnost’ aplikacie alebo
uplne zastavi prevadzku aplikacie, zabraniuje manipulacii so vSetkymi procesmi alebo
sluzbami, vykondvanymi prostrednictvom aplikacie (,,Zavazna chyba®).

Nezavaznou chybou sa rozumie ina, ako Zavazna chyba, ktora spdsobuje obmedzenia
alebo prekazky pri pouzivani aplikacie, neuplnu prevadzkovatelnost’ aplikacie, ktora
ma za nasledok nedostupnost’ sluzby, vykondvanej aplikaciou alebo ktord vedie k
preruSeniu alebo znaénym prekdzkam pri rieSeni dohodnutych procesov (,,Nezavazna
chyba®).

Clanok 9.
Zmluvné sankcie

Objednavatel’ si moZze v pripade omeskania Poskytovatela s vykonanim prisluSne;j casti
Sluzieb, S$pecifikovanych v ¢lanku 2, bode 2.1.1 a2.1.2 Zmluvy vV terminoch,
uvedenych v ¢lanku 3. bod 3.1.1 a 3.1.2 Zmluvy, uplatnit’ u Poskytovatel'a zmluvna
pokutu vo vyske 0,1 % z ceny Casti Sluzieb, S vykonanim ktorej je Poskytovatel
v omeskani, za kazdy aj zacaty deni omeskania, maximalne vSak do vySky 10000 EUR.
Ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a ¢lanku 2. bod 2.3 tejto Zmluvy, t. j. zada Cast’
plnenia predmetu Zmluvy tretej osobe (subdodavatel'ovi) ma Objednavatel’ pravo na
okamzit¢ odstipenie od tejto Zmluvy a sGasne ma pravo uplatnit si voci
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z maximalnej ceny podl'a ¢lanku 6.
bod 2. Zmluvy.

Objednavatel’ si modze v pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim chyb,
V lehotach podla ¢lanku 8 bode 8.3 Zmluvy, uplatnit’ u Poskytovatel'a zmluvna pokutu
vo vyske 20 EUR za kazdl aj zac¢atu hodinu omeskania, maximalne vSak do vysky 1500
EUR za jednu chybu

Ak Objednavatel’ neuhradi faktGru v termine stanovenom v ¢lanku 7. bod 7.9 tejto
Zmluvy, mé Poskytovatel’ pravo uplatnit’ si u Objednéavatel’a narok na zaplatenie iroku
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy dei omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze su oprdvnené vzajomne si zapocitat zmluvni pokutu
alebo akykol'vek iny peniazny narok vyplyvajici im z tejto Zmluvy a/alebo z pravnych
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predpisov voci cene za plnenie podla tejto Zmluvy alebo jej Casti alebo akémukol'vek
inému penaznému naroku voci sebe.

Uplatnenim zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy nie je dotknuty narok zmluvnych
stran na nahradu Skody, ktora im vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou v sulade s podmienkami tejto Zmluvy. Uplatnenim zmluvnych
pokut podla tejto Zmluvy nie st dotknuté ani ostatné prava Zmluvnych stran
vyplyvajice zo Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku Zmluvy uhradit’ bez
zbytocného odkladu potom, ¢o ho k tomu Objednavatel’ vyzve, najneskor vSak do 14
dni od dorucenia vyzvy Objednavatel’a, ak v tejto zmluve nie je ustanovené inak.

Clanok 10.
VysS$ia moc

Pre ucely tejto Zmluvy sa za vyssiu moc povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od
vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat’, Ze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a d’alej, Zze by v €ase vzniku zavizku tito prekazku predvidala, napriklad
vojnovy stav, mobilizacia, povstanie, zivelné pohromy, vyhlasenie nidzového stavu.
Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich povinnosti,
vyplyvajucich zo Zmluvy z dévodu vysSej moci, ak hodnovernym spdsobom preukaze,
ze:

a) nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidatelnych a

neodvratitelnych udalosti,

b) prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v ¢ase uzavierania Zmluvy predvidat,
€) prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit’, vyhntt ani ich prekonat’.
Zodpovednost’ nevylucuje prekdzka, ktora vznikla az v ¢ase, ked’ povinna strana bola v

omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

V pripade, ked’ niektora zmluvna strana zisti, Ze z dovodu vyssej moci nebude schopna
plnit’ si svoje povinnosti podl'a Zmluvy, je povinnd o tom bezodkladne informovat’
druht zmluvnu stranu. Toto ozndmenie musi byt pisomné a musi obsahovat’ idaje
0 vzniku a povahe okolnosti a ich moznych désledkoch pre vykonanie Diela. V pripade,
ze tieto dovody pomint, bude dotknutd zmluvna strana opatovne pisomne informovat
druhti zmluvnt stranu a zarovei bude pokracovat’ v plneni povinnosti podl'a Zmluvy.
Ak okolnosti vySSej moci trvaji dlhSie ako jeden (1) mesiac, zmluvna strana, ktord sa
odvolala na vyS$$iu moc, poziada druhti zmluvnu stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k
predmetu a Casu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma ktorakol'vek zo zmluvnych stran
pravo odstlpit’ od Zmluvy.

Clanok 11.
Zachovanie dovernosti informacii a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informécii v stvislosti
S plnenim tejto Zmluvy spdsobom obvyklym pre utajovanie takychto dovernych
informdcii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost’ plati bez ohl'adu na
ukoncenie platnosti a u¢innosti Zmluvy po dobu 3 rokov od ziskania dovernych
informacii. Zmluvné strany s povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii ziskanych
Vv stvislosti s plnenim tejto Zmluvy aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujucich tretich stran, pokial takéto spristupnenie umoziuje taito Zmluva a boli
im takéto informacie poskytnuté.



11.2

11.3

Za doverné informacie sa povazuju vsetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky,

dokumenty alebo akékol'vek iné informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najmid informacie o jej Cinnosti, Strukture,

hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie,

informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavézkoch, informacie o

jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stadie a spravy,

podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom

priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva) a vSetky d’alSie informacie o

zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykaji obchodnych partnerov zmluvnych stran,

C) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a

ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najmi obchodné

tajomstvo, bankové tajomstvo, daitové tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,,doverné” alebo inym

obdobnym oznacéenim.

Doverné informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo

akymkol'vek inym spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej

strany na zéklade alebo v akejkol'vek suvislosti so zmluvou mézu byt’ pouzité vyluéne
na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v stlade stouto zmluvou a s predpismi, ktoré
upravuju nakladanie s takymito idajmi. Zmluvné strany sa zavizuju doverné informécie
ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo
akymkol'vek inym sposobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy
udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat o nich ml¢anlivost’ a chranit ich pred zneuzitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim. , a to i po ukonceni
platnosti a ucinnosti Zmluvy, po dobu 3 rokov od ziskania dovernych informacii
Zmluvnd strana nie je opravnend bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany doverné informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit,
zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit' ani pouzit inak neZ na ucely plnenia
predmetu zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou
pripadov (i) ked’ to vyZaduju pravne predpisy alebo profesijné organizécie, ktorych su
¢lenmi, (ii) ich poskytnutia a/alebo odovzdania a/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia
odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, actovnych, danovych a inych
poradcov, poistovatelov alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesiondlnou mlcanlivostou stanovenou alebo uloZenou platnymi pravnymi
predpismi alebo su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zdklade pisomnej dohody so
zmluvnou stranou. Bez ohladu na uvedené, Poskytovatel méze doverné informacie
poskytnut’ ostatnym spolo¢nostiam skupiny PwC alebo prislusSnym subdodavatelom
alebo poskytovatelom sluzieb, pokial su tito viazani povinnostou mléanlivosti

a poradcom Objednavatela, ktoré su do prisluSnej zalezitosti zapojeni. Povinnost

zachovavania ml¢anlivosti trva po dobu 3 rokov od ziskania takychto informacii.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovéavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach sa

nevzt'ahuje na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt’ preukazatel'né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tiito skutocnost’ dokazuju,

b) sa stani vS§eobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dovodu ako
Z dovodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, o musi byt’ preukazatel'né na zéklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuju,

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi
predpismi, rozhodnutim sudu, prokuratary alebo iného opravneného organu verejne;j
moci, pricom v tomto pripade zmluvnd strana, ktord je povinnd informacie
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

spristupnit’, bezodkladne doruci druhej zmluvnej strane pisomné ozndmenie o tejto

skuto€nosti eSte pred spristupnenim tychto informaécii,
d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora

nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie,
e) informacie ziskané z verejne pristupnych zdrojov.
Kazda zmluvné strana bude zachovavat’ mlcanlivost ohladne dévernej informaécie
poskytnutej druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou
zachovava mlcCanlivost’ o vlastnej dovernej informécii rovnakej povahy, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa
zavdzuje zabezpeCit s vyuzitim technickych, organizaénych a administrativnych
prostriedkov potrebné opatrenia za ucelom zamedzenia Uniku, zneuzitia, poSkodenia,
znicenia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dovernej informécie a je povinna viest’
doverné informacie oddelene od dovernych informécii ziskanych od akejkol'vek tretej
osoby.
Povinnost’ ml¢anlivosti zmluvnych stran ohl'adne dovernych informacii podl'a Zmluvy
trva aj po skonceni Zmluvy po dobu 3 rokov od ziskania dovernych informacii Tato
povinnost’ prechddza na pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.
V pripade poruSenia povinnosti ml¢anlivosti ohl'adne doévernych informacii niektorou
zmluvnou stranou, je dotknutd zmluvna strana oprdvnena domahat sa ochrany
podl'a ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo
poskodenej zmluvnej strany na nahradu $kody Vv stlade s podmienkami stanovenymi
Vv tejto Zmluve.
Poskytovatel’ a iné spolo¢nosti skupiny PwC mozu odkazovat’ na Sluzby poskytované
Objednavatel'ovi v ramci ponuky sluzieb Poskytovatela na trhu. Poskytovatel’ a iné
spoloc¢nosti skupiny PwC mozu tiez pouzit’ logo spolo¢nosti Objednavatel’a pri uvadzani
skusenosti Poskytovatel’a v ponukach. Objednavatel’ sthlasi s tym, Ze tak Poskytovatel’
ainé spolocnosti skupiny PwWC mozu urobit’, pokial’ nebudu spristupnené doverné
informacie Objednavatela.
Ziadne ustanovenia tejto Zmluvy nezakazuje Poskytovatelovi pouzit akukol'vek
techniku, myslienku, koncepciu alebo know-how suvisiacu s podnikatel’skou ¢innost'ou
spoloc¢nosti skupiny PwC k poskytovaniu podobnych sluzieb inym klientom.
Osobné udaje st v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,Zakon 0 ochrane osobnych udajov*) tidaje
tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktora mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmid na ziklade vSeobecne
pouzitelného identifikédtora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacné ¢islo, lokalizané udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej
alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu,
fyziologicku identitu, genetickil identitu, psychickll identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socidlnu identitu (d’alej len ,,Osobné
udaje®). Objednavatel a poskytovatel’ uzatvoria sucasne s touto Zmluvou aj samostatnu
Dohodu o spractivani osobnych udajov, ktora tvori prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy.
Pokial' budli zmluvné strany v stvislosti suzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy
spracivat’ aj Osobné Udaje fyzickych osob z prostredia druhej zmluvnej strany, st
povinné dodrziavat’ vS§eobecne zavdzné pravne predpisy o ochrane osobnych tudajov,
najmi Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,,GDPR*) a Zakon o ochrane osobnych idajov, ako aj iné zakony, nariadenia
a Standardy, a to vzdy v ich v aktudlnom zneni.

10



11.11

11.12

121

12.2

12.3

12.4

Na strane Objednavatel’a je mozné kontaktovat’ osobu zodpovednu za Osobné idaje na
gdpr@bvsas.sk, na strane Poskytovatel'a na V
rozsahu, v akom je potrebné Zmluvu alebo nadvédzujuce podklady, vratane v nich
uvedenych Osobnych udajov fyzickych osob, evidovat a uchovavat’ na ucely danovej,
uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné udaje inak spractivat’ na ucely
danovych, uctovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na ucely dorucenia
faktary prislusnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajuce
uchovavanie a d’alSie spracuvanie Osobnych udajov nevyhnutné na splnenie prislusne;
zékonnej povinnosti zmluvnej strany [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR]. Zmluvné
strany spracuvaju uvedené Osobné idaje [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. za
ucelom komunikacie s prislusSnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej
S plnenim Zmluvy.

Zmluvna strana je povinna zabezpecit,, aby boli vykonané vSetky prislusné preventivne
opatrenia na zaistenie bezpec¢nosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zniceniu
Osobnych udajov. Pokial’ sa Osobné tdaje jednej zmluvnej strany stantt dostupnymi pre
neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druhd zmluvna strana je povinna
bezodkladne upovedomit’ dotknuti zmluvnu stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat’ v sucinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkol'vek
opatreni s cielom zmiernit’ nasledky straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym
udajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat’ vSetky prislusné
opatrenia na zabezpecenie, aby vsetci jej zastupcovia, obchodni partneri a konali v
stlade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani Osobnych tidajov, ktoré st st¢astou
Zmluvy.

Clanok 12.
Dorucovanie

Akékol'vek ukony tykajice sa platnosti, i€innosti alebo zmien obsahu tejto Zmluvy
budu vyhotovené pisomne a doruc¢ené druhej zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo
zaslané postou. Odstipenie od Zmluvy doruc¢ujii zmluvné strany formou doporucene;j
zésielky.

Vsetky pisomnosti sa povazuju za dorucené aj v pripade neprevzatia zéasielky (v pripade
dorucovania poStou alebo kuriérom, napr. ak sa zésielka vrati Objednavatel'ovi spét’ s
poznamkou ,,adresat neznamy*, ,,nevyzdvihnuté v odbernej lehote®, ,,adresat odmietol
zéasielku prevziat®, ,adresat sa odst'ahoval®“ alebo inou obdobnou poznamkou
znamenajucou neuspeSné dorucenie zasielky) odoslanej posStou alebo kuriérom na
adresu sidla alebo miesta podnikania druhej zmluvnej strany alebo na adresu uvedenu v
zahlavi Zmluvy, resp. na adresu ozndment druhej zmluvnej strane, a to desiatym ditom
odo dia odoslania takejto zasielky alebo pokial sa nedorucend zasielka vrati
Objednavatel'ovi skor, tak dilom jej vratenia.

Ostatné pisomnosti a prejavy vole zmluvnych stran (rézne od tych, pre dorucovanie
ktorych sa vyzaduje osobné dorucenie, dorucenie kuriérom alebo zaslanie posStou),
mozu byt doruCované aj e-mailom na adresy dohodnuté v Zmluve alebo ozndmené
druhej zmluvnej strane. V pripade dorucovania podl'a predchadzajticej vety tohto bodu
Zmluvy, druhd zmluvna strana bezodkladne potvrdi dorucenie preukazatel'nou formou.
Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza, Ze nesplnenie tejto povinnosti nezaklada fikciu
nedorucenia takejto pisomnosti alebo prejavu vole zmluvnej strany.

Na ucely vykondvania ustanoveni tejto Zmluvy st oprdvnenymi, resp. kontaktnymi
osobami nasledovné osoby:

za Poskytovatel’a:
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125

13.1

141

14.2

14.3

14.4

145

, riaditel’
Telefon: E-mail:

za Objednavatela:
, Veduci odd. rozvoja sluzieb zékaznikom
Telefon: E-mail:

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze opravnené osoby disponuji opravneniami a
pravomocami potrebnymi pre prijimanie a realizaciu rozhodnuti v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy, avSak opravnené osoby zmluvnych stran nie su opravnené¢ Zmluvu menit’
ani zrusit', ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Clanok 13.
Postavenie Poskytovatela

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:

e nie je v ¢ase uzatvorenia Zmluvy v upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona
¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizicii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

e neprevedie svoje prava vyplyvajice z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom pripade je takyto prevod prav
neplatny;

e spiiia podmienky tcasti, tykajiice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona
¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ZVO®) za stcasného reSpektovania ods. 7
daného ustanovenia a siasne sa zavizuje tito podmienku spifiat’ pocas celej doby
trvania Zmluvy.

Clanok 14.
Osobitné dojednania

Poskytovatel’ poskytne opravnenym uzivatel'om pokyny a dokumentaciu k pouzivaniu
aplikacie webového portalu a opravneni uzivatelia st povinni sa s tymito pokynmi a
dokumentaciou oboznamit. AK oOpravneni uzivatelia pri pouzivani aplikacie
zaznamenaju nejaké problémy, st povinni najprv pouzit' dokumentaciu a materialy,
ktor¢ obdrzali.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze aplikacia nie je ur¢ena na uchovavanie hlavnych
alebo povodnych dat, a suhlasi, ze bude potrebné data zalohovat’ vo svojich externych
systétmoch. Poskytovate] moéze Specifikovat maximalny objem dat, ktoré moze
Objednéavatel’ na serveri ulozit’.

Poskytovatel moze vyuzivat’ tretie strany k hostingu Softwaru alebo k poskytovaniu
vSetkych Sluzieb ¢i ich Casti.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby uzivatelia, ¢i uz externi alebo interni,
pouzivali aplikdciu spdsobom, ktory je v stilade s ur€enym spdsobom pouzitia.
Objednavatel nie je opravneny vykonavat’ nizsie uvedené ¢innosti a zabezpeci, aby tak
nerobili ani opravneni uzivatelia: (i) v akejkol'vek podobe spristupnit” dokumentaciu
k aplikacii, jej funkénu Specifikaciu alebo iné svisiace materialy tretim stranam; (ii)
odstranit’, zmenit' alebo prekryt akékol'vek oznaCenia prav duSevného vlastnictva,
vratane okrem iného ochrannych zndmok, obrazovych ochrannych znamok, log alebo
inych oznaceni vlastnickych prav, ktoré su obsiahnuté alebo pouzivané pri poskytovani
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14.6

14.7

14.8

14.9

Sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva; (iii) obchadzat’ akékol'vek technické
obmedzenia v aplikacii alebo obmedzenia v dokumentacii k nej; (iv) distribuovat
aplikaciu, poskytovat’ k nej sublicencie, aplikaciu prenajimat’, poskytovat’ ju na leasing
alebo ju zapozicat', a to ani vcelku ani z casti

Software moze obsahovat’ niektoré komponenty na baze free software a open source
software (d’alej len ,,Open source software*). Pouzivanie Open source softwaru sa riadi
vyhradne podmienkami platnymi pre dany Open source software a nie podmienkami
tejto Zmluvy. Objednévatel’ berie na vedomie, ze akykol'vek pristup k Open source
softwaru sa poskytuje ,,ako stoji a lezi*.

Objednavatel’ je povinny urcit’ a autorizovat’ osoby, ktoré budu mat’ pristup k aplikécii.
Poskytovatel poskytne osobam, ktoré Objednavatel’ urcil, pristup k aplikacii a
vygeneruje pre ne prislusné prihlasovacie udaje a hesla. K aplikacii maju pristup iba
Opravneni uzivatelia. Objednavatel’ je povinny viest' aktudlny zoznam Opravnenych
uzivatelov s cielom zaistit’, ze dodrzuji Zmluvu.

Objednavatel’ zodpovedd za to, Ze: 1) poskytol Poskytovatelovi spravny zoznam
opravnenych uzivatelov, ii) aplikaciu pouzivaji vyhradne Opravneni uzivatelia; iii)
opravneni uzivatelia su oboznameni s podmienkami uzivania aplikacie a dodrzuju ich;
iv) nazdiela s opravnenymi uzivatel'mi vygenerované prihlasovacie udaje a hesla, a za
iv) kontrolu pristupu k aplikacii. V pripade, ze sa Objednavatel’ dozvie 0 neopravnenom
pouziti aplikacie, okamzite 0 tom informuje Poskytovatela.

Poskytovatel moze pouzivanie alebo pristup k aplikacii prilezitostne prerusit’: a) aby
mohol vykonat’ pravidelna ¢i mimoriadnu udrzbu; b) aby mohol implementovat’ zmeny
sluzby a vykonat upgrady aplikacie; ¢) Vv pripade ak je prerusenie nevyhnutné k
zabezpedeniu suladu s platnymi pravnymi predpismi; d) pokial’ sa Poskytovatel’ dozvie
o akomkol'vek skuto¢nom ¢i potencialnom naroku, stivisiacom s aplikaciou; €) v zaujme
zmiernenia problémov spdsobenych konanim ¢i opomenutim tretich stran ¢i problémov
s internetovou infrastruktarou; f) pokial' Objednavatel’ porusi Zmluvu alebo pokial
doslo k zneuzitiu aplikacie. Akékol'vek takéto preruSenie ¢i vysledna doba nefunkénosti
bude obmedzend s ohladom na situdciu na nevyhnutné minimum, ako urci
Poskytovatel. Poskytovatel' sa zavdzuje do najvdcSej moZnej miery zabezpeCit
nahradné riesenie a bezodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o preruseni
pristupu aplikdcie vratane jeho zdovodnenia.

14.10Poskytovatel’ negarantuje, ze aplikacia bude dostupna a pouzitel'na kedykol'vek alebo

ze pristup k aplikacii bude nepretrzity, neprerusovany ¢i bezproblémovy. Poskytovatel
nezodpoveda za iné néasledky sposobené nedostupnostou aplikécie ako je zodpovednost’
uz dohodnuta v tejto Zmluve.

14.11 Objednavatel’ si ponecha vSetky préva, vlastnicke pravo a pravny titul k datam

uchovavanym na serveroch Poskytovatela alebo jeho dodavatelov. Poskytovatel
neziska Ziadne prava k datam Objednévatela okrem tych udelenych Poskytovatel'ovi na
ucely poskytovania SluZzieb.

14.12 Za kvalitu, obsah, spravnost’” a uplnost dat Objednavatela ulozenych na serveroch

Poskytovatel'a alebo jeho dodavatelov zodpovedd Objednavatel. Objednavatel je
povinny zabezpecit, ze dita Objednavatel'a a uzivatel'ov ulozené na serveroch nebudu
najmi: i) poruSovat’ prava dusevného vlastnictva, osobny majetok, ochranné zndmky,
obrazové ochranné znamky, loga, know-how, prava k databazam; ii) poruSovat’ zasady
dovernosti, pravne predpisy o ochrane osobnych tidajov; iii) obsahovat’ zakazany obsah;
iv) obsahovat' zavadzajice, nepravdivé, neuplné informacie; v) obsahovat’ virusy,
Skodlivé komponenty alebo poskodené data; vi) obsahovat’ reklamy, propagacie; vii)
porusovat’ tajomstva chranené prislusnymi predpismi; viii) predstavovat’ zaistenie alebo
byt predmetom vysetrovania ¢i sudneho konania; ix) porusovat’ zmluvné zaviazky voci
Poskytovatel'ovi alebo inej tretej strane. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za a ani nie je
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povinny overovat’ kvalitu tdajov Objednavatel’a ulozenych na serveroch podla tejto
Zmluvy.

14.13Poskytovatel’ je opravneny pouzivat’ data Objednavatel’a pre poskytovanie Sluzieb a na

ucely stvisiace s poskytovanim tychto Sluzieb.

14.14Poskytovatel moze monitorovat’ a zhromazd’'ovat data o vSeobecnom pouZzivani

aplikacie, ako su zaznamy o pristupe, ¢asové peciatky, zdznamy o aktivite a informacie
o vykone systému (d’alej len ,,Data o pouzivani®). Data o pouzivani nezahriiuji ani
neobsahuju Ziadne data Objednavatela. Poskytovatel' pouziva Udaje o pouZivani na i)
vytvaranie a zostavovanie anonymizovanych a thrnnych Statistik o aplikécii a na i) iny
interny obchodny ucel, ako je zlepSovanie, testovanie a udrzba aplikacie a vyvoj d’alsich
funkcii a sluzieb.

14.15Po vyprsani alebo ukonceni platnosti Zmluvy budu data Objednévatela pristupné 14 dni

v podobe umoziujicej ich skopirovanie vo vSeobecne pristupnom a editovatelnom
formate. Po skonceni tohto obdobia mdze Poskytovatel' data Objednavatel’a vymazat,
pokial’ zavdzné ustanovenia nevyzaduju, aby boli uchovavané nad’alej. Objednavatel
vSak berie na vedomie asuhlasi s tym, ze Vv zaloznych suboroch, protokoloch o
odstraneniach a podobnych materialoch mozu, i napriek snahe ich vymazat’, zostat’
niektoré zvyskové data Objednavatela.

14.16 Fragmenty obsahu alebo cely obsah spristupneny na serveroch predstavuju dusevné

vlastnictvo Poskytovatel'a alebo dodavatel'ov Poskytovatel'a a su predmetom pravnej
ochrany, a to vratane ochrannych znamok, log a inych obrazovych ochrannych znamok.

14.17V pripade narokov vznesenych tretimi stranami dokladajtcich, Ze pouZzivanie aplikacie

porusuje autorské prava tychto osob (d’alej len ,,Naroky“), bude Poskytovatel
Objednavatel’a hajit’ proti takymto Narokom na vlastné naklady a uhradi vsetky naklady,
finan¢né vyrovnanie a naklady pravneho zastapenia, ktoré sud prizna alebo ktoré budi
zahrnuté v dohode schvalenej Poskytovatel'om, a to za predpokladu, Ze Objednavatel’:
i) plnil a nad’alej plni svoje zavéazky plynice zo Zmluvy; ii) bezodkladne pisomne
informuje Poskytovatel'a 0 tomto Naroku a iii) umozni Poskytovatel'ovi mat’ kontrolu
nad tymto Narokom a bude s Poskytovatelom spolupracovat’ pri obhajobe a pri
vyjednavani o zmiernom rieSeni Sporu; iv) prijme vSetky primerané opatrenia k
zmierneniu vysky straty Objednavatel’a a v) bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatel'a neurobi ziadne priznanie alebo ukon, ktory by mohol byt na ujmu v
akomkol'vek sadnom spore alebo vyjednavani o Naroku.

14.18 Ak sa Poskytovatel’ dozvie 0 akomkol'vek skuto¢nom ¢i potencialnom Naroku, moze

podl'a svojho uvazenia: a) zmenit’ alebo nahradit’ akukol'vek ¢ast’” Softwaru prvkami s
ekvivalentnymi funkénymi vlastnostami; b) ziskat' prava, aby Objednavatel’ mohol
nad’alej Software pouzivat, alebo c) ukonéit Zmluvu a vratit' pripadné poplatky
zaplatené za Software za zostavajicu doby trvania Zmluvy. Klient sthlasi s tym, Ze sa
bude riadit’ rozhodnutim Poskytovatel'a a ze prestane Software pouzivat’, pokial’ ho k
tomu Poskytovatel’ vyzve.

14.190bjednavatel’ modze Poskytovatelovi predkladat navrhy, pripomienky alebo iné

informécie tykajuce sa pouzivania, funk¢nosti alebo inych aspektov Softwaru (d’alej len
,Spitna vizba). Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy neobmedzuje pravo Poskytovatela
vyuzivat’ Spatnl vizbu, profitovat’ z nej, zverejiiovat’ ju alebo inak zdarma vyuzivat’, a
to aj na ucely zlepsovania Softwaru a/alebo Sluzieb. Spitna véizba v rozsahu, v akom sa
tyka Softwaru alebo Sluzieb sa nepovazuje za dévernt informaciu Objednavatela a
Objednévatel’ ju nesmie ako doverna ani oznacit’.
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151

15.2

15.3

154

155

15.7

Clanok 15.
Doba trvania Zmluvy a ukoncenie Zmluvy

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, t. j. na dvadsat’Styri (24) mesiacov odo diia

nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vyCerpania finanéného limitu,

uvedeného v ¢lanku 6. bod 6.2 tejto Zmluvy podl'a toho, ktora skutocnost’ nastane
skor.

Pred skoncenim dohodnutej lehoty je mozné Zmluvu Uplne alebo Ciastocne (aj vo

vzt'ahu k jednotlivym castiam Diela) ukonc¢it’:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej stcastou je i vysporiadanie vzajomnych
zavéazkov a pohladavok,

b) odstiapenim od tejto Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou, V pripade
porusovania podmienok, dohodnutych v tejto Zmluve druhou zmluvnou stranou,

c) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez uvedenia dovodu s jednomesaénou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynut’ prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek uplne alebo Ciastoéne okamzite odstupit’ od

Zmluvy a to v pripade, ak:

a) je plnenie predmetu tejto Zmluvy Poskytovatelom vykondvané v rozpore So
Specifikaciou uvedenou v prilohe ¢. 1 Zmluvy a ustanoveniami Zmluvy ;

b) Poskytovatel’ je v omeskani s vykonanim ¢asti Diela oproti terminom, uvedenym v
¢lanku 3. bod 3.1 tejto Zmluvy o viac ako 15 dni;

c) Poskytovatel neodstrani nedostatky a vady plnenia riadne a v€as Vv sulade s
ustanoveniami tejto Zmluvy;

d) sa ktorékol'vek vyhlasenie Poskytovatela uvedené v tejto Zmluve ukéaze ako
nepravdivé a/alebo nespravne;

e) Poskytovatel’ opakovane porusuje ustanovenia Zmluvy a/alebo neplni riadne a v¢as
svoje povinnosti podla Zmluvy aani po pisomnom upozorneni a poskytnuti
dodatocnej primeranej lehoty na napravu k naprave neddjde;

f) bolo zacaté exekucné konanie na majetok Poskytovatel'a alebo Poskytovatel vstapil
do likvidacie;

g) podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v plathom zneni bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Poskytovatela alebo bol podany
navrh na povolenie restrukturalizacie Poskytovatel'a

h) v pripade, Zze nastane niektory z pripadov podl'a § 19 ZVO

Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy iba v pripade, ak

a) Objednavatel’ o viac ako Sest'desiat (60) dni neopravnene meska s uhradou splatne;j
Casti ceny za odovzdantl a prevzatu Cast’ Diela alebo

b) Objednavatel' opakovane a napriek predchadzajicej pisomnej vyzve zo strany
Poskytovatela, s poskytnutim primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia,
porusuje ustanovenia tejto Zmluvy alebo

c) by plnenie Zmluvy mohlo viest’ k poruseniu pravnych predpisov alebo prav tretich
stran.

Odsttpenie od tejto Zmluvy musi mat’ pisomni formu a musi byt doru¢ené druhe;j

zmluvnej strane. U¢inky odstupenia nastant v defi dorudenia pisomného odstupenia.

Dosledky odstupenia od Zmluvy sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného

zékonnika. Pravo na zmluvnu pokutu alebo nahradu $kody zmluvnych stran zostava

nedotknuté.

Ukoncenim platnosti tejto Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran

v nej zakotvené, okrem ndrokov na thradu sposobenej Skody, ndrokov na dovtedy
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

uplatnené zmluvné, resp. zakonné sankcie a troky, naroku Poskytovatel’a na uhradu
akychkol'vek poplatkov/odmien splatnych podla tejto Zmluvy k datumu ukoncenia
alebo vyprsania doby trvania Zmluvy. Po vyprsani doby trvania Zmluvy alebo ukonceni
Zmluvy Objednévatel’ a jeho Opravneni Uzivatelia okamzite ukoncia pristup k aplikacii
webového portdlu a jeho pouzivanie. Poskytovatel moéze pristup a pouzivanie
znemoznit’ s okamzitou u¢innostou.

Clanok 16.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv podla § 47a zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, V spojeni so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.
Menit’ a dopliiat’ text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budi vzajomne odsuhlasené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Po ukonéeni Zmluvy méze Poskytovatel’ uchovavat’ kopie vsetkych dat a materialov
stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy pre tucely auditu, internych kontrol, dodrzovania
pravnych predpisov a pripadnych konani, a to v rozsahu vyzadovanom pravnymi
predpismi.

Vsetky doterajSie dojednania, Gstne alebo pisomné, tykajiice sa predmetu plnenia v
zmysle Zmluvy su plne nahradené Zmluvou, ktora predstavuje Gplni dohodu o pravach
a povinnostiach zmluvnych stran tykajtcich sa predmetu plnenia v zmysle Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju rieSit’ spory zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zruSenie, prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Ak zmluvné strany nedosiahnu dohodu o spore, ktordkol'vek zo zmluvnych stran je
opravnena podat’ Zalobu na sud.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je/stane sa neplatnym, neuc¢innym alebo
nevykonatelnym, zostava platnost’ ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato
situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnt na rieSeni, ktoré zachova kontext a ucel
daného ustanovenia.

Zmluvné strany sa pokial’ ide o Upravu prav a povinnosti zo Zmluvy tymto vyslovne
dohodli na pouziti prdvneho poriadku SR. Prava a povinnosti vyslovne neupravené
Zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych
pravnych predpisov. Na rieSenie sporov budu prislusné sudy SR.

Tato Zmluva je vypracovana v troch (3) vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z ktorych
dve (2) vyhotovenia si ponechd Objednavatel’ a jedno (1) vyhotovenie si ponecha
Poskytovatel’.

Zmluvné strany vyhlasujt, Zze Zmluvu uzavreli slobodne, vaZzne a bez omylu, nebola
uzavretd v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu Zmluvu podpisujt.

Neoddelite'nou stiéast'ou tejto Zmluvy je priloha ¢. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy
a priloha ¢. 2 — Dohoda o0 spracuvani osobnych tdajov.
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V Bratislave, dna: 15.11.2022 V Bratislave , dna: 15.11.2022

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o.
JUDr. Peter Olajo$ Karsten Hegel

predseda predstavenstva a generalny riaditel’, partner, na zaklade plnej moci

na zéklade podpisového poriadku
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