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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavretd v sulade s § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

(d’alej len ,,zmluva“)

Objednavatel’:

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

Bankové spojenie: ~ Ceskoslovenskd obchodn4 banka, a.s.
IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 9413

SWIFT: CEKOSKBX

Zastipeny: Ing. Lukas Dinda, zdstupca riaditel'a magistratu v zmysle Podpisového

poriadku platného ku diiu podpisu tejto zmluvy

E-mail: sekciait@bratislava.sk
(d’alej len ,,objednavatel”’)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: 02 Business Services, a. s.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 50 087 487

Zapis v Obch. reg.:  Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B
DIC: 2120172670

IC DPH: SK2120172670

Bankové spojenie:  Slovenskad sporitelnia, a. s.

IBAN: SK59 0900 0000 0053 0202 0202
Zastipeny: Martin Durov, obchodny riaditel’

(d’alej len ,,poskytovatel’””)

(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela po dobu uvedeni v Clanku II bode 1
tejto zmluvy poskytovat' objedndvatelovi sluzby prevadzky pokrytia turistickych
promendd mesta Bratislavy bezdrotovou datovou siet'ou so Standardom 802.11 a/b/g/n/ac
pre bezplatné, avSak kontrolované pripojenie klientskych zariadeni navStevnikov mesta
Bratislavy pre pristup k turistickym aplikdcidm mesta s centrdlnym zabezpeCenym
pristupom do internetu. Predmet zmluvy zahfia sluzby udrzby a prevadzky infraStruktiry
vo vlastnictve objedndvatela a sluzby potrebné k funkénosti WiFi HotSpotu
,» VisitBratislava®“. Objednavatel’ poZaduje zabezpecenie vSetkych technickych vlastnosti
sluzby tak, ako je uvedené v Prilohe €. 1, ktord je neoddelite'nou sicast'ou tejto zmluvy.
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Garantované parametre kvality jednotlivych druhov a typov sluZieb poskytovanych
poskytovatelom st urcené v dokumente SLA (service level agreement), ktory je
neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy ako Priloha €. 2.

Poskytovatel' sa zavdzuje plnit predmet zmluvy v zhode s prisluSnymi technickymi
normami a pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a poziadavkami
objednévatela riadne, vC€as a bez vad s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu
zodpovedajucou kvalitou.

Objedndvatel’ sa zavdzuje za plnenie predmetu zmluvy v sulade s pozZiadavkami
uvedenymi v Prilohe €. 1 zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu podla Clanku III tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa sucasne dohodli, Ze poskytovatel' poskytne objedndvatel'ovi na jeho
vyZziadanie sicinnost’ potrebnd pre zabezpecenie postupnej migricie vSetkych sluzieb,
ktoré su predmetom plnenia podla tejto zmluvy, z poskytovatel'a na objedndvatel’a tak,
aby bola migricia ukon¢end najneskor ku diiu ukoncenia poskytovania sluzieb podla
Clianku II bod 1 zmluvy. Za tymto tdéelom sa zmluvné strany zavizuji prijat
Harmonogram migrécie sluzieb.

Clanok 1T
Poskytovanie sluzieb

Poskytovatel sa zavizuje plnit’ predmet zmluvy riadne a bez obmedzenia a to po dobu 13
mesiacov odo diia nadobudnutia jej ucinnosti.

Poskytovatel je povinny o kazdom preruseni poskytovania sluzieb bezodkladne pisomne
informovat’ objednavatel’a.

Miestom plnenia su verejné priestranstva uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zaviazuju navzdjom sa v€as informovat’ o vsSetkych skutoc¢nostiach,
ktoré maju vplyv na plnenie si svojich zavizkov z tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit poskytovatelovi stucinnost” potrebni pre riadne
plnenie tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ pri plneni tejto zmluvy vSeobecne zavidzné pravne
predpisy platné na udzemi Slovenskej republiky vztahujice sa alebo stvisiace
s predmetom zmluvy.

Clanok IIT
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy vo vyske 29.952,- eur (slovom:
dvadsatdevittisic devéat'stopitdesiatdva eur) bez DPH, t. j. 35.942.40 eur (slovom:
tridsat’pat’tisic devit'stostyridsatdva eur) s DPH (d’alej len ,,cena®).

Cena za predmet zmluvy zahffia vSetky priame a nepriame ndklady a pokryva cely
zmluvny zavizok poskytovatel’a, vSetky nalezitosti a veci nevyhnutné na riadne plnenie
predmetu zmluvy po celid dobu trvania zmluvy.

Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych strdn v zmysle zdkona
. 18/1996 Z. z. o cenédch v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacou vyhlaSkou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich
predpisov. Cena podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy je totoZnd s ponukovou cenou
poskytovatela vo verejnom obstardvani, ktorého vysledkom je tdto zmluva.
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Objednévatel’ sa zavizuje celkovi cenu vo vyske podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
uhradit’ poskytovatel'ovi v pravidelnych a rovnomernych mesacnych platbach (d’alej len
,mesaény pausal®) pocas celej doby plnenia predmetu zmluvy podl'a Clanku IT zmluvy.
Mesacny pausal tak bude predstavovat’ 1/13 (jednu trindstinu z ceny uvedenej v bode 1
tohto Clanku zmluvy t. j. 2.304,- eur (slovom: dvetisictristostyri eur) bez DPH.

Objednévatel’ je povinny platit’ poskytovatelovi cenu odo diia zaCatia poskytovania
sluzieb podla Clanku II bod 1. tejto zmluvy na zdklade faktir vystavenych
poskytovatel'om v sulade s touto zmluvou. Fakturaénym obdobim je 1 mesiac.

Objednéavatel’ sa zavizuje uhradzat’ poskytovatel'ovi mesany pausél na zdklade faktury,
ktord doru¢i poskytovatel' objedndvatelovi vzdy najneskor do 15 dni po ukonceni
prislusného kalendarneho mesiaca.

Faktuira vystavend poskytovatel'om musi obsahovat’ vSetky néleZitosti daniového dokladu
podla § 74 ods. 1 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vSetky ndleZitosti, objedndvatel je
opravneny vratit’ poskytovatel'ovi faktiru na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
majui odstranit’. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova
tridsatdnova lehota splatnosti za¢ne plynit ditom riadneho dorucenia opravenej faktiry
objednévatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavédzuje faktiru odosielat objedndvatel'ovi v pisomnej podobe na
kontaktnd adresu objedndvatela uvedend v zdhlavi tejto zmluvy. Poskytovatel mdze
dorucit’ faktiru objedndvatelovi zaroven aj v elektronickej podobe vo formate .PDF na
nasledujici kontaktny email: sekciafinancii@bratislava.sk. Zmluvné strany sa dohodli a
vyslovne suhlasia stym, Ze poskytovatel mdze odosielat’ faktiry objednévatelovi
v elektronickej forme (e-mailom) aj bez zaruceného/kvalifikovaného elektronického
podpisu. Za deni dorucenia faktiry sa povazuje denl prevzatia poStovej zdsielky s faktirou
objednévatel'om, resp. pri jej osobnom doruceni sa za deni dorucenia faktiry povazuje den
kedy objedndvatel’ pisomne potvrdi jej prevzatie spolu s ditumom prevzatia. Zmluvné
strany sa d’alej dohodli, Ze aj odmietnutd zasielka sa bude povazovat za dorucend, pri¢om
den odmietnutia zdsielky sa bude povazovat’ za den dorucenia zasielky adresatovi.

Uhrada faktiiry bude vykonana bezhotovostne, na ziklade tidajov uvedenych vo faktire.
Lehota splatnosti kazdej faktiry je 30 dni odo dna dorucenia faktiry objedndvatelovi.
Faktuira sa bude povaZovat’ za uhradend okamihom odpisania prislusnej sumy finanénych
prostriedkov z bankového tictu objednavatel'a. Objednédvatel neposkytne poskytovatel'ovi
Ziaden preddavok, zdlohové platby ani zriad’ovaci poplatok.

V pripade, ak z dévodov na strane objedndvatela bude tito zmluva ukoncend pred
uplynutim dohodnutej doby poskytovania sluzby v zmysle ¢lanku II bod 1 tejto zmluvy,
objednavatel’ sa zavidzuje zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske rozdielu
medzi celkovou cenou za predmet zmluvy uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku a stictom
objednavatel'om uz uhradenych fakturovanych sim ku ditu ukoncenia zmluvy.

Clanok IV
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' sa zavizuje plnit predmet zmluvy v $pecifikdcii podla Clanku I tejto
zmluvy a Prilohy €. 1 k tejto zmluve, v silade s platnymi pradvnymi predpismi, STN, ISO
a technickymi poziadavkami, pokyny objedndvatel'a nevynimajuc.
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Pokial’ pravne predpisy alebo prislusné STN ustanovuji vykonanie skiSok potrebnych
pre riadne plnenie predmetu zmluvy, poskytovatel’ je povinny zabezpecit uskutonenie
tychto skuisok.

Ak plnenie poskytovatel'a, ¢o i len z Casti trpi vadami, mé objedndvatel’ ndrok pozadovat
odstranenie vad na ndklady poskytovatela alebo pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny alebo
odstupit’ od tejto zmluvy.

Préva z vadného plnenia si objednavatel’ uplatituje v pisomnej forme u poskytovatela. Ak
objedndvatel’ uplatni prdvo z vadného plnenia, poskytovatel je povinny potvrdit’
objednavatel'ovi v pisomnej forme, kedy bolo toto pravo uplatnené, ako aj spdsob
vykonania odstranenia vady a dobu jej trvania.

Pokial’ poskytovatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy alebo jej Casti ind osobu, ma
zodpovednost’, akoby toto plnenie poskytoval sam.

Clanok V
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ sa zavizuje plnit predmet zmluvy v zmysle Clanku IV bodu 1 zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavédzuje vykonat s prihliadnutim na okolnosti pripadu vSetky opatrenia,
potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie.

Kazda zmluvna strana, ktord porusi povinnost’ zo zdvizkového vzt'ahu, je zodpovedna za
Skodu sposobenu druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktord spdsobila Skodu druhe;j
zmluvnej strane sa zbavi zodpovednosti, ak preukdze, Ze Skoda bola spOsobend
okolnostou vylucujicou zodpovednost.

Ak vznikne objedndvatel'ovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych
hodnotich v désledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve alebo porusenim
akejkol'vek pravnej povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne zdviznych pravnych predpisov
zo strany poskytovatela, je poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny
objedndvatel'ovi uhradit’ vzniknuté Skody. Formou dhrady vzniknutej Skody je pefiazna
nahrada vzniknutej Skody.

Clanok VI
Sankcie

V pripade, ak poskytovatel’ neplni predmet zmluvy v siilade s Clankom I tejto zmluvy
a jej Prilohy €. 1, je povinny zaplatit’ objedndvatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 5 %
z ceny mesacného pausilu s DPH za kazdy deii, pocas ktorého poskytovatel' neplni
predmet zmluvy v silade s Clankom I tejto zmluvy a jej Prilohy &. 1. Poskytovatel’ sa
zbavi povinnosti zaplatit zmluvnd pokutu, ak preukdZe, Ze neplnenie povinnosti bolo
spOsobené objektivnymi okolnost’ami alebo neplnenie predmetu bolo spdsobené inou
osobou ako Poskytovatel’.

V pripade, ak poskytovatel neodstrdni vady plnenia v dobe podla Clinku IV,
objedndvatel'ovi vznikd ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty poskytovatelom vo vyske
100,- EUR za kazdy, aj zacaty den s omeSkanim odstranenia vady.

V pripade omesSkania objedndvatela so zaplatenim ceny alebo jej Casti vznikd
poskytovatel'ovi narok na zaplatenie irokov z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
vratane DPH za kazdy den omeskania.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle bodov 1 a 2 tohto Clanku zmluvy, resp. trokov z
omeskania v zmysle bodu 3 tohto Cldnku zmluvy nie je dotknuty ndrok na ndhradu Skody.

Sankcie v zmysle bodov 1, 2 a 3 tohto Cldnku zmluvy vyuétuje opravnend strana povinnej
strane pisomnou formou. Povinnd strana je povinnd uhradit’ vytctované sankcie
najneskor do tridsat’ (30) kalendarnych dni odo diia dorucenia vyuictovania sankcie.

Clanok VII
Sposob ukoncenia zmluvy

Zmluva je ukonéend uplynutim doby, na ktortd bola uzavreta podl'a Clanku II zmluvy.
Zmluvu je moZzné predCasne ukoncit’:

a) dohodou zmluvnych stran ku ditu uvedenému v pisomnej dohode alebo
b) pisomnym odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou.

Objedndvatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy, ak poskytovatel ani po opakovanom
pisomnom ozndmeni porusenia povinnosti podl'a tejto zmluvy neplni predmet zmluvy
podla Clanku Itejto zmluvy ajej Prilohy &. 1. Objedndvatel md pravo odstipit’ od
zmluvy do dvoch mesiacov odo dia dorucenia opiatovného ozndmenia o poruseni tejto
zmluvy poskytovatel'ovi, inak pravo objedndvatel'a odstipit’ od zmluvy podla tohto bodu
zmluvy zanika.

Poskytovatel’ mdzZe odstiipit’ od zmluvy, ak objedndvatel’ opakovane porusuje povinnosti
uvedené v zmluve, priCom bol na upustenie od porusenia povinnosti pisomne vyzvany
(forma e-mailu nie je postacujica). Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy do dvoch
mesiacov odo dna dorucenia opdtovnej vyzvy na upustenie od porusenia povinnosti podl'a
tejto zmluvy objedndvatelovi, inak pravo poskytovatel’a odstipit’ od zmluvy podl'a tohto
bodu zmluvy zanika.

Poskytovatel moZe odstiipit’ od zmluvy, ak objedndvatel’ nezaplatil mesacny pausal za
poskytnuté sluzby ani do 45 dnf po dni splatnosti faktiry podl'a bodu 10 Clanku III tejto
zmluvy. Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy do 1 mesiaca odo dila dorucenia
opidtovnej vyzvy na uhradu nezaplatenej faktiry objedndvatelovi, ak porusSenie tejto
povinnosti objedndvatel'a v Case odoslania ozndmenia o odstipeni stdle pretrvdva, inak
pravo objednavatel’a odstipit’ od zmluvy podla tohto bodu zmluvy zanika.

Odstipenie od zmluvy musi byt u¢inené v pisomnej forme (t. j. nesta¢i elektronickou
formou e-mailom), musi byt dorufené druhej zmluvnej strane na kontaktnd adresu
uvedend v zdhlavi tejto zmluvy a musi obsahovat’ vSetky nasledujice naleZitosti, inak k
nemu nemusi zmluvnad strana, ktorej je urcené, prihliadat’

a)  oznacenie zmluvnej strany, ktord odstupuje od zmluvy

b)  ¢islo zmluvy, od ktorej sa odstupuje

¢) jednoznacny a urCity prejav vole zmluvnej strany, Ze odstupuje od zmluvy,

d) jednoznacné a nezamenitelné uvedenie dévodu pre odstipenie od zmluvy podla
tohto ¢lanku zmluvy,

e) datum a podpis zmluvnej strany, ktord od zmluvy odstupuje, resp. 0sOb
opravnenych konat za fiu.

Ozndamenie o odstipeni, ktoré nebude obsahovat’ vSetky ndleZitosti uvedené v
predchadzajicom bode tejto zmluvy, prip. nebude ucinené pisomnou formou (t. j. napr.

len elektronickou formou e-mailom alebo telefonicky), sa nebude povazovat za platné a

5
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ucinné a druhd zmluvnd strana k nemu nemusi prihliadat’; to neplati ak druhd zmluvna
strana pisomne akceptuje aj takéto odstipenie od zmluvy.

Odstipenie od zmluvy ucinené podl'a bodu 7 tohto ¢lanku zmluvy je tG¢inné dinom
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane na jej kontaktnu
adresu uvedenu v zdhlavi tejto zmluvy, pricom tymto diiom sa zmluva povazuje za
ukoncenud. Odstipenie od Zmluvy ucinené v rozpore s bodom 7 tohto €lanku zmluvy,
ktoré vSak druha zmluvna strana akceptuje, je u¢inné aZ okamzikom pripadnej akceptacie
takéhoto odstipenia od zmluvy zmluvnou stranou, ktorej je adresované.

Odstiipenim od zmluvy podl’a tohto &ldnku zmluvy nie st dotknuté naroky podl'a Clanku
VI tejto zmluvy.

Clanok VIII
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorSich predpisov a nadobuida Gc¢innost’
podl'a § 47a zdkona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednédvatel’a.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou
pisomného ocislovaného dodatku, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami
a vyhotoveny v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze ich zaviazkovy vztah, upraveny zmluvou a spory z
neho vzniknuté, sa budd riadit’ slovenskymi pravnymi predpismi. V pripade vzniku
akéhokol'vek sporu medzi zmluvnymi stranami bude miestne prisluSnym sidom
vSeobecny sud v Slovenskej republike.

Akékol'vek pripadné spory tykajuice sa tejto zmluvy alebo inak sivisiace s touto zmluvou
budi rieSené prednostne rokovanim a dohodou zmluvnych stran.

Neoddelite'nou sicast’'ou tejto Zmluvy st aj nasledujice prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Technicky opis predmetu zmluvy
b) Priloha €. 2 — Poziadavky na SLA

V pripade pochybnosti alebo rozporu medzi ustanoveniami samotnej zmluvy a jej
prilohami, m4 prednost’ Uprava v samotnej zmluve.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dve (2) vyhotovenia
dostane kazda zo zmluvnych stran.

V pripade akejkol'vek zmeny identifikacnych ddajov zmluvnych stran uvedenych v
zahlavi tejto zmluvy st zmluvné strany povinné tito skutonost’ vopred pisomne ozndmit’
druhej zmluvnej strane, pricom uzatvorenie pisomného dodatku k zmluve nie je z tohto
dovodu potrebné. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je opravnend postiipit’ svoje prava a
povinnosti podla tejto zmluvy na ind osobu bez predchddzajiceho pisomného sthlasu
druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa pred podpisanim zmluvy zoznamili s celym obsahom
zmluvy vratane vSetkych jej priloh a sucasti, ktoré si pozorne precitali a ich obsahu, ako
aj konkrétnym prdvam a povinnostiam z nich vyplyvajicim, rozumeju. Zmluvné strany
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vyhlasuju, Ze st sposobilé na pravne ikony, tito zmluvu uzatvaraji slobodne a vazne, nie
v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu s jej obsahom ju
prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuju.

V Bratislave, dna 16.11.2022 V Bratislave, dna 15.11.2022
Objednéavatel”: Poskytovatel’:
..................... Vilaiiiienientenieeie e cereeneenneeneeneeen Vil
Hlavné mesto SR Bratislava 02 Business Services, a.s.

Ing. Lukas Dinda Martin Durov
zéstupca riaditel’a magistratu obchodny riaditel’
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Priloha €. 1 — Technicky opis predmetu zmluvy

Centralny prestup do internetu

UZzivatelia WiFi HotSpotu st cez WiFi AP a mestski L2 siet’ pripojeni do internetu cez
centrdlny prestup do internetu ktory poskytuje nasledovné sluzby:

- Kapacita prestupu 300/300 Mbps

- Vytvaranie LAN sieti pre MNG zariadeni a LAN siete pre uzivatelov WiFi HotSpotu

- DHCP servery pre LAN siete

- WCF filtering

- APP filtering

- Monitoring prevadzky centrdlneho pristupu

ManaZment zariadeni a HotSpot portal

Aktivne sietové prvky su riadené a monitorované virtualizovanymi prostriedkami
poskytovatel’a a pre pristup do internetu uzivatelia WiFi HotSpotu vyuZivaji portdl MAXIFI

- Prevadzka WiFi kontroléra

- Riadenie a monitoring WiFi AP

- Prevadzka MAXIFI WiFi HotSpot portalu

- Prevadzka servera pre monitoring sietovych prvkov

- Monitoring d4tovych prepinacov

Popis servisnych sluzieb pre siet’ové prvky

Monitoring funkcnosti zariadenia
Monitorovanie stavu funkcnosti zariadeni, evidencia vypadkov funk¢nosti zariadeni.

Rekonfigurdcia zariadenia
Dialkovd rekonfigurdcia sietovych zariadeni pre odstrdnenie porich, pri planovanych
sietovych zmendch, alebo pri priddvani sluzieb v sieti.

Proaktivna dialkovd lokalizdcia poruchy na zariadeni
Dial'kova lokalizacia poruchy a pripadnd oprava poruchy rekonfigurdciou zariadenia.

Proaktivna fyzickd lokalizdcia poruchy na zariadeni
Fyzicka lokalizacia poruchy na zariadeni a na konektivite, ktorou su zariadenia pripdjané do
datovej siete.

Bezplatnd vymena/oprava zariadenia v ramci zdruky zariadenia
V pripade Ze lokalizaciou sa zisti vadné zariadenie, ktoré podlieha zaruke, toto zariadenie bude
vymenené za rovnaké, alebo funk¢ne rovnaké zariadenie.

Bezplatné prdce siuvisiace s vyimenou vadného zariadenia
Préace suvisiace s vymenou vadného zariadenia nebudid samostatne fakturované vlastnikovi
zariadenia.
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Odovzdanie poskytovanych sluzieb s diiom ukon¢enia servisnej zmluvy.

Poskytovatel' sluzieb sa zavizuje, Ze poskytne plnd sucinnost pre migraciu kompletného
riadenia sietovych prvkov, ako aj kompletného MAXIFI portdlu na urcené virtualizacné
prostriedky objedndvatelom tak, aby bola funk¢nost’ riadenia WiFi AP a Maxifi portdlu
zabezpecend na novych prostriedkoch najneskor ku diiu ukoncenia poskytovania sluzieb podl'a
Clanku II bod 1 zmluvy. Poskytovatel’ bezplatne zabezpeéi nasledovni stéinnost’:

- Vypracovanie migracnej dokumentacie, popis jestvujiceho stavu a postupu migracie.

- Vypracovanie ponuky na dodavku potrebného SW, suvisiacich licencii a na pripadné
prace Specialistu distribitora SW ak budu potrebné.

- Konfiguracia sietovych prvkov ktord zabezpeci prechod z jestvujicich na nové riadiace
prostriedky a portal.

Zoznam prvkov a typ poskytovanej sluzby

Zariadenie Sluzby v cene servisnej zmluvy
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DPOH | Switch Mikrotik - BA1.DPOH.ASW.1 Objekt - Divadlo HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro PO Hviezdoslava - | po
DPOH odovzdani
rozsirenia
2022
DPOH | UPS CyberPower650VA Objekt - Divadlo HLMBA NIE [NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
PO Hviezdoslava - | po
DPOH odovzdani
rozsirenia
2022
DPOH | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.DPOH.1.SAP.1.042 | narimse objektu | HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
3NP po
odovzdani
rozsirenia
2022
DPOH | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.DPOH.1.SAP.2.244 | na rimse objektu | HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
3NP po
odovzdani
rozsirenia
2022
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FINN | Outdoor | IMCO Power Objekt Strecha - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX SPSS Fajnorka -
Fajnorovo
nabrezie
FINN | Switch CTC IGS-803SM- BA1.FJNN.ASW.1 Objekt Strecha - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
8PH24 SPSS Fajnorka -
Fajnorovo
nabrezie
FJNN UPS IMCO Power Objekt Strecha - HLMBA NIE | NIE |[NIE |ANO | NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT SPSS Fajnorka -
Fajnorovo
nabrezie
FINN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.FJNN.1.SAP.1.230 | Objekt Fasada - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
SPSS Fajnorka -
Fajnorovo
nabrezie
FINN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.FJNN.1.SAP.2.128 | Objekt Fasada - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
SPSS Fajnorka -
Fajnorovo
nabrezie
HLST | Outdoor | Schrack Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Namestie Franza | po
Liszta - Hlavna odovzdani
stanica rozsirenia
2022
HLST | Switch Mikrotik - BA1.HLST.ASW.1 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro Namestie Franza | po
Liszta - Hlavna odovzdani
stanica rozsirenia
2022
HLST UPS Imco Power Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
LS110H + 2ksBAT Namestie Franza | po
Liszta - Hlavna odovzdani
stanica rozsirenia
2022
HLST | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.HLST.1.SAP.1.006 na lampe HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
HLST | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.HLST.1.SAP.2.179 na lampe HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
HLST | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.HLST.1.SAP.3.273 na lampe HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
HLVN | Switch CTC 1GS-803SM- BA1.HLVN.ASW.1 Objekt - Stard HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
8PH24 radnica - Hlavné
namestie - rack v
streche
HLVN | UPS IMCO Power Objekt - Stara HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT radnica - Hlavné
namestie - rack v
streche
HLVN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HLVN.1.SAP.1.180 | Radni¢na veza - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
ochoz
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HLVN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HLVN.1.SAP.2.288 | Radni¢na veza - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
ochoz
HLVN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HLVN.1.SAP.3.064 | Radni¢na veza - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
ochoz
HLVN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HLVN.1.SAP.4.233 | Radni¢nd veza - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
ochoz
HODP | Switch CTC ICS-G24S2X- BA1.HODP.CSW.1 Objekt - HodZzovo | HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
AA Namestie
Podchod -
technicka
miestnost
HODP | UPS APC 750VA 19" 2U Objekt - HodZzovo | HLMBA NIE | NIE |[NIE |ANO | NIE | ANO | NIE
Namestie
Podchod -
technicka
miestnost
HURN | Outdoor | IMCO Power Lampa - 02BSdo |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE
BOX Hurbanovo konca
Namestie zmluvy
HURN | Switch CTC IGS-803SM- BA1.HURN.ASW.1 Lampa - 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
8PH24 Hurbanovo konca
Namestie zmluvy
HURN | UPS IMCO Power Lampa - 02BS do NIE [NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Hurbanovo konca
Namestie zmluvy
HURN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HURN.1.SAP.1.026 |Lampa - 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Hurbanovo konca
Namestie zmluvy
HURN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HURN.1.SAP.2.146 | Lampa - 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Hurbanovo konca
Namestie zmluvy
HURN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HURN.1.SAP.3.265 | Lampa - 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Hurbanovo konca
Namestie zmluvy
HVZN | Outdoor | IMCO Power Kabinet - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Hviezdoslavovo
Namestie - Pred
Ambasadou USA
HVZN | Switch CTC 1GS-803SM- BA1.HVZN.ASW.1 Kabinet - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
8PH24 Hviezdoslavovo
Namestie - Pred
Ambasadou USA
HVZN | UPS IMCO Power Kabinet - HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Hviezdoslavovo
Namestie - Pred
Ambasadou USA
HVZN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HVZN.1.SAP.1.051 | STLP - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Hviezdoslavovo
Namestie - Pred
Ambasadou USA
HVZN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.HVZN.1.SAP.2.254 | STLP - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO

Hviezdoslavovo

11
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Namestie - Pred
Ambasadou USA
KAMN | Outdoor | Schrack Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Kamenné po
namestie - KAMN | odovzdani
rozsirenia
2022
KAMN | Switch Mikrotik - BA1.KAMN.ASW.1 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro Kamenné po
namestie - KAMN | odovzdani
rozsirenia
2022
KAMN | UPS Imco Power Lampa - HLMBA NIE | NIE |[NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
LS110H + 2ksBAT Kamenné po
namestie - KAMN | odovzdani
rozsirenia
2022
KAMN | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.KAMN.1.SAP.1.052 | na lampe HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
KAMN | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.KAMN.1.SAP.2.169 | na lampe HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
KAMN | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.KAMN.1.SAP.3.299 | na lampe HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
KAPU | Switch Mikrotik - BA1.KAPU.ASW.1 Objekt - lampa - MCSM - ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
PowerBoxPro Kapucinska WiFi4EU
KAPU | UPS CyberPower650VA Objekt - lampa - MCSM - NIE | NIE |[NIE |ANO | ANO | NIE |NIE
Kapucinska WiFi4EU
KAPU | WiFi AP | Ruckus T310s BA1.KAPU.1.SAP.1.042 | trojnozka na MCSM - ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
streche domceka | WiFi4EU
KAPU | WiFi AP | Ruckus T310s BA1.KAPU.1.SAP.2.273 | trojnozka na MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
streche domceka | WiFi4EU
KLOB | Outdoor | IMCO Power Lampa - roh HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Klobucnicka -
Namestie SNP
(pri Starej TrZnici)
KLOB | Switch CTC IGS-803SM- BA1.KLOB.ASW.1 Lampa - roh HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
8PH24 Klobucnicka -
Namestie SNP
(pri Starej TrZnici)
KLOB | UPS IMCO Power Lampa - roh HLMBA NIE | NIE |[NIE |ANO | NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Klobucnicka -
Namestie SNP
(pri Starej TrZnici)

12
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KLOB | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.KLOB.1.SAP.1.106 |Lampa - roh 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Klobuc¢nicka - konca
Namestie SNP zmluvy
(pri Starej TrZnici)
KLOB | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.KLOB.1.SAP.2.215 |Lampa - roh 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Klobuc¢nicka - konca
Namestie SNP zmluvy
(pri Starej TrZnici)
KLOB | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.KLOB.1.SAP.3.320 | Lampa - roh 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Klobuc¢nicka - konca
Namestie SNP zmluvy
(pri Starej TrZnici)
KNPM | Switch Cisco-SG300-10PP | BA1.KNPM.ASW.1 Objekt - strecha 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Kostol konca
Navstivenia zmluvy
Panny Marie
KNPM | UPS CyberPower650VA Objekt - strecha | 02BSdo |[NIE |[NIE [NIE |[ANO [ ANO | ANO | NIE
Kostol konca
Navstivenia zmluvy
Panny Marie
KNPM | WiFi AP | Ruckus T300 BA1.KNPM.1.0AP.1.000 | roh budovy 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Jedlikova konca
zmluvy
KNPM | WiFi AP | Ruckus T300 BA1.KNPM.1.0AP.2.000 | komin trh 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Jedlikova konca
pripojeny cez zmluvy
MESH 11111
KOLN | Outdoor | IMCO Power Lampa - 02BS do NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Kolldrovo konca
namestie zmluvy
KOLN | Switch CTC IGS-803SM- BA1.KOLN.ASW.1 Lampa - 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
8PH24 Kolldrovo konca
namestie zmluvy
KOLN | Switch Mikrotik - BA1.KOLN.ASW.2 Lampa - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro Kollarovo po
namestie odovzdani
rozsirenia
2022
KOLN | UPS IMCO Power Lampa - 02BS do NIE | NIE |[NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Kolldrovo konca
namestie zmluvy
KOLN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.KOLN.1.SAP.1.058 | Lampa - Dolna 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Cast Kollarovo konca
namestie zmluvy
KOLN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.KOLN.1.SAP.2.211 | Lampa - Dolna 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Cast Kollarovo konca
namestie zmluvy
KOLN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.KOLN.1.SAP.3.313 | Lampa - Dolna 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Cast Kollarovo konca
namestie zmluvy
LAUR | Switch Mikrotik - BA1.LAUR.ASW.1 Objekt - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro Laurinska - Cumil | po
odovzdani
rozsirenia
2022

13
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LAUR | UPS CyberPower650VA Objekt - HLMBA NIE | NIE |[NIE | ANO [ ANO | ANO | NIE
Laurinska - Cumil | po
odovzdani
rozsirenia
2022
LAUR | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.LAUR.1.SAP.1.055 | rohova konzola HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
LAUR | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.LAUR.1.SAP.2.167 | rohova konzola HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
LAUR | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.LAUR.1.SAP.3.275 | rohova konzola HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
MAGB | Switch Mikrotik - BA1.MAGB.ASW.1 Objekt - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro Magistrat BA - po
miestnost SK odovzdani
rozsirenia
2022
MAGB | Switch CTC ICS-G24S2X- BA1.MAGB.CSW.1 Objekt - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
AA Magistrat BA -
chodba suterén -
Primacialne
namestie
MAGB | UPS APC 750VA 19" 2U Objekt - HLMBA NIE | NIE |[NIE | ANO [ NIE | ANO | NIE
Magistrat BA -
chodba suterén -
Primacialne
namestie
MAGB | UPS CyberPower650VA Objekt - HLMBA NIE [NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
Magistrat BA - po
miestnost SK odovzdani
rozsirenia
2022
MAGB | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.MAGB.1.5AP.1.019 | strecha MAGB HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
MAGB | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.MAGB.1.5AP.2.178 | francuzke okno HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
MAGB po
odovzdani
rozsirenia
2022
MCSM | Switch CTC ICS-G24S2X- BA1.MCSM.CSW.1 Objekt - BA mCE HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
AA Staré mesto -
serverovna -
Vajanského
nabrezie 3
MCSM | UPS APC 750VA 19" 2U Objekt - BA mcE HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE

Staré mesto -
serverovna -
Vajanského
nabrezie 3
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MEDZ | Outdoor | Schrack Objekt - domcek - MCESM - NIE |NIE [NIE |NIE [NIE |NIE |NIE
BOX Medicka Zahrada | WiFi4EU
MEDZ | Switch Mikrotik - BA1.MEDZ.ASW.1 Objekt - domcek - MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
PowerBoxPro Medickd Zahrada | WiFi4EU
MEDZ | UPS CyberPower650VA Objekt - domcek - MCESM - NIE [NIE | NIE | ANO | ANO | NIE | NIE
Medickd Zahrada | WiFi4EU
MEDZ | WiFi AP | Ruckus T310s BA1.MEDZ.1.SAP.1.072 | trojnozka na MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
streche domceka | WiFi4EU
MEDZ | WiFi AP | Ruckus T310s BA1.MEDZ.1.SAP.2.218 | trojnozka na MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
streche domceka | WiFi4EU
MEDZ | WiFi AP | Ruckus T310s BA1.MEDZ.1.5AP.3.325 | trojnozka na MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
streche domceka | WiFi4EU
MCHV | WiFi AP | Ruckus T310s BA1.MCHV.1.SAP.1.184 | docasné lesenie MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
WiFi4EU
MCHV | WiFi AP | Ruckus T310s BA1.MCHV.1.SAP.2.356 | docasné lesenie MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
WiFi4EU
MICH | Outdoor | Schrack Objekt - MCESM - NIE | NIE [NIE |NIE [NIE |NIE |NIE
BOX Michalska veza WiFi4EU
MICH | Switch Mikrotik - BA1.MICH.ASW.1 Objekt - MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
PowerBoxPro Michalska veza WiFi4EU
MICH | UPS CyberPower650VA Objekt - MCESM - NIE [NIE | NIE | ANO | ANO | NIE | NIE
Michalska veza WiFi4EU
NLST | Outdoor | IMCO Power Lampa - HLMBA NIE | NIE [NIE |NIE [NIE |NIE |NIE
BOX Namestie
Ludovita Stura
NLST | Switch CTC IGS-803SM- BA1.NLST.ASW.1 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
8PH24 Namestie
Ludovita Stura
NLST UPS IMCO Power Lampa - HLMBA NIE | NIE |[NIE | ANO | NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Namestie
Ludovita Stura
NLST | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.NLST.1.SAP.1.349 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Namestie
Ludovita Stura
NLST | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.NLST.1.SAP.2.109 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Namestie
Ludovita Stura
NLST | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.NLST.1.SAP.3.229 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Namestie

Ludovita Stura
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NRSR | Outdoor | Schrack Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE |NIE |[NIE
BOX Namestie A po
dubceka - NRSR odovzdani
rozsirenia
2022
NRSR | Switch Mikrotik - BA1.NRSR.ASW.1 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro Namestie A po
dubceka - NRSR odovzdani
rozsirenia
2022
NRSR | UPS Imco Power Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
LS110H + 2ksBAT Namestie A po
dubceka - NRSR odovzdani
rozsirenia
2022
NRSR | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.NRSR.1.5AP.1.001 | na vedlajsej HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
lampe v strede po
namestia odovzdani
rozsirenia
2022
NRSR | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.NRSR.1.5AP.2.131 | na vedlajsej HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
lampe v strede po
namestia odovzdani
rozsirenia
2022
NSLO | Outdoor | IMCO Power Kabinet - RVO - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Namestie
Slobody (park)
NSLO | Switch CTC 1GS-803SM- BA1.NSLO.ASW.1 Kabinet - RVO - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
8PH24 Namestie
Slobody (park)
NSLO | UPS IMCO Power Kabinet - RVO - HLMBA NIE | NIE |[NIE |ANO | NIE |ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Namestie
Slobody (park)
NSLO | WiFi AP | Ruckus T300 BA1.NSLO.1.0AP.2.105 | Lampa - 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Namestie konca
Slobody (park zmluvy
spodna ¢ast)
NSLO | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.NSLO.1.SAP.1.345 | Lampa - 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Namestie konca
Slobody (park zmluvy
spodna Cast)
NSLO | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.NSLO.1.SAP.3.225 | Lampa - 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Namestie konca
Slobody (park zmluvy
spodna Cast)
NSNP | Outdoor | IMCO Power Lampa - 02BS do NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Namestie SNP konca
zmluvy
NSNP | Switch CTC 1GS-803SM- BA1.NSNP.ASW.1 Lampa - 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
8PH24 Namestie SNP konca
zmluvy
NSNP | UPS IMCO Power Lampa - 02BS do NIE | NIE |[NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Namestie SNP konca
zmluvy
NSNP | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.NSNP.1.SAP.1.011 | Lampa - 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Namestie SNP konca
zmluvy
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NSNP | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.NSNP.1.SAP.2.057 |Lampa - 02BSdo |[ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Namestie SNP konca
zmluvy
NSNP | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.NSNP.1.SAP.3.252 | Lampa - 02BSdo |[ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Namestie SNP konca
zmluvy
OBCH | Outdoor | IMCO Power Lampa - 02BSdo |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE
BOX Obchodna konca
zmluvy
OBCH | Switch CTC 1GS-803SM- BA1.0BCH.ASW.1 Lampa - 02BSdo | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
8PH24 Obchodna konca
zmluvy
OBCH | UPS IMCO Power Lampa - 02BS do NIE | NIE |[NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Obchodna konca
zmluvy
OBCH | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.0BCH.1.SAP.1.066 |Lampa - 02BSdo |[ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Obchodna konca
zmluvy
OBCH | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.0OBCH.1.SAP.2.237 | Lampa - 02BSdo |[ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Obchodna konca
zmluvy
OSPR | Outdoor | IMCO Power Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Fajnorovo
nabrezie pred
Muzeom a
Osobnym
pristavom
OSPR | Switch CTC I1GS-803SM- BA1.0SPR.ASW.1 Lampa - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
8PH24 Fajnorovo
nabrezie pred
Muzeom a
Osobnym
pristavom
OSPR | UPS IMCO Power Lampa - HLMBA NIE | NIE |[NIE |ANO | NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Fajnorovo
nabrezie pred
Muzeom a
Osobnym
pristavom
OSPR | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.0SPR.1.SAP.1.163 | Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Fajnorovo
nabrezie pred
Muzeom a
Osobnym
pristavom
OSPR | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.0SPR.1.SAP.2.256 |Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Fajnorovo
nabrezie pred
Muzeom a
Osobnym
pristavom
OSPR | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.0SPR.1.SAP.3.077 |Lampa - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
Fajnorovo
nabrezie pred
Muzeom a
Osobnym
pristavom
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PAMV | Outdoor | IMCO Power Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Pamatnik
Vitazstva (roh
Jesenského -
Mostova)
PAMV | Switch CTC IGS-803SM- BA1.PAMV.ASW.1 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
8PH24 Pamatnik
Vitazstva (roh
Jesenského -
Mostova)
PAMV | UPS IMCO Power Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Pamatnik
Vitazstva (roh
Jesenského -
Mostova)
PAMV | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.PAMV.1.SAP.1.286 | Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Pamatnik
Vitazstva (roh
Jesenského -
Mostova)
PAMV | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.PAMV.1.SAP.2.027 | Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Pamatnik
Vitazstva (roh
Jesenského -
Mostova)
PAMV | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.PAMV.1.SAP.3.154 | Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Pamatnik
Vitazstva (roh
Jesenského -
Mostova)
PANS | Switch Mikrotik - BA1.PANS.ASW.1 Objekt - Strakova | HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro 5 - Roh Strakova- | po
panska odovzdani
rozsirenia
2022
PANS | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.PANS.1.SAP.1.051 | rohova konzola HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
PANS | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.PANS.1.SAP.2.174 | rohova konzola HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
PANS | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.PANS.1.SAP.3.295 | rohova konzola HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
POST | Outdoor | IMCO Power Lampa - Roh 02BSdo |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE |NIE
BOX Postova- konca
Obchodna zmluvy
POST | Switch CTC I1GS-803SM- BA1.POST.ASW.1 Lampa - Roh 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
8PH24 Postova- konca
Obchodna zmluvy
POST | UPS IMCO Power Lampa - Roh 02BS do NIE | NIE |[NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Postova- konca
Obchodna zmluvy
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POST | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.POST.1.SAP.1.001 | Lampa - roh 02BSdo |[ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Postova - konca
Obchodna zmluvy
POST | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.POST.1.SAP.2.043 | Lampa - roh 02BSdo |[ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Postova - konca
Obchodna zmluvy
POST | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.POST.1.5AP.3.266 | Lampa - roh 02BSdo | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Postova - konca
Obchodna zmluvy
PROK | Outdoor | Schrack Lampa - HLMBA NIE | NIE | NIE |NIE |NIE |NIE |NIE
BOX Generalna po
prokuratura - odovzdani
PROK rozsirenia
2022
PROK | Switch Mikrotik - BA1.PROK.ASW.1 Lampa - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro Generdlna po
prokuratura - odovzdani
PROK rozsirenia
2022
PROK | UPS Imco Power Lampa - HLMBA NIE | NIE |[NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
LS110H + 2ksBAT Generdlna po
prokuratura - odovzdani
PROK rozsirenia
2022
PROK | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.PROK.1.SAP.1.001 | nalampe HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
PROK | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.PROK.1.SAP.2.134 | nalampe HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
PROK | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.PROK.1.SAP.3.227 | na vedlajsej HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
lampe po
odovzdani
rozsirenia
2022
RBNN | Outdoor | IMCO Power Lampa - Rybné HLMBA NIE | NIE | NIE |NIE |NIE |NIE |NIE
BOX Namestie
RBNN | Switch CTC IGS-803SM- BA1.RBNN.ASW.1 Lampa - Rybné HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
8PH24 Namestie
RBNN | UPS IMCO Power Lampa - Rybné HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Namestie
RBNN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.RBNN.1.SAP.1.062 | Lampa - Rybné HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Namestie
RBNN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.RBNN.1.SAP.2.156 | Lampa - Rybné HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO

Namestie
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RBNN | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.RBNN.1.SAP.3.306 | Lampa - Rybné HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Namestie
RIGL Outdoor | IMCO Power Lampa - Rigeleho | HLMBA NIE |NIE |[NIE |NIE |NIE |NIE |NIE
BOX - Rdzusovo
nabrezie
RIGL Switch CTC 1GS-803SM- BA1.RIGL.ASW.1 Lampa - Rigeleho | HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
8PH24 - Rdzusovo
nabrezie
RIGL UPS IMCO Power Lampa - Rigeleho | HLMBA NIE | NIE |[NIE |ANO | NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT - Rdzusovo
nabrezie
RIGL WiFi AP | Ruckus T301s BA1.RIGL.1.SAP.1.349 Lampa - Rigeleho | HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
- Rdzusovo
nabrezie
RIGL WiFi AP | Ruckus T301s BA1.RIGL.1.SAP.2.122 Lampa - Rigeleho | HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
- Razusovo
nabrezie
RIGL WiFi AP | Ruckus T301s BA1.RIGL.1.SAP.3.226 Lampa - Rigeleho | HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
- Rdzusovo
nabrezie
RUDN | Switch Mikrotik - BA1.RUDN.ASW.1 Objekt - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro Rudnayovo po
namestie - RUDN | odovzdani
rozsirenia
2022
RUDN | UPS CyberPower650VA Objekt - HLMBA NIE [NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
Rudnayovo po
namestie - RUDN | odovzdani
rozsirenia
2022
RUDN | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.RUDN.1.SAP.1.046 | na komine na HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
streche smer po
Rudnayovo odovzdani
rozsirenia
2022
RUDN | WiFi AP | Ruckus T610s BA1.RUDN.1.SAP.2.255 | na komine na HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
streche smer po
Zidovska odovzdani
rozsirenia
2022
RUDN | PtP Mikrotik - BA1.RUDN.60G PtP.1 na komine na HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
60Ghz WirelessWire streche smer po
60Ghz Zidovska odovzdani
rozsirenia
2022
SAFK Outdoor | IMCO Power Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Krizovatka -
Safarikovo
Namestie
SAFK | Switch CTC IGS-803SM- BA1.SAFK.ASW.1 Lampa - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
8PH24 Krizovatka -
Safarikovo
Namestie
SAFK UPS IMCO Power Lampa - HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Krizovatka -
Safarikovo
Namestie

20




MAGTS2200412

SAFK | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.SAFK.1.SAP.1.355 Stfp-Kriiovatka- HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Safarikovo
Namestie
SAFK | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.SAFK.1.SAP.2.127 Stfp-Kriiovatka- HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Safarikovo
Namestie
SAFK WiFi AP | Ruckus T301s BA1.SAFK.1.SAP.3.267 Stfp-Kriiovatka- HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
Safarikovo
Namestie
STTR Outdoor | Schrack Objekt - Stara HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE |NIE |[NIE
BOX trznica - STTR po
odovzdani
rozsirenia
2022
STTR Switch Mikrotik - BA1.STTR.ASW.1 Objekt - Stard HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
PowerBoxPro trznica - STTR po
odovzdani
rozsirenia
2022
STTR UPS CyberPower650VA Objekt - Stara HLMBA NIE | NIE |[NIE | ANO | ANO | ANO | NIE
trznica - STTR po
odovzdani
rozsirenia
2022
STTR WiFi AP | Ruckus T610s BA1.STTR.1.SAP.1.196 na streche HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
STTR WiFi AP | Ruckus T610s BA1.STTR.1.SAP.2.352 na streche HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
STTR WiFi AP | Ruckus T610s BA1.STTR.1.SAP.3 Vo vnutri HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
po
odovzdani
rozsirenia
2022
VENT | Switch CTC I1GS-803SM- BAL1.VENT.ASW.1 Objekt - Zichyho | HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
8PH24 paldc - Venturska
VENT | UPS IMCO Power Objekt - Zichyho | HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT palac - Venturska
VENT | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.VENT.1.SAP.1.038 | Objekt - Zichyho MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
palac - Venturska | WiFi4EU
VENT | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.VENT.1.5AP.2.164 | Objekt - Zichyho MCESM - ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
palac - Venturska | WiFi4EU
VENT | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.VENT.1.SAP.3.209 | Objekt - Zichyho MCSM - ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO
palac - Venturska | WiFi4EU
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VNTU | Switch Cisco-SG300-10PP | BA1.VNTU.ASW.1 Objekt - HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Paracovisko
Magistratu -
serverovia -
Venturska 22
VNTU | UPS CyberPower650VA Objekt - HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
Paracovisko
Magistratu -
serverovia -
Venturska 22
VNTU | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.VNTU.1.SAP.1.002 | strecha 02BS do ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
konca
zmluvy
VNTU | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.VNTU.1.SAP.2.116 | strecha 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
konca
zmluvy
VNTU | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.VNTU.1.SAP.3.186 | strecha 02BS do ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
konca
zmluvy
ZIDO | Outdoor | IMCO Power Lampa - Zidovska | HLMBA NIE | NIE | NIE |NIE |NIE |NIE |NIE
BOX - oproti Dému
svataho Martina
ZIDO Switch CTC IGS-803SM- BA1.ZIDO.ASW.1 Lampa-iidovské HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
8PH24 - oproti Dému
svataho Martina
ZIDO UPS IMCO Power Lampa-iidovské HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT - oproti Dému
svataho Martina
ZIDO WiFi AP | Ruckus T301s BA1.ZIDO.1.SAP.1.009 Lampa-iidovské HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
- oproti Domu
svataho Martina
ZIDO WiFi AP | Ruckus T301s BA1.ZIDO.1.SAP.2.130 Lampa-Zidovska’ HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
- oproti Domu
svataho Martina
ZIDO PtP Mikrotik - BA1.ZIDO.60G PtP.1 Lampa-Zidovska’ HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
60Ghz WirelessWire - oproti Domu po
60Ghz svataho Martina | odovzdani
rozsirenia
2022
ZMCK | Outdoor | IMCO Power Kabinet - HLMBA NIE [NIE | NIE |[NIE |NIE | NIE |[NIE
BOX Zidovska stipiky -
oproti Zidovska
19
ZMCK | Switch CTC I1GS-803SM- BA1.ZMCK.ASW.1 Kabinet - HLMBA ANO [ ANO | ANO | ANO | NIE [ ANO | ANO
8PH24 Zidovska stipiky -
oproti Zidovska
19
ZMCK | UPS IMCO Power Kabinet - HLMBA NIE [NIE | NIE |ANO |NIE | ANO | NIE
PS300 + 2ksBAT Zidovska stipiky -
oproti Zidovska
19
ZMCK | WiFi AP | Ruckus T301s BA1.ZMCK.1.SAP.1.045 Stfp-roh HLMBA ANO | ANO | ANO | ANO | NIE | ANO | ANO
Zidovska-
Kapucinska
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ZMCK

WiFi AP

Ruckus T301s

BA1.ZMCK.1.5AP.2.150

Stip - roh
Zidovska-
Kapucinska

HLMBA

ANO

ANO
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ANO

ANO

NIE

ANO

ANO

ZMCK

WiFi AP

Ruckus T301s

BA1.ZMCK.1.5AP.3.300

Stip - roh
Zidovska-
Kapucinska

HLMBA

ANO

ANO

ANO

ANO

NIE

ANO

ANO
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Priloha ¢&. 2 — Poziadavky na SLA

Garantované parametre SLA:
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Dostupnost’ sluzby 99,0 %
Tolerovand doba nedostupnosti sluzby za obdobie 1 %
Maximadlna doba odstrdnenia poruchy* 48 hodin

Planovana udrzba

Max. 48 hodin ro¢ne s oznamenim 5
dni vopred

Prevadzka dohl'adového centra

24/365/366 dni

Zéakaznicka podpora — priama

24/365/366 dni

Garancia SLA neplati v pripade, Ze nedostupnost’ sluzby nastane z ddvodu konania ¢i

nekonania objedndvatel’a.

Poskytovatel' sa zavédzuje, Ze v pripade zavineného porusenia 'ubovolného parametra SLA
z jeho strany, poskytne ucastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného
poplatku za nefunk¢ni sluzbu za obdobie avSak maximdlne do vysky 100 % z mesacného

poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zacati hodinu vypadku prekracujicu | 1,00 % z pravidelného mesacného
tolerovanu dobu nedostupnosti sluzby: poplatku za sluzby

Za kazdu aj zacati hodinu nad garantovanu dobu | 0,5 % z pravidelného mesacného
opravy poruchy: poplatku za sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanej 0,5 % z pravidelného mesacného
priepustnosti spojenia: poplatku za sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanych 0,5 % z pravidelného mesacného
hodndt round trip delay: poplatku za sluzby

Kredity za jednotlivé poruSenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.
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