Im
(islo obchodného partnera: 5100010636

luva 0 zdruZenej dodavke elekiriny

(islo miesta spotreby: 3110171395

{islo Zmluvy: 9410164276

( Doddvate (dalej len , Docdvatel"):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, BiC: 2022245295, 1T DPH: $K2022249295

Zaptsany v OR 05 BAT, odd. Sa, vioZka £. 3576/B

\ Dritel povalenia na doddvku elekiriny vydaného URSO £.: 2007£0254

Doruovacia adresa: P.0.Box 325, $10 00 Bratislava 1

Hontakt: 0850 111 555, www zse.sk, kontakt@rse.sk

Bankoué spojenie: Tatra hanka, a. s., @slo GEtuw: 2649000047/1300
{BAN: SK72 1100 06900 0026 4900 G047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

("odbe

ratel'{dalej len ,Odberatel”):

Obchodré meno, pravna forma odberatefa: (bec Trhové Hradské Gbecny frad

Sidlo: Farsky rad 1, 930 13 Trhovd Hradska
10: 00 305 766, DIC: 2021139791 IC DPH:

Telefan: +421315581389, E-mait: obec@trhovahradska.sk
Povinrast spristupnit informécie podra zdkona £, 2132000 Z.2. (vyplni iba verejnd sprava)
\E.,J dnol_] nie

V 7astdpeni:

Zastipeny oseham oprdvnenymi konat’ a podpiseval’ vo veciach Zmivvy:
GERGELY ToRoK

Obec Frhovd Hradska Obecny tirad

Bankové spojenie: Vieobecnd Guerovd hanka, a. s.

IBAN: SK1702000006000921623112

BICSWIFT):SUBASKBX

A

Doda

vatel @ Odberatel spolocne ako ,zmhuwné strany” a kaZdy z nich samostatne ake

Zimluvnd strana” uzatvéraid v zmysle vieohecne zéivimich platnich prévnyeh predpisov

prep

odrikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdraZene] dodavke elektriny.

{v texta , Imhna"):

R
11

dmet Zmluvy

. Predmetom teito Zmluvy je zdvdzok Dodévatela i) doddvat elektrinu do nizsie

Specifikovaného odbernéno miesta Odberatefa (dalej len OM™) v dohodnutom
mnoistve, Case a v kvalite garantovane} fechnickymi podmieniami distributng
sistavy & podla obchodnych  podmienok  dohednutého tarifnéhe  produkty
dodduky elektriay, i) zabezpetit pra OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadke prisksného prevadzeovatela distribucnej sdstavy {dalej
len .PDS") a Technickjch podmienok pristusaého PDS a ostatné s tym spojené
distribuéng sluzby {dalej len distribuéné sluzhy™) od PDS a iii) previat za
Cdberatefa zodpovednost za odchylku 22 OM voli 2itovatelovi odchylok a zévizok
Odberatefa i} odobrat od Dodavatefa elektriau, if) riadit'sa obchadnymi podmienkami
dohodnutéhe tarifého produktu doddvky elekéring, i) riadne a vias zaplatit
Doddvatelvi za doddvku elektring a za distribuiné sluzby dohodnuté ceny podia
pedmienck uvedenich v Zmiuve, v Obchadnych podmienkach spolonosti 75 Energia,
as,, pre odberatefoy elektring mimo domédcnosti zdruZend dodavka eleltring (dalej
fen ,OP"} a v stfade s predpismi na zakiade uplatnenia regdovaného pristupu
k distribune] stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stiladle so Zmluves.

i1. Specifikicia odberného miesta

N

12
13
24

Adresa adberného miesta: SKOLSKA 416, 930 13 TRHOVA HRADSKA

(isto miesta spotreby: 3110171395
EiC odbernéhy miesta: 2677540007136140
Napdtova Gravert: NN

H1. Udaje pre dodavi elektriny a platobné podmienky

31
32
33

34

35

et GH

Tarifny produkt dodévky elektriny: Fimajedratarif
(fslo zmluvného Getu: 6510091620

Adresa zasielania faktr - platite:
Obec Trkov Hradska Obecry trad, Farsky rad 1, 930 13 Trhovd Hradska

Bankoveé spojenie platitela 521623122/0200
IBAN: SK1702000000000921623122

BIC (SWIFT): SUBASKBX
{dobie vystavovania faktir za spotrebu elekériny: rone

L BE NOP Imiead 3 pdeotie todiie_seklrig S5

36
37
38
39

Pacel preddavkovych platieb: 11

Spésab Ghrady faktir: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
Predpoldadand rofnd spotreba elaktriny: 50,00 kWhirek

IV. Osobitné dojednania

i1

=

z

43

b

b5

(dberatel'sa zaviizuie po podgise Zmhavy poskytngit Doddvatelovi vieti
nevyhnuttng sticinnost'v amysle prishuinej pravnej dpravy a Previdzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dita cinnost: Zmluvy, pripadne odo dita
prvého mozného terminu v zmysle prislunych vieobecne z&viznych
pravnych predpisov stal Doddvate! u prislSného PDS deddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akyjchkolvek konay, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t.j. naprildad storaovanie vykenania zmeny dodévatela
elektriny u POS 2 pivodného doddvatela elektriny na Dodavatela pre
OM. Nedodrianie tohto zdviizku Odberatelom sa povauje za podstatnd
porudenie Zmiuvy. Ak Odberatel poruSi tito sveju povinagst, je Doddvate!
opravneny vyéCtovat' a Odberatel povinny uhradit Doddvatetivi zmluvni
pokuitu v viske 200; €

Odberatel sa zavazuje, 7 po dobu trvania Zmiuvy nebude mat' inych
doddvateloy elekiring do OM a Ze pre ioto OM rezmenf doddvatefa
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy
a OP NedodrZanie tohto zdvdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Alc Odberatel porusi svoju povinrost podia ods. 4.2 tohto fHénku
miuwy, je Doddvatel oprduneny vydctovat a Ocberate! povinng uhradit
Dodvatelovi zmluvnit pokutu vo viske 30 {tridsat} percent z ceny
za dodavku elektriny vypotitanej ako stdin pottu dni odo diia vykonania
meny doddvatela elektring do konca coby, na ktord bela Zmliva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urfenej ako priememd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7 doddvku elekériny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imlavy ku diu wkonaria zmeny doddvatela elekiriny v pripade, ak je
Imliva uzatvorersd na dobu urtitd.

Poslednyme fakturovanym ebdobim sa na dcely ustanoveria ods. 4.3
tohto dldnku Zmluvy rozumie posledné obdehie predchadzajlice zmene
dodévatels, 7a ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutofnii spotrehu elektriny.

Dodévatel je oprévneny okrem zmluvaej pokuty podfa ods.4.7a 4.3 tahto
Elénku Zmluvy poZadovat’od Odberatefa aj ndhracu Skody 72 porutenie
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povinaosti,na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujiica dohodnutd 2mluvnd
pokutu.

V. Ziverefné ustanovenia Zmluy
5.1 Neoddelitelou sucastou Zmlivy st nasledujlice priiehy:

52

53

54
55

56

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky efektriny pri poskytovani
univezélne] sluiby pre malé podniky spolofnosti ZSE Energia, as. (dalej len
LOPMP"),

Priloha £.2: Cennik tarifnjch produktov doddvky elekériny pre firmy, pednikatefov
a organizécie, kiarého sifastou st aj obchodné podmienky tasifného prodiktu
resp. Cennfk pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektsiny pre maié podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” daiej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stifade s ods. 5.3
tohto &lanku Zmluvy prevldie spinenie podmienok ma pridelenie sadzby a ceny
2 doddvku elektriny malémy podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).
{dberatel vyhiasuje a svajim podpisom Zmluvy ootvrdzuie, Ze prilohy pri podpise
Imhyvy obdrial, s prilohami, ktoré si plataé a dfinné v Case podpisu Zmiuvy
sa tiadne oboznamil, ich ebsahu porozumel, stblasi s nimi a zavézuje sa ich
dodrfiavat.V pripade zmeny priloh postupen: uvedenym vo O sa takto zmenené
priiohy stand zavaznymi pre dalsi zmluyny vztah a budd neoddelitelnou sdfastou
Imluyy v defi, ktorym nadabuda(: Géinnost.

Imiuvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatefovi
prewkdZe spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny 7a doddvku
elektriny malému podniiea v silade s prislusngm rozhodnutim Uradu pre regutdciu
siafovich advetvi o névrhu ceny za doddvke elektriny malému podniky (Falej

len Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,

7 ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektziny malému podniks Cdberatel preukdzal, priznand sadzba 2 cena pre
dodévku elektriny podfa v tejto Zmlave dohodnutého tarifného produke doddvky
elektriny v stifade s Cenovym rozhodnatim platnym a iginngm v tase uskutetrenia
dodévky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennfkom pre malé sodniky na prishiSny kalenddray rok vydanym v zmysle
prisiuiného Cenového rozhednutia. V takomto kalenddmom roku sa na zmiuvng
vztah zafeZeny touto Zmluveu aplikujd OPMP.

Viatky ostatné vztahy touto Zmiuvou neupravend sa tiadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produkiu, vieebecne zdviznimi prévnymi predpismi.
Imluva sa uzatvira na dobu urdites do 21.06.2023.

Imiuva nadobiida platnost diiom jej podpisania ohoma mmiuvaymi stranami
a licinnost dfom priradenia OM de bilanénej skupiny Doddvatela (s wynimbou £,
IV, ods. 4.1 Zmluvy). V pripade, ak s2 OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bifantnej
skupine Dodavatefa nachddza, terminom Uinnosti Zmluvy je def jef podpisania
ohoma zmluvsymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych strds: uvedené v 1.1V,
ods, 41 Zmluvy nadebuidajd déinnast diom nadobudnutia piatnost tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatefa doddvat’ efektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diom
nadobudnutia d&innosti tejto Zmluvy alebo dfiom pripojenia OM Odberatela

5.1

58

59

do distribunej sdstavy PDS, ak pri priradeni do bilanéngj skupiny Doddvatela

neBeio OM pripojené do distribuine] sdstavy FOS.

Ak je Odberate! v zmysle zdkona £ 2%1/2000 Z. z o slobodnom pristupe

kinforméciam v piatnom zneni (dalej ien,zékon”) osobou povinnou spristupfiovat

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobugnutia déinnosti Zmluvy podia

0ds. 5.5 tefto cidnky Zmiuvy jej predchadzailice zverejnenie spésobom podfa § 5a

zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmiuvy festne wyhlasuje, Ze:

) ma uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej ststavy s PDS (pred
uzatvoresim Zmluvy je Odberatel povinng predlodit Doddvatelovi
k nahliadnutiv: Zmluvu o pripojeni , ak o to doddvatef podiada);

by boli zo strany Odberatela riadne splnené vatky technické a ohchodné
podiieniy vyzadouane PDS defizované v zmluve o pripoient odberneho
elektriny na zéklade Zmiuw zabezpetend (a to ai do ich riadneho splnenia),

() nemd Ocheratel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne penainé zévizky.

V pripade nepravdivosti éestného vyhldsenia podiz ods. 5.8 tohto Elénku Zmiuvy je

Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit v silade s OP.

510 Dodavate! spraciiva osobné tdaie, ak je to newyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane

predzmluynych vzfakov, na splnenie povinnosti vyplvajiicich mu 2 prdvnych
predpisov, na tGlely oprdvnenych zaujmov alebo na zdklade platného sihfasu so
spraciivanira esobajch Udajov. Ochrana a spraciivanie osobnych fidajov sa tyka
len informaci o fyzickych osobdch, Deddvatel zodpovedd za cchranu a spracivanie
osobnych dajov. Odberatet je povinny poskytndt Doddvatelovi ddaje potrebné
na uzatvorerie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluw: s Odberatefom
neuzatvorit. Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnych tdajov
vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich uptatnenia su
uveder v infermaciach ¢ ochrane osobnych edajov prilofengch k tejte Zmluve

a dostupavch vidy v aktudlnom menl na www.zse skigdpr (dalej lan , Informdcie

o ochrane tidajov”).

Odberatef svojim podpisam potvrdzuje:

a)  spravnost’a pravdivost esobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajl,

B)  Je mu boli poskytnité Informécie o ochrane ddajov,

() e v rozsahu ustanovenom veobecne zdvdznymi prévmymi predpismi
informaval o podmieniach spractivaria osobnyich (idajov iné osoby, ktorjch
asabné ddaje paskytot Dodavatefoi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zrluvy
(napr. kontaktnd oseby).

511 Zmlava je vyhotovend v dvoch {2) rovnapisoch, kazdy s platrostou origindlu. Kazda

70 zrmiuvrych strdr obdrd po jednom rovnapise.

512 Imlvné strany vyhlasujl, 7 si Zmluvu pred jej podpisom fiadne preditali, jej

ustanoveniam porozumelt, Zmlsva vyjadruje ich slobodni a vanu voll, zavdauji
s ju dshrovathe pinit’a na znak suhlasy s fiou oprdvneni zdstupcovia zmluvayich
strdn pripdjajit svaje viastnoruéné podpisy,

I Dodévatefa Iz Odberatela

| (22, 06,2022 0

Miesto Dia Miesto

Mar. Zuzana Jakuboovd . . GERGELY TERoK

Lvedic predaia SME Ll |

Mena, priezvisko, funkeia Podpis Meno a prieavisko

frdrea Fill G Obec Trhova Hradské Obacny drad

L 0hehodny rearezentant predaja SME (" 7 l i
Meno, priezviska, funkcia Podpis " Meno a priezviske Padpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mimo domdcnosti

(2druzend doddvka elektriny)
Uinnost'od 1.1.2018

£, VBeobecné ustanovenia

i

12,

13

14.

15.

16

11

18,

13

Tieta Obchadné podmienky spalofnosti ZSE Energia, ass, so sidlom Culenava 6, 816 47
Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanej v Obchodrom registri Okresnho sida Bratislava
|, oddiel: Sa, vioza €. 3978/8 (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatefov elektriny mimo
domédcnosti podrobne upravujl vzdjomné prdva a povinnosth meds Doddvatefom
a odberateforn elektriny mimo domdcnosti (dalef len ,Odberatel”) pri- poskytovant
zdruzeng] doddvky elektriny (dale] len ,Obchodné podmienky”). Spoloiny nazov pre
Doddvatefz a Odberatela je 2mluvné strany’ jednotlive, zmlusnd strana” Tieto Obchodné
pocmienky sa nevztahuju na Gdberatefa v kategdrii maly podnik.

Ma ticely Obchodnyich podmienok sa poufivaili odhorné pojmy a terminolégia v sifade s
zikonom £.251/2012 Z.2,0 energetike a o zmene a doplenf niektonjch zékonov (dale len
Z8kon o energetike”), 2&konom £ 250/2012 2. 2. ¢ reguidcii v sietowyich odvetviach (dalej
len ,zaken o reguldcii v sietovjch odvetviach”), whiskou Uradu pre reguléciu sietowych
odvetvi ¢, 202013 £. 2, ktorou sa ustanovaiid pravidld pre fungovanie wndterného trhu
s elektrinou a pravidlé pre fungovanie vnitomého trhu s plynom {dalej len Pravidld
tehu”), prishsSnjmi vieobecne zivimymi préwnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu siefowych odvetyl (dale] len URSO") & estatrymi sivisiacimi vieobecne
advdzaymi pedvnymi predpismi vitahujdsimi sa na elektmenergatiku,

Podfa zdkora o energetike sa adberatelon elektring mimo domdenosti sozumia osaba,
ktord nakupuje efektriau, ktord nia je wuzivand na viastd spotrebu odberatefa elektriny
¥ domdenost.

Prevddzkovatel disteibuing; stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribiiciu elektriny
ma {asfi vwmedzeného dzemia, do ktordho distributngj sistavy st odberné miesta
Odberatefa uvadend v Zmiwe prigojend (dakej fen DS,

Obchodnd podmienicy 50 neoddelitefnou stitastou zmluvy o zdruzenej doddvie elektriny,
amluvy o doddvke elektriny, z2miavy o doddvke elektriny vriitane prevzatia zodpovednosti
za odchliu so zabezpetenim distribuicie elektriny Odberatefovi, ako a vietkjeh ostatnych
amitiv o zdruZene] dodévke elektriny a zmidv o deddvie elekiriny pre Odberazeloy, ktoré
Boli uzatvorend medz Daddvatelom a Ocberatefom gred dinostou tychto Obchodnych
podrmiensk, predmetom torjch je doddvka elektriny, zabezpetenie distribiicie elektring
vrétane siivisiacich slufied do odberného miesta Ocheratela a prevzatie zodpovednosti
22 odchiiku 2a Odberatafa (v texte ako  Zmluva”). Neoddelitefhou sigastos Zmluvy s aj
obchedné podmienky avoleného tarifnéhe produkty, ktord s sttastou Cennika tarifnjch
produktov dodavky elekiriny ore firmy, podnikatefov a organizicie Doddvatefa (dalej len
JLennik”).

Obchodné podmienky doplfiajé vztahy upravené zakonom o energetike a zakonom
o regulicii v siefowych odvetviach.

URSO wyddva veené & cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o regulddi v siefowjch
oidvetviach.

Prevddzkovy periadok PDS je dokument schudleny URS0-m, ktorym sa riad zabezpelenie
distribicie elektriny a stvisiacich sietowjch sluieb do odberného miesta Odberatefa.
¥ mysle zikona o reguldci v sietbwich advetviach je URSO-m schwdleny Prevadzkowy
poriadok PDS 2dvdimy pre vietijch Gtastnikoy trhu s elektrinou vrdtane Odberatefa
(dalej fen , Prevadzkovy poriadek”). Prevédzkovy poriadok prisluSiého PDS je uverejneny
na webavorn sidle URSO' (www.tirso.govsk), prigadne webovorn sidle prislusného PDS,
a Odberatel Je povinny rizdne 5a s nim abazndmit pred podpisom Zmiuvy.

Imiuva o pripojent je zmluva uzatvorend medz Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
jo zvdzok PDS zabezpedit v distributngj ststave kapacitu na pripojenie adberného
miesta Cdberatefa v zmluvne dohadnutej viske a pripojit takéto zariadenie Odberatels
k distributnej ststave PDS.

110. Neoddelitelnow sifastou Zmluvy pre mesatre odéftand a falduravané odberné miesta

Odberatefa uvedend v Zmluve, j2 jej priloha Dohoda thrady preddavioy pre mesaing
alittovanie (ak sa zmluvné strany nedokodnii inak). Pre adberné miesta Odberatela
sdehadnutou distributnot sadzhou,pre ktord sa v zmysle teito distributne sadzby vyZaduje
ohjedndvia rezervovane] kapacity, sa zmena rezervovane] kapacity, rovnako ako aj hodnota

4 daba trvania dehodnutej rereniovanej kapacity na pristusné obdabie, pokiaf Odberatel

HHNG1_EE MOP Dhchodne_podmienky_dedavky_elekbriny_gei_poskylovani_univerzalngi_shuzby_£Sign

nepodiada o ich zmenu, riadi platngm cenovm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej stistavy & distribdciu elektriny (resp. platngm cenntkom distribiicie elektriny
vydangm PDS v sillade s takymto cenowjm rozhadnutim} a Prevadzkowyim poriadkom PDS.
Imena rezervovane kapacity je modnd najviac do wiky maximiinej rezervovanej kapacity
uvedenaj v Zniluve 0 pripejeni.

[, Ustanoveniz o zmluynom vztahu

i

12

23,

24,

15

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Ocberatef povinny Dodévatela pravdive a presne informovat

0 vietkych skutotnostiach nevehautych pre Doddvatela za icelom uzatvorenia a plnenia

Imluvy. Osoby kanajtce v mene Odberatela st pavinné za Géelom idertifikdcie preukdzal

Doddvatelovi svoju totoinost, ak je to vahladom: ra spisob uzatvdrania Zmluvy podfz bodu

1.7 moiné,

Zmluva sa uzatvra pisomne,a to najmé:

) vpriestaroch ZSE Centra alebo indho obchodného miesta Doddvatels,

b)  vmieste sidla Ocheratefa aleho v ingch miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatefa
a Doddvatel,

0 zdvdznym a viasnym prijatim pisemného ndvrhu asobne alebo dorstovanim posteu
aledo kuriérskou sluzhow, ak nebudy zdstupcovia Odberatelz a Doddvatel sédasne
pritomat pri padpisevant Zmiuvy,

d)  predajom mimo prevédzkavyich priestorov Doddvatela,

o) vyuditim mechanickych prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluinych strdn tak,
aby preiav vile oboch zmhevaych stedn uzavriet Zmluvu bol urdity a obema amlyrjmi
stranami preukdzatelny (napr, uzatvéranie Zmluwy prostredaletvom zabezpedeného
intemetového portdlu Doddvatela}. Uzatvorenim Zmluvy podfa predchadzajiice; vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f) wyulitim digitéineho biometridého podpisu, 7a kterj sa povaduje podpis realizovany
vlastou rikou zdstipc zmiuvne] strany na elekbonicke] podlofe.

Dodévatelje oprdvneny uzatvarenie Zmiivy s Gdberatelom odmietrut v pripade, ak:

) Odberatef nemd uzatvorend Zmlui o pripajeni do distributng sistavy s PDS (gred
uzatvorenim Zmiuwy je Odberate povinng predlodit Deddvatelvi & nahliadrirti
Zmluw o prigojent, ak o to Dodavatel pofiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vietky tachnické a obchodné podmienky
wyzadované PDS definovand v Zmluwve o pripojent odberndho miesta Cdberatefa
zabezpatend,

¢ md Odberatel voli Doddvatelovi neuhradens pefiané zivizky 7 akefolvek 3
ukorfenej zmiisvy,

@) kodbemému miestu, ku ktorému Odberatel pofaduje uzatvorit Zmbuvu je vzatvorend
Imiya s ingm adberatelsm (odberné mieste nie je valhé),

e} Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uiivade grdvo k ufivaniu nehnutelhoss, do
ktored sa mé dodavka elektriny zabezpefoval (dalej len Botknutd nehnatefnast™),

f)  Odberatel Aiadajlici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotkaute] nehnutelosti
a Dodédvate! eviduje neshradené pefiaing zavizky za plnenia v prospech odhemého
miesta, pre ktoré sa md Zmiiva uzavrief,

Ocheratef podpisom Zmiavy Cestne whiasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dbvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) a? d) tohto Sanka Obchodnych podmienok, koré
by Doddvatefa opréviiovali uzatvorenie Zmisvy s Ocdberatelom odmietnut.
Imluva nadobxida platnost’ diiom jej podpisania ohama zmluvaymi stranami a (¢insost
nadobiida diom zatatia dodavky elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodaych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zalatie doddvky
efektriny na 2dklade Zmluvy wiaduje sticinnost PDS spacivajdca ve vykonani zmien v jej
informatnych systémach (rapriklad pri zmene odberatela), Daddvatef nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmiwa nenadobudne GEinnost skdr, ko bude takdte
zmena wykonang v systémoch PDS.

Zmlwva nie je platne uzatvorend, ak 7 dovodu pachybenia pri jej uzatvdrani je jej pinenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutofnosti, ktoré podla orishsnych
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ustanoveni zakona £ 401364 Zb. Obliansky zdkonnik spdsobujid neplatnast takéhoto

prdvnghe dkonu.

Pakiaf nie je v Zmiuve alebo Obchodnich podmienkach uvedené inak, 2menu Zmiuvy je

moiné vykonat aj v inej ako pisomaej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktarej sa takéte

mena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob & forma akou sa zmera Zmhevy wkond

0 zemluvnymi stranami dohodnuté v Zluve, tichto Obchodngch podmienkach alebo ich

dastupayim a zrozumitelhym spdsobom urti Doddvatel tak, aby bol v stilade so vieobecne

zdvingmi pravrymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybrosti o vali
amluvryeh strén,

28, Za tmenu Zmluvy sa povaiue oj Odberatelom wkonand akeeptdda ponuky (produkta,

stuiby) Doddvatele, ktorej obsahom je & zmena Zmiwy, a to prostrednictvem

intemetového pertdlu Coddvatefa alebo prostrednictvom injch mechanickych prastriadkoy
nakradzufiicich podpisy 2mlivegich strn Vykonaaim 2meny Zmluvy podla predckadzajicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zackovana.

Imluvu je moiné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Fiadosti Odberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluveesf strane, bez nutnosti szatvirania dodatiu

k Imluve, ke dochddza k zmane:

&) bankavéko spojenia oznémeného druhel zimlunej strane,

h)  identifikatrych Gdajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodrom registr prisliného
stidu Slavenskej republiky oznémench druhej zmluvne strane,

0 adresy sidla zmluunch strén rétane koreSpandennej adresy a injch kontaktnjch
didajov zmluvnych strén ozndmenych druhej zmiuvng; strane, a tdajov a skutoinosti
nevyhnutrjch are uzaivorenie a pnenie Zmluvy

d) pottu a vySky poiadovanjch platieb 7a opakované dodanie tovaru a slulby (tJ.
preddavkoy), kiord bude ozndmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiite zmenu Dodavatelom,

&) formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby {preddavkewjch platieb)
avylictovace; faktdry,

f}  technickych parametray pripgjenia odbemého miesta k distribuing] sistave PDS
(najmé: zmena napdtove] trowne pripojenta, typu merania, maximdlng] rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na 24klade dohedy medz Odberatefom
4 PDS ozmdmenej Doddvatelowi o strany PDS,

g Cennike, cennika slufieh Doddvatela a tychte Obchodnjch godmienok ozmdmend
Dodavatelom Odberatelovi spéschom uvedengm v tchto Obchodnych podmienkach,

2.0, Za platny prejav vole Doddvatefz sa povatise & taky prejav, ktory je uskutofneny na listine
whatovene] Dodévatelom so skenovanjm? podaismi opravnenych osob zastupujdicich
Doddvatefa.

211, Osoy odliSné o Statutdmyeh zdstupeov Odberatefa st opravaens podoisat Zmluvu fen
na zdkiade predioferéhe plnomocenstve alebo poverenia preukaziiiiceho opravienie
konat'v mene Odberatefa vo vietkjch tikonoch nevyhnutnyeh & uzatvoremi: Zmluwy.

212. Pokiafje 2a Odberatefa ake splromacnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonovani Zmhavy
uskatotfiovany iken na zaklade plnomecenstva (aleGo poverenia), Doddvate! je opravneny
pofadovat tradne overeny podpis spinomocaitela na takomto sglnomomeni {alebo
povereai).

Al
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[1£. Podmienky doddviy elektriny a zabezpelenia distribiicie elebdriny

11 Doddvatef'sa zaviinuje na zkiade Zmiswy:

a)  doddvatelektriny do odbernjch miest Ocdberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoistve, Case a v kvalite garantovanej technickjmi padmienkami distribisne;
ststavy & podfa chchadnjch podmienck dehodnutého tarifréhe produktu doddvky
elaktriny,

by zabezpetit pre odberné miesta Odberatefa uvedené v Zmiuve distribuiciu elektriny
v mmysle Previdzkového poriadicu prislusného PDS a Techaickych podmienak
prisluSného POS a ostatné s tym spojené distribuing sluzby (dale len Distribuiné
stuby") od PDS, ak ide o zdruZent dodavku elektriny,

) prevzial za Odberateld zodpovednost za odchjlku za odbersé miesta Odberatels
avedené v Zmive vodi 2ttovatefovi odchylak.

3.2. Odberatef sa zavéizuie na zéklade Zmluvy odobrat od Doddvatefa elektring, riadit sa
tymito Obchodnymi podmieniami, obchednymi podmienkami dohodnutého tarifaéha
procuktu doddvky elektriny & riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektring
3 7a Distribuéné shifby dohodnuté ceny pedla podriienck uvedenjch v Zmluve,

v Obchodnych podmienkach a v sdlade s predpismi na zaklade uplatrenia regulovaného

pristupe: k distributnej ststave (wdtane vatiejch regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny doddval’ elektrinu, zabezpedit distribuiciu elektriny Cdberatelovi

a prevziaf zodpovedrost 72 odchilka podia Zmluvy, ba ak s adberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej sistave prishsného PDS a distribiicia elektriny do dbernjch miest

Odberateta oznatenyich v Zreluve nebola prerusend aleho obmedzend v sdlade s .V, ods.

5.3. tychto Obchodnyck: podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmiuwy, ktorej

predmetom nie je zavizok Doddvatela zabazpedit pre Odberatefa distribuiciu elektriny,

Dodavatef je povinnj deddvat elektriny Odberatelovi do edbernych miest podta Zmluvy,

iha ak mé Ocberatef pre odberné miesta uzatvorenti métva o pristupe do distribudne;

stistavy a distribicii elektriny s grislgnjr PDS.

Doddvka elektriny sa uskutodni iba na zaklade platne uzatvorene] Zmluwy, v apaénom

pripae sa odber alektriny povaiuje za neopravneny edber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bed 2 zdkana o energetike.

Doddvka elektriny je splnend grechodom elektring urienym meradiom. Za dodané

minozstvo elektriny sa pavazujd hadnoty poca tdajov urceného meradla, ktoré paskytuje

Doddvatefovi PDS padla oschitrjch predpisov, ktorymi sa stanovia podrobrosti merania

elektriny a edovzddvania technickych Gdajov a podfa Prevédzkového poriadku,

3.6. Ak je predmetom Zmluvy af zabezpetenie Distribucnych shufieh, Doddvatel sa zavaauje
tabermedit’ Distribuiné sluby do kafdéno odberndho miesta Odberatela uvedensho
v Zmiuve do viky maximding] rezervovane] kapacity uvedenej v Zmluve o pripoent
takéhoto adberného miesta Odberatefa do distribuiig] stistavy PDS uzatvorene] medzi
PDS a Odberatefom. Distributné sluiby sa uskutodfiuji v sulade s plataymi ieobecre
zdvaznymi pravnymi predgismi, Previdzkowim poriadkom a v kvalite podia technickych
pedmienok pristupu 2 pripejenia do stistavy PDS.

3.0, Dodavatelsa zavzuje zabezpefit pre Odberateld rezervovant kapacitu vo wSke evidovarej
vsystémach POS.

3.8. Odberatefmbze podiadat POS prostrednictvom Doddvatefa o zmenu rezervovane] kapacity

raslarim pisomne] Ziadosti na adresu Doddvatela afeba na kontaktrd e-mailovd adrest

avedend na faktire s dorutenim najnesidr 5 pracovnich daf pred stanovenou lehotou
avedenou v podmienkach prisiuného PDS. Pofiadavka ra zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v sulade s platnjim cenowjm rozhodautim URSO a podmierkam PDS, inak je PDS
opravneny Lakiito Ziadost zamistnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava

(itinnou a2 po ef odsdhlasent 2o strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distributnych shudieh nensusi byt dodefand, ak:

a)  Odberatel ocoberd elektrinu s ingm Géinnikar,ako je dohodnuté v Zmhuve,

b)  Odberate! prekracuje hranice pripustného negativneho spitného pischenia na siet
(verejny rozvod elekiriny} stangvend technickymi predpismi,

) Odberatel prekratuje maximainu rezervovani kapaity,

d) ide o stav nddze alebo st wkendvané Ginnosti bezprostredne zamedzujiice jehe
vanike: alebe ide o ivelni udalost,

e) vaniknd aleba sa edstrafiujll havérie a poruchy ra enemetickieh zariadeniach,
Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Previdzkového poriadky,
Pravidiel trhu: alebo injch prislusnych viechecne zdviimjch prévnych predpisoy,
ktorych porulenia mzu mat’ vply na kvalitu dodavane] elektriny a Distributaych
slufieb.

30, Odberatel Je povinny sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkowm
poriadkom, Obchodmymi podmienkarmi, Technickymi podmienkami distribucnej sistavy
vypracovanymi v stlade s whlaSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
£ 212012 L 2., ktorou sa ustanovujl padrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sdstavy a siete a pravidld prevédzkovania sustavy a siete,
& dodrfiavat podmienky pripojenia k distribuénej sistave. Odberatel je povinny umoini
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

311 Ocberatef sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnut’ Dodavatefowi vietky rewyhnutni
sicinnost v zmyste prisluSne prévnej ipravy & Prevddzkového poriadke PDS na to, by sa
odo dria déinnosti Zmiuwy, pripadne odo dita prvého moZache terminu v 2mysle prisiuénych
vieobecre zvamych préavnych predpisoy, Doddvatel stal u prisisnho PDS dodévatelom
elektriny do odbernyeh miest podfa Zmlivy ajalebo 2driaf sa skyjchkaliek dkanov, ktoré
by tomu mohli zabranit, Lj. napriklad stornovanie wkanania zmeny dodévatela elektriny
u PD3 7 pévodného dodavatefa elektriny na Doddvatefa pre odbera¢ miesto podfa tejto
Imluvy odo dia nacobudnutia (tinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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(éberatefa. NededrZanie tohto zévizku Odberatalom sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy. A Odberatel ponsi tito svoji povinnest, je Dodévate! oprdwneny wy(ictovat
a Odberatef povinny uhradit Dadévatelovi zmivni pokutu vo wike dohodnutejv Zmluve.

3.12. Dedévatel je opedvnent menit a rit tarifné produkty doddviy elektriny. Y pripade, ak

déijdde z0 strany Doddvatela k zruSeniu existujicich tarifinjch produktay dadavky elektriny,
Dadigvatel pridefi dotknutym odberatefom ind tariiné produkty dodavky elekiriny, ktord
najblizsie zodpovedajll charakieru a podmienkan povognéhs tarifaého produktu dodavky
giektriny.

313 Oclberatel Je povinng svojim odheram elektriny neprekratovad u PBS evidovand

W

b2,

43,

by

45

b6

b

Lk

435

maximdiny rezervovan(i kapacitu, rezervovand kapacitu a dodévku jalove] efektriny a je
povinny dodrZiavat' dohodnuty Glinnik Y pripade nededrianta povinaosti Odberatela podia
predchddzajiice] vety, je Ocdberatel povinny uhradit Dodavatelovi vietky 2o strany PDS
uplatnend poplatky alebo rirdzky sivisiace s takymto poruSerim povinnosti Odberatela,

Meranie elektriny a adpotty

. Meranie elektriny, whondvanie odpoltov ureného meradla vrésane whodnocovania,

odovzddvaria wsledkov merania a ostatnych informicii potrebngch na wyiittavanie
doddvky elektriny a Distribuéaych shuzieh vykondva PDS a riadi sa zékonor o energetike
(§ h0), Prevédzkowym poriadkom a pristudnymi platrymi vieobecne zévizeymi pravnymi
predpismi.

iontéZ, pripojenie alebo wimenu urtenéno meradla zabezpeti Doddvatel u pristuSného
PDS po spireni stanovenych technickich podmienck merania elekiriny. Podmienkou
zabezpefenia montdZe a pripojenia urdeného meradla je uzatvorend Zmhiva o pripojent
to distribucrej sdstavy medzi PDS a Ocberatelom, Orub, potet, velkost a umiestnenie
urteného meradla a oviddacich zariadent urtuje PDS v amysle zdkona o energetike.

V zmysle zdkona ¢ 16212000 7. 2. 0 metrolégii o zmene a doplreni niektorjch zikanov
v zneni neskorSich predpisov sa elektrina meria urenym meradiom. V prigade poruchy
wrfeného meradla alebo HDO {hromadné diafkevé oulddanie) alebo nesprévacho
nastaveria KOO alebo fakturcie s nasordvnos konStantou magd zmluvné stramy préve
na vzdjomné vyrovnanie bez sankii. Doddvatel upravi fakturané hodnoty podfa tidajoy,
ktoré Doddvatef dostane ad PDS,

Vetky poruchy aa urcenom meradlle vrdtane porseria zabezpetenia proti neoprdvnesej
manipulail, ktoré Ocberatef zisti, je povinng bezockladne nahlsit Doddvatefovi,

Ak mié Odberate! pochybrasti o sprdvnosti merania (dajov urenym meradlom: aleko
Zistt chybu na urtenom meradte, mfe prostrednictvom Doddvatefa pisomine pofiadat
PDS o zabezpedenie jeho preskilania. Doddvatel je povinng tito Ziadost' Odberatefa
odosfat’ PDS, ktory v zékonne] lehote zabezpett praskiSanic meradla, Ak sa Zisti chyba
urteného meradla, ktord presauje chybu povolend podfa zdkona o metroldgi naklady
spojené s preskuSanim a vymenou bradi PDS. Ak neboli na urfenom meradle fistend
chyby, ktoré presatuié chybu povciend podia zdkona o metroldgi, ubradi naklady spojend
s preskdsanim a wimenou Odberatel’ Padanie Ziadasti o preskiSanie meradia nezhavuje
(dberatefa povinnosti zapiatit’ preddavkové platby alebo vyditovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splataosti.

Nhradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v prisads poruchy uréeného mevadla
aleho mimo uréeného terminu cdpodiu sa riadi ustaneveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

{dpacet urceného meradia sa wkondva v silade s Prevadzkovym poriadkorn, pritom
Odberatef je povinng poskytnit POS k vykonaniu dpottu vietku revyhnutnd stinnost,
Deddvatel fakturuje doddvku elektriny a Distribuéné sluzby na zkiade tjchto dajoy,
Odberatel je povinny umoZnit POS alebo poverenej osobe mentd? urtengho meradia,
mantd? zariadeniz na prenos informdcif o nameranyich ddajoch, pristup k odbemému
glektrickérau zariadeniu, zariadeniu na prenos informdci o nameranjch ddajsch
ak urenému meradh na (el wkonaata kantroly, wimeny, odobratia urfeného meradia
alebo zistenia odobratéhe mnofstva elekiriny v stilade s Prevddzkowim poriadkom
& prisluSnjmi vieohecne zavaznym prévnymi predpismi,

Odberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovi: troved vn a u kiorého je
oclber iektring merany aa sekunddrne] strare transformatora a transformatoar e jeho
viastnictvom, over funkénost kompenzatného zariadenia transformdtora na viastné
naklady a vysledky merania ozndmi Dodévatefovi pisomine na predpisanom formuldri
sndzvem  Hlasenie o merani statického kondenzétora, ktory je pristusny na internetove]
stranke POS, a to v tychto pripadoch:

&)  ak ide 0 nové achernd miesto, najneskadr do 10 dni po pripojen,

b} pri vjmene transformatora, najneskdr do 10 dal po wimens,

¢} akoto Dodavatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacoy.

Pokiaf OdBeratef takéto hidsenie Dodavatelowi nepredlod( v uvedenych lehotdch, povaluje
sa transformdtor za newykempenzovany a namerané hodnoty nie s0 v stifade s hodnotami
podla priusného rozhodnutiz URSO. Doddvatel md potom préve na 2dklade ddajov
paskytrutich ed PDS pripotitat'k namerane] jalove] spotrebe jalové transformainé straty
v zmysle platrého cenového mzhodautia RS0,

110, Dovedy vimeny usfeného meradla madu byt najmé,ale nielen:

a)  pred uplynutim East: platnosti gverenia,

b) i podiadavke na preskdSanie urteného meradia,
0) aknastala porucha na uréenom meradle a

) zddvodu zmeny zmiuvngch podmienck.

1.0 termine wimeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade pidnovanej
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5.3,

.

6.

wmany asgofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim pandmenim
terminu planovane; wmeny; pri neplénovans] vimene urfeného memdia bezockladne,

Preruenie alebo obmedzenie distribicie a doddvky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprévneny shmedzit alebo prerufit distribiciu

elekiriny v nevyhnutnom rozsahu a nia nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenjch v § 31
ods." pism. €) 2&kona o energetike a v prisiuSnych ustanoveiach Prevddzkevého poriadku,
Potas takeéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel povinny doddvat eleldring
a zabezpefovat’ Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatels pedfa Zmluvy,
Vuvedenych pripadoch nema Odberatef ndrok na néhradu Skody asi ubléhe Zisku.

PDS informuje Ocberatefa o pldnovanom obmedzent aleho preruSeni distribiicie elektriny
v silade so zakonom o enesgetike a Prevddzkovym poriadiom. V pripade prenienia
doddvky 2 distribécie elekériny z dévodu poruchy na dotknutom odbermnom mieste je
{cberatef povinny informovat PDS prostrednictvom telefonnych &siel poruchovej linky
P15 avereinenych na webove] strénke PDS.

Dodévatel'je oprdwneny podiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribiicie elekériny
do cdoernych miest Odberatefa avedenych v Zmluve, ak Odbesatel podstatne ponssuje
Imluvur 3j pe uplynuti fehoty na dedatofné odstranenie takéhoto poruenia wedenej
v pisomnej wzve Doddvatefa s upozornenim, e doddvka elektriny a distribucné shizby
bk preri:Sené (dalej fen, Wva Doddvatela”). Za podstatné peruenie Zmiuvy sa povaiuje
naimé omeskanie Odberatefa s dhradou faktdry alebo akejkeliek platby podia tejto
Imiuvy. Wava Doddvatefa sa povalie 22 doruéent Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v €. IVX. ods. 4.2 a 14.3 tichto Obchodnych podmienok.V pripade preruSenia
distriblicie elektriny padla tohto odseku Zmluvy nie je Dodavate! povinny doddvat
elekirini a zabezpecavat Distribuing sheiby do odbemich miest Gdberatela padfa Zmluyy
a nezodpoveds za vzaiknuté Skody ani usly zisk Gdberatefa, Dodivatel poZiada PDS
0 abnovenie distribucie elektriny de odbernych migst Odberatela v lehate podia platnjch
Veabecne zdvéznych prdvnych predpisov po tom, {o Doddvatel zaregistroval uhradenie
dline; sumy 7a doddvku elektiny 2 Distributnd sluzby vrdtane ndkladov spojenych
§ prendenim a obrovenim distribdcie elektrin na svof (¥et. Uhradenim dling} sumy
na (itet Deddvatela sa rozumie pripisanie diinej sumy na et Doddvatefa s uvedenim
sprdvnieho variabitnéhe symbaly, Ocberatel podpisom berie na vedomie a sithlasi, 7o
vystavenie vytltovacej fektdry Doddvatelom za akludine ukoncené fakturatné obdebie
nemd vplyv na existenciu podstatného posuSenia Zmluvy 20 strany Odbesatela spdsobengho
omeskanim Odberatela $ dhradou preddavku dohodnutého v sifade s touto Zmluvou
resp. preddaviove] faktdry pre pridiusné fakturainé obdabie, pritom takéto podstatné
posuSenie Zmiuvy 20 trany Ocberatela trvd a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkove]
faki iy alebo uhradenia vycitovace] faktiry Ocheratelom. Doddvatel' pripade presienia
distribiicie elektriny détuje Odberatefovi poplatok za zmovupripojenie odberného miesta
vmysle platného cennika sluZieb £0S, ktory sa Cdberatel zavézuje zaplatit,

Reldamécie

Reklamacia je pisomné podanie Cdberatefz adresované Dodévatelow?, ktorym sa Ocdberatel
domiha najmé zodpovednosti Doddvatefa za nekvalitne poskytnuzé slufby, prifom takyjto
slav trvd v Case uplatnenia reklamacie a zérove? Odberatel’ pofaduje od Daddvatela
ndpravii alebo nahradu 7a nekvalitn zabezpetenie doddvky elekiriny a Distribuénjch
slufieb do adbernych miest Odberatefa (dalej len ako ,sludby"). Utelom reklamidcie je
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predovietkym dosiahnut, aby bolf odstranent zistend nedostatiy

6.2. Odveratef md prdvo reldamovat’ najmd kvalitu poskytnutej shuzby, odpotet urfeného
meradla, fakturdciu poskylautej sluzby, prensenia alebo obmedzenie sluieh alebg ing
zistené chyby stivisiace s paskytovanit slufby Doddvatefa a poruchy urfendho meradla.

6.3. Cdberatel méZe rekdaméciu uplatnit:

8) pisomne u Doddvatels na koreSpondeninej adrese: IS Energia, as, £ 0. Box 325,
§19.00 Bratislava 1,

b)elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

0)  osobrena £SE Centréch Dodavatela, pritom o podani rekéamade musi byt whatoveny
zdmnam,

d) - prostrednictvom wyplnenia farmaldra sliziaceho na pedanis reklamdcie na webovom
sidfe Dodavatefa: wwwi.zsesk (ak taki moznost Doddvatel umoziiuje).

Podariie, ktorym Odberatel upfatni svoje pravo na reidamaciy, musf Gitatete obsahovat

vietky (raje uvedené v Reldamacnom pariadku spofotaosti 2S¢ Energia, as, keory sa

niachidza nia webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk (dalej len Reldamatny poriadok”).

Ri reklamacia neobsahue ndlefitosti podta Rekdamaigho poriadiu a Dodévatel nevie

2 tolto cBvod reklamdciu ybauit, e povinny vyavat Odberatela na daplnene reklamdcie

& potrebné daje s urdenim iehoty, ktozd nesmie byt kratsic ako 10 dnf od donenia takeito

vjavy. Ak Ocberatef reklamdciu nedoplni, bude sa povadovat za neoprévnent. Rekdamicia,

Ktord bola Odberatefom doplnend sa mzumie za uplatnent v def jej dopinena.

Reklamddia must byt upfainend bez zbytoiného odklac po Zisteninedostatiov,

Dodavatef pri uplatnen reidamacie wa Odberatelovi potwrdenie spravidia rovnakjim

spésoborn, akym bola reklamécia uplatnen.

6.8. Doddvatel whavi reldaméciu v fo najkratiom éase. Lehota na wybavenie rekfamdcie je
najviac 30 dni cd uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny pradpis Aeustanovuje ingk,
La uplatnenie reklamécie sa povaiuje defi prijatia pisomnej rekiamacia Doddvatelor.

6.9, Dodavatefvyds/doru areukazateltrjm sposobom Odberatelovi pisorny deidad o vybaveni
rekfamcie najneskér do 30 dni od détumu uplatnenia reklamicie.

60, Podanie reklamécie alebo akéhokolvek iného podania nem odidadny déinok na splatnast
preckfavkavych platieb alebo vydctovacej faktiiny

6:11, Ax niektord amluvnd strana rist,fe tidaje vo faktiire nie sti sprévne a je potrebné vykonat
opravu faktardcle podia Zmlavy 2 dovedov vaniknutjch najmé, ale nieler: nespraviou
tinostou urtendhio meradls, nespréviym adpottom urfeného meradla, pouiitim
aespravne] konstanty urleného meradlz, poitin nespranej ceny doddvky elektriny
afeleo distribulnjch siufieb, tatovou chybou vo wytictovant, chybau v pofitani a pod,
majli mivnd strany ndrok nia vzdjomné vyronanie rozdiely,

6.12. Doddvater je povinny dodréiavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat a zverejiiovat
lidaje o Standardoch kvality, a to v silade s whldkew URSO . 236/20% 7.2, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenasa elektriny, distribecie elektriny a dodsvky elektriny
{dalej len ,Standardy kuality elektriny). Ak Dodévatel nedodrii Standardy kvality
eleklriny a toto nedodrfanie preukdzatefhe nastalo, je povinng uheadit Odberatelovi
kompenzafind platbu. Pri spisobe a wjike kompenzacie za necodranie dohodnutey kvality
dodane efektriny a s doddvkou sivisiacich slusieb bude Dodévatel postupovat v stilade
s Stendardmi kvality elektriny. Whodnocovanie $tandardov kvality Doddvate zvereiiuje
na svojom webavom sidle www.zse.sk.

6:13.Vo veciach, klaré nie i v tomto ténka Obchadnjch podmienok wslovne upravens, sa
uplatnia na vec sa vztahuiice ustanovenia prisluSngch pravnych predpisov a Reldamaiiného
poriadiu,

64,

6.5

b.6.
6.

Vit. Alterativne rieSenie spotov

11 Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelorn na zdkéade Znluwy budd
prednostne rieSend dohodou zmluvnjch strén. Ocberatel je podla § 37 zskona
0 reguldcii v sietawych odvelviach oprdvneny prediodit URSD na aftemativne rietenie
spor s Doddvateforn, ak sa ohladom predmeti: sporu uskutoénilo reklamatng konanie
a Oclberate! nesihlast s wsledkom rekdaméce alebo so sphschom jej vybavenia; moinost
abrdtit'sa na sud i¢m nie je dotknytd.

Ndvrh na zatatie mimostidneho riedenia dorudi Odberatel bez thytoteého odkdady,
najneskir do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 27
P 0.B0X 12, 820 07 Bratistava afebo elektronicky na adresu: ars@ursogovisk.

13. Navrh na zacatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

12

meno, priezvisko a elektronicid alebe postovd adresy Odberatels;
nézov a sidlo Doddvatels,

aredmet sporu,

cddvodnenie nesthlasu s visledkom reklamade clebs spdschom wyhavenia
reklamdcie & ndurk rieSenia spor,

e} ozmatenie toho sa Ocheratel domha.

Dodavatef & Odberatel ake (astnici rieSenia sporu sd povinni a opréwneni savihovat
dikazy a ich doplnenie & predkladat’ podklady potrebné na vemé posiidenie Sp0ru.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovrania. Lehota na ukoncanie
aitemativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania dplného ndvrh, v Zlndityeh pripadoch
50 dni ed podania doiného nvrhu,

Altermativre rieSenie sporu sa skoné! uzatvorenim pisomne) dohody, ktord je 24viza pre
obe strany sporu alebo marmym uplynubien lehoty podta predchadzaicefo odsek, ak
kuzatvoreniu dohady nedosle. Skantenie alternativaehe rietenia sparu 2 dovedu mésmeho
uplynutia lehoty URSG candmi téastnikom sporového konania. Na alternativie riedenie
sporov podla tohto clanku Obchodnjch podmienok sa nepouziie 23kon €. 3912075 7. 2.
o alternativiom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent niektorjch zdkonov
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T4,
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VHll. Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzhy

8.1 Odberatef elektriny si volf tarifny produkt dodvky elektriny (datej on Jarifny produkt”)
podla svajich odberowjch parametrov v siilade s obchodryimi podmienkami pre voleny
tarifmj produkt. Wber tarifného produkti moZno zmenit pa uphynuti 12 mesiacov
od posledne] zmeny tarifného produktu, ak sa zmkuvné strany nedohodnd inak,

{ena za doddviu elektriny sa Odberatelovi iittuje poda aktudne platného tarifného
produktu v stladke s Cennikom platimjm v ¢ase doddvky elektriny

Cennik,v ktorom sa nachiddzajd informécie o cendch,jo dostupny na viethyieh Z5E Centrch
Doddvatela, na zdkaznicke] linke 2 online tiéte Odberatel na internatove zékamickej 26ne
Sk,

Dedavatef je oprdweny zmenit Cennik potas zmiuvngho ebdobia. Doddvate jo povinry
poskytnot Odberatefovi informdciu o kaidej amene Cennika najneskér 30 dai pred
nadobadnutim dinnsti zmeny Cennika, a to verejnenim oznamu o tprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk afalebo 2verejnenim oznamu o tiprave Cennika na ZSE
{entrdch Doddvatels.

Ceny za Distributng shurby sa Ocheratefovi détuit poda platnyeh cenowjch rozhodnuti
URSO vatabugiicich sa na Distribucré sluiby paskytovand PDS padlz sadzby dobodnutej
v Imiuve & podla platného cennika PDS vatahiijiceho sa ra distribdciu elektriny,

Al déjde k zmene regulovanch cien za Distribuiné shiiby na 28klade ameny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Dodivatel je gprdvneny
titovat Ocberatefovi ceny za Distributné stuzby v silade s vykonanymi zmenami.
Odberateje povinrf uhradit Dodévatelovi spol s cenou za pinenia podia Imluvy 7 dalsie
plathy, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy,ak svojim konanm, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutotosti @ potrebu uskutotneria dafich tkongv (slufieh) 20 strany
Doddvatefa, a tieto tkeny Dodavatela si spaplatfiovand podia plataého Cennika stuieb
Dudévatela aleho ceanika siuzieb PDS. Doddvate je opréuneny v pripade zmeny cennika
shudie oddvatela alebo cennika slutieb POS upravil fakturovanie ceny za tieto slufby
v sifade so zmenou tohto cenniia.

(ennik <lufied Dodévatelz je uvereineny na webovom sidle Dodévatels wwwizse sk
Cenntk sluzieb prislusného PDS fe uvergjneny na webovorn sidle prislugného PDS,

82

83,

g4

g5,

86

81

88

IX. Dane a poplathy

9. Kcendm za dodévka elektriny sa pri alturdci pripodita spotrebng da 2 eleiiriny v silade
s zaxonom £ 609/2007 2.2.0 spolreine; dani z elektriny, ahlia a zemnéhe plynu a o zmene
a doplnen zikona £ 98/2004 7.7.0 spotrebrej dani z mineréineho oleja v znent neskoriich
predpiscy {dale] len ,zékon o spotrebnej dani 2 elektriny’) v sadzbéch platnych ku diin
vzniku dafiovej povinnosti a daf z pridanej hodraty v stlade so zékonom £, 222/2004 Z. 2.
 dani 2 pridane] hodnoty v znenf neskordich aredpisov alebo prévnym predpisorm, kton|
tento zdkon nafrad (dalej len  z8kon o dani 2 pridanej hodnoty”), v sadzbéch platngch ku
diiu vaniky dartove] povinnosti.

- Mk Dodévatel zaberpetuje Odberatelovi na zakdade Zmluvy zdrufend doddvku elelcriny,
k cendm za doddvku efektriny gre odbemé miesto Odberatefa uvedené v Zmluve s
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pripadita () tarifa za  distribiciu clekiriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri disteibiici elekériny (dalej spolu ,cena za Distribuéné sluzby), odvod podla
§ 70cs. 7 plsm. b) zdkona & 23872006 7. z. ¢ Nérodnom jadrovom fonde na wyradavanie
jadrowich zariadeni a na nakladanie 5 wyhoretym jadrowim pafivorn a racicaktiviymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fende) a o zmene a doplreni niektorych zdkanov v meni
neskorSich predpisov @ ostatné polodky v stilade s cenowym razhodnutim vo vedi
sthvdlenia alebo urfania ceny 2z pristup do distribuéngj sistavy a distribici elektsiny pre
prevadzkovatela distributngj stistavy, do ktorej je prishusné odberné miesto prinojené, a {ii)
tarifa 78 systémové sluzby a {arifa za previdzkovanie systému podfa aktudlne plataéhe
cenoveho rozhodnutia URSD, ktorjm bola urtend alebo schvalend tarifa za previdkovanie
systému a tarifa za systémové shizby. Ak Docdvatel nezabeapeduje Odberatefiv adrudend
doddviu elektriny, k cendm 7a doddvk elekiriny pre odbemé mitesta Odberatela uedené
¥ Zmluve sa pripedita tarifa za systémové staby a tarifa za previdzkovaniz systému godla
predehadzajitce] vety.

K cendm za Distribucné stutby sa pri fakterdci pripofita daf z pridanej hodnoty v silade
5 platnym a Glinnjm zakonom o dani z pridane hednoty v sadzbdch platnyeh ku diu
vaniki dafiove] povinnosti,

Ak Odberatel poZaduje dodduku: elektriny oslobodent od spotrebnej dane 7 elektriny a je
drfitefom povolenia na osiehodend elektrinu tak, ako to ustanovitie zaken o spotrebne
dtani z elektriny, je povinny jedno whotovenie tofito povoienia odovzdat Doddvatetovi
v silade s prishuSaou prévnoy dpravou,

{dberatef ktarému bolo doplnené pévodné novclenie na eslobadent elaktrinu, vydand nové
povolenie 1 oslchodend elekirinu alebo ktorému belo editaté povolenie ra oslobadend
elektriau, jo povinny o tychto skutofnostiach pisomne informovat Doddvatefa najneskdr da
trach aracovnych dnf oda dia vaniky tjchto skutotnosti. Oberatel zadpovedd Boddvatefovi
73 Skedu spisehent poruenim pravnych povinnosti v siivislosti s nadobudnitim, znenau
alebo odfiatim povolenia na oslobodent elektrin v zmysle prisuéne; pravrej dpravy
a neaznémenim Doddvatefovi o doplneni pévedného povalenia na astobodend elekiring,
vydani navého pevalenia na asiobodend etektrinu alebo ¢ odiiati povolenia na oslokodent
elektriny,

V pripade, 7 doddvka eleiriny hude zatazend inymi dafami, poplatkami alebe inymi
obdobrymi periazngmé plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, kioré aia
st uplatiiované v tase uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elekériny sa upravi o prisluSad
SLm.

93.

5.4,

g5,

9.

X. Platabné podmienky a fakturdcia

101, Doddvka elektriny a Distribucné sluiby st v amysle 28kona o dani 7 pridanej hodnoty
povaiované 7a opakované dodarie tovaru a slufby. Faktéry sa wystawajd spofotne
za dodévky elektriny a Distributng siufby, ak Doddvatel poskyuje Odberatefovi na zaklace
Imluvy doddvice a distriblici elekiriny.

10.2. Octheratal s mesaingm ndpoftom sa zavizule uhradzat preddavky za doddvkus elektriny
a Distribaénd sluzby spravidla vo wiske 80 % predpokladaného objermu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavdy). Weka, polet, terminy a spsob plathy preddavku
sii dehodruté v Zmleva, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesainé zictovanie
 Zmluve. Zmluné strany sa mdiu priebeine dohodndt na 2mene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesatné ziictovanie k Zmiuve. Unrady
precidavkoy sa uskutotfiuji bezhotovestnim platabnym stykam na et Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmiuve,

10.3. Oclberatefom s iayrn ako mesatnym odpottom (spravidia s rednjm odpottom) sa spravidla

mesatne vystawii; faktdry za opakované dodanie tovar: a sludby 7a predpekladand

odobraté mnokstve elektriny (dalej len preddaukové faktiry). Spotreba elektring
je odhadnutd na zaklade skutotndho odbery elektring za predchddzajiice 2iftovacie
ohdobie alebo z plinovaného odhery elektrin na nadchddzajiice zittovacie obdobi
predpoklacane; doddvky eleltriny, aleho na 2éklade skutotnéhe adpottu v priebehu roia.

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelv s mesafnjm odpottom (ods. 10.2)

Dodavatel whatovi k poslednému diia prishsSného mestaca a pre Ocberatelov s inym ako

mesatnym adpedtor: (ods. 10.3) whotow! Dodévatel na z8klade sdpodtu k poslednémuy

dita odpottovéhe cykhs (spravidlz ku koncy katenddmeho roka). Yo vyiictovace] faktire
7a spotrebu elekiriny Doddvate! vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skuteéného odberu elektriny a stttom Odberatelom uhradenjch preddavkowych Fakiar

(pri Ocberateloch § ingn: ako mesatnym odpottom} za celé chdobie, za ktoré sa spoireba

104,

elektriny prostrednictvom vyitovacej faktdry wictovivs; u Odveratelov s mesaingm

odpottom Dodavatef odpofita preddavky, ktord boli uhradené za prishi§ng mesiac.

Vylitovacia faktdra bude cbsahovat ) rozdiel medzi skutoinm odberom elektriny

a stctom vietkyeh preddaviowjch faktdr poZadovanych v danom faituradnom obdobi

(hez chlacu na to, & boli uhradend). Wctovaciu fakitini za spotrabis elektriny wystavuje

Doddvatel' aj v prinade mimeriadneho odpotty, najmd pri wjimene uréeného meradl,

ukonéeni odheru a pod.

Vyfakturovany niedoplatols Odseratef uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktdry.

Viyfakturovany praplatok Dodévatel wrdti Ocheratelovi v termine do ddtamu splataost

fakttry.

Odberatel sa zavdzuje platit faktiry bezhotovostnim platchnim siykom pod spréviym

variabitagm symbolom uvedenym na ednotlivich faktirach na (et Doddvatela, ktary

je uvedeny na faktdrach. V pripade, 2 faktidra nebude obsahovat Eislo Git, Odberatel
ie povinny uskutodnit platbu ra fislo dctu Doddvatefa wedeného v Zmluve. Doddvatel
oddosiela fakediry v deft ich vystavenia.

Splatnost faktdry je 14 kalenddmych dni od datumu jej vyhotoveria, Ak pripadne def

splatnosti na def, ktorj nie j2 pracovnm dHom, diom splatnosti je rajbliZi naslecici

pracovny defi,

Ghradou sa rozumie pripisanie vyfakturovane] sumy na téet Doddvatela 5 wedenim

spravneno variabilného symbolu uvedeného ra faktiire, dohode o dhrade preddavkey

afebo dohodnutého v Zmiuve. Ak Odberatef poukdZe Ghradu s nespravrym variabilnjm
symbelom alebo ju pouléZe na iny bankovy téet Dodivatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodauty v Zmluve, Doddvatel je oprévneny vrdtit mu dhradu ako neurniestnent

{neidentifikovatefd) a etovat mu drok 2 omeskania podfa odseku 1016, resp. 1011,

tohta fldnkar Obchodnych padmienok za oneskarend plnenie od datumu splatnosti aZ do

prijatia sprévne poukizang] platby.

109 Ak Odberatel neuhsadl akikolvek faktdru 20 amiuvnéhe vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehate splatnosti, Doddvate! md prave wyzvat' Odberatels na zaplatenie
fakdry napriklad formou pisornne wavy na zaplatenie {upomienkal, SMS sprévau,
telefonicky a sodobne. Doddvatel je oprawneny tictovat Odberatefovi ndklady na pisomait
waw v stlade s Cennikom slufieh Doddvatefa. Pisemnd wiva Dedavatefa podla
predchadzajiice] vaty sa povauje 7a dorudeni Odberatelbvi diiom prevzatia zdsielly akeho
diiom jej uloZenia na poste, a} ked'sa Odberatef o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo ditom
odrietnutia prevzatia zdsielky.

10.18. Ak Odberate! s mesadrgm odpoétom neuhrad? v prisiinom mesiac preddavok podla
miwvy prip. podfa Dohady dhrady preddavkov pre mesainé ziftovanie k Zmluve, je
Dodavatel agréwneny dctovat Ocberatelovi tirok z cmeSkania vo wske 0,65% 2 dlinéno
orecidavke: od détumu spiatnasti preddaviu do posledného dfia v mesiac, v kiorom mal
byt preddavol uhradeny. Ocberatel Je povinny wyittované Oroky uhradit.

1011 Ak je Odberatel v omeskani 5 thradou akejkolvek faktiry z0 zmlwvného vztahu
s Docdvatelom podle Zmlswy, je Bodavatel oprdwneny tittovat’ Odberatelovi Grok
7 omeskania vo vySke 0,05% z dlina] sumy 7a kaidy aj zataty deit omeskania od ddtumu
spiatnosti fakidry & do fej dhrady. Odberatef je povinny wiittovand dreky thradit

10.12. Doddvate mé pravo priradit platbu Odberatefa na najstari: neuhradend pohfaddvka
Odberatela 20 Imiluvy, pakial nebude Odberatefom platba wislovne priradend ku
konkrétaej pohladdvke.

1813, Fakiiry whotovené prostriedkami hromadnéno spracovania (wpoctovou technikou)
nerausia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohady
madz Doddvatelom a Oaberatefom o elektronickom whotovent faktiry nie je Dodévatel
povinny zasielat Ocdberatefovi faktdru aj v tatene pisomngj forme.

1034 Doddvatel je opravneny jednostranne zapoitavat vzdjomné pohladdvky zmluvnch strén
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohfadu na ich splatnast.

105,

pal

104,

16

108,

X1, Nahrada Skedy

113 Ak porii niektord 20 zmluvch strar povinnosti vyphivajtice zo Zmluvy, md poskodend
amluend strana prdvo na ndhradu preukdzane vaniknutej Skody okrens pripadoy, ked
$kada bola spésehend obmedzenim alebo prerudenim dodavky elekériny a Distribudingch
sluZieb v silade so zdkonom o energetike, Prevddzkowim poriadkom prisiuiného PDS,
Imiwou 2 Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsebené
okolnostami wyuéujlidmi zodpovednost.

11.2. Dodavate! nezodpoveda 7a vaniknuté Skody ani za uSly zisk, ak Je dodévka elektriny
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zabezpelend ez cudds zariadenie a nedodanie elektriny i sposobené poruchou alebo
inou udalostou ra tomto zariadeni. Doddvatel tie? nezodpovedd 2a Skody spdsobené
nedodanim elekiriny, ktoré vzaikli pri  zabezpefovani povinnosti vo vieobecnom
fospoddrskom zaujme v zmysle ustanovenf § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 2dkara o energetike,

{dberatel 2odpoveds za Skedu spdstbent: neoprdvnenym ocberorm elektriny v stlade so
2dlonom o energetike a pristuSngmi vieobecne zdviizngmi grdvnyrmd predpismi.Ocherate!
ie povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neoprévnendho odbery
eleldriny.

114, Zraliné strany sa budd navzdjom informovat s vetiych skutolnestiach, pri ktarich st si

vedomi, Ze by mofii viest k Skeddm, a usilovat sa hroziace Skody odvedtit.

3.

K1l Ukondenie a zdnik Zmiuwy

121, Zmbwva mode byt uzatvorend na dobu urditt alebo na dobu neurBta.

2.2, Al s zmlepiné strany nedohodnd inak, 2k je Zrluva uzatvorend na debu urditd a fadna
20 zrluynch strén rajneskdr v lehote 3 {troch) mesiacov pred upiyrutis doby, na ktord
ola Zmluva uzalverend, neomami pisomne druhej 2mluvacy strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynution dokodnutej doby a nestiblasi s predizenim jgj platanst, doba platrasti Zmluvy
sa upiyrutim teito dohednutej doby meni na dobu neurditd,

12.3. Imbavu zatvorand na dobu neurtité moze Ocheratel hezodplatna pisomne vypovedat
hez uvedenta dévodu, vipovednd lehota je 1 {jeden) mesiac a zaffna plyndt od pryého
dha kalenddmeho mesiaca nasledujliceho po dorutent pisomnej vypovede a skondi sa
uplynutim poslecného dia prisludaého kalenddmeho mesiaca.

2.4, Imtyva mble byt ukondend pisornou dohodou zmluvnyich strén. Dodévatel e oprévneny
aodmiefioval” uzatvorenie dehody o ukoneni Zmiivy uzalvorenej na dobu ufiti
dhradenim poplatiu za grediasné ukontenie a neodobratie zmlunéhe mnclstva
elektriny zo strany Ocheratefa. Popfatok podfa predchddzajtice} vety sa uri vo viSke
30 (tridsat} percent z ceny za dodévky elektriny vypotitanaj ako stitin pottu di ado diia
vykorania zmeny dodévatefa elektriny do konea doby, na ktord bola Zmluva vzatvorend,
priemernej denngf spotreby na odbermom mieste padla Zmhuy urtene) ako priememd
deand spotreba podla postedného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriay
uplatAovarej na danom odberram misste v zmysle ustanoveni Zmfuvy ku diiu wkonania
2meny doddvatefa elektriny v pripade,ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd, Paslednym
faktarovanym obdebim sa na Gfely stanovenia poplathu rozumie posledné obdobie
predchddzajlice 2mene dodévatel, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
fakitira 7 skutaCni spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatel'md pravo od Zmluwy odstdoit v pripade:

&) omeSkania Odberatela s dhradeu preddavky alebe fakbiry po lehote splatnasti,
ak Odberatel neubradil preddavek alebo faktiru ani v dodatofne] lehote urene]
Doddvatefom,

h} neopravneného odheru elektriny v zmysle zdkona o enegatike;

0 ak Odberate! svojim adberom ohrozuje bezpetnost, spelahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakevane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdZe
urfenéhio meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wizve neumodni pristup PDS alebo
Doddvatefovi k uréeréma meradiu, pristup k odbermému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumodal monté? uréeného meradia alebo zariadenia na prenos
informécii o nameranych tdaioch,

f)  nepinenie povinnosti vyalyajicich Ocdberatedovi zo zikana o energatike a sdvisiacich
prdvaych  predpisoy, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomne] wove
Doddvatela,

g} aksadodatotne preukade, 7e estné wyhlasenie Odberatela podia dl. 1 ods. 2.4 tichto
Obchodnych podrienolk e nepravdivé a zaroved aspoft jeden dovod na odmietrtie
uzatvorenia Zmluvy podla ods, 2.3, plsm. a) aZ d) & 1. Ohchodnyjch: podmienok
pretridva aj v Case odstipenia od Zmluvy;

h ak pride k zaniku Zmluwy o pripojeni {iba vo vatahu k tym adbemym migstam
(dberatela wvadenym v Zmiuve, ktonjch sa zanik Zmbuvy o pripoieni tyka).

126 Dodévatel je oprévreny od Zmluvy odstdipit aj v tom pripade, ak Ocberatel nie e
vlastnikom Dotknutej nehnutelosti a Odberatel do 20 dni odp dia dorutenia wzvy

Dndévatela nepreukdfe Noddvateloui trvanie uffvadiehs préva k Dotknutej nehnutefhesti,
a to najmd, ak viastnik Dotkaute] nehnutenosti trvanie tohto préva pred Doddvatelom
spociybri.

12.7. Ukinnost odstripenia od Zmluvy zo strany Dodévatela nastane diiom dorufenia pisomného
gmamenia o odstipeni ad Zmiuvy Doddvatelom Sdberatefovi alebo neskorim dfiom
tvedenym v pisemnom ozndmeni Dedavatels o odstipeni od Zmiuvy zastanom
Odberatefovi. Pisomné omdmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povaZuje
za dorutené Ocberatefovi momentom urfenym v stilade s & XIV ods. 14.2. aleba 14.3.
tychto Obchodnych podmienok,

128,V pripade podstatného porudenia Zmluvy 2o strany Dodvatefa, a to v pripade, ak

Daddvatel beaddvodne porudi svoju povinnost dodat Odberatetvi elektrinu a zabezpefit

Distributné stuzby v sélade s podmienkami Zmliavy a tito povinnost si nesplni ani

v dodatotnej lehete arienej Ocheratalom, je Cdberatel oprdvneny od Zmlsvy plsomne

odstapit. Ufinnost odstdpenia od Zmiwy nastare najneskdr na 15. pracovny def odo 4fia

dorutenia pisormného ozndmenia o adstiseni od Zmiuvy Gdberatelom Dodévatefovi alebo
neskordim diiem Lvedenym v pisoranam ozndmeni Cdberatela o adstdpeni od Zmluwy
zaslanom Dodévatelovi. Pisomné oznémenie Odberatefa o odstipeni od zméuvy podla

predchadzajtice] vety sa povaiuje za doruené Doddvatefovi v silade s éankom XIV.

Obchodnych podmienok,

¥afdd 2o zmlunych stran je oprdvrend od Zmiuvy odstipit ak:

a)  druhd zmiuvnd strana padala ra seba ndveh na vyhlasenie konkura glebo

by bal advrh na vyhtsenie korkurzu voli druhei anmiuvnej strane podany tretou osobou,
pricem dotknutd zmluvnd strana je platobre neschoprd alebo je v situadi, ktord
odvoddiuie zaatie korkuraného kanania, alebo

0 hbol na majetok drubej zmluvngj strany whidseny konkurz alebo bol ndwrh
na wyhldsenie konkurzy zamigtnuty pre nedostatok majeticu alebo

dy  druhd amiuvnd serana vstiipila do fkviddc.

1210.V pripade odstiperia od Zmluvy zo strany Dodavatefa alebo Odberatela je Doddvatet
opravneay ukandit dodavku elektriny a Distributng shuzby odpojenim odbernéhe miesta
kus diits zaniku Zrluwy,

2TV pripade odstipenia od Zmluvy zostévajd préva a povianosti wphjvajlice 20 Zmiuvy
zachované v plrom rozsahe a7 do diia (Cinnosti odstdipenia. Zmluwné strany st si
povinné vyrovnat vietky pohladavky a zivazky, ktoré vanikli do dita ddinnosti adstiipenia
od Imluvy.

1212, (elstiipenie od Zmluvy aleba jej ukonterie 7 akéhokolvek inéha dovedu sa nedatika
préva na uplatnenie ndrokav vyplvajlicich z pinenia predmety Zmiuvy do jej zdnil,
préva na uplatnenie  adrokov wphyvajlicich 7 ponsenia Zmiuvy vrdtane opravaenia
na ndhradu Skody, zlunych ustanoveni tykajticich sa volly prdva, rieSenia sporov medzi
amluvnyrm stranami a ostatych ustanovent, ktoré podla Zmluvy alsbo vzhladom na svalu
povahu majtl trvat aj po ukondeni Zmluvy.

1233,V pripade ukontenia Zmiuvy Odberate! umolni Dodévatelovi wykonat dony stvisiace
5 ukontenim doddvky elektriny a Distribuingch slufieb wdtane cdobratia urienéhe
meradla a edpojenia odberného miesta,

129,

X1 My$Sta mocfuis maior

13:1. Zmluvné strany s zbavené zadpovednaosti za Eastoné alebo dpiné replnenie povinnosti
vyphvagiicich 20 Zmluwy v prigade, ak toto neplranie je visteckom okotnost wlutuitcich
zodpovednostivis maior v 2mysle § 374 Obchadného zékonnfka v jehe platnem ment
(najmd veina, celoStdtny Strajk, zemetrasenie, ziplava, pofiare, teroristicky Gtok).
Na zaklade pofiadavky druhej rlurvnej strany strana dotknitd okolnostams wlufuiicimi
iodpovednost’ predlod doklac alebe iny dikaz o existencii ekolnosti wiuujiicich
20dpovednost,

13.2. Imiuvne dohodnuté terminy sz predujd o debu trvania okolnosti wludujicich
zodpovednostvis maior, Ak doba ich trvania prasahuje 30 dni, ktordkolvek zo zemluvnjch
stran je cardvnend pisomne gdstdpit cd Zmluvy her algjchkalvek negativaych pravinych
ddsledkov pre odstupujtics zmluvng strany.

13.3. Pokdal sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokracujit pe vzriku okolnesti wylutijticich
sodpovedniost v plnent svoiich zéviizkov padlz Zmluwy, pokéal e ko rozamne moiné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zrmiivy, ktorym nebrdnia okoknosti
whitujtice zodpovednast.
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T34, Imévnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s arihfiadnutio na vietky
okalnosti mé vediet, Ze porusT svoju pavianost zo zravnéhe vztahy, je povinnd ozndmit
gisomne druhef amityne; strare povahu prekdzky, ktord bréni alebo bude brénit'y plnent
aovinnosti; jej dosledky a predpokladang trvanie, Sprdva sa musi podat bez zbytoného
adkiadu po tem, éo sa povinnd zmluund strana o prekdzke dozvedela alebo pri nalefitej
starastlivost: mohla dozvedie?. Skody vypiyvaiiice 2 neskorého ozadmenia o trozbe alebo
vaniku vis maior bude mest zmfuvnd strana zodpovednd za takéto neskoré omamenie.

V. Borutavanie
1. Pokiafnie i v Obchodaych padmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vatky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa majil podla Zmluvy aleba Obchodnych podrienak urobit
pisomne (dale] ler: pisomnost"), sa budki povaioval 7a riadne podané dnhel zmluveej
strane, ak budd dorutens druhej zmluvngj strane ktorymkoivek 2 nasledujdcich spdscbov:
ay  osabrym dorucenim adresdtovi na adrest zméuvne strany uvedend v Zmiuve aleby
ozdmend po uzavret! Zmluvy. V' pripade osobného donitovania Doddvatelovi aj
na ktaromkolvek kontakinam mieste Doddvatela,

B) dorufenim prostrednictvom postového dorufovatefa na adresu zmiuvnej strany
Uvedentt v Zmhave alebo ozndment po uzaveeti Zmluvy,

¢} kuriérskou sluibou na adrest zmluvme strany uvedent v Zmluve alsbo ezndment
po uzavret! Zmluwy,

d) elekironicky na e-mailov adresu zmiuvngj strany, wvedend v Zmlave alebo
omament po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientske; zony Doddvatela,

.2, Pri osolnom doruovan! podia eds. 10.3, plsm. a) tehto &énku Obchodnych podmienak
sa pisomnosti govaiujii za dorucend dfiom vyzatenyr na patvrdeni prevzatia pisomnej
2dsielky ef adresétom (naps. pefiatka 2 podatelhe zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kapil dorutovanej pisornesti),
Pisomnosti, které Dodavatel doruuje podia ods. 141, pism. b) a ¢ tohto Jénku
Okchednjch podmienok prostrednictvom pestovéto dorutovatela alebo kuriérske; shuzby
(dale] len , Zisielka"), sa povaZjii za doruené ich adresdtowi diom previatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zasielly zmlsvaou stranou dfiom woZenia zisielky na paste, aj ked
sa tato zmluyné strana ¢ uloZeni nedozvedela, alebo v deft edmietrutia prevzatia zdsielky
2raluvnou stranu, kore] je adresovand. Za dorudend sa budi: povadoval aj vietky zdsielky,
ktoré sa vratia Dodivatelovi ake nedorutend, a to diiom, ku ktorému je na zisielke
zamsstriancors posty alebo kuriérskej spelatnosti vyznatend poznamka, Ze ,adresét sa
odstahoval’, adresat je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného wznamu, ak z tohto
dtvacu nepriglo k uioZeniu zasielky na poSte.

4.5 Plsoranosti, dorutované elektronicky podfa ads. .3, pism. d) tohto Ednka Dbchodnjch
padmienok sa povazujl: za dorufené nasledujlici pracovny defi pe dni, v ktorom bela
e-mailovd sprdva odosland,

45, KeZdd zmiwnd strana je povinnd omdmit drahej zmluvnej strane zment agresy
na dorutovanie a e-maflovej adresy, a o bezadkladne po tom, fo takdto zmena nastalz,
Pisomnast sa povaduie 2a dorulend na odosielatefovi napostedy ozndment adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomanosti tykajice sa zaniku Zmluvy je moiné dorutovat wluéne sposobmi dorufovania
avedenymi v ods. 14, pism. a) a ) tohta #énku Dbchodrych sodmiensk.

14.3.

XV. Informécie pre Odherateloy

15, Informédcie o doddvke elektriny a sluzbéch spajenych s dodavkou elektriny a cendch
elektriny maZe Ocheratel ziskat na webovom sidle Doddvatea na strinke www.zse.sk,
na 23 {entrdch Doddvatelz ako af na a online titte Odberatefa na internetovej zakamicke)
26ne ISE fdlamicke sluiby zabezpecujii sluiby Odberatelom af prostradnictvom
telefonnej zdkaznicke] finky na tel. disle 0850 111 5%5, a prostrednictvor zikaznickej
e-mailove; adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so rakazaidkou finkou je Odberatel
noviny identifilovat sa 2dkaznickym dstom, Cislom 2rbuvnéha déta, EIC kidor, &islom
odberného miesta, identifikatnym fislom {IC0), adrasou odberného miesta (miesta
spotreby) & adresou sidla spofocrosti,a to podla ich kombindcie vyZacovansj operdtorom
zakaznicke; finky, ak bude na tento fikon operdtorem zakaznickej linky vyzvany. Pavinnost
Odberatefa podla predchddzajlice] vety plat najim pri dkanoch Odberatefy tiiajiicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z ddvedu ochrany zmhwrich vztahov. Vetka kornunikdcia so
rékarnickymi sluzhami (prichddzajdica 2 odchadzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a dokumentované v sillade s pristusnymi slatnirmi pravaymi predpismi, najmé zakonom

o ochrane osobnych ddajov. Aktudina ponuka slufieb Dodavatela pre Odberatela je
k dispozicii na Z&kamickej linke a v ZSE Centréch, ako & na webevor sidle Doddvatefa
na strankach www.zse.sk.

informécia o podiele jednotliviich druhov priradrmych energetickych: zdrojov na elektrine

zakipeng] alebo wyrobenej Deddvatelom za dfelom e doddvky Oclberatelovi

v gredehédzajicom roku je wvedend na faktdre za spotreber elekdring. Informidcia

o vpiyve vyroby elektriny nakdpenej alebo vyrobenej Doddvatefom za dfelom jej doddviy

(idberatefovi v predchadzaiticom roka na Bvotné prostredie, vrdtane Udajov o emisidch

{07 a réciaktivnor odpade vzniknutom pri wirobe tejto elektriny si uvedené

nia webavom sidle www.seas.sk,

Informécie tgkajlice sa efektivnasti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach

na awysenie efektivnosti pri poudivanl energie je moiné Ziskat na webovej strdnke

Doddvatela www.setri.sk.

15.4. Informécie doverného charsktery, kiorymi s najmd informécie ohfadom zmluvnich
dojedrani a podmignek Zmluvy, informacie obsahujice osobné ddaje Odberatefa aleho
informidcie a dokumenty, s ktoryrmi je spoiend povinaost dbrady v amysle platného
Cennika slufieb Doddvatefa, budd Dodavatelam poskytnuté vidy sriame Odberatefovi.
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153,

XVi. Neoprdunen§ odher elektriny a dodduka posledne] intandie

161, Neapravnenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 1 zakana o energetile.
Pri neoprévnencm odbere elektziny je ten, kto elektrinu odoberal, sovinny uhradit
skutedne vzatknuti Skodu osobe, ktorej $koda reopravneny odberom Odberatefa vanikla.
Ak nemozno wyiisht skutotne vanikautd Skodu na zéklade objektivnych a spofakivjch
podkladoy, pouije sa spdsob wipoltu kody spdsehensj neoprawnenym odbesom eleletriny
ustangveny vieabecne zdvaznym prévnym oredpisom.

16.2. Dodévka poslednej instancie sa zaéina ditom nasledujdcim pa dni, ked dodévatel elektriny
stratil spsohilost doddvat elektrinu 2 bola doddvatefovi elektriny poslednej inStancie
onamend tato skutofnost.

16.3. Doddvka posledns] indtancie tvd najviac tri mesiace, Odberate! elekbriny whradi
doddvatefovi posledne] instancie cenu 7a doddviu elektriny padl cenovéhe rozhodnutia
vydangho URSO-m pre doddvatefa poslednej indtandie. Doddvka posledng] initandie sa
mdde ukondit skrv pripade, Ze odberatel efektriny uzatvori zmluvy s nowjm doddvatelom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel posledne] indtandie.

16.4. Ak doddvatelelektriny stratil spdsabilost dodavat elektrinu edberatefom elelctriny, 2mluva
zanikd dfiom, ked deddvate elektriny stratit spasobilost dadavat’ slelctrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o dodavke paslednej indtancie najneskad 15 dnf pred upynutim
vinovedne] iehoty zmluvy o pristupe do distribuéne; stistavy a distribiicii elektriny aiebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 7 doddvatef elektriny stratil spésobilost’ dodavat
elektriau,

XVII. Ochrana osehnych ddajov

1. Doddvatel vymedsil (el spractvania osobrich tdajov, urdit podmienky ich spracivania
a spraciva osobaé Udaje vo viastnom mene ako prevadzovatel. identifikatng ddaje
Daddvatela s wvedené v bode 1.7 tychto Ohichadnjch podrmienok, kontakdné (daje sa
nachddzajii v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v fasti Kontakty.

172, Dodavatel spraciva osctné (daje Ocheratefa na Glel uzatvorenia Zmbavy vedtane

predamiurich vatahov, plnenia, zmeny 2 ukongenia Zmluvy, pnenia povinaosti stivisiacich

50 spracavant dani a Uttovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné ddaje sG spracivang

v rozsahu nevyhnutinom na plneaie Zmlwy & povianost Doddvatela wphivajiicich

7 prdvnych predgisov, naima zakana o energetie, Pravidial trhu, zkona o Gitovnictve,

zdkona & dani 2 gridane; hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku

atd

Na (itely priameho marketingts 50 esolné idaje spractvand, ak Ocberatefudelil na takéto

spractvanie sihfas alebo existuje oprdvneny ziujern Doddvatefa, ktory nepsevailje nad

zdujman alebo zékdadnymi prévami a siobodami Odberatel ako dotknute] asoby. Sthlas

50 spraciivanim osobnych (klajov moZno kedykolvek advolat.

liskané asobné ddaje mélu byt ndsledne sprardvand na Statistické (icely spasobom

Zluditelngm s shvodaym (ifelom spractivania, prifom Daddvatel zakezpeti, aby beli poufité

0s0bné iidaje len v nevyhniitne miere.

{sobné Gdaje st spracdvand v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzbfadom na kankrétny ficel.

Posleytnutie asobrjch ddajov omafenych v Zmiuve aka povinné predstavuje zmlwvnid

3.
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a dkonnd pofiadavku. V pripade neposiytnutiz ychto ddajov md Dodévatel prévo

admistnut uzatverenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych ddajov je dobrovolné,
176. Dsobné ddaje je cardvneny saraclvat aj Dodavateloms povereny sprostredkovater Aktudlny
20anam sprostredkovateloy je uvedeny na www,zse.sk. Doddvatel poskytuje osobisé (daje
PDS, URSO, stidom, organom Gmyim v trestaom: konan, sitdnym exekiitorom, spraveoyi
dana a inym osabdm oprévnenyn v amysle pravnych predpisov,
{sobré didaje budd uchovivaré potas celého trvania Zmiuvy ako aj po ukonteni Zmiuvy
na dobu revyhnutnd na upiatiovanie prdv @ plnenie povinaosti Dodivatefa, najmene]
vSak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratirmym plinom a poriadkom
Dodavatela. Ak je pravnym 2dkladom spracivania osobiych idajov sthlas Odberatels,
Gdlaje budd uchovévané potas trvania sthlast,
Odzeratel ako dotknutd asoba rmd okrem ingho prévo:
a) ziskat informdcie a poturdenie o tom, & st spractvané osobné tidaje, kloré sa ho
#ykajti a md prévo na pristup k spracivangim osobrm Uciajom,
kedykolivek Hadat apravu nespravnych osobmyich ddajoy
na chmedzenie spracdvania osobnych ddajoy,
namietat proti spracdvaniu osobnych tdajoy,
podat staznost prisiunému dozomeému argdnu {napr, Uradu na ochrane: osobngich
ticajov SR},
B kedykolvek odvolat'sialas se spracdvanian osobniich (dajoy bez toho, aby ta malo
vplyv ria zdkonaost spracdvania zalofeného na sithiase bez jeho odvolania,
na prenos osobrijch Gdajov datSiema prevadzkovatelovi {plati od25.5.2018},
na vymazania (dajov tav. prdva na zabudnustie {plati od 25.5.2018, nemaina uplatnil,
ak 53 osobré tdaje spracvajé na splnenie zékonne] povinnosti, uplatiiovanie
prévaych ndrokov a.i).
179, Ustanovenia tehto éldnku sa vztahujt len na Odberatela ktory je fyzickou asohou,

i

8.
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KUY, Zdveretné ustancvenia

188, Obchodné podmienky sd dostupné na webovom sidle Doddvatefa na strdmiach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela, Dodavatel ma pravo jednastranie
meni{ Obchodné podmienky, 2k dajde k zmene vieabecne zdvéznych pravnych predpisoy,
keoré upravuji prdva a povinrosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okalnost, kioré platifi v Zase ich vaniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo daplnenia
Obchodmych podmienak na svojom wehgvarn sédle Doddvatea www.zse sk najneskar 30
dni pred diom nadcbudnutia déinnesti zmien alebo dopirent Shrhodach padmisnok,
Ocheratef je povinny obozndmif'sa s novelizovanymi Gbchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie & tkony, kioré nie st vyslavne upravend alebo riedené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injich dojednaniach medai zmiuvngmi stranarai, sa budu riedt
medzi Dodavatelom a Odberatetom individudlne, podla ustanoveni prishuényeh vieobeene
zdvaznych praviych predpisov, ebchadnych zwgdosti a Ghchodmich z2dsad, aa ktorjch je
2mbuvny vztah medz Doddvatelom a Odberatefom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vzniknii medzi Dodavatelom a Odberatelom na zikfade Zmbuvy bud
prednostne rieSené dohoduy Zmiuvych strin. Ak k dohade aedaide, je kiorakolek
amivad strana oprévnend prediofit spor na vyrieSenie miestne prislusnému stid
Slovenske; republiky alebe RS0 na mimosddne riedenie za podmienok a spéschom
uvedenym v &V, Qbchodmich podmienok a zdkane o reguiaci v sietawych advetviach,

8.4, Imluws moino menit alebo dopiiat’ spdsoborn uvedenyim v Zmluve alebo v silade
5 pedmienkami uvedengmi v tychto Obchodnych podmierkach.

185, Odchylné dojednania v Zrluve majli prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a ohehadnjch pedmienok zvolene) sadzby (tarifaého produltu).

18.6. Pravny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkenom ¢ 51311991 Zb, Obchodny
zakeanik v platrom zneni,

187, Zmluva sa whotowsie v dvoch vyhotoveniach s platrastou origindlu, po jednom wyhotoveni
pre kaZdd zmiuvnd strana.

188, Nadobudnutim dinnosti novej Zmluwy zanikd glatnost a innost predchddzajicej
mluvy uzatvorenej s tym istym Ocheratelom pre mvnaké odbemd miesto.

183, Cdberatelnemdze postiiait aleho previest svoje prava a pevinnosti vyplivajiice zo Zmluy
ako celok alebo ich Gast bez aredchadzaiiiceho pisomného sihlasu Dodévatela,

1820.Pokial’ nie je uvedens v Obchodnjch podmienkach inals, vietky priva a povinnosti
vyplyvaijtice 2 platnej Zmiuvy prechdzaj v pripade splynutia, zlienia alebo rozdelenia
Doddvatela v stlade s ustanoveniami Obchodnéha zékonrika na jeho prévagho ndstupeu
alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude urfené v glatnej 2mhive o spiynuti, ziceni
alebo rozdalen spolocnesti.

1811, Nadpisy v Zmiuve a v tycho Obchodnijch podmienkach skiia len na preladnost’a neben
sa do tvahy pri wkiade Zmluy, rovrako sa nepovaiuit za definicie, zmeny alebo
wysvetlivky zmluvngich ustanaveni,

1812 Ystanovenia Zmluvy si ocdelitelné, Ak sa poas trvania zmiuvného vatahu stane akékolvek
ustanoveaie Zmiwvy {alebo jeho Gast) neplatné alebo revyniititelné v dastedku zmeny
glatnjch pravnych predpisoy, nebude tym dotknuta platrost and vynititelhost ostatryjch
ustanoveni Zmiuvy a zmluvné strany sa zavizuji rokovat' s ciefom Gpravy zmluwného
wztahu v zmysle novel prdvag] (ipravy a nahradit dathnuté ustanovenia nowgmé, urfenymi
prdvnoy Gpravou, resp. mesiou tak, aby bol zachovany el Zmluvy a zimery 2mlivaych
strén chsizhnuté v pdvodnych ustanoveniach,

18.13. Obchotné podrmienky nadobddajis platnost a ddinnost diat. 3. 2018,
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Cennik tarifych produlov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov

kategdrie maly podnik

Utiny od 1.5.2022

‘ Podukt ~ bezDPHIEKWR] s DPH [E/kwh]
. Frmajednotarif. REC 15T
i PomersgatrebyvNcheIkove;sput{ebe_7 __ bezDP sDPH.- e hez D?H S
[ da 0 do 30 % veétane 0,404830 Dﬂ85796 0,278880 - 0,33465 ‘
l__ 0d 30 % do 56 % vrdtane 0,404330 0,4851% 0,278680 0,334416 ‘
t nad 50% 0,402830 0,48339 0278080 033417 \
-' 3 N S NTTE WY
| POt e e
{ Flrma\lykumvan 0473150 0,567780 0325260 0390312 J
0278870 033464 |
- bez OPH [€/mesiac] -~ s DPH [€fmesiac] |
_ )odherysobcasac-u p;evadzkou 5,312200 £,9706040 '
b) odberysmnlmalnou Usstdfenou spotrei}{m mesainy poplatok za kazéych 3 zacatych 10 W ingtalovaného prikanu, 5 412200 697640 ;

Uvadeng ceny st cenami za doddvku tzv. sitove] elekiriny. X cendm za doddvku
elektrinysa pripetita tarifa za distribdiciu elektriry bez strat vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod pocfa § 10 ads. 1 pism. b) zdkona
£.308/218 Z.2.0 Ndradnom jadrovora fonde a o zmene a doplnanf zakona £.541/2604
£.7.0 mierevom wyuZivani jadrovej anergie {atdmovy z&kon)a o zmene a doplaeni
niektonjch zdkonov v zreni neskorSich predpissv a ostatné poloZky v siifade s cenowym
rozhodnutim dradu vo veci schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distribugne]

Produkt

t
‘L_ rma§edn0tar|f FlfmaDm]tanf F:rmaSvetIo, Fsrmavykurovame

. mesalny poplatok za kafdych f zalatych OW inStalovaného prikona T

siistavy a distribiciu elektriny pre prisiisného prevadzkovatela distribuingj sistavy,
¢o ktorej je prisiusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémove sluzby a tarifa
73 prevadzkovanie systéma podia aktadlng platného cenového rozhadrutia Gradu,
ktorjm bola urfend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
2a systémove sluzby.

{eny uvedend v cenniku stt bez spetrebing] dane.

 SOPH [€fmesiac] |
36000 |

*bez DPH {€/mesiac]
30000

Tento cennik nacobtida tinzost diom 1.mdja 2022, Ku diu nadobucnutia d&nnasti tohto cenaila sa rusi platnost Cennika za zdruZen: dodvku elektriny sre firmy, padnikateloy

a organizdcie téinného od od . februdra 2022,

750" _LE_MAP_Cennic_IP 2022
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Obchodné podmienky dodduky elektriny v produlcte Firma)ednotarif

1. Padmienkou priznania produltu Firmajednatarif (dalef len , produkt”) je rafnd spotre-
ba elektriny na jednom odiarnom mieste maximaine 250 MWh.

2. Vylttovanie doddviy elektriny sa realizuje mesaéne alebo rofne (vidy k poslednému
dfiu odpottového eyldu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prishusné fakturaing ob-
dobie vidy v rownake; vySke. Neucelené tasti kalencdmych mesiacov sa fakturujd ali-
kvatne, podfa pottu dnf v danom fakturadaom obdobi s prikliadnutim na celkovy potet
dni v katenddrnom roku, spravidla ide o 3365 (v roku 2024 1/366) dandstndsobku
mesatnej platby za kaZdy aj zaaty defi doddviy elekiriny.

i Procdukt moino pouZit na skiiohnt: arevddzku, ktor moino prizat na zaklade p-
somnej poiadavky Ocberatela v osobitaych pripadoch, ake st naimé zriadesie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charaktery odberu, rekenStrikeia adberného
zarfadenia. Skisobnd prevddzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace,

5. Doddvatel'je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neagréunene prizaného produitu md Doddvatel prévo doditovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, kterého podmienky priznania Odberatel spifia, @ Ocbe-
ratel je povinry takite faktdru za dolctovan spotrebu elektriny ahradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s, pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvka elekéring) sit dostupnd na webovorn sidle Doddvatefa
elekiriny na stranke www.zse.sk,

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmadvaitarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rofad spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 MWh.

2. (ena 72 doddvku elektriny sa tctuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cek-
kovej spatrebe efekiriny vo wySke stanovenej cennfkom Doddvatefa.

3. Wyiictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebe rocne (vidy k postedsiému
dfiu odpottového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturaté ob-
dobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené fasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotre, pedfa poltu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dnl v kalenddrnom roku, spravidla ide o 11365 (v roku 2624 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby 7a kaZdy a zataty ded doddvky elektriny,

5. Dodavatef je oprdvaeny skontrolovat dodrZiavasie podmienck na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvate! prévo dadZtovat spotrebu
elektriny cenoy v prodikte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia, a Odbe-
ratef je povinny takiito faktiru za dotétovand spotrebu elektriny uhradit'v fehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefow elektring mime
domécnosti (zdruZend dodévka elektriny) sii dostupné na webovem sidle Doddvatela
elefetriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaViykurovanie

1. Podmierkou priznania produktu FirmaViykurovanie {dalej len , produkt”) je 2-tarifné
merani2 a zaroveft rotnd spotreba elelctriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. Vyictovanie docdvky elektriny sa realizuje mesaine alebo roéne (vdy k poslednémy
dfi: adpoctavého cyklu).

3. Mesalnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnale] vySke. Neucelend Casti kalendémych mesiacov sa fakturuji af-
kvetne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdabi s prihliadnutim na celkovy pofet

dnf v kalenddrnom roke, spravidla ide o 11365 (v roku 2024 1/366) dvandsingsobku
mesatne] plathy 2a kaidy aj zataty defi dodévky elektriny.

. Doddvatef je apréwneny skontrolovat dodriiavasie pedmienok na priznanie produkty,
V pripade neagrévnene prizmaného produktu mé Dodavatel pravo dotictovat Odbera-
tefovi spotrebu elekdriny cenou v produkte, ktarého podmienky prizeania Ocberatel
spifia, a Oclberatel je povinny takdto faktdry za doditovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnostl.

5. Obchodné podmienky spolodnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektring mimo
domdcnost! (zdruferd dodévka elektriny) it dostupné na webovom sidle Doddvatela
elelctriny ra strinke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odbemné miesto
vybavené wlucne s elektrickymi svatelnymi spotrebitmi, ktorych Gas zapnutia a vy-
prutia je zévisly od snefného kalendéra a sluzia an na osvetibvanie varsjajch prie-
stranstiev a zdrovedl rofnd spotreba elektziny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. VyiCtovanie doddvky elekiriay sa realizuje mesatne afebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpoctovéhe cykiu).

3. Mesalrd platha za jedno odberné miasts je fakturovand za prishusné fakturainé ob-
dobie vidy v rovnake] vySke. Neucelend Zasti kalenddrnych mesiacov sa faksurujd ali-
kvotne, podia poétu dnf v danom fakturatnom obdobi s srifiadnutim na celkovy potet
dnf v kalenddrnom roky, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandsthdsobky
mesainej plathy za kaidy aj zalaty def dodaviy elektriny.

b, V pripade, Ze je na odGernons mieste dvojtarifné meranie, ituje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatefa.

5. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopréwene priznaného produkiy ma Doddvatel prdvo dodtovat
{dberatefovi spotrebu elektriny cenot: v prodekte, kiorého podmienky priznaria 0d-
beratel spita, a Odberatelje povinny takuto faktiru za dodétovand spotrebu elektriny
uhradit'v iehote jej spiatnosti,

6. Obchadné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdnezand doddvka efektring} st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny aa stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini {dalej len ,produkt”) je moZaé priznat len v pripade, 7e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat' a odberné zariadenie pripojené
na veseiny rozvod elektriny nizkeho napétia ma inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vylttovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cykis.

3. Doddvatef je apsduneny skontrofvat dodrfiavanie podmienok na priznanie produkiu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatef pravo dotitovat Ocbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktoréha podmienky primania Odberatel
splia, a Ocberate je povinn{ takito faktirs za dotictovand spotrebu elektriny uhradit
v lehate jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, 2.s., pre odberatelo elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektring) sil dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnasti vysokej a nizkej tarify je urend prisiusnjm previdzkovatelom distribucnej
stistavy,
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V stwislosti s poskytovanim nasick produktov a slufieb ziskavame osobné Gdaje
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zdkaznfkov, poufivatefov nasich aplikacif
a daliich fyzideyjch ostb (dalej fen ,z8kazmici” alebo ,zékaznk™), Chceme, aby nadi
zdkamici mali prehlad o tom, aké osobné (daje pouZivame, Co s nimi robime, komu ich
poskytuieme a tie? rozumeli svojim pravam, prostrednictvom kéarych moy vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich oselmych dajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobrch ddajo
zékazikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27 aprila 2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takjchto tidajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (Vieobené nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR™) a zdkonom £. 18/2018 2.2, 0 achrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dale ler , Zaken”).

informdcie wiedend v tome dokumente platia v pripadach, ked spracdvame osobné
Udaje ako previdzkovatel. V' pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
isgm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistentnych sluZieb), refevantnd informécie
0 ochrane osebnich gdajov il uvedend v samostatne] informcii aleba vyhliseni.

|, Zikladné pojmy

Sme presvedfeni, Ze viac informdcil prispieva ¢ lepSiemu porozumenit pravidiel
spractivania oschnych Udajov. V aasledujiice Gasti preto uvddzame vysvetlenie
najdaleitefSich pojmov poudfvanich v stivislosti s ochranet osobnych Gdajov.

Osobné ddaje -5t akékotvekinformécie tykajdcesaidentifikovangj alebo identifikovatele]
fyzickej osaby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mofne identifikovat
priama aleho nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizatné (daje, enline identifiltor, alebo odkazom na jeden & viaceré prky, ktoré
st Specifické pre fyzick, fyziologicks, genatickis, mentalnu, ekanomickd, kulttirms alebo
socidlag identitu tejto fyzicke] osoby.

Dothautd osoba ~ je identifikovand alebo identifikovatefhd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné daje tykajd. Za dotksutd osobu sa povafujl vietc zdkazaici ZSE, ktori st
fyzickyjmi osobam (vrdtane podnikatefow - $00).

Prevadzkovatel - je subiekt, ktory uruje podmienky spracivania osobnych tdajov
a zodpoved? za spraciivanie osstinych ddajov.

Sprostredkovatel - zmamend subjeki, ktory spraciva osohné ddaje v mene
previdzkovatela. Prevadzkovatel mdZe paverit sprostredkovatela spracivanim osebnych
{idajov bez stihlasu dotkautej esoby, musi sa viak presvedtit’ o tom, Ze sprostrediovatef
poskytuje dostatofné zéruky na zabezpetenie Siladu spractvania csobnych Geajov
s GOPR.

Spracivanie - pradstavuie operdcie/tinnosti vykandvand s osobnymi tdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukdtirovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovarie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezdlefi na tom, & sa vykondvajd automatizovane
alebo manudlne,

Profilovanie - je akakofiek forma automatizovaného Spractvania esobaych tidajov, ktoré
pozostdva z pouditia tychto osobnych ddajov na vhodnotenie urditych osobnjch aspektov
tykajticich sa fyzicke] osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby sévisiacich s majetkovymi pomermi, osebnymi preferenciami, z3ujmami,
spofahlivostou, spravanim, polahou alele pohybom.

I Zodpovednost za spracivanie osobnich ddajov

Spolotnost’ Z5E Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, I1(0: 36 677 283,
zapisand v Obchodnom registyi Okresného sidu Bratistava |, gddiel: Sa, vioZka €.: 3978/B
(fen ,Z5E" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 117555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciva osobné tidaje zakazntkov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ake previdzkovatef zodpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokial prdune
predpisy neustanovuji inak, Z5F taktie? nesie zodpovednast za spracdvanie osobaych
Gddajov sprostredkovatefmi, ktorjch na tento el paverila.
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3.2

Dokument pre Vas. Odfozte si ho, prosim.

Podmienky spractivania osebnijch ddajov

Kategdrie osobnjch ddajov

V zdvislosti od konkrétneho (el spracivania a prévneho zakladu spracivame

nasledujlice kategdrie osebnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych (dajev

wyuZivanjch na prisludng Géel je uvadeny v hode 3.2):

) identifkainé ddajp (meno, prieavisko, titul, ddtum narodenia, (daje
1 dokladov totoznosti, 1C0, ddaje o zApise v registri alebo inej evidencil);

) kontakiné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podaikania,
kore3pondentng adresa, telefdane tislo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

¢} tidaje 0 bankovom spojeni;

d) infoermdcie o odbernom mieste (adresa odberndho miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotreby, £IC kéd);

6)  informicie o Spotrebe energif;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g informicie o wyuZivani produktov {naimé druh vyuivanych produktoy, spasob
vyufivania produksey, informécie o pineniach poskytnutych zo zmluvy);

B ind udaje poskytnuté zdkaznikom v stvistosti s vyuZivanim produktoy,

rieSenim zékaznickych poZiadaviek, reklamécii aleba v rémci inej komuntkdcie;

i) pridelené identifikdtory (zékaznicke ¢islo, Cislo zmluvného Gct);

) priblascvade tdaje do Orline tu (e-mail, heslo);

) zvukové nafiravky hovorav:

) informdcie o kompeazatnych plathdch;

m} informécie o vySke pohladdvok a daidie informicia potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobne} schopnosti ziskané 2 verejne dostupnych adrojov;

ny informdcie o aktivitich pouivatela v Online (¢te {preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o fnterakdi a spétnej vazbe zékamika (prezretie urditej ponuky,
prejavenie zaujimu o urdity produkt, skasenosti s produktom, poZiadavky,
stanosti, reklamdcie);

W digitény viastnoruény podpis zachytavajici rychlost, znjchlenie, prittak, sklon
a zakrivenie podpisy;

g daie ldaje potrebné na plnenie zakoanych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie & preukazovanie préawnych narokov,

Prévay zdklad a ucel poufitia osobnych ddajov

(sabné tidaje 2ékaznikev pouivame, ak je to nevyhnutnd na pinenie zmluvy rasp.
v rémei predzmiuvnych vztahoy, ak ném ich pouditie ukladaill pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na gchranu nasich epravnenych zaujmov aleho ak nam zdkaznici
udelili platny sdhfas.

Spraciivanie tidajov na zaklade sthlasu sa vyzatuje dobrovainostou, te znamend,
fe zdkamik ako dotknutd osoba md prave sdhlas kedykolvek odvolat, V takom
pripada prestaneme osobné Gdaie poudivat a ak neexistuie inj pravny zdklad pre
ich aoufitie alebo uchavivanie, bez zbytoéného odidadu ich ikvidujeme.
Poskyinutie 2 spractvanie osobnych didajov na ticely plnenia zmlsvy a predzmluvnich
velahiov predstavuje zrluvnd pofiadavku. Ak nemame k dispozicii csobné tidaje
v potrebnomt rozsahu (najmé na overenie totonosti a ziskanie (idajov potsebnjch
pre plnanie Zmiuvy), nemZeme pristpit k uzatvoreniu zmivy,

{hceme chrdnif urtité zdujmy, ktoré sit doledité pre vikon naSej Srmost: (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat’ iné pravne ndroky, budovat vztah
s naSimi zdkaznikmi & 2vydovat ich spokojnost), pricem na tente Gée! pouzivame
osobné tdaje zékamikov, Vidy dbdme na to, aby nale oprévnené zauimu rebol
neprimerang. Ak napriek tomu maji zékaznici abavy, Ze spractivanie prevauie nad
ith zkladngmi pravami a slobodami, mdZu voti nemu namietat’

{sobné Gdaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend praviymi predpismi,

Ziskané osebné (idaje mdZu byt ndsledne spractvané na Statistické &tely spdsobom
Zlucitefym s povodnym dlelom spractvania, pritom £5€ zabezpat, aby bofi pouZité
nsolné tdaje len v nevyhauine; miere,
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3.2:1 Plnenie zmluvy a predzmbuwné vzfahy

IS spracuva 050pé udaje v s predzmluvnich vatahov (rapr. ek zai(aznsk
potrebné pripravit zmluw) £a uzatvorenie, pinenie, Zmenu a ukentenie zmluvy
v stilade s prdvnymi pradpismi, dodévku elektriny, plynu a dafSich tovarov
alebo sluzieb v zivislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenia distribicie energit
a ostataych distribuingch slufieb wrdtane poskytovania stvisiacich informdcit
prevédzkovatelovi distribune; sistavy a prevédzkovatelou distributngj siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie pine} modi v procese
zmeny dodivatela energif, spravu zmluvnéha (ctw, spracovanie manddtu na inkase
v SEPA, odevzdanie whier zo zdlaznickych siitad, vybavenie pofiadaviek zdkazaika
a komunikéciu so zékaanikom v dalich 2dleZitostiach tykajlicich sa zmluvy.

Na tento (el poudivame kategbrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pritom presny rozsah spracivanych ddajov vypljva 2 prisiuSnej 2miuvnej
dokumentdcie a dalSich dokimentoy.

Doba spracivania osobaych Gdajov je vymedzend trvanim zmlavného vatahu.
Po ukonfeni zmluvy osobné ddaje nadale uchovdvame a spracivame na Giely
plneaia zkonaych povinaosti a nalich oprévrenjch ziuimov, a to v stlade
§ registratirnym poriadkom a registratimym plénem aZ po dobu 10 rokov
od ukonfenia zmkwného vztahu, pokial v buddcnosti everikne odvodnend
potreba uchovévat Udaje dihdiu dobus (mapr. 7 dbvodu prebiehaiiceho stdneho
spori; aieho iného konania). Osobné Gdaje budd pouZité len na spinenie Ucelov
spracivania pretrvavailicich aj po ukonfeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnest

V rémdi plnenia povinnosti nstanovenych pravymi predpisii spraciivame osobnd

udaje {vratane ich paskytovania inym suhjektom) najmd na nasledujtice ddely:
rieSenie stdnych sporov {zdkon £ 160/2015 Z.2. &win\; sporovyl periadol,
zakon £. 162/2615 £.1. Spravny sitcny poriadok a stivisiace pradaisy),

- rieSenie sporov medidciou {zakan £, 42072004 Lz. o medidci a stvisiace
precipisy),

- poskytovanie informacii na ttely trestného konania (zdkon <. 307/2005
L. Trestny poriadok, zdkon & 1711993 Zb. o Peficainom zbore a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkovsho stavu (zakon
¢. 1662015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a sitvisiace predpisy),

- alternatine riedenie spotrebitekjch sporov (zdkon £ 39172075 Za.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporow),

- altarnativne rieSenie nespotrebitefskych sporov {zékon € 25012012 .1
0 reguldcit v sietowjch edvetviach),

-~ rieSenie exekuicir (zékon €. 59/2018 Z.2. Exekutny poriadok),

- konkerzy a reStruktwralizdce (zdkon € 712005 22 o konkurzoch
& restruiluraizaciach),

-~ spriva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladarie, ochrana registratiimych
rdznamov, pristug k nim a zahezpecenia ich vyradovania (zakon £. 395/2002
£.2.0 archivoch a registratrach),

- riedenie spravaych konani (z&kon €. 7111967 Zb. sprévny poriadek a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon € 37211990 Zb. o priestupkach a siivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zdkon €. 250/2007 Z.2. o ochrane spotrebitels),

- wybavovanie Ziadosti dotkautych oséh o uplatnenie prav podia GDPR
a Zdkona,

-~ omdmenie porudenia ochrany osobaych Gdajov podia nariadenia GOPR
a Lakona,

-~ spracovanie UZtovnych doldadov (zdken £. 431/2002 2.z, ¢ Uétavnictye, zikon
£, 222/2004 Lz. o dani 7 pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zakon £, 563/2009 2. Daiovy poriadok, zékon €. 5952083 L.z.
0 dani 7 prijmay),

- evidendia stanosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
£ 2502012 L1 o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti {zdkon & 25108 11,
0 energatike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energeticke sfuzby {zdkon
£ 3542012 Zz. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zdkon €. 25172012 2.z 0 erergetike),

~  poskytovanie informdcii z¢tovatelovi odchylok (zakon £ 2512012 7.
o energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnich platieb
(zdkon £, 2512612 L. o energetike, wyhigska . 236/2016 Zz. Standardy
kvaity prenosu, distribicie a dodavky a whidSka ¢. 278/2012 Z.z. Standardy
kyatity, prepravy, distribicie a dodavky plyaw),

- omamovanie araniteMych odberatelov pravadzkovatelovi disiributne; siete/
stistavy (zakon £. 25172032 7.2, o energetike a siviiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dacddvatel pasledne] indtande (zaken €. 2512012 L.z,
0 energetike, vyhlaska €. 24/2013 Za. ktorou sa ustanovuii pravidté pre
fungovanie vndtoragho triu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi thrady kongesiondrskych poplatko
(zdkon ¢, 3402012 7.1, 0 (hrade za sluZby verejnosti poskytované rozhlasom
a tefeviziou),

- vykondvaaie {innosti samostatného finanéného agenta (zékon £ 186/2009
£.2.0 finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- plnenie prisluSnych zakormych alebo regulataych poZiadaviek v osobitnych
nripadach podta dalsich pravnych predpisov.

Na tento litel pouZivame kategdrie osobnjich ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
) -1, pyaq), pricom presny rozsah osobnych idajov vypljva 2 prishusnyeh prdvnych
predpisov @ konkrétng] situdcie, V pripade wykondvania &innosti samestataého
finantného agenta sme na zaklade zakona opravneni spractvat aj radné Gislo.
Ooba spracivanie osobnych ddajov vychadza 2 prislusnych prévnyeh predpisov.
Polcal v konkrétnom pripade nevznikne addvodnend potreba uchovavat Udaje
po dih3iu dobu, sii ddaje uchovdvang najdfhsie 10 rokov ad ukonCenia zmluyného
vztahu,

Osobné ddaje st poskytované orgénam vereine] modi a dafiim oprdvnenym osobdm
podfa prislusnjch prévnych predpisov. ide najma o stdy, advokatov, exekitorov,
notdrov, spravcov konkurznel podstaty, madidtorov, organy inné v trestaom
kanani, sprvcu dane, banky, organizatora krdtkadobého trhw s elektzinou, okresné
trady, Urad na echranu osobaych dajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetyi,
Slovensku inovatn a energetickil agenttiry, Slovenskii obchodni inpekei,
Ministerstvo wnuitra SR, Rezhlas a televiziu Slovenska a Nérodnd banku Stovensla.

3.13 Opravneny zdujem

{grévneny ziuiem predstavuje zaklad pre spracivanie asobnjich ddajov viedy, ked
sledujeme urité pre ads doledité zduimy, pritom spracivanie osobaych ddajov
sa vyfaduje na ochranu a plnenie tichto zaujmov. Ked?e sa na pouditie tdajov
1ékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sihlasu, spracivanie osobngeh
dajov sa musi uskutodiovat primeranym spsebom, ktory mdiu dotknutd osoby
ofakdvat'v stvislosti so vztahom voti Z5¢ & tak, aby nedachddzalo k nadmernému
zdsah do zdujmov a zdkladnych prav dotknutych osob.

Proti spracivanii ddajov na déely opraunenych zdujmov méte pravo uplatnit
nimiethn, V takom pripade mézeme daiej spractvat vase osobaé ddaje, len
pokiaf preukaieme newyhnuteé opravnené divedy na spracivanie, ktoré
prevaZujli nad vaSin zujmans, prdvami a slobodamy,

I5E spractva asobné vidaje na Gtely opravnenych zaujmeoy, ktorjmi sd:

- gchrana majetiu a majetkowych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnjch a zmluvnjch sovinnosts,

- zaberpefenie a avySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vatahy so zakaznikmi a 2vySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti,
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Na tieto ataly s osobné ddaje spractivand v nasledujidcich pripadoch:

8

Evidencia Zadosti dotknutych 0séb o uplatnenie prév. Spracivané s kategérie
asobnych dictajov pocla bodu 31 pism. a) - b), ), a to po dobu 5 rokov
ad vybavenia fiadest.

Uplathiovanie, obhajovanie a preukazovanie praveych ndrokov  (napr.
na vymdhanie pohfaddvok, nahrady Skody, vydanie bezdtvodagho ohohatenia),
Rozsah spracivanych kategdril osobnjch tidajov godla bedu 3.1 plsm. ) - 1),
p), ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neaxisiuje odivodneny predpoklad dhsisho wchovdvamia v konkrétnom
pripade, s idaje zikvidované po uplynuti %0 rokev od ukontenia zmluvného
vatahu.

Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanjch kategdri
asobnych tdajov podla bodu 31 pism. &) - b. Deba uchovévania predstavee
5 rokov od prifatia resp. odoslania koreSpondencie.

Spréva a evidencia zmidv a injch dohdd. Spracdvané st kategérie osobnych
tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - d}, i) v zéwislosti ad konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchoudvané najdihie 10 #okov od ukonéesia zmluvy.

Priamy markeling - zasielanie informddi o ponukdch viastnych tovaroy
& Slugieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, 72 tiete informddie zikaznika
zaujima, nakofka vyuzva podoby produkt alebo stuzbs, Priamy marketing sa
uskutadriuie len postou alebo e-mailom (nie telefonicky, prifom zakaznici majd
madnost vodi nemu kedykolvek namietat. V pripade ndmietky nebudd esobné
(idaje calej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych osobnjch idajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého hydliskafmiesta podnikania, koreSpondenind
adresd, e-maiiovd adresa, informécie o vyuZivanjch produktoch. Osobiné daje
s uchovdvané najdihSie po dobu trvania zmluvného vatahu (tan. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvaljm zakazmikom).

RieSenie reakdii poudivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciiva sa
nézov Uctu pouZivatefa (meno, priezvisko). 7SE lidaje neuchovdva.

Analjza skisenosti 2dkaznikov § produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7 (telom optimalizovania a zvySovania kvalty poskytovanych shufieb
a spokojnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zdkamici vzhfadom na zesluvng
vztah so ZSE mZu primerane ocakvat, Ze budd kontaktovani (napr. zdkaznici
ktorf v neddvrom obdabf riesi veklamdciu, kontaktovali Zakamicku finke,
zalali vyuZival novy progikt alebo shubu alebo vy iektoré z whod, kioré
im shaiba alebo produkt poniika, & z8kaznici, kéori sa rozhodl ukondit zmluvny
vztah so Z5E). Rozsah spracivanych kategdril osobnych ddajov podta bodu 3.1
pisre. a), b), &) a i Osabné ddaje s uchovdvané do vyhodnotenia analjzy.
Lasielanie blahoZelani a fnjch nemarketingovich informddi pri- osobitnych
prileditastiach ako napr. najvjznamaejiie sviatky v roki, meniny, narodeniny.
Spracivané sii osobné Gdaje v rozsahu: mena, priervisko, defi @ mesiac
Aarodenia, e-maifovd adresa. Osobné (daje st spractvané podas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie sitafi pre zékaanikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie vsledkov.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych ddgjov padla bodu 31 pism. a), b,
), 1), pricom kenkrétny rozsah tidajov sa moZe odliSovat v zévislosti od drihy
siitiae. Osobné didaje dudil spractivané do vyhednotenia sitaZe a wyhidsenia
vysledkov. Oscbné tdaje vihercoy, ktor! si prevezmmd vyhry, sa dalef spractvajd
3j na Gdely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a pinenia zakonsych povinnosti
{pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zikaznika,
predchddzanie podvodom a inému komaniu poskodzujicemu zdujmy 2SE.
Rozsah spracivanyeh kategdrii osobnjch Udajov podfa bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje st uchovévané maximéiee pa dobu 5 rokoy od ukondenia posledného
zmluvného vatahu so Z8E.

Identifikdcia a rieSenie anomdiii v procesoch a systémach tykajikich sa
zakamnika. Rozsah spractvanych Kategdril esobnjch ddaiov podla bodu
3 pism. @), &), d), e}, ), 1) ). Osobné tidae su spracivané pofas trvania
2mluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spracivaiti sa adresné tidaje a tidaje tykajice sa zmluvaho
vzfahus o ZSE, a 1o Jen v odvodnenych pripadoch a v newyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické idaje aeabsahujd osobné tdaje. daje
st spraciivané potas pripravy Statistickych tdajov.
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Dokument pre Vds. Odloite i ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych ddajov

Sithles s spractvanim osobnjch Gdajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je
mozné uskutofnit na niektorom z vySSie uvedenjch prévnych zakladoy. Zdkamik
ako dotknutd oseba mode séhlas vyjadrit roznymi spésobmi, najmid pisomne, stne
{i elektronickyeni prostrieckami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Sthtas sa vyznatuje predovietiym tym, 7e musi byt slobodng (dotknutd osaba
riesmie byt nitend fio udelit) a dobrovolny. Dobrovolrast znamend, Ze udeleny
shlas mozno kedykolvek odvofa, a to rovnako jednaduuchyrr spasobom, akjm be!
siihlas poskytnuty (£o viak neznamend, Ze musf ist nevyhnatne o totoZng spasab).
Ak dojde k odvolaniu stiblast;, osobné Ulaje nesm byt dalej spractvané a masia
s zlikvidovat’ (za predpoklac, e neexistuje ing tie! spractivania zaloZeny na inom
pravaom zaklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zakonrost spracivania
uskeztognienéhc pred odvolantm sthlasu.

Utaje st uchovdvané potas trvania platndho sthlasu, tzn. do uplynutia daby,
na kterl je sthlas udelany alebo do jelo odvolania.

L5t spracdva osobné tidaje zdkaznikov na zdklade poskytnutia platného sihlasu

na nasledujtice ttely:

- Poskytovanie informdcii o viastajch produktov a sluibéch ZSE {reklamné
kampane, mimariadne ponuky, 2lavy, ake) postou, telefonicky aleho
e-mailom. Zikamikowi s poskykované len vieobecné informédcia bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdrii osohnych ddajov
pola Bodu 3.1 pism. &) a ).

- Poskytovanie informidcif o produktoch injch osb ako ZSE, & to podtou,
teefonicky alebo e-maiiom. Zakaznfkovi sii poskytované len vieobecné
informécie bez indvidudineho zamerania. Rozsah spracivanich kategdri
osobnych idajov podla bodis 37 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcil o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE (rekdamné
kempane, mimoriadne ponuky, zfavy, akeie) prispésobené individudlnym
zagjmom zakaznika na zdklade analizy informacil o wyuiivani produkto
a slufiety, preferendii a zdujmov z2akaznika (napr. prezretie uréite] panuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanjch kategbrit
asobnycht ddajov podfa boc 31 pism. a), b), £}, ), o). § delom poskytnit
zakaznikovi persanalizovang informacie, mozu byt Udaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bad 3.4).

- fegistrdcia do Zakamickej z0ny na www.zsesk. Rozsah spracivanjch
kategdi osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism, ). Udaje sd uchovévané pocas
trvania platného sihlasu, najdihsie viak do zrusenia registrcie.

- Podpisovarie dokumentov v elektronickej ferme s wyiditim digitélneho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zakiade wslovného sdhlasu. Rozsah
spracdvanych kategdril osobnych Udajov podla bodu 3.3 pism. ). Ajv pripade
odvelania sthlasa moZs byl idaje pouzité na tiely uplatiiovania, ebhajovania
a preukazovania pravnych rdrokov aleba pri vykone sidnej pravemod.

Ldroj asobnych ddajov

I5k ziskava osobné tidaje predovsetkjm priamo od zakaznikov ako dotknutych
osob, previdzkovatela distribucng) stistavy a previdzkovatela distribune] siete,
raberpetujicich distribliciy elektriny a plynu na vymedzenom Gzemi a siivisiace
sludby, od organov verelnej moci a dalSich asob uvedenjch v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnyich adrojov. Ak je potrebné ziskat’ osobné tidaje od inj fyzickej osaby,
poZadajeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej asoby, poldaf prévne
predpisy neustanovujii inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie, caokies

ISE nevykandva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na z8kazntkev prévne déinky afebo podabne wjznamng valyv.

Na ticely priameho markatingu analyzujeme ziskand informdcie a zaradijeme
zakaznikov do uriitjch kategdril, ktoré adm podia stanovenych kritérit umoZfuji
hodnotit ich spravanie & predvidat aspekty sivisiace s osobnjmi preferenciami
a zdujrmami. Tymto sposebom vytvdrame profily osdb a ziskand ddaje dopliame
0 dafSie odvodené ddaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profifu ,zaujemeovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozend na profilovani, ktoré by malo prawne alebo podobne
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vyznamné (iciniy (€1, 22 GOPR). Predmetom profilovania nie su asohitné kategdrie
psobnych Gdaiov v zmysla €1, 9 GDPR.
interaetové stranky prevadzhevand Z5E fwww.zse.sk, www.zeon.sk a.1.) pouZivaji
cookies & podobné technoldgie {dalej len ,cookies”). Cookies s stbory, ktoré
server ulodi do prehliadada na zarfadeni ndvitevaila pri vstupe na internetovd
stranku alebo pofas pouivania internetovej stranky. Cookies umoZujd napr.
zher tdajov o pouZivani strénok, ddajov o vofbidch, vyberoch & nastaveniach
stranok uskatotnenych navitevnikmi, Viac informécii o pouZivani cookies najdete
v podmienkach pouivania cookies umiestnenyeh na prishusnej internetovej strénke.
35 Prenos osohnych ddajov ,
Prenos osobnych tidajov do tretich krajf (mimo EU/EHP) sa uskutodni len, ak tretia
krajina podfa razhodnutia Komisie {EU) zaruéuje primerand droven ochrany alebo
ak previdzkovatel resp. sprostredkovatel, klory je dovozcom Gdajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnych fdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloiek o ochrane tidajov).

V. Prijemcovia ddajov

Gsobaé Gdaie dkaznikov poskytujerne sprostradiovatelom, ktorjch sme aoverili ich
spraciivanim v naSom mene. lde najmé o spolotnosti zo skupiny Z5€ {www.skupinazse.sk),
miwvnych predajcov, poskytovatefov sluZieb call centra, thatiarne, poradenské spalatrosti
a agentlry, inkasné spefotnost], poskytovatefov [T suzieb a dalsie asoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vykone nadej insosti. Sprostredkovatefov i starostlivo vyberdme tak,
aly sme vedeli zabazpedi¥ prévna pofiadavky na achranu Gdajov. ZSE poskytuje osabné
(idaje zékaznikov tiel dorutovatefom, kuriérskyr spolocnostiam ako aj inym subjeltom
v rozsahu 2dkonom ustanovenyjch povinnosti (peari bod 3.2.2),

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zékamika

Zakaznik ako dotknutd osoba ma prévo:

- kedykolvek odvolat sdblas so spractvanim osobmjch ddajov,

- ziskat od Z5E potvrdenie o tom, € sa spracivajul asobné tdaje, ktaré sa ho tykajt,
a ak toma tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto oscbngm tdajom, informéie
o spraciivani osabnych Gdajov a lépiu Gdzjov (za dakie kipie, o kioré zakaznfk
nofiada, mbze Z5E ¢¢tovat’ primerany poplatek zodpovedajici administrativaym
nakladem),

- abg IS bez zbytotného odifadu opravila nesrdvne osobné (daje, ktoré sa ho
tykaid,

= prdva na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u Z5E bez zbytocného odkladu vymazanie
osebrych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd hez zbytoéného odidadu
yymaza¥ asobné fidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v &, 17 GOPR,

- na sbmedzenie spracivenia osobnych ddajov v pripadoch ystanovenych v d. 18
GOPR,

- pravo na prenosnost tidajov tzn, prévo ziskat esobné ddaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytal ZSE, 2 to v Strulcttirovanom, beine pouvanom a strojovo
{itatelnor formdte a md prévo preniest tisto ddaje dalSiemu prevadzkovatefovi,
ak st spinené podmianky uvedené v &, 20 GOPR,

~ kedykofvek namietat z ddvodov &kajlicich sa icho kenieétngj situdcie proti
spracdvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
oprdvneného zduimu vrdtane namietania proti profilovaniu,

A,
oy

- prdva na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené wyluine
na automatizovanom spracivani, vrdtane profilovania, a ktoré ma pravne tdinky,
letaré sa ho tykaid alebo #ic podobne wznamne ovplyviiujd,

- préve domdhat sa achrany svajich prév na prislusnom: stide v zmysle &. 76 GOPR,

- podat' staznost dozornému orgdnt, najmd v Clenskom Stite svojhe obvykiho
nobytu, mieste wkent prace alebo v mieste ddajného porusenta, ak sa dompieva,
e spraciivanie osobaych tidajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovensie] rapubliky je dozornym orgdnom Urad na ochranu osobaych ddajov SR,
Hraniénd 12, 820 {7 Bratislava 27, tel.: +421 2 3237 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.1 Moinosti uplatnenia prév

§ ciefom chranit prva zékamikoy a predchddzal sripadnému zreufitiv & Griku

osobnjch tidajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sphsobmi:

=~ osobma na ktoromkafvek 75E Centre

- postovou zdsielkou zaslnou na adresi: sidla alebo doracenou do podatelne
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Siblas so spractivanim esobnych Gdajov je moZné odvolat a na Zdkaznickej finke,
Pre akceptovanie Ziadosti o upfatnenia prév je nevyhnutn dostatodne identifikoval
Jiadatela a arozumitelhe a jasne Specifikovat predmet iadosti. V opadnom pripade
bude Ziadost’ zamiatnutd. Aby sme dotknueym osobdm ufehdili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory iadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k idajom, préva na prenosnost a préva na vjmatz tidajov,
ktoryjch zneufitie by mohlo mat’ zésadny dopad na prdva a slobody dotknutej
osehy, pozaduieme, aby bol podpis Fadatela na Ziadosti zasielanej podtou afeho
dorutenej do podatalne dradne overeny resp, aby Ziadast zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobaom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnend, nakofko i fatoZnost overima
2 predloZeného deklady totoinost.

Ak grévo dotknute] osoby upiatiiuje na zdklade pinej moci ind osaba, poZadideme
predloZenie origindlu pinej madi s dradne overenym podpisor: splnamocnitela,
pricom pind moc nesmie byt stardia ako & mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

¥ pripade otdzok alebo pripomienok tylajiicich sa achrany osobnyich (dajov sa maZete
abrdtit’ na zedpovedni osobuy, a to e-mailem na adresis dpo@rse-energiask alebo
postau na ZSE Energia, a.5. - zedpovedad osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Vi, Zdverelné ustanovenia
fento dokument s Géinnostou od 25 maja X8 natvédza infarméce o ochrane
a spracivani osobaych Gdajov uvedené 7SE v dekumentddii urfenej pre zdkaznikaov
{zmluvy, Ziadosti, formulére) v rozsahu a za podmienak podlz pdvodnsho zkona
£ 12212013 L2 o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a dopineni niektorych zakenov
v zneai neskorsich predpisov.

I5E Energia, a s, Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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