STAPRO SLOVENSKO s. 1, 0., Hroncova 3, 040 01 KoSice
Driitel certifikatu systému riadenia kvality a bezpetnosti informaci

SUPERVIZNA ZMLUVA & ST202225
SERVICE-LEVEL AGREEMENT (SLA)
PODPORA PREVADZKY IS

( falej aj ako ,,zmluva®)

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajuci Ing. Adrian Petrik, riaditel a konate!

ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH 5K2020483982

bankove spojenie

IBAN:

BIC/SWIFT:

spolotnost zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Kosice |, odd. Sro viozka ¢&.
6435/V.

{dalej iba dodavatel’)
na strane jednej

a

Fakultnda nemocnica Trnava

so sidlom: A. Zarnova 11, 917 02 Trnava

v zastupeni: JUDr. Vladislav Srojta, riaditef

1CO: 00610381

DIC: 2021191084

iC DPH: SK2021191084

bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK54 8180 0000 0070 0028 1238

BIC/SWIFT: SPSRSKEBA

Osaoba zodpovedna za pinenie: Be. Robert Rajéok — riaditel’ odboru Informaénych technologii

Zriadena: Zriadovacou listinou MZ SR &. 1970/1991-A/IV-1 zo dha 14.6.1991 a v zneni

neskorsich rozhodnuti.

(dalej iba objednavatef)
na strane druhgj

(dodavatel a objednavatef dalej aj ake zmluvna strana, zmluvné strany)

uzatvaraju medzi sebou obchodni zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej ien zmluva)
v stllade s ustanovenim § 262 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

CLANOK 1 - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNTYCH STRAN

Ucelom tejto zmluvy je podrobnd Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych strén pri poskytovani
sluzieb dodavatel'a objedndvatelovi pre vybrané informacné technoldgie a uzivatefov informacného systemu
objednavatela.

Spolo¢nym cielom zmluvnych stran je zabezpelenie prevadzky, funkCnosti a dostupnosti vybranych
informacnych technolégii a informacnych systémov (d'alej tiez IT) pouZivanych objednavatefom a uZivatelmi
objednavatela.

CLANGE 11 - PREDMET ZMLUYVY

Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvinych partnerov dodavat’
objednavatel'ovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.
pre zabezpedenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technolgii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v pritohe €. 1 a & 2 tejto zmluvy.

Objedndvatel’ sa zavdzuje poskytované sluzby prijimat’ a platit’ dodavatelovi d'alej dohodnutt odmenu v
dohodnutych terminoch.
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Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe & 1 a & 2 ftejto zmiuvy, méZu byt
zabezpetované dodavatefom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky ¢i d'alSej zmluvy, a to v cendch podia potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK I - VYBELASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Dodéavatel' tymto vyhlasuije, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpedovaniu sluZieb spojenych so zabezpedenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze majd zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou, a dalej vyhlasujl, Ze maji dostatoéné finanéné prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podia tejto
zmluvy a na Ghradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo zataté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voli nemu nie je v pravngj mod Ziadne sidne rozhodnutie, i
rozhodnutie spravneho & iného Stdtneho orgdnu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre sudnu
exekiiciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNVYCH STRAN

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostiivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v slade so zaujmami objednavatel'a.

Dodévatel sa zavdzuje vykonavat vietky Cinnosti podia tejto zmiuvy v sulade s bezpenostnymi
poZiadavkami objednavatela, ktoré bud( pisomne dodévatefovi odovzdané a dodavatefom pisomne
potvrdené,

Dodavatel' aj objedndvatel’ sa zavézuji stanovit za Ucelom riadenia vzt'ahu medzi objedndvatelom a
dodavatelom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednul za tento vztah. Mena zodpovednych
pracovnikov sU uvedené v prilohe €. 3 tejto zmiuvy.

Dodavatelf sa zavazuje stanovit' osobu zodpovedni za plnenie zavazkov podla tejto zmiuvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe C. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnit dodavatefovi potrebni
stcinnost, nevyhnutné (daje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne
plnenie tejto zmluvy v pinom rozsahu. V dobe vykondvania prac podla tejto zmiuvy bude na vyziadanie
dodavatel'a pritomny na pracovisku objednévatela zodpovedny pracovnik objednavatefa, v oddvodnenych
pripadoch aj mimo ramec beZnej pracovnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajucej dohode.

Objednavatel’ sa zavézuje umoZnit’ vykonavat’ ¢innost’ podla tejto zmiuvy aj mimo beznd pracovn( dobu.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit’ pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov potas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nuthom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozuijlice pracovné prostredia.

Objednavatel’ sa zaviazuje prevziat’ pinenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajicej
kvalite. Pokial' objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania pinenia toto pinenie
bez akéhokol'vek zdévodnenia neprevezme, predpokladé sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté driom,
kedy sa tak podla pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, @ musi jej byt preukazatelne
dorucene.

Objednavatel’ sa zavdzuje po dohode s dodavatefom zabezpelit' technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy a sU potrebné pre
zabezpedenie sluZieb dodavatela, a to podla svojich moZnosti a na zaklade oddvodnenych poziadaviek
dodavatela. Pokial nebudt: tieto prostriedky zabezpetené, nezodpoveda dodavatel za pripadné neplnenie ¢i
obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb.

Objednavatel sa zavizuje dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objedndvatel berie na vedomie, Ze
dodévatel’ vykondva implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Ze za pouzivanie

o

nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel’ Ziadnu zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykondvat zmeny v informacnom systéme. Pokial' tieto zmeny budd mat’
negativiny dopad na sluzby zabezpefované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadne
neplnenie & obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel’ sa v takomto pripade zavazuje
vyvolat’ jednanie s dodavatelom k zabezpeceniu napravy.
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Objednavatel’ sa zavazuje umoznit’ dodavatel'ovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objedndvatela za ¢elom pinenie Cinnosti a zdvazkov dodavatela podla
tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavédzuje prijat potrebné opatrenia na zabezpetenia ochrany osobnych Gdajov spractvanych
vo ASW FONS v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najmé poudit svojich zamestnancov a osoby,
pouZivané na plnenie tejto zmluvy o povinnosti midanlivosti a daidich pravach a povinnostiach plynucich
z uvedeného zakona a tejto zmluvy.

Dodavatel sa tiez zavézuje zachovat mi¢anlivost o vietkych informéciach tykajucich sa objednavatela, ktore
ziska v stvislosti s plnenim tejto zmiuvy. Q zachovani miganlivosti dodavatel pougi a zaviaze vsetkych
pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami objednavatela.

Dodavatel aj objednavatel sa zavézuji k tomu, Ze budll dbat' na to, aby pri poskytovani sluZieb podla tejto
zmluvy nedodlo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich os6b k oscbnym udajom
objednavatefa, ktoré poZivaju ochranu podla zak. &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

CLANOCK V ~ MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA

Miestom plnenia sluZieb dohodnutych podla tejto zmluvy je pracovisko Gynekologicko-pdrodinickej kliniky
objednavatela.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie s( viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzulticie, Skolenia), s
pracoviska dodavatel'a, pokial' nie je dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavdzuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia st predizené pri omeskaniach sposobenych ob]ednavatel om o &as zdrZania a zavledené omeskanie.
Za zdrzanie spdsobené objednavatelom je povaZované aj omesSkanie platieb objednavatela za siuzby
dodavatela podla tejto zmluvy.

Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluZieb st uvedené v prilohe £. 2 tejto zmiuvy.

CLANOK Vi - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie zahrnuté v cene pinenia v prilohe €. 1 podia tejto zmluvy
uhradzat’ dodavatel'ovi dohodnuty roénl cenu bez DPH uvedend v prilohe & 1 tejto zmluvy. Uvedena cena
je stanovena ako cena maximalna.

Objednavatel’ berie na vedomie, 7e k dohodnutej ro¢nej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke podla platnej prévnej dpravy k datumu uskutonenia zdanitelného plnenia, ktoré je dafiovym
dokladom G¢tovane.

Cena bude hradend objedndvatelom v mesaénych Ghradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej rocnej
ceny, a to vidy na zaklade faktiry, dafiového dokladu dodavatefa. Dodavatel vystavi za uvedené pinenie
Objednavatel'ovi fakt(ru — dafiovy doklad najneskér do piateho pracovného dfia v mesiaci nasledujliceho po
dni poskytnutia sluzby. Splatnost’ kazdej faktiry bude 60 dni odo dia jej vystavenia.

Faktary bud(l dodavatefom zasielané elektronicky na adresu objednavatela podatelna@fntt.sk, ato bez
zbytoéného odkladu po ich vystaveni. Ak faktGra nebude mat naleZitosti stanovené pravnymi predpismi,
patom je objednavatel opravneny vratit’ tito faktiru dodavatelovi v lehote jej spiatnosti a Ziadat jej opravu &i
doplnenie, kedy nasledne plynie nova lehota splatnosti v dlzke trvania 60 dni.

Platby budl realizované objednavatelom bezhotovostne na G¢et dodavatela, ktory bude vZdy uvedeny na
prislusnej faktire. Za deft Uhrady faktlry sa povaZuje den pripisania prisiusnej Ciastky na Géet dodavatela.

Pokial zmluvné strany dohodnG zmenu rozsahu pinenie podla tejto zmluvy v nadvaznosti na
objednavatefom vyZiadané zmeny v rozsahu a Grovni dohodnutych sluZieb, modulov a licencii potom
sUcasne dohodnt zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

CLANOR VII - VYSEIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omeskanie pri plneni zavizkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriinené skutoénostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spdsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy$sej moci, umyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elekirickej energie, povstania, vojny, zasahu viady alebo verejnych organov a pod..

Ak je niektorej zo strén zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vy3Sie uvedenych dbvodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druhé strana primerane predfZi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

Supervizna zZmiuva strana 3 Fakultng nemocnicaTima
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CLANGCE VIHI - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACH

Dodévatel sa zavdzuje, Ye nezneuZije aklkolvek ddvernd informdciu, s ktorou pride do styku pri pineni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

Dodavatel' sa zavdzuje zabezpedit' ochranu dat objednavatela nestcich informécie o osobnych uUdajoch
objednavatela alebo jeho pacientov, klientov, zakaznikov a pod., sktorymi pride dodéavatel, jeho
zamestnanci a osoby pouZité dodavatelom na plnenie tejto zmluvy, do styku pri plneni podla tejto zmluvy,
ato vsllade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. oochrane osobnych Udajov v platnom zneni a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR. To znamend, Ze pouéi ich o micanlivosti a d'alSich
pravach a povinnostiach plynicich z uvedeného zakona a zabezpedi, aby zamestnanci dodavatel'a a osoby
pouZité dodavatefom na plnenie tejto zmluvy zachovévali mi¢anlivost’ o tychto ddajoch, ako aj o vietkych
bezpenostnych opatreniach smerujlcich k ochrane tychto Udajov, aaby wvyvijali snahu zabranit
akémukoi'vek vyuZzitiu (zneuzitiu) tychto osobnych udajov tretou osobou.

Dodévatel' sa zavazuje plne redpektovat’ bezpenostné poZiadavky objednavatela na zabezpeCenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel’ vyhiasuje, ze prijal bezpe¢nostné opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnych (dajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel' je povinny poudit vietky fyzické osoby, ktoré sa bud(i podiefat’ v jeho mene ana jeho
zodpovednost’ pri plneni zmiuvy  miéanlivostou. Dodavatel' predioZi podpisané poudenie o povinnosti
micanlivosti pred pinenim zmiuvy pre kaZdu vysland fyzick( osobu, alebo pred samotnym vykonom prace
kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s poucenim u objednavatela a poucenie podpiSe. Bez uvedeného,
vyslanej osobe nebude umoZneny vykon prace na pracoviskach objednéavatela, kde modze prist’ do styku
z asobnymi Gdajmi.

NeumoZneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o micanlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie stcinnosti pri plneni zmiuvy zo strany objednavatela.

Vyslana fyzickd osoba zaroveil podpiSe obozndmenie sa s informaciou o spracovani osobnych ddajov v
zmysle ¢lanku 13 a prislusnych recitdlov Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych (dajov a ¢ volnom pohybe takychto Udajov a zakona NR SR
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov — Evidencia
zastupcov a dodavatel‘ov a odberatel’ov.

Poucenie o micanlivosti s prehlasenim o informovani  tvori neoddelitefnu prilohu tejto zmiuvy.

Dodavatel zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy
v mene dodavatel'a v priestoroch objednavatela.

CLANOK IX - KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpectnosti a o zmene
a dopineni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmiuvy dodavatel
berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakiadnych sluZieb a jej
prevadzkovatela do registra prevadzkovatefov zakladnych sluzieb, z ¢oho pre zmiuvné strany vyplyvaju
prava a povinnosti.

Objednavatel a Dodavatel sa dohodli, 2e pocas Uginnosti tejto Zmluvy sa bude Dodavatel riadit’ pokynmi
Objednavatela v oblasti kybernetickej bezpednosti a pInit’ bezpe&nostné opatrenia, ktoré su stanovené v
Zmiuve o zabezpeleni plnenia bezpedtnostnych opatreni a notifikadnych povinnosti, ktora je uzatvorena
podla § 19 ods. (2) ZoKB a splha naleZitosti § 8 ods. (2) vyhiasky &. 362/2018 Z. z. Narodného
bezpeénostného Uradu, ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Strukidra
bezpednostnej dokumentacie a rozsah veobecnych bezpeénostnych opatreni a ktora je prilohou &. 2
k Zmluve odielo & ST202133, uzatvorene] dia 15.12.2021 (dalej len ,Zmluva o zabezpe&eni plnenia
bezpenostnych opatreni a notifikaénych povinnosti®).

Tieto pokyny nemtzu byf Dodavatefovi prekazkou v plneni predmetu Zmluvy ani nesmu spdsobit
dodatoéné naklady na strane Dodavatela nad ramec ceny dojednanej v Zmluve. Pokyny Objednavatela a
hezpedtnostné opatrenia stanovil Objednavatel v stlade s § 20 ods. (3) pism. e) a j) ZoKB.

Vietky osoby Dodavatela podiefajice sa na plneni predmetu Zmiuvy, uvedené prilohe €. 3, podpisuju
vyjadrenie o zachovavani mi€anlivosti podla § 12 ods. 1 ZoKB.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat minimalne bezpeénostné opatrenia podlia § 20 ods. 3 pism. e), f), h}, j) a
k) ZoKB.
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6. Pristup do infrastruktiry Objednévatela musi byt zabezpeteny cez VPN tunel — FortiClient VPN alebo
pristup cez SSL VPN; aplikaciu FortiClient VPN a jej in&talaciu zabezpedi Objednavatel;.

7. Po naindtalovani aplikacie FortiClient VPN Dodavatel obdr?i od Objednavatela certifikat, ktory po
naimportovani do aplikacie spologne s obdr2anym pouZivatelskym pristupom zabezpedi pripojenie
k vypoctovemu prostriedku Objednavatela, pre umoznenie plnenia predmetu Zmiuvy,

8. Pristupové konto s pridelenym heslom pre Dodavatela je generované zodpovednym zamestnancom odboru
Informadnych technoldgii Objednavatela pri dodrzani vietkych pravidiel, stanovenych pre bezpeéné heslo:
dizka hesla musi byt minimaine osem znakov, nesmu byt pouzité bezné slova, vyZaduje sa pouZitie malych
aj velkych pismen, &isiel i $pecidlnych znakov, nesmu byt pouzité mend alebo uZivatelské mena, nesmu
sa zapisovat resp. evidovat' mimo bezpeénostni dokumentaciu

9. Rovnaké pravidla pre stavbu hesla s vyZzadované aj pre tvorbu hesla do informacného systému ASW
FONS.

10. Pri zmene formy pristupu do infrastruktiry Objednavatela bude o nej Dodavatel informovany v dostatoénom
casovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi udajmi.

11. Pri podozreni na vznik bezpeénostného incidentu na strane Dodavatela v stvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy v silade s vyhlaskou & 165/2018 Z. z. , ktorou sa uréuji identifikacne kritéria pre jednotlivé
kategdrie zavaznych kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpefnostnych incidentov je povinny Dodavatel o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat zodpovedného
zamestnanca na strane Objednavatefa a podniknit vietky dostupné kroky k eliminovaniu negativnych
dobsledkov tohto incidentu. Dodavatel sa pri vzniku bezpeénestného incidentu riadi postupom uvedenym v
Zmiuve o zabezpeceni plnenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podfa ¢lanku Vil
Zmluvy o zabezpeceni pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti (Postup pri rieseni
incidentov).

CLANOK X - DUSEVNE VLASTNIOTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. VSetky materidly v akejkol'vek forme a d'alej koncepty, know-how alebo techniky vztiahujice sa k plneniu
tejto zmluvy zostavaji vo viastnictve dodavatela. Dodavatel povaZuje skutocnosti, ktoré nie st tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na
ich utajeni.

2. Objednavatel' je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju viastnil internii potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouZivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

3. Objednavatel neumozni akejkolvek tretej osobe daldie vyuZitie tychto materidiov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajlceho pisomného sihlasu dodavatela.

4. Ziadna zo strén nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejiiovat’ & inym
sposobom spristupnovat podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych
poradcov a ¢lenov persondlu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné
stranu vykonavaju prislusn odbornu Cinnost, a to na zéklade zavazkového pravneho vztahu.

5. Povinnosti dodrziavania ddvernosti informécii, o ktorych sa hovori v tomte cClanku tejto zmluvy, sa
nevztahuju na informacie, ktoré:
- su alebo sa stanii vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruSenim ustanovenia tohto ¢lanku zo
strany prijemcu,
- s prijemcovi zname a boli mu vol'ne oznamené tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,
- bud( nasiedne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivost,
- sa vyZadujl zo zakona.

6. Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat vSetky ustanovenia tohto Clanku aj po ukonceni (€innosti tejto
zmluvy.
CLANOK X - ZODPOVEDNOST 2A VADY

1. Dodavatel’ zodpovedd objednavatelovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné plnenie a aj za oneskorené plnenie.

2. Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi tiplne alebo Ciastocne, ak sa preukdze, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela ¢i tretich osob.

3. Dodavatel’ nesie vsetku zodpovednost’ za jednanie osdb, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohladu na to, i sa jednd o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmiuvnych
partnerov £i iné osoby.
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CLANOKR X1 - DONODA O BANECIACH A ZMLUVNE PORUTY

. Ak je objednavatel v omeskani s (hradou faktir, je dodavatel opravneny poZadovat’ od objednavatela
zaplatenie Uroku z omeskania vo vySke 0,03% z diZnej diastky za kazdy deri omeskania, Obe zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny Urok z omeSkania je primerany.

. Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj ciastofného nepinenia
zmluvy ma objedndvatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatela na zistenl skutocnost’ neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy.
V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokiall k dohode neddjde je objednavatel
opravneny Uctovat’ dodavatel'ovi aj za Ciastocné neplnenie zmluvni pokutu:

- nedodrzanie garancie servisného zasahu 99 Euro za zacaty defi/hod.

- neoddvodnené nevykonanie dohodnutej konzultaénej navstevy 133 / Euro za jeden deri.
ceny su uvedend bez DPH.

. Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pok(t v pripade, Ze je v omeskani s thradou ceny podla
tejto zmluvy, a to ani so spéatnou platnostiou. To znamenad, Ze po zaplateni diznej &iastky nema objednavatel
narok vymahat’ zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s dhradou alebo Uhradami ceny pinenia podla
tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e akékolvek postipenie pohtadavky dodavatela na tretiu osobu bez
predchadzajlceho pisomného shlasu objedndvatela je zakdzané. Porudenie tohto zékazu je objednavatel
oprévneny sankcionovat’ zmluvnou pokutou vo vyske 2% z istiny pohladavky postipenej v rozpore s tymto
zékazom. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vzt'ahujlci sa na pohladavky vyplyvajlice z tejto
zmluvy vyluéuje moznost’ podmienit’ postlpenie pohladavky suhlasom objednavatela ako diznika. Dodéavatel
berie na vedomie, Ze v zmysle Prikazu ministra zdravotnictva ¢. 7/2017, objednavatel’ nie je opravneny udelit’
sthlas s postipenim akejkofvek pohladavky na tretiu osobu bez predchédzajliceho pisomneho suhlasu
Ministerstva zdravoinictva Slovenskej republiky (pre vyliCenie akychkolvek pochybnosti, postupenie
pohladavky bez predchéadzajlceho pisomného stihlasu druhej zmiuvnej strany sposobuje neplatnost’ takéhoto
ukonu). Uvedené sa neuplatni v pripade, ak osobitny pravny predpis vztahujici sa na pohladavky
vyplyvajlice zo vztahu medzi objedndvatelom a veritelom objednavatela vylu¢uje moznost podmienit
postupenie pohfadavky sthlasom diznika {objednavatel'a).

. Zmluvné strany sa dohodli, e dodavatel neprijme vyhlasenie podia § 303 a nasl. Obchodného zakonnika a
porusenie tohto zdkazu je objednévatel opravneny sankcionovat’ zmluvnou pokutou vo vyske 2% z istiny
pohl'adavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vylucuje uzavretie dohody podia
predchadzajlcej vety.

CLANOK Xill - DOBA PLATNOSTI & DCwnosT 2MLuvy
Této zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do 31.01.2025.

Tato zmiuva nadobida platnost’ difom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a (Cinnost dfiom
nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

Tato zmluva straca U€innost’ v nasleduijtcich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmiuvnych stran, Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a beZi od prvého
dna nasledujliceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstpit’ od tejto zmiuvy v pripade, Ze objednévatel’ je v omeSkani s akoukofvek
platbou (c¢tovanou dodavatelom podla tejto superviznej zmluvy o viac ako 3 kalendarne mesiace.
Odstupenie je ucinné driom jeho dorucenia do sidfa objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to ditom zaniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela bez pravneho nastupcu.

CLANOE XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECKE

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osohami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia reZzimom Obchodného
zakonnika, Autorského zakona a dalSich veobecne zdvaznych prévnych predpisov.

Tato je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise obdrzi kaZda zo zmiuvnych stran.
Neoddelitef'nou stcast'ou tejto zmluvy sa prilohy cisio 1 az 3:
- priloha €. 1 - Rozsah sluzieb podpory a cena plnenia,
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- prilcha €. 2 - Popis sluZieb podpory,
- priloha €. 3 - Menovanie 0s6b a pravidia sucinnost,

4. Pokial' bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i nedcinng, nedotyka sa neplatnost
a net€innost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavézuji neplatné i
neinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a Ginnymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedajl
zmysiu a maju najblizSie k neplatnému & neudinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zévézna pravna Gprava a princip analogie.

5. Zmluvné strany sa dohedli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je ¢inné diom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uveden(l v tejto zmluve alebo oznamen( pisomne pocas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo ndhradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tuto nevyzdvihol aj
ked' bol o uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny den lehoty je diiom
dorucenia. Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorucenia pisomnosti dorucenie faxovou
spravou alebo elektronickou postou. '

6. Zmluvne strany sa zavdzujl rieSit spory vyplyvajlce ztejto zmluvy prednostne formou zmieru
prostrednictvom zastupcov svojich Statutdrnych organov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi zmierom, hociktora
zo zmluvnych stran je opravnend predloZit’ spor na rie$enie prisludnému sudu v SR.

7. Zmiuvné strany tymto vyhlasujd a potvrdzuji podpismi os8b opravnenych k jednaniu zmluvnych strén, Ze si
zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tdto
zmluvu uzatvarajli na zéklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasuju, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy
nie st zname Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmluvy, tito zmluvuy
ucinit’ neplatnou alebo neticinnou, alebo zmarit' jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmiuve spoloéne deklarovali.

VTINAVE (oo
A8 -11- 201
Za dodavate
STRPRG ELOVENER, S e i'ic‘ e
Ing. Adrian Petr, Jubr.Viad vS jta
riaditel’ a konatel spoloc riaa
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

s

Vymedezenie predmetn dodéviky siugieb

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenovane informaéné technolégie
informacného systému objednavatela.

Antilcadny softvér

Dodavatel' sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikatny software (dalej aj ASW)
v tomto rozsahu licencii modulov:

Licencie ASW FONS Enterprise
vyrobca: STAPRO s. r. ©.

Kod modu!u i Modul _
NI(SE01 eMat | FE - ezdravie/modul eMatrika

Modul ,eMatrika® je integralnou stcastou nemocniéného informacného systému a spifia vetky funkéné
a bezpecnostné poziadavky objednavatela.

Modul zabezpeCuje elektronizaciu dvoch zakladnych procesov a to ,Hlasenie o narodeni dietat’a”
a ,Prispevok pri narodeni®.

Podpora aplikadéného softvérn

Aplikadny sw FONS Enterprise

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre ASW FONS a databazové prostredie podporu v rozsahu modulov a
licencii podl'a bodu 1, nasledujiice sluzby:

« Zakladna podpora aplikacného sw FONS Enterprise - program starostlivosti o aplikaciu zahiia:

Garancia funkcnosti ASW — poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov.
= Garancia vybranych sluZieb:
- inStalacie oprav (hot-fix a patch),
- zabezpecenie migracie ASW FONS na vyé$iu verziu db prostredia.
*  Garancia informovanosti — poskytovanie informadii ¢ novych sw produktoch.
= Garancia moZnosti (¢asti uzivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Podpora techniekych prostriedkoy I8

Server pre ASW FONS Enterprise
Dodavatel sa zavazuje poskytovat' pre podporu servera ASW FONS nasledujice sluzby:

« Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS
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Dafinicia programu podpory prostrisdiov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategdria incidentu Prijem hlasenia TR Se_rwsna garancia _____
Zacatie riesenie Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 Thned' Najneskdr druhy
preruSenie prevadzky Potas pracovnych dni od v ramci pracovnej doby nasledujlici pracovny den
8:00-16:00, inak zaznamnik, | tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny den do 10:00
Prijatie odkazu najneskor najeskdr nasledujuci
nastedujici pracovny deri pracovny def
Vyznamna chyba o 8:00. Najneskdr druhy Najneskér siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujiici pracovny defi | nasledujuci pracovny de
prevadzky

4. Blulby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poZiadaviek a konzultacii nad rémec tejto superviznej zmluvy bud( G¢tované
samostatne a vyhradne na pisomnu objednavku objednavatela. Odpracované hodiny budl evidované v
informacnom systéme HelpDesk na strane dodavatela,

2. Dodavatet odosle objednavatefovi zoznam realizovanych prac v uplynulom kalendarom mesiacl z
informacného systému HelpDesk do 5 pracovnych dni. Objednavatel’ do 5 pracovnych dni od obdrZania
zoznamu potvrdi spravnost’ vykazanych hodin a ¢innosti. V pripade, Ze sa objednavatel’ do 5 pracovnych
dni nevyjadri, zoznam sa povaZzuje za akceptovany.

3. Ak predpokladany Cas rieSenia jednej poZziadavky presiahne 8 hodin, dodavatel predioZi objednavatelovi
samostatnu cenovil ponuku. Realizécia akejkol'vek poZiadavky nad ramec tejto zmluvy bude moznd len
na zaklade osobitne vystavenej objednavky.

| ==

5. Celhovd cens pluenis

Ro€na cena servisnej podpory SW — Zdkladna 1220,00€
podpora 8x5 s dostupnostou 8:00-16:00

v pracovnych drioch.

Rocna cena spoiu bez DPH 1220,00€

Udrgiavaci poplatok ASW {modul eMatrika} : '53,51.€

Supervizna podpora ASW (modul eMatrika) 48,16 €
Mesaénd cena spolu bez BPH 101,67 €
Mesaina cena spolu s DPH 20% 122,00 €

Koniec prifohy ¢. 1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK i - PODPORA APLIKACNEHO SOPFTVERD
1. APLIKACNY SW FONS Enterprise

Zaidadnd podpors

Dodavatel' sa zavazuje zabezpefovat' podporu pre ASW FONS a databdzové prostredie v rozsahu a zmysle
programu ,Zakladn& podpora aplika¢ného sw FONS Enterprise®™, ktoré st uvedené v priloche ¢. 1, bod 1 a 2.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODBORE APLIKACNEHO SOFTVERY

Riedenie zmien

1. Ak bude zmena &i aktualizacia na trovni ASW vyZadovat’ zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych & technickych prostriedkov (diel¢ich komponentov & celych  Castl), inStaldcie
a implementacie upgrade alebo vy$Sich verzi databazovych & systémovych software alebo vymenu
celych technologickych Casti, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto skutotnosti bude objednavatela
informovat’ v predstihu tak, aby bol objedndvatel’ schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpedit’
vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. d'alSich tretich stran.

2, Dodavatel' sa zavazuje poskytnit objednavatelovi na rieSenie vynitenych zmien vietku stCinnost’
a potrebné sluzby na zéklade samostatnej zmluvy & objednévky.

3. Néklady na zabezpelenie tychto zmien hradi objednavatel.

Garancia moznosti (dasti na stretnutiach organizovanych dodavatet'om

1. Pracovnid objedndvatel'a v dohodnutom pocte maji moznost’ v ramci tejto zmluvy z(castfiovat’ sa na
vzdelavacich stretnutiach k problematike nemocni¢nych informacnych systémov, ktoré s uréené pre
podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho pouZivania IS v zdravotnickych zariadeniach.
Stretnutie byva organizovane v rozsahu maximaine dvoch dni.

2. Pocet ucastnikov zo strany objednavatela mdze byt zvySeny na Zladost’ objednavatela na polet, ktory je
obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov. Zvysenie poctu
Ucastnikov nad pocty uvedené vysSie je hradené objednavatefom mimo tito zmiuvu na zaklade
objednavky (prihlagky) objednavatela.

Stretnutia su organizovane internatnym spdsobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich objednavatela minimaine jeden mesiac
pred zaCiatkom stretnutia.

5. Vramci ceny tejto zmtuvy je (&astnicky poplatok stretnutia, objednavatel hradi naklady na ubytovanie,
stravne a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa z(iastnia tychto stretnuti.

CLANOK 1i. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNERO
SYSTEMU

I, SERVER PRE ASW FONS ENTERPRISE
Dodavatel' sa zavazuje poskytovat’ servisné sluzby pre server s ASW FONS podla podmienck programu
«Zakladna podpora technickych prostriedkov IS" v zmysie prilohy &, 1 bodu 3.
CLANOK I, - POPIS PROGRAMY PODPORY APLIKACNEHO SOPTVERY

1. PROGRAM ZAKLADNE] PODPORY APLIKACNEHO SOFIVERL FONS ENTERPHRISE

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW FONS sa vztahuje iba k dohodnutému rozsahu
modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo dfia dohodnutia tejto podpory, Na tento dohodnuty
rozsah sa vzt'ahuju nasledujlce garancie podpory prevadzky:
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1. Garancia funkZnosti ASW - dodévatel' sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpetovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW FONS formou aktudine vydéavanych softwarowvych opravnych
kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW FONS
a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady & vySsie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahiaju:

» opravené funkcie a moduly,

= vylepSené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie s samostatne doddvané na trh.

3. Garancia legislativnych update - dodavatel’ sa zavazuje vykonavat' lpravy koédu ASW FONS tak, aby
tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonand pri kaZdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Gprav je 30 dni od vydania
prislusného pravieho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhiasenia v zbierke zdkonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narudené bezchybné spracovanie déat pre potreby objedndvateta. Zabezpelenie legislativiiych update
garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh uvol'nenu verziu ASW FONS.

4. Garancia dostupnosti Uprav ASW - dodédvatel sa zavdzuje umoznit objedndvatelovi pristup
k informaciam o poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisku dodavatela
na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisné garancie — dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost’ a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podia dohodnutého programu podpory
technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpedit' podporu databdzového prostredia a daldich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré s
inStalované u objednévatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW FONS v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia vybranych sluzieb - dodavatel' sa zavizuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit' pre
objednévatela nasledujlice sluzby, ktoré nie sl zahrnuté v paudainej cene tejto zmiuvy:

= sluzby migracie ~ prevod aplikdcie FONS na vysSiu verziu databazového prostredia.
= sluzby inStalacie vysSiich verzii, updatov, upgradov, hot-fix alebo patch ASW FONS.
»  sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementécii novych verzii na mieste u objednavatela.

8. Garancia informovanosti - dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat’ objednéavatela o vsetkych
softwarovych produktoch, alebo ich castiach, uvolTiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW FONS.

S. Podpora ASW nezahiia:
Dodéavku nasledujlicich rozSireni ASW FONS Enterprise:

*  Nové, samostatné alebo rozdirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkCnost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkii.

» Rozdirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu pottu licencii pracovnych stanic.

* Nova generacia aplikécie, (plne sa liSiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujlcich sluZieb podpory ASW FONS Enterprise:

= InStalacia vy33ich verzii databazového prostredia, &i vy3Sie verzie, updaty a upgrady ASW FONS.
= Skoliaci seminar interndtneho typu k novym verziam produktu,
» Indtaladné a servisné prace spojené s inymi technolégiami, ktoré nie st uvedené v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEND PROSTREDIA

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnit' objednavatelovi vradmc dohodnutej podpory ASW FONS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databdzového prostredia v rozsahu legéine pouZivanych licencii ako
stcast’ systémového prevadzkového prostredia ASW FONS. Na databazové prostredie sa vztahujd nasledujice
garancie podpory prevadzky:
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Garancia funk&nosti - dodavatel' sa zavizuje inétalovat’ objedndvatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné &irenie licencie inovovanych

kodov vyrobcom alebo odovzdanie legdinej licencie objednavatelom.

Garancia opravy - dodavatel' sa zavéazuje instalovat’ vybrané opravné softwarové kody na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo
odovzdania legainej licencie objednavatel'om.

Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel’ sa zavdzuje sprostredkovat a vyuZit' pre prevadzku
db prostredia objednavatela technick( pedporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato

podpora zahiMa najma:

= Prehfad o sw opravach (patch) a vyZiadanie pristupu k tymto opravnym kédom za (celom riedenia
chyb v programovom kéde prisiusného produktu indtalovaného u objednavatela.

= Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database® - aktualizovand databdza technickych
referencii, ktord informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dafSie

informacie.

= Pristup na Support Forum - moinost zdiefania problémov a podpora rieSenia uZivatelov

databazovych produktov.

Podpora db prostredia nezahifia v cene zmluvy dodévku nasleduijticich siuZieb:

= In3talacné prace nutné na instaldciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzii.
= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kodov, ktoré wyrobca sw poskytuje za

dhradu.

CLARGHK IV, - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDECV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluiby vzhladom ktypu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluZba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategodria incidentu

Zavaznost’' incidentu

Priklad

Havaria - prerusenie prevadzky

Sluzba aplikaéného sw ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie si
pre uzivatel'ov dostupné.

Havaria db servera.
Vypadok kritickej Casti
prevadzky.
Nedostupny prijem
pacientov.
Nedostupné zadavanie
pacientov do diara.

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW s0 pre
uzivatel'ov vyznamnejsie
obmedzené (diha doba odozvy),
ale st dostupné a pouZzitetné.

Nefunkéna spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby
vo vykazanych davkach.
Nefunkéné zalohovanie.
Casté pady aplikacie,
narusenie beZnej prevadzky

Supervizna zmiuva
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDIOY IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategdria incidentu Prijem hlasenia Secwstne garancie e
Zacatie rieSenia Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 Ihned" Najneskor druhy
Prerusenie prevadzky v pracovné dni: 8:00-16:00, | v rdmci pracovnej dobu nasledujici pracovny deni
inak zaznamnik. tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny den do 10:00
Prijatie odkazu najneskér najneskdr nasledujici
nasledujic pracovny den pracovny den
Vyznamna chyba o 8:00. Najneskér druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie prevadzky nasledujici pracovny defi | nasledujici pracovny def

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zaatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatefného nahradného riedenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Koniec prifohy ¢.2
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PRILOHA & 3
MENCVANIE OS0OB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK L. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st uréeni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vzt'ah

s oprévnenim na uzatvorenie zmluvy: Ing. Adrian Petrik riadite!’ a konatel

Objednavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: HUBE: MadislaviSpojta Hagftel

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za viastné plnenie a spolupracu s objednavatel'om je uréeny takto:

Dodavatel’
osoba zodpovednd za plnenie zmluvy Tomas Kovac veduci oddelenia konzultacnych stuzieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom st uréeni takto:

Objednavatel’
oscba zodpovedna za spolupracu Bc. Robert Rajcok riaditef’ odboru IT

4. OrganizaCna podpora objednévatel'a — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane urcenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ - organizalna podpora objedndvatela pre servisny vyjazd

Bc. Rabert Rajcok Tel.+421 918 965 471 dostupnost’ denne od 8:00 do 16:00

CLANOK 1. - PRAVIDLA SOCINNOSTE
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HalnlDesk - zakiadne urdenis

1. Dodavatel' zabezpeCuje riadenie a spravu poZiadaviek, hlasenia chyb alebo pordch vztahujicich sa
k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zékaznikov, ktoré pouZiva pre podporu svojej
¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviskd sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnUt objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto (cely:
- prijem poZiadaviek uZivatelov,
- hlasenia chyb, poruch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktudlnych informacii o stave rieSenia.

3. Pristup ksluzbdm sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitefna stcast
tejto zmiuvy.

Odovzdanie poziadaviek a hidsenia chyb a pordch
1. Vpripade, Ze objednavatel ma na doddvatela poZiadavky vztahujice sa k sluzbdm podia tejto zmiuvy,
moZe tieto poZiadavky nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikatnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch i
sluzbach, ktoré s predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tito
skutoCnost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel' sa zavazuje, Ze vietky zdznamy HelpDesku {poZiadavky a hlasenia chyb) budi rieSené podia
zavazkov garantovanych touto zmluvou.
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Nahlasenie poziadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRQO je moZné nasledujicimi
spdsobmi:

= internet: hitpe/ fwven stapro, sk
=  e-mail: helpdesk@stagro.sk
= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 817 STAPRO (+421 917 782 776)
= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

PoZiadavka alebo chyba sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatela.

Na HelpDesk sa mdZzu obracat’ iba uréeni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku 1.

KaZda poZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzuitdcia,
hidsenie chyby, hldsenie probiému, ndmet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujicich variantov
riesenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodévatel'ovi alebo inej tretej strane,

predloZenie navrhu rieSenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd’.).

Zaldadna garancia odozvy HelpDasku na pofiadavky slebo hidsenia chivb

Dodavatel sa zavazuje na kazdu dosli poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat objednavatefovi
najneskér nasledujlci pracovny den. Pokial' nebudd poZiadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informécie o stave rieenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Tato garancia nijak neovplyvriuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek ¢i chyb dohodnutd
touto zmluvou,

CLANOKE 1. - BEZPECHOST A QDCHERANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednavatel sa zavdzuje zabezpeCovat zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacénych systémov podla odporicani dodavatela a to miniméine - raz denne, s vymenou sad médii
v tyzdennych cykioch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kaZdej sade.
V pripade straty dat a neexistencie aktudlnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.

Objednavatel zaisti formou organizaénych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym (ictom
pre servisnych pracovnikov doddvatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v stlade so zévazkami tejto
zmluvy (reakcna doba, apod.) a tieZ ich naslednu zmenu po ukongeni servisného zasahu.

Objednavatel’ je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym (dajom uloZenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona C. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, a to vratane tvorby
a spravy bezpelnych hesiel k uzivatel'skym Gctom.

Koniec prioty &3

Supervizna zmiuva strana 2 Fakultnd nemocricaTrnava



