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Cislo zmluvy dodavatel’a: TMS-2022 - Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.

ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov

L
Zmluvné strany

1. Objednavatel: Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.

sidlo: Winterova 66, 921 63 Piedtany, Slovenska republika

zastupena: MUDr. Miroslav Jaso, riaditel

zapisand: Zapisana v registri neziskovych organizécii od 01.01.2003 Krajsky drad
Trnava &. VVS/NO — 13/2003

ICO: 36084221

DIC: 2021704685

IC DPH: SK2021704685

Bankové spojenie: Slovenské sporitelfia a.s.

IBAN: SK.73 0900 0000 0051 3006 7177

/d’alej len ,.,objednavatel™/

2. Dodavatel’: TatraMed Software s.r.o.

sidlo: Li%¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

zastupena: Ing. Juraj Kajan, konatel

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka
&islo: 87304/B

I1CO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

IBAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

/d’alej len ,dodavatel™/

(Objednévatel' a Dodavatel' dalej spolu aj ,,zmluvné strany alebo jednotlivo aj ,.zmluvna
strana®)

S
Ucel zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania sluzieb:
- TomoCon PACS, vratane sluzieb Teleradiologického komunika¢ného centra T3C,
- TomoCon Workstation — SW samostatna diagnostickd stanica,
- TomoCon Viewer — SW diagnosticky prehliada¢
- TomoCon Go — SW klinicky webovy prehliadac
- TomoCon Camera - web aplikacia pre prenosné zariadenia
- neomezené pripajanie DICOM modalit
- podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému pre Nemocnica
Alexandra Wintera v PieStanoch.
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II1.
Predmet zmluvy

Dodavatel' sa zavdzuje vykonavat' pre objednavatel'a aktualizicie, podporu a servis
komplexnych softvérovych a hardvérovych systémov (d'alej tieZ ,.servis“) na zaklade tejto
zmluvy a za podmienok v nej uvedenych.

Komplexny systém SW TomoCon® PACS (dalej tieZ ,.systém®) umoziuje nasledujice

funkcie:

a) spravu, archivéciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentécie
v ramei systému podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitdlnu radiologicku diagnostiku vy3etreni/DICOM $tadii z danych modalit na
diagnostickych staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

¢) distribuciu digitalnej obrazovej dokumentacie vietkym autorizovanym pouzivatelom
v ramei miestnych po&itatovych sieti (LAN) objednavatel'a,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbdm Teleradiologického Komunika¢ného
centra T3C za uc¢elom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie
v norme DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vyluCne pripojenie sa do
sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené
objemy dat),

¢) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podl'a funk¢nosti aktualnych verzii
najmi: dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické operacie,
nastavenie optickych parametrov, zviicSenie, posuv, prehrdvanie sekvencii, inverzné
zobrazenie, mod pre dotykove monitory, interpolacie, filtre, anotécie, vyber textovej
sprievodnej informécie,

f) CT/MR/PT korelacie, fazie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon
Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM struktirovanych popisov,

h) moznost neskorsej konfigurécie a tlage digitalnej obrazovej dokumentécie na filmy,

i) moznost archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite
verzie SW prehliadata na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi
operaénymi systémami Microsoft Windows, aktudlne: Windows 7 SP1, Windows 8.1
a naslednymi podporovanymi verziami OS,

j) monitorovanie a dialkovi spravu systému.

. Dodavatel' vykonava pre objednavatel'a podporu. Podpora zahifia udrZiavanie spravnej

funkénosti systémov v sulade s ¢l. IIL ods. 2 tejto zmluvy a v sulade s prisludnymi
manuélmi k systému. Podpora d'alej zahffia odstrafiovanie poruch systémov, pravidelnt
kontrolu systémov a konzultacie. Odstrafiovanie poruch systému vykondva dodavatel’ na
zéklade poziadavky vznesenej objednavatelom podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to
podla zédvaznosti poruchy bud’ dialkovym pristupom alebo servisnym zasahom
v predmetnom pracovisku objednavatela.

Pravidelna kontrolu systémov vykonava dodavatel minimalne 1x ro¢ne v predmetnom
pracovisku objednavatel’a (tito mbze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny
tyzdeit dialkovym pristupom, ak mu to spravca systému/systémov objednavatel'a povoli.
Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola nastaveni a funkcie systémov a d’alsie
preventivne zasahy za uelom predchadzania vyskytu poruch systémov.
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5. Dodavatel' poskytuje objednavatelovi konzultacie. Konzulticie znamenaju moznost
spréaveu systému/systémov objednavatela klast’ dodavatel'ovi e-mailom, telefonicky alebo
listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkZnosti systému/systémov, pri¢om
dodavatel' je povinny tieto otdzky zodpovedat' bez zbytotného omeskania a to vSetko
v pracovnych diioch od 8.00 do 16:00.

6. Podpora je iba pre spraveu systému/systémov objedndvatela, nie pre radovych
pracovnikov (,Second line support©). Spravca systému/systémov objednédvatel'a zaisti
vlastnymi kapacitami vSetku rutinni prevadzku systému/systémov TomoCon® PACS a
rieSenie beznych zaleZitosti prevadzky najmd pre koncovych pouzivatelov (,,First line
support™). Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatel’a obracat’ iba vo veciach,
ktoré nie je schopny vyriesit’ samostatne.

7. Dodavatel' zabezpetuje pre objednavatela aktualizaciu systému. Aktualizdcia systému
zahfila poskytnutie kazdej novej verzie SW systému ana zaklade poziadavky
objednéavatela vykona dodavatel' zaskolenie obsluhy systému v sidle objednavatel’a pri
kazdej aktualizacii.

8. Dodavatel garantuje Sasovi funk&nost' systémov v roku minimalne 99% (pocet
pracovnych dni vroku je zdkladnym parametrom percentudlnej funkénosti). Za
nefunkénost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na jeho pravidelnu prehliadku a udrzbu.
Za nefunkénost sa nepovazuji tie skutotnosti podmiefiujuce funkénost’
systému/systémov, ktoré dodavatel’ neméze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke
elektrickej energie, nefunkénost, zniZena funkénost' alebo preukézatelna nefunkénost’
prislusnej IT infra3truktury, ktora ma priamy vplyv na funkénost’ systému, dalej zakazané,
neprimerané a nekompetentné zdsahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo
opomenutie predpisanych relevantnych &innosti zo strany miestnej obsluhy alebo
nevykonanie oddvodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni na
predchadzanie nefunkénosti systému.

Iv.
Sposob plnenia

1. Dodavatel sa zaviizuje vykonavat servis v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a normami STN a EN a podl'a pokynov objednavatel’a.

2. Pod poruchou sa rozumie Uplnd nefunkénost’ systému a/alebo strata [ubovolnej
funkcionality uvedenej v ¢l. I1I ods. 2 zmluvy.

3. Odstratiovanie porich prisluiného systému podla &l IIL ods. 3 zmluvy vykonéva
dodévatel’ na zaklade pisomnej poZiadavky vznesenej objednavatelom e-mailom alebo
listom a pre oprévnené osoby aj telefonicky. Objednavatel’ je povinny overit' si prijatie
pisomnej poziadavky dodavatelom, ak dodavatel nepotvrdil prijem poziadavky.
Dodavatel sa zavizuje poruchu, ktord bréni pouzivaniu systému, odstranit’ v €o najkratsej
moznej lehote. Zahdjenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minat v pracovnom &ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym
pristupom,

- 48 hodin na mieste (¢as sa nepo&ita potas dni pracovného pokoja) podla potreby pri
ohlaseni poruchy, ktorG nie je schopny sprévca systému objednavatel'a vyriesit
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samostatne ani dodavatel’ dialkovym pristupom.
V oddvodnenych pripadoch mdZu byt’ s pisomnym/e-mail sihlasom objednavatela tieto
lehoty primerane predlzené.
Zmluvné strany sa dohodli, e dodavatel’ je povinny poruchu odstrénit’ v ¢o najkratsom
&ase od nastupu na servis na mieste, za predpokladu funkénej prislusnej IT infrastruktury,
ktora mé bezprostredny dopad na funkénost’ systému.

. Objednavatel' zaisti viestranni suginnost a dostupnost’ systému pre dial’kovy servis
porach, podla moZnosti objednavatela aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’
zaisti fyzicku sucinnost’ a fyzicki dostupnost systému pre servis poruch v sidle
objednavatel'a i v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti pre PACS server
podsystém pre trvalé sledovanie a dial’kovy pristup a pripojenie na internet.

. Aktualizdcie systémov poskytnuté dodévatefom objednévatel'ovi podla tejto zmluvy budu
vzdy klinicky overené a CE certifikované.

. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodavatel’ dodrziava vsetky
stanovené bezpeénostné zasady. Ak dodavatel' sposobi objednavatel'ovi porusenim tejto
povinnosti 8kodu, je povinny ju bez zbyto¢ného omeskania napravit’.

. Dodéavatel sa zavizuje vykonavat' servis systému po predchadzajucej dohode
s kontaktnou osobou objedndvatela ato tak, aby v o najmensej miere obmedzil
prevadzku pracoviska.

_ Po ukoneni servisného zasahu dodavatel’ vypise protokol, v ktorom 3pecifikuje pri¢inu
poruchy anavrhne objednévatelovi technické a organizatné opatrenia na ich
predchadzanie. Objednéavatel’ je povinny relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat
alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat’ opakovanym poruchdm na systéme,
inak je povinny hradit’ ndklady na opétovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

. Objednavatel' za poskytnuté sluzby dodavatel'a uhradi mesacny pauséal vo vyske 930,00
EUR bez DPH, DPH podla platnej legislativy. Stiastou pausdlu si vietky cestovné
naklady, ako aj prace, néklady na pripojenie a vietky d'alsie naklady dodévatela stvisiace
s poskytovanim servisu systému.

Paugal za poskytovanie sluzieb bude dodavatel spolu fakturovat’ objednavatel'ovi mesaéne
spiitne dafiovymi dokladmi. Splatnost’ faktir podla tohto odseku ¢&ini 30 dni odo diia
dorugenia datiového dokladu.

. Uhrada faktar bude objednévatefom vykonand bezhotovostnym prevodom na Ucet
dodavatela uvedenom v &l 1. ods. 2 tejto zmluvy. Zéavizok splatnosti je splneny
okamZikom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet dodavatela. DPH bude udtované v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.

Vyska pausilnej Ghrady za poskytovanie sluzieb v konfigurécii systému u objednévatel'a
zahfila priemerny mesaény podet vySetreni: 103 CR, 2424 DX, 524 CT, 5 MR, 136 MG.
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VI
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodri dodévatel lehoty na zahdjenie odstranenia portich systému podla ¢lanku IV.
ods. 3 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 3,32
EUR za kazdt zadat hodinu ome¥kania, maximalne viak v sume mesaéného pausalu.

2. Ak nedodrzi objednavatel' lehotu splatnosti faktury podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je
dodévatel' opravneny poZzadovat' trok z omeskanie vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Casti
fakturovanej Ciastky za kazdy zafaty defi omeSkania, maximalne vSak v sume
nezaplatenej fakturovanej Ciastky.

3. Za nedodrzanie lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému sa nepovazuje vyssia
moc, najmi vojna, prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravna alebo elektronicka
nedostupnost’, dopravna kalamita, zrusenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej,
7elezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodévatel' je povinny neodkladne informovat
objednavatel'a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

VII.
Zodpovednost’ za §kodu, bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri praci, poziarna ochrana

1. Dodavatel je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonavat’ podl'a svojich
moznosti a vedomosti také opatrenia a po&inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kod.

2. Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym
porufenim legislativy spdsobia Skodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je
dodavatel’ povinny bez zbytoéného odkladu Skodu odstranit’, pripadne vzniknutd Skodu v
celom rozsahu nahradit., Dodévatel’ je povinny bezodkladne objednavatel'ovi poskytnit’
si¢innost potrebnii na preverenie okolnosti vzniku skody a jej vysky. Dodavatel sa
zaviizuje uhradit’ naklady spojené so zistovanim rozsahu §kody a jej uplatnenim.

3. Dodavatel’ zodpoveda za bezpe¢nost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za
dodr¥iavanie prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednévatel'a.

VIIIL
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel je povinny vo&i tretim osobam zachovavat mléanlivost o vietkych
skutognostiach, ktoré sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti s fiou a ktoré su
chrénené prislusnymi vieobecne zaviéznymi pravnymi predpismi (najmd obchodné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti) alebo ktoré objednavatel prehlasil za
ddverné. Povinnost mléanlivosti trvA i po skoneni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodavatel' zavizuje zaistit' aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne
inych 0s6b, ktoré dodavatel k realizécii tejto zmluvy pouzije.
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2. Objednavatel je povinny zaistit', aby vSetci zamestnanci dodavatel'a pohybujuci sa v areali

objednavatela boli dostatoéne identifikovatelni (visatky apod.) ak to objednavatel
pozaduje.

. Kontakt dodavatel’a:

V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00 zdkaznicka podpora:
- tel.: +421 2 60202391,

- mob.: +421 903 776 886,

- e-mail: podpora@tatramed.sk

. Kontaktné osoby objedndvatela opravnené Ziadat podporu a servis pocas vyuZivania

sluzieb systému TomoCon PACS (napr. upravy tykajice sa dat v systéme - dprava dat
pacienta):

- ,.lekar®, ,radiologicky technik®...

Prim. MUDr. Drahomira Micova

- tel.: +421 903 044 992

- e-mail: micova@naw.sk

Mgr. Jana Lackovi¢ova

- Tel.: +421 901 737 374

- email: lackovicova@naw.sk

. Kontakiné osoby objednavatel'a opravnené ziadat’ podporu a servis komplexného systému

TomoCon PACS:

~ s

Ing. Bleho Martin

- tel:+421903514859
- e-mail: bleho@naw.sk

IX.
Trvanie zmluvy

. Tato zmluva nadobtda platnost’ a u¢innost’ okamihom jej podpisania opravnenymi

zastupcami oboch zmluvnych stran.

. Téato zmluva sa uzatvara na dobu do vy&erpania finanéného limitu 9.999,- EUR bez DPH.

Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade rozsirovania systému alebo uprave
rozsahu poskytovanych sluZieb alebo pristipenia d’al$ich subjektov zastipenych
objednavatel'om.

. Tito zmluvu moZno ukongit’ pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez

uvedenia dovodov, s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zagina plynat’ prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane. Ttto zmluvu
mozno ukondit’ tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.




Cislo zmluvy dodévatel’a: TMS-2022 - Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.

X.

Zaveretné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zalozeny touto
smluvou riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa zdkonom ¢&. 513/1991
Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov.

2. Neplatnost niektor¢ho ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej
zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahujit dobu platnosti tejto zmluvy
zostédvaji plne v platnosti a si G&inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné
néstupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavidzuju vietky spory vzniknuté ztejto zmluvy primarne riedit
zmierovacim konanim podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Tuato zmluvu mozné menit alebo dopliiat’ jedine na zéklade pisomnych, gislovanych a
opréavnenymi zéstupcami oboch zmluvnych strdn podpisanych dodatkov k tejto zmluve.
Vietky dodatky, ktoré budu oznadené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou sucast'ou
tejto zmluvy.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana dostane
jedno vyhotovenie.

D
bgi?
© Bastialiie, dta. 101k ..2082 V Piestany, diia &M 202
Za dodavatel'a: Za objednavatela:
TatpaMed Software 5.1.0. Nemocnica Alexandra Winlera 1.o.
L= B Wintetaka ul. 66
174, 3rausava 921 63}.’5es'fnn v
y S.uve Sk republika ;

Ing. Juraj Kajanm, ~onatel’ MUDr. Mirosla jas3o, riaditel’
TatraMed Software s.1.0. Nemocnica Ale*~hdra Wintera, n.0.
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