Servisna zmluva

uzatvorena v stlade s § 269 ods. 2 z&kona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Objednavatel:
Sidlo:

Zastipené:

1GO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Tel.&.:

emailova adresa:

(dalej len ,Objednavatel™)
a

Poskytovatel’

Sidlo:

Statutarny zastupca:
1I0:

DIC:

Zapisany:

IBAN:

Tel, é.:

emailova adresa:

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel' a Poskytovatel d

strana")

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat' sluzby pod!
a zavazok Objednavatela zaplatit odmenu/poplatky za poskytnuté sluzb

zmluvy.

2.1. Poskytovatel sa zavézuje, ze pre Objednavatela b
system verejného osvetlenia a Ze zriadi centralny
poruchy formou telefonického rozhovoruy, dalgj len

predpisov
(dalej len ,zmluva“) uzatvorena medzi

TECHNICKE SLUZBY Stara Tura m.p.o.
Husitska cesta 248/6, 916 01 Stara Tura
Peter Moravéik, riaditel

35602210

2021095043

S5K2021095043

VUB, a.s., pobo&ka Stara Tura
SK810200000000114029 6151

+421 32776 32 15

tsst@tsst.sk

LED-SERVICE, s.r.0.

Stara Vajnorska 90, 831 04

Ing. Richard Kagik, konatel

53 336 496

2121366379

v OR OS Bratislava I., oddiel Sro, vloZka &. 148663/R
SK8711000000002946091280

+421 948 380 496

erik. wachter@ledservice, sk

alej spolu tiez ako ,zmluvné strany" a jednotlivo aj ako ,zmluvna

o 4 R

Predmet zmluvy

a bodu 2.1 tejto zmluvy
y podla &lanku I, tejto

CL 1l
Prava a povinnosti zmluvnych stran
ude poskytovat elektronicky on-line riadiaci
help-desk (kontaktné miesto pre nahlasenie
.nelp-desk") a s odbornou starostlivostou a

v sllade s jeho zaujmami a pokynmi bude poskytovat pre Objednévatela nasledovné sluzby:

2.1.1.Zabezpe&ovanie prevadzky SIM kariet v rozv.
komunika&ného hardvéru svietidiel
sa pre Ucely tejto zmluvy naz

adzatoch verejného osvetlenia a prevadzku
verejného osvetlenia (komunikaény hardvér svietidiel
yva aj servisovany /regulovany/ bod osvetlenia), vratane

thrad pausalnych platieb, &i inych platieb telekomunika&énym operatorom na prenos dat

(pozn. v pripade, ak by Objednavatel
Poskytovatel'a o klipu SIM kariet, n&kla
podia &l Il tejto zmluvy aje potr
Poskytovatelom)

nedisponoval svojimi SIM kartami a poZiadal by
dy spojené s touto kipou nie st sudastou poplatku
ebné sa na ich Uhrade separatne dohodnut' s

2.1.2.Evidenciu Zavad verejného osvetlenia v abci,




2.2.

2.3,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2.1.3.Prevadzku regulacie intenzity verejného osvetlenia cezon-line systém riadenia
osvetlenia. Poskytovatel nie je vlastnikom, ani vyvojarom predmetného online systému,
apreto Ziadnym spdsobom nezodpoveda za pripadné vady, nefunkénost alebo
nedostupnost tohto online systému. Je viak povinny bezodkladne upovedomit viastnika,
vyvojara alebo administratora systému o vzniknutych problémoch hned po tom, ako sa
o nich dozvie od Objednavatela.

2.1.4. ZabezpeCenie pristupu k regulécii verejného osvetlenia cez web aplikdciu pre
Objednavatela nepretrzite po¢as 24 hodin denne. Poskytovatel nie je vlastnikom, ani
vyvojarom predmetnej aplikacie, a preto Ziadnym spdsobom nezodpoveda za pripadné
vady, nefunkcnost alebo nedostupnost tejto aplikacie. Je vSak povinny bezodkladne
upovedomit viastnika, vyvojara alebo administratora aplikacie o vzniknutych problémoch
hned po tom, ako sa o nich dozvie od Objednavatela.

2.1.5. Objednavanie technickych kapacit (montazne spoloénosti, elektrotechnici, montazne
plosiny, revizni technici a pod.) na odstrafiovanie zavad na verejnom osvetleni,

2.1.6. Monitoring verejného osvetlenia cez systém riadenia osvetlenia,

2.1.7. Prijimanie hlaseni zavad na verejnom osvetleni od Objednavatela na telefénnom &isle
uvedenom v bode 2.3. tejto zmluvy,

2.1.8. Priprava podkladov pre rieenie poistnych udalosti tykajicich sa verejného osvetlenia,
2.1.9. Servisné prace v zmysle ¢l. Ill body 3.8. a 3.9. tejto zmluvy.

(dalej len ,Servis")

Objednavatel sa zavézuje poskytovat Poskytovatelovi potrebnt sud&innost pri pineni jeho
povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy, informovat ho priebeZne o dalich skuto&nostiach
potrebnych pre jeho ¢innost, oznamovat mu v&as véetky zmeny a dolezité okolnosti, ktoré mozu
mat' vplyv na jeho ¢innost podla tejto zmluvy.

Dostupnost’ Help-Desk je zabezpectena na telefonnom éisle +421 948 380 496 ana emailovej
adrese erik.wachter@ledservice.sk od 8.00 hod. do 16.00 hod kazdy pracovny defi. Kontaktnou
osobou je Erik Wachter.

CLn
Servisny poplatok, platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na roénom servisnom a prevadzkovom poplatku vo vyske 4,99 EUR
bez DPH za kazdy servisovany (regulovany) bod osvetlenia. Ku diiu podpisu tejto zmluvy je
pocet servisovanych bodov osvetlenia 1079 a roény poplatok je 5384,21 EUR bez DPH za
prevadzku systému riadenia svietidiel verejného osvetlenia.

Zmluvné strany sa dohodli na roénom servisnom a prevadzkovom poplatku za prevadzku
rozvadzaCov v poéte 38 kusov v sume 10 EUR/mesatne bez DPH za kazdy monitorovany
rozvadzaC verejného osvetlenia. Ku dilu podpisu tejto zmluvy je podet monitorovanych
rozvadzacCov 38 kusov a roény poplatok je v sume 4560 EUR bez DPH za prevadzku systému
riadenia svietidiel verejného osvetlenia.

Ku kaZdej vystavenej faktire Poskytovatel pripo¢ita DPH v zmysle zakonov Slovenskej republiky
platnych v case vystavenia faktlry. Vypoctovy zaklad pre vypocet DPH tvori sucet stim ro¢nych
poplatkov bez DPH uvedenych v bodoch 3.1. a 3.2. tejto zmluvy, ktory je vo vyske 9944,21 eur,
Cize celkovy sucCet roénych poplatkov, vratane DPH, je 11933,10 EUR (slovom
jedenasttisicdevatstotridsattri eur, desat eurocentov). (celkovy sudet roénych poplatkov
vratane DPH dalej aj ako ,Servisny poplatok®).

Celkovy sucet roénych poplatkov (vratane DPH) podla bodu 3.3. sa splaca §tvrtroéne a prisludna
stvrtina je splatna vzdy na zadiatku prislugného Stvrtroka (vid blizsie bod 3.5.) a vztahuje sa na
cely kalendarny stvrtrok za ktory je uhradena. Za prvy (uz za&aty) stvrtrok poskytovania sluzieb sa
servisny poplatok vztahuje na obdobie od uzatvorenia tejto zmluvy do konca prebiehajuceho




3.5.

3.6

3.7.

3.8.

3.9

4.1.

42.

4.3.

5.1

kalendarneho $tvrtroka. Stvrtina celkového suctu rocnych poplatkov (¢ize platba za jeden
kalendarny stvrtrok) je vo vyske 2486,10 EUR bez DPH.

Poskytovatel je povinny potas existencie tejto zmluvy vystavit faktaru najneskoér do 30 dni od
prvého dia noveho kalendarneho $tvrtroka (01.01., 01.04.,01.07.,01.10.), pricom splatnost' faktdry
je patnast (15) dni po dni jej vystavenia. Za prvy $tvrtrok poskytovania sluZieb bude prva faktara
vystavena najneskér do 15 dnf od nadobudnutia uginnosti tejto zmluvy, nasledne Poskytovatel
fakturuje podlia prvej vety bodu 3.5. tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dorugit faktiru Objednavatelovi, na adresu jeho sidla, uvedena v zahiavi
zmluvy bezodkladne po jej vystaveni. Za riadne dorugenie faktury sa povazuje aj jej doruéenie
v elektronickej podobe na emailovii adresu Objednévatela, pripadne do jeho elektronickej
podatelne.

Faktara musi spinat’ véetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov o dani z pridanej
hodnoty, okrem toho musi obsahovat obdobie, ku ktorému sa faktura vztahuje.

Za servisné opravy realizované na zaklade tejto zmluvy podfa &. Il bod 2.1.9. budu
Objednavatelovi uctované prislusné naklady spojené s vykonanymi opravami, a to najma vymena
svietidla, oprava svietidla, vymena istiacich prvkoy osvetlovacej slstavy, montaZ, doprava,
montaZna plo$ina a iné stvisiace naklady, ktoré budd vyspecifikované a ocenené vidy v zmysle
samostatnych objednavok podfa dohodnutého platného Cennika, ktory je prilohou &. 1 tejto zmluvy.
Samotnej servisnej oprave predchadza diagnostika a uréenie potrebnych servisnych oprav, a to na
zaklade Ziadosti Objednavatela adresovanej Poskytovatelovi. Cennik je Poskytovatel' opravneny
jednostranne aktualizovat, pric¢om o aktualizacii je povinny vyrozumiet Objednavatela bud vo
forme emailovej spravy alebo cestou osobného konta na webovom sidle Poskytovatela (ak je
takéto konto k dispozicii).

Diagnostika a servisne opravy podfa &l. Il bod 2.1.9. a podia &l. Il bod 3.8. tejto zmluvy nie su
sicastou Servisného poplatku a fakturujd za zvlast podfa aktudlne platného Cennika.
Poskytovatel je povinny vykonat' diagnostiku a/alebo servisnu opravu pre Objednavatela len vtedy,
ak mu Objednavatel vopred emailovou spravou odsuhlasil naklady stvisiace s diagnostikou
alalebo servisnou opravou. Poskytovatel je opravneny vystavit Objednavatelovi fakturu v okamihu
odoslania diagnostickych zaverov Objednavatelovi alebo vykonanim servisnych prac
Objednavatelovi. Poskytovatel je opravneny sa na zaklade vlastnej ivahy rozhodnut, Ze v pripade,
ak bude vykonana aj diagnostika, aj servisna oprava, e ich bude fakturovat spolu po tom, ako
budl obe tieto &innosti vykonané. Faktira vystavena Poskytovatefom za diagnostiku a/alebo
servisné prace je splatna 15 kalendarnych dni po dni jej vystavenia.

CL IV
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to poéndc ditom jej uzatvorenia, az do 01.11.2023.
V pripade, ak najneskér jeden kalendérny mesiac pred uplynutim tejto doby pisomne (nepostatuje
emailova spréva) neoznami jedna zmluvna strana druhej zmluvnej strane, Ze nema zaujem na
pokracovani tejto zmluvy, tak sa obdobie, na ktoré bola zmluva uzatvorena, automaticky prediZuje
0 jeden kalendarny rok a zmluvné strany nie st povinné za tymto Gcelom uzatvarat akykolvek
pisomny dodatok.

Zmluvu mézu Zmluvné strany ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnend pisomne vypovedat tito zmluvu, ato aj bez udania
dovodu. Vypovedna doba je 6 kalendarnych mesiacov a zaéina plynat’ prvym kalendarnym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, potas ktorého bola vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane.

CLVv
PoruSenie zmluvnych povinnosti a osobitné dojednania pre odstipenie od zmluvy

Porusenim povinnosti dohodnutych zmluvnymi stranami v zmluve jednou zo zmiuvnych stran

vznika druhej zmluvnej strane pravo odstupit’ od zmluvy. Pravo odstlpit od zmluvy vznika tieZ ak je vodi




jednej zo zmluvnych stran vyhlasené konkurzné konanie alebo ak jedna zo zmluvnych stran vstipila do
likvidacie.

52 Odstupenie je moZné aj od &iastoéne spinenej zmluvy.

5.3 V pripade podstatného porusenia tejto zmluvy je odstupujica zmluvna strana opravnena od
zmluvy odstupit, ak to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytotného odkladu po tom, &o sa
o tomto poruseni dozvedela.

5.4 Zmluvne strany oznacéuju porugenie zmluvy za podstatné:
a) akbude é)reruéen? pristup k akymkolvek prvkom riadiaceho systému, helpdesky & k inej sluzbe
uvedenej v Cl. I tejto zmluvy prace na diele na dlhsie ako na 10 pracovnych dni bez suhlasu
Objednavatela, a to z dévodov spocivajlcich na jeho strane (t. j. na strane Poskytovatela),

b) ak nastan( okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného sektora

c) ak je Objednavatel v omeSkani s Uhradou opravnene a spravne vystavenej faktury
Poskytovatela po dobu viac ako 30 kalendarnych dnf po lehote splatnosti faktary.

5.5 V pripade, Ze dojde k poruseniu tejto zmluvy, kloré zmluvné strany neoznadili ako podstatné,
platia pri odsttipeni od zmluvy pravidla upravené prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

56 Oznamenie o odstipeni musi byt podpisané statutdrnym organom odstupujicej zmluvnej
strany a nadobuda ucinnost difom jeho dorugenia do sidla druhej zmluvnej strany uvedeného v tejto
zmluve.

5.7 V pripade odstupenia od zmluvy, zmeny zmluvy, alebo dogasného prerudenia plnenia z dévodu
porusenia zmluvy, zaplati zmluvna strana porusitela druhej zmluvnej strane v8etky preukazané naklady
a 8kody, ktoré jej z tohto ddvodu vzniknd.

5.8 Ak opravnena zmluvna strana nevyuZije pravo odstupit od zmluvy, vznika porusujiicej zmluvnej
strane povinnost pristapit na primerani zmenu zmluvy v tej &asti, ktora bola porugenim dotknuta a
uhradit spésobent kodu, ktora vznikla v stvislosti s porusenim z&vézku. Opravnena zmluvna strana
moze docasne prerusit pinenie svojich zavazkov az do doby, pokym porudujica zmluvna strana jev
omeskani a pokial omeskané zavazky nespini a nedohodne zmenu zmluvy z dévodu docasného
prerusenia.

CI. VI
Doruéovanie

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost doruéit’ pisomnost podra tejto zmluvy sa povazuje v
konkrétnom pripade za splnent ditom prevzatia pisomnosti alebo odmietnut/m ttto pisomnost' prevziat.
Ak sa v pripade dorufovania prostrednictvom postového podniku vrati doruovana zasielka ako
nedorucena alebo nedorucitelna z akéhokolvek dévodu, povaZuje sa takato zasielka za dorugenu
v kalendarny defi nasledujtci po dni, kedy sa zasielka vratila spat’ odosielatelovi.

¢L.vi
Zavereéné ustanovenia

7.1. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a G&innost diom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v
platnom zneni, ak ide o povinne zverejfiovanu zmiuvu. Ak nejde o povinne zvergjfiovand zmluvu,
nadobuda ucinnost' dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

7.2. Akékolvek zmeny obsahu tejto zmluvy mozno vykonat len so suhlasom zmluvnych stran vo forme
pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

7.3. Zmluvne strany sa dohodli, Ze ich vzéjomné prava a povinnosti neupravené touto tmluvou sa budu

spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Neoddelitelnou stiéastou tejto
zmluvy je priloha €. 1 - aktualne znenie cennika Poskytovatela na diagnostiku a servisné prace.

4




7.4. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, priom kazda zmluvna strana obdrzi jeden original.

7.5. Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujl, Zze zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, vyjadruje ich ur&itt a zrozumitelnt vélu a ze
s jej obsahom sthlasia bez akychkolvek vyhrad.

V Bratislave, diia 31.10.2022 V Starej Turej, dna 01.11.2022

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

v

Ing. Richard Kaéik Heter Moray“é(
konatel riaditel




