Zmluva o plnom servise a Udrzbe

Cislo: 2022/0604




HOS

Cislo Zmluvy: 2022/0604
Poskytovatel : Odberatef (,Zakaznik“):
HO-ST, s.r.o. Firma: |Zakladna skola Ruskov

Pri Teleku 13, 040 18 Kosice

Sidlo: Ruskov 32, 044 19 Ruskov

i€o: | 36572152 I 1€ DPH: ‘ SK2021735540

I€o: I 35544074 | DIC: | 2021658914

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, Oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 14113/V

Tel.: | +421 904500240 [ Fax: |

Tel.: |+421 911 216 063 ‘Fax: ‘

Zast./konajlca: Ing. Roman Hodorovsky

Zast./konajuca: Mgr. Eva Ignacovd, riaditelka

E-mail: Jinfo@ho-st.sk

E-mail: |zsru_skov@zsruskov.edu.sk

Ceskoslovenska obchodné banka a.s. Michalské
18, 815 63, Bratislava

Cislo Gétu: 4000225558/7500

IBAN: SK7475000000004000225558

Swift Code: CEKOSKBX

Bankové spojenies

Bankové
spojenie:

Kontaktna osoba
pre fakturaéné
zaletitosti:

Ing. Roman Hodorovsky
+421 904 500 240

Kontaktna osoba
pre fakturacné
zaleitosti:

Predajny partner: | HO-ST, s.r.0., Pri Teleku 13, 040 18 Kosice

Servisny partper: | HO-ST, s.r.o., Pri Teleku 13, 040 18 Kosice

. Predmet Zmiuvy

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udrby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovenu vztahuijtice
sa k Zariadeniu. Zakaznik sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené v bode IlI. tejto

Zmluvy. Zariadenim sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: XEROX

Model: WorkCentre 7120T

Adresa a $pecifikacia miesta, na ktorom sa Zariadenie
nachadza:

Ruskov €.32, 044 19 Ruskov

3320099730

Sériove £islo zariadenia

il. Doba trvania Zmiuvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov od podpisu zmluvy o udribe a servise zariadenia /od 06°2022-05°2025/

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu zmluvy

. Poplatky
Poplatok za kdpiu/vytlaéok

Zakladny mesadny poplatok {nezahffia Ziadne vytladky):

0 € bez DPH

Poplatok za daldiu farebni kdpiufvytiadok/ A4, A3=2xA4:

0,060 € bez DPH

Poplatok za daldiu €8 kdpiu/vytiadok/ Ad, A3=2xA4:

z DPH

Fakturdcia zékladného mesaéného poplatku:

U, 009§ T U rean v o

Bez poplatku

Fakturacia kopil/vytlackov/ A4, A3=2xA4:

N

Kvartdlne spatne

IV. Garantovand Uroven poskytovanych sluZieb

Las odoavy:

Priemerne 8 pracovnych hodin

Cas opravy:

3 pracovné dni

Poskytnutie nahradného plnenia:

Sty Pracovny den
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V. Udriba a servis Zariadenia

Poskytovatel zabezpedi udribu a servis Zariadenia
prostrednictvom tzv. servisnych zdsahov a poskytovania
servisnych sluzieb.

Servisom a udrzbou sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia Gdrzbu a
opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu,
poskytnutie a montaz potrebnych nahradnych dieicov,
to vietko pocas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou
sa rozumie hodina v obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné
dni okrem Statnych sviatkov a inych dni pracovného
pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materidlu, ktorym
sa rozumie material pre cCiernobielu afarebnu tlag
a kopirovanie do celkového pokrytia tonerom 22,5%
vsucte vietkych farieb. Nezahfria vsak papier a
prislusenstvo (zosivacka a spony do zo$ivaéky, lepiaca
paska atd.);

c) pri vyssom pokryti budd tonery 1 x roéne k 31.12,,
respektive k datumu ukonlenia tejto Zmluvy
dotétované podla aktualneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude zahajené na
zaklade ohlasenia Zdkaznikom telefonicky na tel. ¢&isle
00421-907928163 alebo e-mailom na servis@ho-st.sk, s
prihliadnutim  k ich  aktudlnej skutoénej potrebe.
Poskytovatel sa zavazuje zahdjit servisny zasah priemerne
do 8 pracovnych hodin potom, ¢o mu je jeho potreba
nahldsena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne.
Oznamenie musi obsahovat skutoény aktudlny stav
pocitadla  Zariadenia, vopafnom pripade nemusi
poskytovatel servisny zasah vykonat.
Zdkaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi vietku
potrebnu sudinnost na poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy, najma poskytnut pristup k Zariadeniu v Pracovné
hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.
Odstranenie poruchy bude ukonené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny zésah. V
pripade, Ze Poskytovatel nie je schopny odstranit zavadu ani
po uplynuti 5 pracovnych dni od ich nahlasenia Zékaznikom
na dispecing Poskytovatela, potom Poskytovatel zabezpeci
ndhradné plnenie poc¢nic piatym driom po uplynuti
uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spoCiva v docasnom
poskytnuti  zariadenia so zhodnou alebo vy$3ou
funkcionalitou. Docasne poskytnuté zariadenia méie byt
opotrebované. V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu
alebo poskytnutie sluzieb bude neddvodné, je Zdkaznik
povinny nahradit Poskytovatelovi naklady s tym spojené.

Néhradné dielce pouZité pri oprave modiu byt nové alebo

pouzité, ale rozhodne v plnej uzitkovej hodnote. Vlastnicke

pravo k vymiefanym ndhradnym dielcom nadobuda

Poskytovatel okamihom vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny materidl zostdva po celu dobu

vo vlastnictve Poskytovatela a to aZ do jeho uplného

spotrebovania v Zariadeni.

Zékaznik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela,

ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne

instalované a dojednat s nim podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie Poskytovatela so splnenim

¢lanku IV tejto Zmluvy ¢ini 0.05% z priemernej mesaénej

fakturacie za posledné tri fakturacné obdobia, a to za kaidy
den omeskania.
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Vi. Platobné podmienky a splatnost

Vyska zakladného mesaéného poplatku je uvedena v tejto
Zmluve. K zdkladnému mesaénému poplatku bude Zakaznik
dalej hradit poplatky podla poétu vykonanych Vytla¢kov vo
vyske uvedenej v tejto Zmluve a poplatky podla ods. 14
tohto €lanku (spolo¢ne dalej ako "Poplatky").
Vytlatkom sa rozumeju vytlaéky aj képie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlacok sa bude uétovat ako dva Vytlaéky.
Vytlacok o formatu A3 bude uétovany ako dva Vytlagky o
formétu A4, ak neobsahuje tdto Zmluva osobitné sadzby pre
Vytlaéky o inych formatoch ako A4.
Poplatky nezahfriaju ndklady a cenu oprav, uprav, udriby,
dopravy a pouzitych materidlov ak:
=  budld vykonané na Ziadost Zdkaznika mimo Pracovné
hodiny, alebo
= budu vykonané ako dosledok nakladania so Zariadenim
v rozpore s ndvodom na poutitie alebo ucel, ku ktorému
je Zariadenie urcené; pouiitia materidlov alebo
ndhradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani
odporucané Poskytovatelom; neodbornej udriby ¢i
vykondvanie oprdv, resp. inych zdsahov osobami, ktoré
k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a
autorizované; udalosti nemajici pévod v Zariadeni;
miesta jeho pouZivania; vypadku alebo pordtch
elektrickej, internetove;j ¢i podobnej siete;
premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykondvané Poskytovatelom) a pod.
Uhrady budd hradené na et Poskytovatela uvedeny v
tejto Zmluve, pripadne na fakturach Poskytovatela.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priu¢tované DPH,
dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajicej z
pravnych predpisov (okrem dani z prijmov a inych dani).
Faktury Poskytovatela su splatné v lehote 14 dni od datumu
vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve
riadne a véas a to ani do dvoch tyzdriov po lehote splatnosti,
je Poskytovatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy.
Pokial' nie je v zmluve uvedené inak, pocas trvania doby
urcitej Zmluvy sa vyska Poplatkov nemeni. Pripadnd zmena
po dobe urcitej bude Poskytovatelom oznamovana s
najmenej 60 dennym predstihom. Pokial' by Zakaznik s
upravou nesuhlasil, pisomne vyrozumie Poskytovatela o
svojom nesuhlase najneskér 30 dni pred avizovanou
ucinnostou zmeny. Zmluva bude nasledne ukonéena bez
dalSieho k ddtumu ucinnosti zmeny Poplatkov po uplynuti
doby urcitej tejto Zmluvy. Pokial' zékaznik Poskytovatela v
uvedenej lehote pisomne o svojom nesuhlase nevyrozumie,
déjde k zmene Poplatkov s sulade s oznamenim
Poskytovatela.
Poskytovatel je taktiez opravneny upravit Poplatky uvedené
v tejto Zmluve
= v nadvdznosti na medziroénd inflaciu v SR
(spotrebitelské ceny) v predchadzajicom kalenddarnom
roku tak, ako je publikovana Slovenskym statistickym
uradom alebo inym uradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar
dovazany v suvislosti s pouzitim a udrzbou Zariadenia.
= yopripade, Ze dojde kzvyseniu maloobchodnych cien
spotrebného materidlu.
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Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnosti skér ako 1 mesiac
odo dia dorugenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v ozndmeni
stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom
SMart eSolution (dalej len "SMart eSolution") umoZnujtcim:
- automaticky odpocet pocitadiel
- automatické zasobovanie spotrebnym materidlom
- proaktivny servis a monitoring
SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej
Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K
vyuzivaniu aplikicie SMart eSolution je Zakaznik povinny
zabezpetit stale pripojenie Zariadenia k sieti internet, v
opaénom pripade Poskytovatel nezodpoveda za spravnu
funkénost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym
zberom dat prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych
slusbach SMart eSolution bude Zakaznik Poskytovatel
informovany.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatefovi odgitanie

potitadla v Zariadeni vidy kposlednému dru kazdého

kalendarneho mesiaca alebo v akomkolvek inom ¢ase, podla
potziadavky Poskytovatel. K hldseniu stavu pocitadiel moéze

Zéakaznik

a) vyutit aplikicie SMart eSolution - v tomto pripade
dochadza k hlaseniu stavu poitadiel automaticky
bez nutnej G&asti Zakaznika,

b) dalsim sposobom hldsenia stavu pocitadiel
Zakaznikom je e-mailom prip. telefonicky ato
prisludnym zamestnancom Poskytovatela.

Pokial Zakaznik neumozni automaticky zber informécii

prostrednictvom SMart eSolution, ani pre hldsenie o stave

potitadiel nevyuiije iného tu uvedeného spdsobu, Zéakaznik
uhradi  Poskytovatefovi ~ poplatky ~ podla  odhadu

Poskytovatela ohladne stavov pocitadiel. Opravy uctovania

stavov je Poskytovatel povinny uskutoénit v nasledujicich

fakturaciach, hned ako mu budi zndme skutoéné stavy
pocitadiel.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou ¢ini urok z

omeékania 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deri ome3kania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktur po

dobu dlh3iu ako 14 dni,

a) je Poskytovatel voti Zakaznikovi opravneny zastavit
vietky daldie dodavky a sluzby;

b) stavaju sa okamiite splatné v3etky faktry, ktoré boli aj
budd vydané aktoré eite nie su splatné, ato ai do
odstranenia omeskania Zakaznika so spldcanim.

Vy&ie uvedené kroky mdiu byt vykonané osobitne alebo aj

spolocne.

Vil. Ukondenie zamluvy

Zékaznik je opravneny ukon&it Zmluvu vyluéne takto:

a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porugenia povinnosti Poskytovatefom, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynice odo dria, ked bol
Poskytovatel pisomne informovany Zakaznikom o
porudeni a o moznosti ukonéenia Zmluvy odstipenim,
ak nebude porusenie odstranené;

b) odsttpenim v pripade, Ze nesthlasi s Upravou poplatkov
v zmysle élanku VI ods. 11 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstupenim v pripade omeskania Zakaznika s Uhradou
Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porudenia  povinnosti  Zakaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dia, kedy
bol Zakaznik pisomne informovany Poskytovatefom o
poruseni a moznosti ukon¢enia Zmluvy, ak nebude
porusenie odstranené;

HOS!

c) odstipenim v pripade zadatia konkurzného alebo
reétrukturalizaéného konania vo veci Zdkaznika ako
dlznika.

Zmluva dohodnutad na dobu uréitu nemdze byt ukoncena

vypovedou.

Tato Zmluva moze byt dalej ukonéend nasledujicimi

sposobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
c) vsulade s élankom VI ods. 10 tejto Zmluvy

K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z

prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo

Uplného zni¢enia Zariadenia.

Zakaznik je povinny ku dfiu skonéenia platnosti tejto Zmluvy

vratit alebo uhradit Poskytovatelovi vietky nespotrebované

spotrebné materidly a nahradné dielce, ktoré boli dodané

Poskytovatefom Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakaznik

véak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny

materidl a nahradné dielce, ktoré uZ boli naintalované
alebo vloZené do servisovaného Zariadenia.

Vill. Zodpovednost

Poskytovatel zodpovedd za 3kodu maximalne za vietky
¢kodové udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej sthrnnej
vyiky 25% z celkovej kipnej ceny prislusného Zariadenia, za
ktoru toto Zariadenie Zakaznik kupil od Xeroxu alebo jeho
autorizovaného partnera, a to bez DPH. Okrem naroku na
néhradu kody spdsobenej imyselne, kedy narok na ndhradu
tkody nemozno obmedzit' ani sa ho vzdat' pred porusenim
povinnosti, z ktorého moze $koda vzniknat'.

Poskytovatel nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku,
ani za akukolvek nepriamu alebo naslednu $kodu, ani za
moznu stratu ulozenych informacii.

K okolnostiam vyluéujicim zodpovednost (§ 374 ods. 1
obchodného zékonnika) sa prihliada bez ohladu na to, kedy
nastanu.

iX. Zaveredné ustanovenia

Tito Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany nie je mozné previest ani postipit Zmluvu ani
akékolvek z prav a povinnosti z nich vyplyvajucich.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze V3etky spory,
ktoré medzi HO-ST, s.r.o. aZakaznikom vratane sporov o
platnost, vyklad alebo zrusenie narokov suvisiacich s
Obchodnymi podmienkami HO-ST, s.ro. budu rieSené
VEeobecnym Rozhodcovskym sidom SR zriadenym pri
Komorou kominarov Slovenska, Dunajskd 8, 811 08
Bratislava, ICO: 37 814 681 (dalej len ,rozhodcovsky sud”)
jednym  rozhodcom  podla  vnitornych  predpisov
rozhodcovského sudu. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje
rozhodcovsky sud. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude
pre strany koneéné a zévdzné. Strany sa vyslovne dohodli na
moznosti sidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zdkona €. 244/2002
Z. z., o rozhodcovskom konani.

V pripade doruéovania postou plati, pokial neddjde k
dorugeniu skér, e pisomnost bola doru¢ena Zakaznikovi
piatym dom odo dna jej riadneho zaslania na poslednu
Poskytovatelovi Zakaznikom oznamenu adresu v Slovenskej
republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa
sidla Zakaznika zapisand v obchodnom resp. inom
podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym
zakonnikom.

Zmluva moéze byt menena iba pisomne.
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Kontakty pre e-mailovi komunikaciu s Poskytovatefom:

1) Objednavanie oprav a spotrebného materidlu — mailto: servis@ho-st.sk
2)  Zber potitadiel pre fakturaciu (aplikacia Chester) — mailto: info@ho-st.sk
3)  Elektronicka fakturacia — mailto: info@ho-st.sk

Poskytovatel je opravneny kontakty priebeine aktualizovat na zaklade e-mailového ozndmenia Klienta zaslaného Poskytovatefovi
s rozumnym predstihom.

?1.5. To2L e S . OF, 2019

V Kosiciach dnia

Zékladna 3kold@ Ruskov,

HO-ST, s.r.o.
Ing.Roman Hodorovsky, konatel Mgr.Eva Ignacova, riaditel
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