SERVISNA ZMLUVA ¢&. SZ 2022 95 /OP /| RS

uzatvorena podrla § 269 odsek 2 a nasledne Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami

Dodavatel Odberatel
Obch. meno: Agroservis - Stred s.r.o. Obch. meno: Mesto Dolny Kubin
Sidlo: Hadovska cesta 6, 945 01 Komérno | Sidlo: I(;I%/é%ﬁdoslavovo namestie 1651/2, Dolny Kubin,
ICO: 45689 792 ICO: 00314463
IC DPH: SK2023096317 DIC: 2021339254
Zapis v OR: OS Nitra, odd. Sro, vl. ¢&. 47676/N Zapis v OR:
Bank. spojenie: VUB, a. s. Bank. spojenie: VUBass.
¢. uétu: 2984294353/0200 ¢. Udtu: 20426332/200
IBAN: SK77 0200 0000 0029 8429 4353 IBAN: SK20 0200 0000 0000 2042 6332
Valter Szucs - riaditel servisného Ing. Jan Prilepok - primator
konajuci: oddelenia (na zaklade | konajuci:
splnomocnenia)
e-mail: szucs@agroservis.sk e-mail: serkr1@dolnykubin.sk
tel.: +421 903 712 881 tel.: 043/5814470
Clanok .

Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych, poradenskych a inych sluZieb, dodavka nahradnych dielov a softvéru
odberatelovi.

2. Do servisnych sluZieb je zahrnutd predsezonna oprava, bezna oprava a Udrzba strojov.

. Poradenské a iné sluzby zahffiajii komplexny rozsah tkonov, ktoré st uvedené v Clanku VI. a podrobnejsie $pecifikované na
internetovej stranke www.agroservis.sk/FarmSight, ktorych aktualna verzia je dostupna vzdy od 1. novembra
predchadzajlceho kalendérneho roka s platnostou na nasledujuci kalendarny rok.

Clénok II.
Kategoérie a podmienky zaradenia odberatel'a

. Na zaklade tejto zmluvy su definované tieto kategérie zakaznikov:
a) TOP PARTNER 28 (dalej len TP28)

b) PARTNER 28 (dalej len P28)

c) TOP PARTNER FAKTORING 60 (dalej len TPF60)

d) PARTNER FAKTORING 60 (dalej len PF60)

TP28 a P28 - do tejto kategérie sa zaradi odberatel, ktory za vykonané sluzby a nahradné diely plati priamo dodavatelovi
v termine do 28 dni od vystavenia faktury podla sadzobnika, ktory je zverejneny na kazdom servisnom stredisku dodavatela.

TPF60 a PF60 — do tejto kategérie sa zaradi odberatel, ktory za vykonané sluzby a ndhradné diely plati pre zmluvnu
faktoringovll spoloénost’ v termine do 60 dni od vystavenia faktury podla sadzobnika, ktory je zverejneny na kazdom
servisnom stredisku dodavatela.

. Doba splatnosti postupenych faktur pre faktoringovl spolo&nost je obmedzena faktoringovym limitom, ktory bol stanoveny na
zaklade obratu v predchadzajucom kalendarnom roku. Po vy&erpani limitu je nutné, aby zakaznik uhradil svoje faktury za
poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a softvéru bez zbytoéného odkladu po ich vystaveni a bez ohladu na ich
splatnost, za G¢elom obnovenia stanoveného faktoringového limitu.

. Do kategdrii TPF60 a PF60 mdze byt zaradeny len ten odberatel, ktory mal u dodavatela za obdobie predchadzajuceho
kalendarneho roka minimalny obrat 5 000,- Eur s DPH za poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a softvéru. Na znak
sthlasu s postipenim pohladavok, odberatel podpie ozndmenie dodévatefa o postipeni pohladavok na faktoringovu
spolo¢nost.

.V pripade ak odberatel v minulosti sthlasil s postipenim pohladavok dodavatela vodi odberatelovi vyplyvajlcich dodavatelovi
zo servisnej ¢innosti medzi dodavatelom a odberatelom na faktoringovl spoloénost, takyto suhlas s postupenim pohladavok
je v plnej miere platny a vztahuje sa aj na postlpenie pohfadavok z tejto zmluvy, s ¢im odberatel’ podpisom tejto zmluvy
prejavuje vyslovny suhlas.

. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze na z&klade platobnej discipliny v predchadzajicom roku bude odberatel zaradeny do
kategérie (oznadte kriZikom):

TP28 X P28 1 TPF60 [ PF60 [J



Clanok III.
Cena a platobné podmienky

. Cena za servisné sluzby pozostava z ceny za pracu, z ceny za nahradné diely a z cestovnych nakladov dodavatela spojenych
s poskytovanim servisnych sluzieb. V pripade poskytnutia servisnej sluzby dodavatelom pocas vikendu a/alebo Statneho
sviatku, je dodavatel opravneny si Uétovat priplatok za servisny vyjazd v zmysle aktualneho cennika. Ceny nezahffiaji DPH a
su vypoCitavané na zaklade aktualneho cennika. Cena prace a hodnota zlavy na nahradné diely zavisia od zaradenia
zakaznika do kategorie. Zfavy na nahradné diely vyplyvajuce zo zaradenia zakaznika do prisludnej kategorie nie su
kombinovatelné a kumulovatelné s inymi sezénnymi zfavami a kampafiami. Na cenu za nahradné diely sa vzdy uplatni zfava,
ktora je pre zakaznika vyhodnejSia, teda bud zlava vyplyvajlica zo zaradenia zédkaznika do prislusnej kategorie alebo sezénna
zlava v zmysle prislu$nej kampane.

. Cena servisnej prace vychddza z hodinovej sadzby, priCom sadzba za prvu hodinu préce je nedelitelnd. Zakladna sadzba za
pracu je jedna hodina a to aj v pripade, ak praca bola vykonana za kratSie obdobie. Ostatné hodiny vychadzaji zo skutoéne
odpracovanych hodin, pri¢om sa delia na polhodinové bloky.

. Ak odberatel dodrZiava splatnost dodavatelskych faktlr, poskytovanie sluzieb a dodavka nahradnych dielov prebieha za
cenovych a platobnych podmienok $pecifikovanych v sadzobniku, ktory je zverejneny na kazdom servisnom stredisku
dodavatela a odberatel bol stymto sadzobnikom riadne oboznameny, o odberatel potvrdzuje podpisom tejto zmluvy.
Sadzobnik je zarover sucastou kazdého zakazkového a pracovného listu. Sadzobnik je platny na kalendarny rok vzdy od 1.
januara na prislusny kalendarny rok, ktory novy sadzobnik bude zverejneny na kazdom servisnom stredisku dodavatela od 1.
novembra predchéddzajuceho kalendarneho roka. Odberatel bude snovym sadzobnikom obozndmeny vzdy aj osobne
zamestnancami dodavatela pred prvym vykonanim servisnych sluzieb v novom kalendarnom roku.

. Nedodrzanie splatnosti faktury za opravy anahradné diely ma zarover za nésledok okamzité preradenie odberatela
z kategorie TP28 do kategédrie P28 a TPF60 do kategorie PF60.

. Odberatel TP28 a P28 ma v pripade nepredvidanych platobnych okolnosti moznost v dostatoénom predstihu poziadat
dodavatela o preradenie z kategorie TP28 do kategorie TPF60 a odberatel P28 do kategérie PF60.

. Dodéavatel je opravneny pozastavit servisné sluzby a dodavku nahradnych dielov s okamzitym preradenim odberatela do
prislusnej kategorie, ak odberatel nedodrzal splatnost faktlry za poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov, softvéru
a FarmSight servisné baliky v spolo¢nostiach:

o AGROSERVIS spol. s r.0., Hadovska cesta 6, 945 01 Komarno, ICO: 31 441 751
e Agroservis — Zapad s.r.0., Hadovska 6, 945 01 Komarno, ICO: 46 153 551

e Agroservis — Stred s.r.0., Hadovska cesta 6, 945 01 Komamo, ICO: 45 689 792
. Vlastnicke pravo voci vSetkym namontovanym nahradnym dielom a Castiam prisluSenstva, ako aj vymenenym agregatom
prechadza na odberatela driom ich prevzatia.

Clanok IV.
Zmluvné pokuty a odstupenie od zmluvy
.V pripade ome3kania odberatela s platenim faktiry za dodany tovar alebo sluzby, dodavatel ma pravo na zmluvny urok z
omeskania vo vySke 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy defi trvania poruSenia povinnosti zaplatit fakturu.
. Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, Ze odberatel zavaznym alebo opakovanym spdsobom porusil
zmluvné podmienky. Medzi zavazné poruSenie zmluvnych podmienok patri aj neuhradenie faktiry za poskytnuté sluzby
a dodané nahradné diely riadne a véas.
. Zmluva zaniké dilom, ked bolo odstupenie doruéené odberatelovi. V pripade, ze odberatel zasielku neprevezme, povaZuje sa
tato za doruéent driom jej vratenia dodavatelovi. Odstipenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran vyplyvajuce
z0 zmluvy.
. Odstupenie od zmluvy sa v3ak nedotyka naroku dodavatela na nahradu Skody vzniknutej poruSenim zmluvnej povinnosti zo
strany odberatela, ani naroku dodavatela na dohodnutt zmluvnu pokutu.

Clanok V.
Zaruka na vykonant opravu

. Dodéavatel na vykonané préce a pouZité ndhradné diely v ramci z&kazky poskytuje zaruku nasledovnym spésobom:

a) Zaru¢na doba na vykonané prace trva 3 mesiace a na dodané nahradné diely 24 mesiacov od datumu ukoncenia opravy,
ak namontovanie nahradnych dielov do stroja vykonal servisny technik dodévatela. Zjavné nedostatky je nutné okamZite
po ich zisteni dodavatelovi pisomne oznamit a presne vymedzit.

2. Odstranenie nedostatkov, na ktoré sa vztahuje zaruéna povinnost, sa uskutocni na naklady dodavatefa.
3. Dodavatel neprebera zaruku za Skody, ktoré vznikli z nasledovnych dovodov: pouzitie nekvalitného paliva, pouzivanim inych

maziv, olejov a ostatnych prevadzkovych kvapalin ako st odpori¢ané vyrobcom, zla agregacia resp. uvedenie do prevadzky
zo strany odberatela alebo tretej osoby, zme$kané technické intervaly Udrzby a servisné ukony zo strany odberatela,
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normalne opotrebovanie najma rychlo opotrebovatelnych suciastok, nevhodné a neodborné pouzitie odberatelom alebo tretou

osobou, chybné alebo nedbalé zaobchadzanie zo strany odberatela alebo tretej osoby, nevhodné prevadzkové podmienky,
chemickeé, elektronické alebo elektrické vplyvy, pokial ich nemozno dat za vinu dodavatelovi.

. Ak odberatel nesuhlasi s navrhnutym rozsahom oprav daného stroja (vymena uréenych nahradnych dielov, postupov préac,
atd.) a to aj napriek poudeniu o vzniku moznych rizik, dodavatel neprebera zaruku za vykonané prace a dodané nahradné
diely. NesUhlas musi byt vyjadreny pisomne.

. Dodavatel neprebera Ziadne zaruky za vady, ktoré neboli nahlasene dodavatelovi:
- bez zbytoéného odkladu po ich zisteni a/alebo

- bez zbyto¢ného odkladu po tom, o ich odberatel mohol pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit pri prehliadke
po vykonani opravy a/alebo

- bez zbyto&ného odkladu po tom, €o mohli byt zistené neskor pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskor v3ak v lehote
v zmysle Clanku V. bod.1. pismeno a) tejto zmluvy.

. Odberatel si u dodavatela nemdze narokovat finanénu nahradu Skody za usly zisk, stratu ¢asu, neprijemnosti, stratu dopravy
¢i akukolvek nahodnu alebo naslednu Skodu, ktord moze vzniknat odberateflovi alebo akejkolvek inej osobe v dosledku vady,
na ktoru sa vztahuje zaruka na vykonanu opravu.

Clanok VI.
Poradenské a iné sluzby

. Poradenské a iné sluzby zahffaji komplexné kony, ktoré budi odberatelovi poskytované na zaklade zvoleného FarmSight
servisného balika.

. Odberatel pre kazdy samohybny stroj ma moznost vyberu z nasledovnych FarmSight servisnych balikov, kde komunaine
traktory maju na vyber z balikov Standard a Komunal a polnohospodarske stroje majl na vyber z balikov Standard a Ultegra:

o Standard (dalej len S)
¢ Komunal (dalej len K)
o Ultegra (dalej len U)

. Cena ako aj obsah jednotlivych balikov je podrobne 3pecifikovany na internetovej stranke www.agroservis.sk/FarmSight,
ktorych aktualna verzia je dostupné vzdy od 1. novembra predchédzajiceho kalendérneho roka s platnostou na nasledujuci
kalendarny rok.

. Aktudlny zoznam traktorov a samohybnych strojov John Deere, na ktoré sa vztahuje zvoleny FarmSight servisny balik je
uvedeny v bulletine FarmSight, ktory je podpisany oboma zmluvnymi stranami a bude pravidelne aktualizovany na prislusny
kalendarny rok.

. Faktura za vy33ie uvedené sluzby bude odberatelovi vystavena po podpise bulletinu FarmSight pre aktuélny kalendarny rok.
Splatnost takto vystavenej faktdry je v zmysle zaradenia zakaznika do kategérie podra Clanku II. tejto zmluvy. Nedodrzanie
splatnosti faktury ma zaroved za nasledok okamzité preradenie odberatela do prisluSnej kategérie tak, ako je to uvedené
v Clanku Ill. bod 4 tejto zmluvy.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

. V8eobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitefnd prilohu €. 1 tejto zmluvy. Odberatel vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznémil
a Ze s tymito V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami suhlasi.

. Tato zmluva je platna len na Uzemi Slovenskej republiky, je uzatvorena na dobu neurcitd a nadobuda platnost od 01.01.2022
alebo diiom jej podpisania, podfa toho o nastane neskor.

. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace
a zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvne;j strane.

. Odberatel prehlasuje, Ze osoba uskuto¢iujica Ukony suvisiace s touto zmluvou v jeho mene, je opravnena na vykonavanie
tohto Ukonu. V pripade, Ze osoba, ktora konala v mene odberatela a spdsobila dodavatelovi Skodu suvisiacu s touto zmluvou,
odberatel sa zavazuje v pinej vyske vzniknutd Skodu nahradit.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb vratane dodavok nahradnych dielov, pokial nebudu
v plnom rozsahu uhradené v3etky jeho splatné pohladavky vodi odberatelovi za poskytnuté sluzby, nahradné diely a stroje
resp. ak dodavatel neurci inak.

. Zmluva je vypracovana v piatich vyhotoveniach, dve vyhotovenia dostane odberatel a tri vyhotovenia dostane dodavatel.
Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt u€inené pisomnou formou. Podmienky, ktoré nie s upravené touto zmluvou sa
primerane riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Dodévatel je v pripade potreby opravneny kazdy rok
vypracovat aktualizany dodatok k tejto servisnej zmluve. V pripade, Zze odberatel odmietne tento aktualizaény dodatok
podpisat, je dodavatel opravneny tuto zmluvu vypovedat, pri€om vypovedna lehota je 7 dni od doruéenia.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzavreli na zaklade slobodného prejavu vole, zmluvu pred jej podpisom precitali, jej

obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze zmluva nebola uzavreta v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu
preto tuto zmluvu podpisuju.



dodavatel odberatel

Agroservis — Stred s.r.o. Mesto Dolny Kubin
Valter Szucs - riaditel servisného oddelenia (na zaklade spinomocnenia) Ing. Jan Prilepok - primator



Priloha €. 1
Vseobecné zmluvné podmienky

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP) urCuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran a sl

neoddelitelnou prilohou €.1 servisnej zmluvy (dalej len ,zmluva®).

Clanok II.
Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

Servisné sluzby budl odberatelovi poskytované na zaklade zakazkového listu, ktory musi objednavatel potvrdit.

Terminy na vykonanie predplatenych servisnych sluzieb zo servisného balika Farmsight budi stanovené odberatelovi
dodavatelom. V pripade, Ze odberatel bez uvedenia dovodu odmietne vykonanie predplatenych servisnych sluzieb servisného
balika Farmsight v troch po sebe nasledujucich terminoch uréenych dodavatefom, zanika odberatelovi narok na vykonanie
konkrétnej servisnej sluzby servisného balika Farmsight, ktorej terminy vykonania odberatel bezdévodne odmietol.

Pri predsezonnej oprave je dodavatel povinny v spolupréci s odberatefom v predstihu vykonat obhliadku stroja a nasledne
vypracovat cenovl ponuku, podfa ktorej bude oprava vykonana.

4. Odberatel na zaklade vypracovanej cenovej ponuky a jej podpisom dava suhlas s vykonanim predsezonnej opravy.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat odberatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré mozu ovplyvnit priebeh
a rozsah vykonavania servisnej ¢innosti.

V pripade, Ze oprava stroja bude vyzadovat vymenu dalSich suciastok, ktoré nebolo mozné pri obhliadke stroja predvidat, je
dodavatel povinny bezodkladne o tom informovat odberatefa. Zmeny alebo rozSirenie opravy stroja mozno vykonat aj ustne s
tym, Ze musia byt zaznamenané a potvrdené v zakazkovom liste.

Odberatel je povinny vytvorit servisnym technikom dodavatela také pracovné podmienky a priestory, ktoré zodpovedaju
platnym hygienickym a bezpe€nostnym predpisom. Ak pracovné podmienky nespliiaju tieto predpisy je dodavatel' opravneny
odmietnut vykonanie opravy stroja.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie servisnej sluzby resp. vykonanie technickej udrzby, ak pouZité ndhradné
diely a prevadzkové naplne nepochadzaju od autorizovaného predajcu zo servisnej siete AGROSERVIS.

Ak pracovné podmienky nie si vhodné pre vykonanie servisného zasahu, je odberatel povinny na vlastné néklady pristavit
stroj do dielne servisného strediska.

Odberatel pri oprave stroja mimo servisného strediska zabezpeci v pripade potreby na vlastné naklady potrebnu technicku
pomoc (napr. zeriav, naklada¢ a pod.), ktoréd bude splfiat potrebnu legislativu na prevadzku, bezpe€nost a pouZivanie.

Dodavatel je povinny zabezpetit poZadované mnoZstvo servisnych technikov na odstranenie poruchy stroja, ak si to vyZaduje
rozsah opravy stroja a bezpeénost prace.

V pripade, Ze vykonanie sluzieb vzmysle tychto VZP azmluvy zavisi od plnenia zo strany tretej osoby, nezodpoveda
dodavatel za pripadné omeskanie s vykonanim sluzby, spdsobené neplnenim tretej osoby riadne a v¢as.

Po dokonceni opravy stroja alebo urobeni technickej udrzby je odberatel povinny svojim podpisom potvrdit vykonanie a
prevzatie dohodnutej prace.

Odberatel je povinny informovat dodavatela o bliziacom sa Udrzbovom intervale najneskor 50 Mth pred dosiahnutim
servisného intervalu.

Dodavatel zodpoveda za odborné a kvalitné vykonévanie opravy stroja

Odberatel' zodpoveda za likvidaciu pouZitych olejov, néplni a filtrov podla platnych predpisov, ak oprava alebo technicka
Udrzba stroja bola vykonand mimo servisného strediska dodavatela.

Dodavatel poskytuje na opravy 3 mesiace a dodané ndhradné diely zaruku 24 mesiacov odo diia ukon&enia montaze dielu do
stroja servisnym technikom dodavatefla. Vynimku tvoria ndhradné diely, ktoré su zaradené medzi spotrebny material (tzn. filtre,
klinové remene, a pod.).

Zaruka sa nevztahuje na opravy a poruchy nahradnych dielov, ak nastali z dévodu nespravneho pouZivania stroja
odberatefom, z dévodu, Ze odberatel nepostupoval v stlade s podmienkami pouZivania stroja, s ktorymi bol oboznameny pri
Skoleni obsluhy stroja, zasahom tretej osoby (napr. Uprava vykonu motora - chiptuning), pouzitim inych olejov alebo maziv ako
su predpisané vyrobcom, pouzivanim znegisteného paliva a na suciastky namontované do renovovanych komponentov, ktoré
rieSil odberatel individuélne.



Clanok IIl.
Ochrana dat

1. Dodavatel za dodrZania vSetkych pravnych ustanoveni o ochrane dat uloZi a spracuje osobné data odberatela vyluéne v ramci
pravneho vztahu existujiceho medzi odberatefom a dodavatefom abez vyslovného sthlasu odberatela ich neposkytne
Ziadnej tretej osobe.

2. Odberatel a dodavatel sa dohodli, Ze osobné udaje tykajuce sa odberatefla mézu byt zhromazdované a spracovavané
spoloCnostou AGROSERVIS, spol. sr.0., za uCelom dalSich inStrukcii a konzultacii tykajucich sa vyrobkov, nahradnych
suCiastok a sluzieb. Dodavatel sa zavdzuje, Ze pri poskytovani udajov kompetentnym osobdm bude konat v zhode
s prislusnymi zakonmi o ochrane osobnych (dajov. Odberatel svojim podpisom suhlasi s uvedenymi podmienkami, pricom
tento sthlas moZe byt kedykolvek zruSeny s okamZitou U¢innostou.

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia

1. Dodavatel sa nedostane do omeskania zo splnenim svojho zavézku pokial je odberatel v omeskani so zaplatenim splatnych
zavazkov voci dodavatelovi.

2. Pisomnosti sa doruéuji na adresu uvedenu v tejto zmluve alebo na poslednt znamu adresu a povazuju sa za doru¢ené diiom
prevzatia / odopretia zasielku prevziat, alebo uplynutim odbernej lehoty.

3. Odberatel je povinny oznamit' dodavatelovi udaje 0 zmenach vo svojom obchodnom vedeni, zmeny sidla / adresy, bankového
spojenia, telefonického spojenia a e-mailovej adresy.

4. QOdberatel berie na vedomie, Ze informéacie vyplyvajuce z tejto zmluvy, mézu byt za G¢elom marketingu poskytnuté subjektom,
ktoré st s dodavatelom personalne alebo majetkovo prepojené.

5. Odberatel podpisom tychto VZP prehlasuije, Ze vSetky Udaje a informéacie, ktoré poskytol dodavatelovi st tpiné a pravdivé.

odberatel
Mesto Dolny Kubin
Ing. Jan Prilepok - primator



