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Cislo Ugastnika: 0246921399 3/4 61715241

Spoloénost Orange po skondeni zl&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vylictovanie podas ztétova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vytctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zuétova-
cieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo faktdru, ak povinnost vyhotovit' faktiru vyplyva z prisludnych pravnych predpisov,
(dalej vyuctovaci doklad a faktira spolu len ako "faktura™), ktorou vyGctuje ceny poskytnutych SluZieb pocas zuctovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych U¢astnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vylétovania cien kedykolvek poCas zlctovacieho obdobia vykonat vyliétovanie ¢asti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych U€astnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat' kedykolvek pocas
zu¢tovacieho obdobia vyUctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych U€astnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktortl z technickych pri¢in nebolo mozné vydctovat po skonéeni zG&tovacieho obdobia priradeného
Ucastnikovi, vylctuje Spolo¢nost’ Orange dodatocne, spravidla do troch mesiacov od posledneho dia ztictovacieho obdobia prira-
deného Ucastnikovi, v ktorom sluZba Roaming bola poskytnuta. Ucastnik a spolo¢nost’ Orange sa mézu dohodnut' na dorucovani
elektronickej formy faktlry a elektronicke] forme doruCovania faktdry, pricom tato dohoda nemusi mat' pisomnu formu. V pripade, Ze
sa Ucastnik a spolocnost Orange dohadli na dorugovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, sa
elektronicka faktura povaZuje za predloZenu a doruc¢ent Ucastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednt emailovi adresu uréen
Ucastnikom pre dorucovanie elektronickej faktdry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu znamu emai-
lovi adresu oznamenu spolo¢nosti Orange Ucastnikom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spodsobom na telefonne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na internete bude Ucastnikovi spristupnena faktura. E-mailova
adresa a telefénne Cislo sa popri adrese na doru¢ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost’ Orange dohodne s trefou osobou, ktora poskytuje
Ucastnikovi svoje sluZby alebo tovary, je spolognost’ Orange opravnena na svojej fakture Gctovat tiez cenu, ktord je Ucastnik
povinny platit' takémuto tretiemu subjektu, priom v takom pripade je U€astnik povinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spoloénosti Orange a vylctovanie tejto ceny na faktire vystavenej spoloénostou Orange a dorucenej Ucastnikovi sa povazuje
za oznamenie tejto skuto€nosti U€astnikovi.

Spoloénost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoznuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ucastnik ziska (kipou, najmom, vypoZickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky cbmedzit moZnost’ jeho vyuZivania
v ingj sieti, ako je Siet spoloCnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) potas doby stanovenej v Pokynoch
spolo¢nosti Orange. U€astnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre poutzitie v ingj sieti, ako je Siet' spolo&nosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. UCastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobuda Zariadenie do
svojej dispozi¢nej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Ugastnikovi nevznikajli z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spolo¢nosti Orange, najméa mu nevznika: (a) pravo reklamovat vy$sie uvedené skutocnosti na zak(penom tovare (b) pravo
pozadovat’ z hore uvedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore uve-
denych dévodov odstupit od kupnej, najomnej alebo inej prisluSnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (poZzadovat' vratenie celej kupnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. U€astnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Uc¢astnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podia tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spolocnosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktorl spolo¢nost’ Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, pokial' v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Uéastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelni sucast, tento méze obsahovat mini-
malne podmienky pouzivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po cell dobu platnosti dodatku k Zmluve mat' aktivovany
urcity konkrétny variant G¢astnickeho programu alebo G€astnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neklesne pod ur€itd vysku,
atd.).

Neoddelitelnou suéastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb su V3eobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolotnosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej len "VSeobecné podmienky"), Cennik sluzieb (dalej len "Cennik"). Aktualne Vieobecné podmienky a Cennik su zverejnené
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Gi¢astnika a jedno pre spolo¢nost Orange Slovensko, a. s.

Spoloénost Orange tymto ucastnika informuje, Ze kvalita sluzieb poskytovanych v roamingu je objektivne zavisla predovsetkym na
dostupnosti technologii, pokrytia, Uzemnom ¢leneni konkrétneho clenského Statu Eurdpskej Unie alebo krajiny Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (EEA), pricom tieto faktory mézu mat vplyv na rychlost, latenciu (oneskorenie) a dostupnost’ roamingovych
sluzieb v navitivenom Elenskom $tate Europskej Unie alebo krajine Europskeho hospodarskeho priestoru (EEA). Konkrétne infor-
macie je mozné najst’ na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming.

Podpisom tchto zmluvného dokumentu Géastnik stcasne potvrdzuje, Ze obdrzal Uplné informacie o roamingovych sluzbach, a to
predovietkym informacie o platnych roamingovych poplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovej sluzby, ako aj o druhoch
sluzieb, ktoré mézu podliehat’ zvy$enym poplatkom pocas roamingu, pricom podrobné informacie su uvedené v platnom Cenniku.
Aktualne informacie o v&etkych platnych roamingovych poplatkoch su uvedené na stranke www.orange.sk.

V pripade, ak je U&astnikovi dorucovana zasielka kuriérom na nim uvedenti adresu alebo je doruovana kuriérom na predajné
miesto (predajfiu) spoloénosti Orange, ak si U&astnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolog-
nosti Orange objednal dorucenie zasielky na predajné miesto spolocnosti Orange (tj. osobny odber), je spoloCnost Orange oprav-
nend Uctovat USastnikovi poplatok za dorucenie zasielky podla platného Cennika.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Uéastnik potvrdzuje, Zze bol informovany, ze aktivovanim niektorej z roamingovych doplin-
kovych sluzieb nebude v €lenskych krajinach Eurdpskej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA), respektive
v tych clenskych krajinach Eurdpskej Unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajinach Europ-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA) za rovnaké ceny ako v SR. Ucastnik mdze kedykolvek poziadat
o prechod na regulované roamingove ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fou sUvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akehokolvek zakon-
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