. Zmluva / dodatok o poskytovani verejnych sluzieb ¢islo: 2021050506/1
‘C(.._w LO rpleig *D povodné: 2021050506

v.11.7

uzatvorena podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi poskytovatel’om a uéastnikom:

Poskytovatel’: Lombard s. r. o. ICO: 36 240 125
so sidlom: Skolska 14, 921 01 PieStany IC DPH: SK 2020171043
zastipenym Daniela Nedorostova, Rastislav Nedorost bankové spojenie: SK0202000000001447694453

zapisanym v obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, oddiel Sro vlozka €. 123 69/T

Délezité kontakty:
ceny, zmluvy, faktiry: zmluvy@chceminternet.sk / technicka podpora: podpora@chceminternet.sk / tel: +421 33 32 11 666 ‘

Ugastnik: Nérodny ustav reumatickych chorob Préavna forma: [_] FC [[]J SRC [] As [] ZIVNOST INF
Adresa: Nabrezie Ivana Krasku 4782/4 ICO / datum nar. + rod.¢.: 00165271

Obec, PSC: 921 01 Piestany IC DPH / DIC / &islo OP: SK2020530732
zastipenym: MUDr. Milan Derco, riaditel

Tel. ¢.: v zalezitostiach technickych: Jozef Dzurech — 0903 770 350

Zriadeny: Zriad'ovacou listinou MZ SR ¢islo: MZ SR 19390-2-2007-OP

Dorudovacia adresa ucastnika: iveta.petlakova@nurch.sk, it@nurch.sk

1. PREDMET ZMLUVY A PARAMETRE ZRIADENIA:
Poskytovatel’ zabezpeci pre GiCastnika pripojenie do medzindrodnej siete Internet protokolom TCP/IP sluzbou Specifikovanou
vratane parametrov a ceny v tomto ¢lanku.

1.1. Nazov sluzby: Lombard Biznis Connect

1.2. Rychlost’ linky download / upload: 100/100 Mbps, SLAI

1.3. Agregacia: bez agregacie

1.4. Zaloha pripojenia: 4no — zaloha zo strany poskytovatela - 20/20Mbit/s

1.5. Zabezpecenie pripojenia: 1.5.1. Bez zabezpe&enia [_] 1.5.2. Rozsiren4 ochrana
1.6. Ukoncenie linky: router u zakaznika s rozhranim 10/100 Mbps

1.7. Pocet pridelenych IP: subnet /28

1.8. Garantovany servis: nastup technikov do 3 hodin od vzniku poziadavky

1.9. Cena zriadenia sluzby: 1,- € bez DPH, (€ bez DPH)

1.10. Mesacna cena za pripojenie: 150,- € bez DPH, (€ bez DPH)

1.11. Dizka viazanoti: 12 mesiacov

1.12. Zvoleny typ IP: 1.12.1. DNAT  []1.12.2.ETH [] 1.12.3. Neverejna IP
1.13. Typ zmluvy: 1.13.1. Nové zmluv[_] 1.13.2. Dodatok ku zmluv
1.14. Zasielanie fakttr: 1.14.1. Elektronicl [_] 1.14.2. Postc

Utastnik sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi za umoznenie pripojenia do siete Internet, doplnkové sluzby a samostatne
poskytované d’alSie sluzby vyznacené v tomto ¢lanku odmenu (d’alej cena) vo vyske uvedenej v ¢lanku 2 tejto zmluvy.
Ucastnik pouziva na pripojenie do internetu a vyuZivanie poskytovanych sluZzieb osobny poéitaé, notebook, alebo server /
router ¢i iné koncové zariadenie (d’alej koncové zariadenie).

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY:

2.1. Poskytovatel vystavi faktiru mesaéne, v stlade s platnymi uétovnymi a dafiovymi predpismi a touto zmluvou. Standardné
faktira je v elektronickej podobe a je zverejnend v zakaznickej zone poskytovatela, na poziadanie bude zasieland na
uzivatelom udant emailovt adresu. Faktira bude spristupnena v zédkaznickej zone a pripadne odoslana na mail alebo postu
minimalne 7 dni pred splatnostou tejto faktiry. V pripade, ak vyuziva ti€astnik viacero réznych sluzieb poskytovatela, stihlasi,
aby boli vSetky sluzby faktirované spolu na jednej faktire a v jednej polozke. Zakladna forma rozpisanej faktiry je Gcastnikovi
dorucena vzdy na zaciatku kalendarneho roku alebo po zmene Tarifu ¢i po uzatvoreni zmluvy o pripojeni. Vzhl'adom k tomu,
ze ucastnik je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3 pism. d) a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného
zakonnika) a zaroven poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti, je povinny splnit’ pefiazny zavédzok v lehote splatnosti 30
dni odo diia odo diia dorucenia formalne a vecne spravnej faktary. Fakturacné obdobie je vzdy kalendarny mesiac. Teda
napriklad fakturacné obdobie za mesiac janudr je 1.1. az 31.1.

2.2. Platba sa uskutocnuje bezhotovostnym platobnym prikazom alebo hotovostnym vkladom na ucet poskytovatela a s
variabilnym symbolom, ktoré su vyznacené na faktiire.

2.3. Pre v¢asnost’ uhrady je rozhodny datum pripisania platby na Gcet poskytovatel’a a sparovanie platby s prislusnou faktirou.
2.4. Cena za umoznenie nepretrzitého pripojenia do siete internet v rozsahu uvedenom v ¢lanku 1 tejto zmluvy, bola zmluvnymi
stranami stanovena podla prislu§nych zakonov (najmé zakon ¢. 18/1996Z.z.). Cena Tarifu je stanovena individualne vzajmnou
dohodou a uvedena v ¢lanku 1 tejto zmluvy.

2.5. Popri sume uvedenej v ¢lanku 2, bodu 2.4. je uzivatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi jednorazovy aktivaény poplatok a
cenu instalacie za sluzbu a dodany hardware za umoznenie pripojenia do medzinarodnej siete Internet vo vyske stanovenej
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podla dodaného materialu vyznaceného v prislusnych montaznych a preberacich protokoloch podla Cenniku a Tarify s
prihliadnutim na parametre vyznacené v ¢lanku 1 a jeho bodoch, priCom tato suma nepredstavuje predajni cenu HW. Pri
vyuziti akciovej ponuky zriadenia i pripadné mesacné navysenie ceny Tarifu, ak je toto sucast’ akcie ¢i upravy ceny.

2.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so
splnenim peniazného zavidzku alebo jeho cCasti, vznika poskytovatel'ovi ako veritelovi, ktory si splnil svoje zdkonné a
zmluvné povinnosti, pravo pozadovat' od objedndvatela bez potreby osobitného upozornenia z nezaplatenej sumy uroky
z omesSkania, podla § 1 ods. 2 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z. ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, a to v sadzbe, ktorda sa rovna zakladnej trokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej k
prvému diu omeskania zvysenej o devét percentualnych bodov; takto uréena sadzba urokov z omeskania plati poc¢as celej doby
omeskania.

3. PRISTUPNOST A PARAMETRE SLUZBY

3.1. Poskytovatel’ zriadi pristup do siete Internetu najneskor do 30 dni odo dina podpisu tejto zmluvy.

3.2. Doba, pocas ktorej pristup k sluzbe méze byt obmedzeny z dévodov udrzby a nevyhnutnych zmien v sieti, je v nedelu
medzi 8:00-13:00, alebo v kazdy deil v nocnych hodinach od 23:00 do 07:00, nie vSak castejSie ako 5-krat do mesiaca. V inom
pripade bude ucastnikovi oznamena min. 24 hodin vopred potreba vykonania 0drzby. V pripade, ak poskytovatel’ do 24 hodin
nedostane od ¢astnika zamietavé stanovisko, poklada sa uvedené za stihlas s vykonanim udrzby alebo opravy v inom ¢ase ako
je uvedené v tivode tohto bodu. Pri nepredvidanej situacii sposobenej tretou stranou, ¢i inou nepredvidanou udalostou si
vyhradzuje poskytovatel’ pravo korigovat’ chyby na zariadeni kedykol'vek, nie v§ak po dobu dlhsiu ako 48 hodin.

3.3. Pristup do siete Internet je poskytovany garantovanou alebo negarantovanou rychlostou. Parametre pripojenia st
vyznacené v ¢lanu 1 tejto zmluvy.

4. VSEOBECNE USTANOVENIA

4.1. Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany suhlasia so vSetkymi bodmi v nej uvedenymi. Pre iCastnika vznika pravo tieto
sluzby vyuzivat’ a pre poskytovatel'a povinnost’ sluzby zabezpecovat, pokial’ na zdklade niektorého d’alsSiecho bodu zmluvy tieto
prava a povinnosti nezaniknu.

4.2. Utastnik vyhlasuje, e sa oboznamil so Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby
pristupu do medzinarodnej siete Internet (d’alej VP) a tiez Reklama¢nym poriadkom (d’alej len RP) a tiez vSetkymi obchodnymi
podmienkami, Tarifom, Cennikom, cenovou ponukou, ak je tato vyhotovena a obsahom montdznych a odovzdavacich
protokolov. Zmluvné strany suhlasia s tym, aby sa vztahy medzi u€astnikom a poskytovatel'om spravovali vzdy aktualnymi
ustanoveniami VP a RP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ ma pravo jednostranne zmenit’ VP a RP. O tychto zmenach
bude tcastnika vhodnym spdsobom informovat’ spolu s uvedenim datumu ucinnosti VP a RP. V pripade, ak do 30 dni odo dna
oznamenia o zmene VP a RP alebo o zmene v podmienkach poskytovania sluzby podla tejto zmluvy a to najméd zmene v
platbach alebo fakturacnych postupoch, ucastnik pisomne neoznami, ze ich neakceptuje, ma sa za to, ze s predmetnymi
zmenami sthlasi.

4.3. Ak je pripojenie zriad'ované v bytovom / spolo¢nom dome alebo cudzom / prenajatom dome alebo byte prehlasuje, Ze ma
potrebné povolenia pre umiestnenie zariadeni a ak je potrebné suhlas nadpoloviénej vaésiny vlastnikov.

4.4. Vyska pripadnej individudlnej zlavy je predmetom obchodného tajomstva. Obe zmluvné strany sa toto zavizuju
dodrziavat’ a tajomstvo chranit. V pripade poruSenia zo strany poskytovatela, sa poskytovatel zavizuje zruSit' pripadny
zavazok vyplyvajici zo zmluvy. V pripade porusenia zo strany Gcastnika sa ucastnik zavézuje doplatit’ takto poskytnut zl'avu v
plnej vyske poskytovatel'ovi a to aj dodatocne. Pre posudenie porusenia nie je dolezity spdsob tniku, ale fakt, ze k uniku doslo.
4.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ nemodze postupit’ pohl'adavky voci ti€astnikovi tretej osobe, podl'a § 524 a nasl.
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik®), bez
predchadzajiiceho suhlasu ti¢astnika. Pravny tikon, ktorym poskytovatel’ postipi pohl'adavky voci ti€astnikovi tretej osobe bez
predchadzajiiceho stihlasu ucastnika je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze sthlas
ucastnika je platny len za podmienky, Zze bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny sthlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

5. BEZPECNOSTNE OPATRENIA PRE OBLAST KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

5.1. Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutocnostiach zistenych pri instalécii a prevadzke sluzby uvedenej v
¢l. 1 a poudit’ svojich zamestnancov a spolupracujuce osoby o povinnosti zachovavania ml¢anlivosti v zmysle platnych
zakonov, predovsetkym v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Mlicanlivost’ sa vztahuje na vsetkych
zamestnancov Poskytovatela, ktori pridu pri vykone svojej prace do styku s citlivymi tdajmi Objednévatela a to najmé v
poziciach administratora, programatora a pracovnika podpory. Tito zamestnanci maji zavdzok mlcanlivosti zahrnuty v
pracovnej zmluve. Zoznam tychto zamestnancov bude na zaklade pisomnej ziadosti poskytnuty Objednavatel'ovi.

5.2. Poskytovatel’ do jedného roka po ukonceni tejto zmluvy zlikviduje vSetky pristupy k sluzbe uvedenej v ¢l. 1 a vsetky
informacie, ktoré maji, alebo by mohli mat’ charakter dovernych informacii a na ktoré sa vztahuje zavdzok mlCanlivosti.

5.3. Poskytovatel’ sa zavézuje dodrziavat bezpecnostné opatrenia Objednavatel’a Specifikované v ¢lanku 5 bod 5.10., 5.11. a
5.12. tejto zmluvy. Rovnako sa zavizuje prijat’ potrebné bezpecnostné opatrenia na zabezpeCenie a udrzanie bezpecnostnej
politiky Objednéavatela v rozsahu $pecifikovanom v ¢lanku 5 bod 5.10., 5.11. a 5.12. tejto zmluvy a zaviazat’ prijatim takychto
opatreni aj pripadné spolupracujuce tretie strany.

5.4. Poskytovatel' je povinny v Case incidentu zabezpeCit dokazy, ktoré budu sluzit na objasnenie vzniku a rieSenia
kybernetického bezpecnostného incidentu. Poskytovatel’ je povinny oznamit Objednavatelovi skutoCnosti, ze v suvislosti s
incidentom mohlo ddjst’ k spachaniu trestného ¢inu.
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5.5. Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel’ povinny spolupracovat’ s Objednavatel'om, Narodnym bezpeénostnym tradom a na
tento ucel im poskytnut’ potrebnu sucinnost a vsetky ziskané informacie, ktoré by mohli byt’ dlezité pre rieSenie incidentu.
5.6. Poskytovatel sa d’alej zavizuje:

- chranit’ vSetky informacie poskytnuté Objednavatel'om pred ich unikom a zneuzitim,

- sledovat’ hrozby, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnt sluzbu Objednavatel’a,

- predchadzat’ vzniku incidentov,

- systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat)), sustredovat (evidovat’), analyzovat a vyhodnocovat
informacie o incidentoch,

- umoznit’ Objednavatel'ovi vykonat' kontrolu a audit bezpe¢nostnych opatreni prijatych v rozsahu dojednanom
touto zmluvou Poskytovatel'om alebo pripadnou tret'ou stranou,

- zapojit’ do Cinnosti vykonavanych v zmysle tejto zmluvy len také tretie strany, u ktorych nie su pochybnosti, Ze
tieto bude Objednavatel’ akceptovat’ a ktoré budu schopné splnit’ poziadavky uvedené v tejto zmluve tak, ako by
ich plnil Poskytovatel,

- informovat’ Objednévatela o kazdom podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident a o kybernetickom
bezpecnostnom incidente ak bude mat’ o flom vedomost a o vSetkych skutoCnostiach majicich vplyv na
zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti,

- informovat’ Objedndvatela o vSetkych skutocnostiach majticich vplyv na tito zmluvu a o jeho povinnostiach
vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo zo zakona vzh'adom na ustanovenia tejto zmluvy a zabezpecenie poziadaviek
zakona €. 69/2018 Z. z..

5.7. Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel’ ma pravo pri poruseni tejto zmluvy Poskytovatelom ho sankcionovat’ za
nim spdsobent ujmu az do plnej vysky tejto ujmy.

5.8. Poskytovatel’ je d’alej na zdklade pisomnej Ziadosti Objednavatel’a povinny dorucit’ zoznam pracovnych roli, ktoré maju
pristup k informéciam a udajom prevadzkovatela, s povinnostou oznamit' Objednavatelovi kazd(i zmenu v personalnom
obsadeni; osoba zucastnend na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovévani ml¢anlivosti.

5.9. Objednavatel’ ur¢i kontaktni osobu pre komunikaciu s Poskytovatel'om v oblasti technického zabezpecenia a kontaktnu
osobu pre rieSenie kybernetickych incidentov.

5.10. Objednavatel’ je povinny zabezpelit bezpeény Sifrovany pristup zamestnancov Poskytovatela k jeho aktivu
prostrednictvom VPN, pokial’ je takyto pristup potrebny pre plnenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela. Kazdému
zamestnancovi Poskytovatela sa pridelia jedine¢né prihlasovacie tidaje (meno a heslo).

5.11. Zamestnanci Poskytovatela st povinni pred prihlasenim k IT aktivu o tejto skuto¢nosti informovat’ kontaktni osobu
Objednavatela bud’ prostrednictvom mailu alebo telefonicky. Na zaklade tohto oznadmenia im bude povolené pripojenie. Po
skonéeni udrzby alebo inej ¢innosti zamestnancom Poskytovatel’a sa im zrusi moznost’ pripojenia.

5.12. Poskytovatel je povinny zaviazat’ svojich zamestnancov tymito povinnost'ami:

- zamestnancovi sa zakazuje zverejiiovat’ alebo inej osobe vyzradit' svoje autentizacné tdaje (hesld), taktiez sa
zakazuje drZanie zaznamu hesiel (napr. na papieri, v softvérovom subore, na prenosnom zariadeni a pod),

- zamestnanec je povinny chranit’ prideleny autentizacny prostriedok pred odcudzenim a zni¢enim a nesmie ho
prenechat’ inej osobe,

- zamestnancovi sa zakazuje pristupovat’ k IT aktivam, ktoré nie su predmetom zmluvného vzt'ahu a vykonavat’ na
nich akukol'vek ¢innost’,

- zamestnancovi sa zakazuje vykonavat’ pocas pripojenia/prihlasenia k IT aktivu Objednavatela ¢innosti, ktoré nie
su predmetom zmluvného vzt'ahu.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Tento dodatok sa uzatvara na dobu urcitu, s minimalnou dobou trvania vyznacenou v ¢lanku 1. Tento dodatok je povinne
zverejiiovany v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia s tym, Ze tento dodatok bude zverejneny v Centralnom
registri zmluv (d’alej len ,,register). Zverejnenie dodatku v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené tomto dodatku ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za
doverné informacie. Tento dodatok nadobuida platnost’ diiom podpisu poslednou zmluvnou stranou a uc¢innost’ diilom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v registri. Zavizok (viazanost)) sa rata pri novej zmluve (bod 1.11., Clanok 1) odo diia
podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami v dizke vyznagenej v bode 1.11., Clanku 1. Pri dodatku ku zmluve (bod 1.13.2,
Clanok 1) sa na tejto zmluve — dodatku vyznagena doba zavizku pripoéita k jestvujicemu zavizku ak zavizok z
predchadzajticej zmluvy este trva, alebo doba zavézku zacina plynut’ odo diia podpisu tohto dodatku oboma zmluvnymi
stranami a trva dobu vyznagenu v ¢lanku 1, ak zavizok z predchadzajiicej zmluvy uplynul alebo Ziaden nebol. Dizka zavizku
moZe byt tieZ upravena (prediZena alebo skratena) v zavislosti na pripadnom vyuziti akcie platnej v dobe uzatvorenia tejto
zmluvy alebo dodatku ak vyuzitie predmetnej akcie taktto upravu zahfna. Takato akcia je vyznacena v ¢lanku 1. Kazda zmluva
moze mat predizeny zévizok aj samostatnym dodatkom obsahujucim len prediZenie zavizku. V pripade ak dojde k
pozastaveniu alebo obmedzeniu poskytovania sluzieb u€astnikovi z ddvodu neuhradenia finanénych zavizkov alebo na zéklade
dohody oboch stran, doba viazanosti sa automaticky predlzuje o dobu po ktorti mal ¢astnik pozastavené alebo obmedzené
poskytovanie sluzieb. V dobe, kedy je poskytovanie sluzieb pozastavené alebo obmedzené z dévodu neuhradenia si finanénych
zavizkov voci poskytovatel'ovi, nieje mozné tuto zmluvu vypovedat, pricom poskytovatel’ ma narok uctovat’ vSetky mesacne
poplatky tak, ako keby bola sluzba Standardne poskytovana.

6.2. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda strana obdrzi jeden podpisany oboma zmluvnymi stranami.
6.3. Tato zmluva sluzi ako nova zmluva o pripojeni alebo dodatok ku zmluve. Toto je vyznacené v bode 1.13. Ak sa jedna o
dodatok ku zmluve, ¢islo zmluvy, ku ktorej sa dodatok vzt'ahuje je zapisané v hlavicke zmluvy v riadku pévodné. Podpisom
takéhoto dodatku ku zmluve zanika diiom podpisu pdvodna zmluva a s okamzitou platnost'ou vstupuje do platnosti dodatok ku

Lombard s.r.0., Skolska 14, Piestany Strana 3z 4




zmluve ako nova zmluva so vSetkymi pravami a povinnostami a zavazkami vyplyvajicimi z tejto zmluvy. Pripadné viazanost’
pri novej zmluve alebo dodatku ku zmluve je stanovena v zmysle bodu 1.11.

6.4. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia najmé vSeobecnymi podmienkami, prisluSnymi ustanoveniami zakona
€. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ostatnymi zakonmi Slovenskej republiky.

6.5. Poskytovatel’ ma pre ucely dokumentacie vykonanej montaze alebo servisu pravo vyhotovit’ foto dokumentaciu pripojky
vratane kablovych zvodov.

Prehlasenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Ze som sa riadne oboznamil(a) so vSetkymi obchodnymi, technickymi a
ostatnymi podmienkami a zavdzkami vyplyvajicimi z tejto zmluvy, VP, RP, Tarify, Cenniku, montaznych a odovzdavacich
protokolov, ktoré v plnom rozsahu akceptujem. Ak sa jedna o montaz zariadenia v bytovom / spolo¢nom dome alebo cudzom /
prenajatom dome alebo byte prehlasujem, ze mam potrebné povolenia a stihlas nadpoloviénej vaésiny vlastnikov.

V Piest’anoch dna:

peciatka a podpis poskytovatela peciatka a podpis ucastnika

pozn.:------- Zmluvu spracoval: LP
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