ZMLUVA

o poskytnuti sluzieb
uzavreta podPa § 269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,, Zmluva™)

Cislo zmluvy Objednavatela: A vttt

Cislo zmluvy Doddavatela: . 575505575

medzi
1. Objednavatel’: Mesto Cadca
Sidlo: Namestie slobody 30, 022 01 Cadca
ICO: 00313 971
DIC: 2020552974
Bankové spojenie: .
IBAN:
V zastipeni: Ing. Milan Gura, primator mesta

Zastupca vo veciach technickych: Ing. Elena Gramblitkova

(d'alej len ,, Objedndvatel* alebo ,, Mesto Cadca")

a
2. Dodavatel PosAm, spol. s r.o.
Sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava
1CO: 31365078
DIC: 2020315440
IC DPH: SK2020315440

Zapis v obch. registri:  Okresného sudu Bratislava I, Oddiel : Sro, vloZka ¢.: 6342/B
Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):
V zastipeni: Ing. Marian Marek — generélny riaditel
Ing. Robert Genszky — finanény riaditel’
Zastupca vo veciach technickych: Jakub Dubjel — Account manazér

(d'alej len ,, Doddvatel'” alebo ,, PosAm ™)
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Clénok 1. Preambula

Zmluvné strany maji zaujem na spolupréci v oblasti elektronizacie a manazmentu plateného parkova-
nia na vymedzenych tsekoch komunikacii, ktorych spravcom a prevadzkovatel'om je Objednavatel.
Objednavatel’ na zéklade schvaleného VZN ¢&. 2/2022 o dotasnom parkovani motorovych vozidiel
na vymedzenom uzemi mesta Cadca (d'alej ako ., VZN &. 2/2022%) realizoval sit'aZ za (celom zaviest’
systém na manaZment parkovania.

Na zéklade obchodnych rokovani, zrealizovaného prieskumu trhu a predlozenej ponuky. bola ponuka
od Dodévatel'a za ziklade kritérii na vyhodnotenie ponik vyhodnotené ako uspesna a Objednavatel
sa rozhodol tito ponuku prijat’.

Clénok 2.  Relevantné skutoCnosti
Objednavatel’ je spravcom miestnych komunikécii na Gzemi mesta Cadca, na ktorych si vymedzené
aseky pre icely do¢asného parkovania motorovych vozidiel (dalej len ,, parkovacie miesta™). Zoznam
parkovacich miest v zone platené¢ho parkovania platny ku diiunadobudnutia i¢innosti Zmluvy je ob-
sahom schvéleného VZN &. 2/2022 na iizemi mesta Cadca.
VZN &. 2/2022 pre zonu plateného parkovania v meste Cadca (uli¢ného parkovania) okrem iného vy-
medzuje povinnost’ tretich 0sob platit’ odplatu za uzivanie parkovacich miest; vysku odplaty za parko-
vanie (parkovné), sposob platepia parkovného, oslobodenie od tejto povinnosti.
Dodavatel je vykondvatel'om vyhradnych autorskych prav k poéitatovému programu ParkDols (d’alej
len ,, ParkDots").
Dodévatel méa uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu v adekvatnej vyske, najmenej v3ak
vo vyike 100 000 Eur (slovom: stotisic eur). ktorého poistné krytie sa vzt'ahuje na tito Zmluvu.

Clanok 3. Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie systému na manazment parkovania v zmysle opisu predmetu
zékazky uvedenom v prilohe &.1 formou sluZzby typu Software as a Service (dalej len ,, SaaS. Pre vy-
litenie akychkolvek pochybnosti, zmluvné strany vyhlasuji a potvrdzuji, ze Dodavatel v rozsahu
dohodnutom v Prilohe &. 1 zabezpeéuje prostrednictvom systému na manazment parkovania vybrané
Einnosti vo vzt'ahu k uzivateFom parkovacich miest, vyhradne v mene a na ucet Objednavatel'a ako
prevadzkovatel'a parkovacich miest v stlade so schvialenim VZN &. 2/2022.
Predmetom tejto Zmluvy je zaroven poskytnutie sluzby prevadzky, rozvoja, aplikacnej a pouzivatel-
skej podpory k systému na manazment parkovania po dobu trvania G¢innosti Zmluvy.
Tato zmluva je zaroveii aj licenénou zmluvou, ktorou Dodavatel udel'uje Objednavatel'ovi pravo po-
uzit' systém na manazment parkovania ParkDots v rozsahu minimalnej funk&nosti a podl'a technickej
3pecifikacie uvedenej v Prilohe €. 1.
Doba poskytnutia licencie na systém na manaZment parkovania ParkDots v zmysle tohto ¢lanku
sa udel'uje na dobu trvania (¢innosti tejto Zmluvy.
Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Objednavatela zaplatit Dodéavatelovi za jeho plnenia uvedené
v tomto &lanku odmenu, ktorej podrobnosti si uvedené v Prilohe €. 2, 2 poskytnit’ mu potrebni sucin-
nost’ pre plnenie jeho zévizkov.

Clinok 4. DalSie sluzby poskytované Dodavatel'om Objednévatelovi
Dodévatel mdZe poskytnit’ Objednavatel'ovi poradenstvo pri pripravich zmien do¢asného parkovania
pre zonu plateného parkovania na uzemi mesta Cadca, pripadne iny druh poradenstva tykajiici sa prob-
lematiky parkovania formou sluZby na vyZziadanie.

Na zaklade poziadavky Objednavatel'a na poskytnutie konkrétnych sluzieb Dodavatel’ predlozi Objed-
névatelovi pisomnii cenovi ponuku, priom cena sa uréi ako su¢in hodinovej sadzby uvedenej v Pri-
lohe &. 2 a poétu hodin potrebnych na poskytnutie stuzby.
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V pripade akceptécie cenovej ponuky strany uzavri: bud’ dodatok k tejto Zmluve, alebo Objednavatel
potvrdi akceptaciu cenovej ponuky vystavenim a dorucenim potvrdenej objednavky Dodavatel'ovi,
na ziklade ktorej sa Dodévatel zavizuje konkrétne sluzby poskytnut’,

Clinok 5. Zabezpecenie platenia parkovného
Dodavatel’ sa zaviizuje zabezpedit' moznost’ platby za parkovné prostrednictvom systému na manaz-
ment parkovania pre osoby, ktoré maju zaujem uzivat’ parkovacie miesta (d'alej len ,, UzZivatel parko-
vacieho miesta"), ktorych prevadzkovatelom je Objednavatel’.
Na zéklade tejto Zmluvy je Dodavatel’ opravneny v mene a na ucet Objednavatel'a zabezpedit' platenie
parkovného Uzivate'mi parkovacieho miesta, ktorych prevadzkovatel'om je Objednavatel’, prostred-
nictvom systému na manazment parkovania.
Aby nedoslo k pochybnostiam, Dodavatel’ nie je poskytovatefom platobného styku, ale poskytovate-
Fom technickych sluzieb podl'a zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clinok 6. Zberny uéet
Zberny et je et vedeny bankou na zaklade tejto Zmluvy uzavretej s Dodavatelom. Zberny Géet bol
zriadeny Dodéavatel'om pre Géely vyberu parkovného od prevadzkovatel'ov parkovacich sluZieb.
Na Zberny Géet sii Uzivatelmi parkovacich miest poukazované penaZné sumy parkovného. najméi
z bankového uétu, prostrednictvom bankovych a inych platobnych kariet alebo pouzitim inych platob-
nych prostriedkov.
Pravo disponovat’ so zbernym tiétom ma Dodavatel'.
Oprivnenie Dodavatel'a disponovat’ so zbernym (¢tom zahffia vyluéne len opravnenie Dodavatela
poukazat’ cely vytazok z parkovného na Gi¢et Objednévatela.
Dodavatel nie je opravneny disponovat’ s peflaznymi prostriedkami vyzbieranymi v prospech Objed-
navatela, vedenymi na Zbernom éte za inym téelom, ako je uéel podl'a bodu 6.4.
Naklady spojené so zriadenim a vedenim Zberného uétu znasa Dodévatel’,
Dodavatel' sa zaviizuje spristupnit’ Objednavatel'ovi udaje tykajlce sa Zberného Gétu za uéelom kon-
troly vysky vytazku z parkovného a vy3ky odmeny Dodavatela, a to na ziklade jeho pisomnej Zia-
dosti.

Clinok 7. Vydanie vytazku
DodavateT je povinny vydat’ Objednavatel'ovi vyt'azok z parkovného a poplatkov za parkovacie oprav-
nenia (karty). a to poukdzanim vytazku zo Zberného Gétu na bankovy Géet Objednévatela uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy,
Dodavatel’ najneskor do 10. (desiateho) kalendarneho diia nasledujiiceho kalendameho mesiaca pred-
lozi Objednavatelovi sprivu, v ktorej vy¢isli vytazok. Prilohou tejto spravy je polozkovy zoznam
transakeii zrealizovanych za dané obdobie. Objednavatel’ je opravneny K tejto sprave najneskér
do 3 (troch) kalendarnych dni uplatnit’ namietky. Ak Objednavatel’ namietky v uvedenej lehote neup-
latni, plati, Ze s obsahom spravy sthlasi. Ak Objednavatel' v uvedenej lehote namietky uplatni,
zmluyné strany namietky prerokuji a na zaklade vzajomnej dohody bude sprava modifikovana.
Dodévatel’ je povinny poukazat’ Objednavatelovi vytazok z parkovného vzdy najneskér do 15 (pit-
nastich) kalendarnych dni po skon&eni prislusného kalendarneho mesiaca, ak sa zmluvné strany nedo-
hodni inak.

Clinok 8. Odmena za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky
Dodavatel’ ma pravo voti Objednavatelovi na zaplatenie odmeny za plnenie jeho zaviizkov a posky-
tovanie sluZieb podla tejto Zmluvy.
Vyska odmeny za poskytovanie sluzieb je podrobne $pecifikovand v Prilohe ¢&. 2.
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Po skonéeni overovacej prevadzky uvedenej v ¢lanku 11 v bode 11.1 tejto Zmluvy podpisu opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran Akceptacny protokol o odovzdani sluzby do testovacej prevadzky.
Podpisany Akcepta&ny protokol slizi ako podkiad pre vystavenie prvej faktary, ktora bude obsahovat’
odmenu za jednorazovy konfigura¢ny poplatok. Prvih mesacnu splatku licenéného poplatku uhradi Ob-
jednavatel’ po odovzdani systému do produkénej prevadzky. Na termine spustenia systému do pro-
dukénej prevadzky sa dohodne Objednavatel’ s Dodavatel'om elektronicky prostrednictvom emailu.
Dodavatel’ je povinny vystavit’ a Objednavatelovi dorudit’ faktiru s néleZitostami podla osobitného
predpisu do 14 dni od podpisania Akceptaéného protokolu. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’
uvedené nalezitosti, je Objednavatel’ opravneny ju vratit' Dodavatelovi na doplnenie. Nové lehota
splatnosti zaéne plynut’ odo dna doru¢enia opravenej faktury Objednavatel'ovi.

Splatnost’ faktir je 30 dni od ich doru¢enia Objednavatel'ovi.

Platenie odmeny sa zrealizuje tak, ze dohodnut( vySku odmeny poukaze Objednavatel’ Dodavatelovi
na bankovy ucet.

Objednavatel’ neposkytne Dodavatel'ovi preddavok ani zalohu na poskytnutie sluZieb.

Clanok 9. Zaviizky Dodivatel’a

Dodavatel sa zaviizuje poskytnat’ na pouzivanie Objedndvatelovi systém na manaZment parkovania
ParkDots, ktorého popis minimalnej funkénosti a technickej Specifikécie si obsahom Prilohy €. 1.
Dodavatel sa zaviizuje poskytnit’ Objednavatelovi sluzby prevadzky, rozvoja, aplikaénej a pouziva-
teFskej podpory systému na manazment parkovania po dobu trvania ucinnosti tejto Zmluvy. Aby ne-
doslo k pochybnostiam, Dodavatel je opravneny zavadzart a prevadzkovat' aktualizované alebo modi-
fikované verzie systému na manazment parkovania ak sa to nedotyka prév alebo povinnosti Objedna-
vatela podl'a tejto Zmluvy bez sihlasu Objednavatela.
Dodavatel' poskytne telefonickii a emailovii podporu pracovnikom Objednévatela po dobu trvania
Zmluvy v rozsahu:
9.3.1 Podpora systému pre vopred pomenovanych pouzivatelov Objednévatela.
9.3.2 Dostupnost’ podpory je v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00.
9.3.3 Lehota odozvy pre podporu je 24 hodin od pisomného alebo telefonického nahlasenia na ema-

ilovi adresu supportwparkdots com alebo na tel. Sisle +421 2 4923 9048.
Dodavatel’ nezodpoveda za to, &i po zaplateni parkovného UZivatel'om parkovacich miest tento moze
na parkovacom mieste parkovat’ alebo nie. nakolko za to zodpoveda Objednavatel’.
Dodavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Objednavatel'ovi odborné Skolenie pre pracu so systémom na ma-
nazment parkovania.
Dodavatel sa zaviizuje poskytovat’ Objednavatelovi d'alSie sluzby uvedené v tejto Zmluve a v jej pri-
lohach.

Clianok 10. Zaviizky Objednavatel’a
Objednavatel sa zaviizuje poskytnat’ Dodavatel'ovi vietku potrebnu si¢innost’ na plnenie jeho zaviz-
kov podla tejto Zmluvy. Ak su¢innost’ Objednavatel'a nie je poskytnutd, Dodavatel’ o poskytnutie su-
¢innosti poziada Objednavatela pisomne. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ sti¢innost’ bez zbytoc-
ného odkladu, najneskér viak do 5 (piatich) kalendarnych dni od doru¢enia pisomnej vyzvy Dodéava-
tefa.
Objednavatel sa zaviizuje informovat’ verejnost’ 0 moZnosti platit’ parkovné prostrednictvom systému
na manaZment parkovania, a to prostrednictvom médii, ktorymi verejnost’ bezne informuje o svojej
¢innosti (napr. socidlne siete, mestska televizia, webové sidlo Objednavatela a pod.).
Objednavatel’ sa zaviizuje umoznit’ Dodavatelovi na zdklade predchadzajicej dohody s Objednavate-
Fom umiestnenie informaénych materidlov (tabuliek, nalepiek a pod.) na miestach, ktoré ur¢i Objed-
navatel’ (na hnutel'nych a nehnutelnych veciach v jeho vlastnictve alebo v sprave), ktoré budi infor-
movat’ 0 moznosti platit’ parkovné prostrednictvom systému na manazment parkovania .
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Objednévatel sithlasi s tym, aby Dodavatel’ informoval verejnost’ o tom, Zze Objednévatelovi poskytuje
sluzby zabezpetenia platenia parkovného a sluZby suvisiace so zabezpecenim parkovného. Tato infor-
mécia sa nepovazuje za informaciu, ohl'adom ktorej je potrebné zachovavat’ mlanlivost’.
Objednavatel' sa zaviizuje vopred informovat’ Dodavatela o vietkych zmenach tykajiicich sa parkova-
nia na parkovacich miestach, ktorych spraveom je Objednavatel', osobitne 0 zmenach zoznamu parko-
vacich miest, o vv§ke parkovného a inych relevantnych skutognostiach.

Objednévatel sa zavizuje informovat’ Dodavatela asponi 15 (pitnast’) dni pred nadobudnutim u¢in-
nosti prislusnej zmeny. Dodavatel' nezné3a zodpovednost za akukol'vek ujmu, ktord ObjednavateFovi
vznikne v sivislosti s tym, ze zmenu Dodavatel'ovi neoznami véas. Za aktudlnost’ zverejnenych infor-
macii o parkovacich miestach nesie plnii zodpovednost’ Objednavatef.

Clanok 11, Overovacia prevadzka a produkéna previdzka
Zmluvné strany sa dohodli na overovacej prevadzke, a to v trvani od 1.12.2022 do 31.12.2022 a na os-~
trej (plne produkénej prevadzke) v trvani od 1.1.2023 do konca platnosti tejto Zmluvy.
Utelom overovacej prevadzKy je overit’ praktickd funk&nost” systému na manaZment parkovania
v podmienkach Objednavatela.
V pripade, ak bud potas overovacej prevadzky zistené nedostatky systému na manazment parkovania
Dodavatel’ je povinny ich bezodkladne odstranit’ a zjednat' napravu. Objednavatel’ nasledne overi
opravu nedostatkov a ich Gspedné odstrinenie potvrdi Dodéavatelovi.
Potas overovacej prevadzky sa &lanok 13 tejto Zmluvy neaplikuje.
Ak v désledku overovacej prevadzKy vznikne potreba modifikovat prava a povinnosti zmluvnych
stran podla tejto Zmluvy, zmluvné strany na zaklade vzajomnej dohody bezodkladne prijmi zmenu
tejto Zmluvy.

Clanok 12. Ochrana osobnych idajov

7 Prevadzkovatefom informaéného systému, ktory obsahuje osobné daje Uzivatelov parkovacich
miest, je v zmysle &l. 4 ods. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob v shvislosti so spracovdvanim osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov, kto-
rym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d'alej len ,, Nariadenie GDPR™) Objednavatel’.

Prevadzkovatel tymto v zmysle ¢l. 28 Nariadenia poveruje Dodévatel'a ako Sprostredkovatel'a spra-
clivanim osobnych tidajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tomto ¢lanku Zmluvy.
Informaény systém bude prevadzkovat’ Dodévatel’ na svojich technickych zariadeniach.

Dodévatel’ je povinny zabezpetit' dodrziavanie povinnosti vyplyvajicich zo zikona ¢&. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
a z Nariadenia GDPR.

Dodévatel’ za zaviizuje plnit’ povinnosti podTa tohto ¢lanku tejto Zmluvy zaa v prospech Objednéava-
tefa. ak nejde o také povinnosti, ktoré mdZze splnit’ len Objednavatel’ sam.

Predmet: Poskytovatel' sa ako sprostredkovatel’ zavéizuje v mene Pouzivatel'a ako prevadzkovatela
spracovavat’ osobné tdaje definované v tomto ¢lanku Zmluvy, spdsobom uvedenym v tomto &lanku
Zmluvy a plnit’ dalsie povinnosti upravené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Doba spracovivania: Poskytovatel' sa zaviizuje spracovavat’ osobné Gdaje po dobu trvania tejto
Zmluvy.

Povaha spracovivania: Poskytovatel’ bude podl'a tohto Elanku vykonavat nasledovné spracovatel'ské
operécie: ziskavanie, zhromazd'ovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporadiivanie, prepracavanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuZzivanie,
uchovévanie. blokovanie, likvidacia a vietky d'alSie operdcie potrebné na naplnenie uéelu tejto
Zmluvy.

Ukel spracovavania: Ugelom spractivania osobnych tdajov je (i) plnenie Gloh reguldcie pouzivania
pozemnych komunikécii podla zakona &, 135/1961 Zb. o pozemnych komunikéciach (cestny zakon)
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v zneni neskordich predpisov previdzkovatela (vydavanie parkovacich opravneni, evidencia platieb,
sprava opravneni na parkovanie, kontrola parkovania) a (ii) archivacie osobnych Gdajov, vratane kopii
dokladov po dobu 3 (troch) rokov.

Typ osobnych idajov: Osobné iidaje UZivatelov budi spraciivane v rozsahu:

a) e-mailova adresa,

b) heslo,

¢) telefonne &islo,

d) meno a priezvisko,

e) datum narodenia a rodné Cislo;

f) adresa bydliska (ulica, supisné ¢islo, orienta¢né ¢islo, ¢islo bytu, PSC. mesto a §tat) a d'alsie udaje,
ktoré su obsahom ob¢ianskeho preukazu:

g) eviden&né ¢islo motorového vozidla a d'alsie idaje, ktoré s obsahom technického preukazu,

h) maskované &islo platobnej karty, tzn. prvé a posledné Stvorcislie,

i) lokalizaéné Gdaje o polohe PouZivatel'a, resp. jeho mobiiného &i iného zariadenia, na ktorom bezi
webova, resp. je naindtalovana mobiln aplikacia ParkDots, ak je to nevyhnutné pre riadnu funk-
¢nost’ ParkDots;

j) dalsie udaje, ktoré si obsahom obgianskeho preukazu, technického preukazu, preukazu osoby
fazko zdravotne postihnutej (ZTP), Zmluvy o operativnom leasingu alebo d'alsich dokladov, ktoré
je Pouzivatel povinny pc;dl’a vieobecne zaviiznych pravnych predpisov prisluinej obee predlozit’
pre U&ely ziskania opravnenia na parkovanie.

Kategorie dotknutych oséb: dotknutymi osobami si fyzické osoby, ktoré pouzivaji alebo maji zau-

jem pouZzivat’ parkovacie miesta, a to najma :

a) Rezidenti — ob&ania s trvalym pobytom v obci,

b) Cudzinci s trvalym alebo prechodnym pobytom v obei,

¢) Vlastnici bytov v obci,

d) Manzel/manzelka vlastnika bytu,

e) Priamy ¢&len rodiny vlastnika bytu,

f) Nezosobaseny partner vlastmika bytu,

g) Najomnici/spolubyvajici,

h) Drzitelia vozidla,

i) ManZel/manzelka drzitel'a vozidla,

j) Podnikatelia.

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatel'a opravneny zaat' so spracivanim osobnych tdajov odo

diia, kedy tato zmluva nadobudne G¢innost’.

Poskytovatel’ ako Sprostredkovatel tymto vyhlasuje a zarutuje sa Pouzivatelovi, ze prijme primerané

technické a organizaéné opatrenia tak, aby spracovdvanie osobnych udajov Sprostredkovatel'om spl-

iialo poziadavky Nariadenia GDPR a vieobecne zéviiznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel tymto déva sihlas, aby Sprostredkovatel’ spraciival osobné tdaje aj subdodavatel'sky.

Na subdodavatel'a sa prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podla prava Unie alebo prava

Slovenskej republiky vzt'ahujii rovnaké povinnosti ochrany Gdajov, ako sa stanovuji v zmluve medzi

prevadzkovatelom a sprostredkovatel'om, a to predovietkym poskytnutie dostato¢nych zaruk na vy-

konanie primeranych technickych a organiza&nych opatreni takym sposobom, aby spraciivanie spinalo
poziadavky Nariadenia GDPR.

Sprostredkovatel sa d'alej zavézuje:

a) spraciivat’ osobné tdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj po-
kial' ide o prenos osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s vynimkou
pripadoy, ked' si to vyZaduje pravo Unie alebo pravny poriadok Slovenskej republiky: v takom
pripade sprostredkovatel’ ozndmi prevadzkovatelovi tito pravnu poziadavku pred spractivanim,
pokial' dané prévo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dovodov verejného zaujmu;
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13.2
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14.3
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b) zabezpeéit, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje zaviazali, Zze zachovaji dévernost’
informdcii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnost'ou zachovavat' dovernost’ informécii vyply-
vajlicou z ich Statitu;

c) vykonat vietky pozadované opatrenia podl'a &lanku 32 Nariadenia GDPR, t.). zabezpetit' bezpec-
nost’ spraciivania osobnych udajov:

d) dodrziavat' podmienky zapojenia d’alieho sprostredkovatela podla ¢l. 28 ods. 2 a 4 Nariadenia
GDPR;

e) po zohladneni povahy spractvania v &o najviiéiej miere pomahat’ Prevadzkovatelovi vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon
priv dotknutej osoby ustanovenych podFa kapitoly 11l Nariadenia;

f) pomahat’ Prevadzkovatelovi zabezpedit' plnenie povinnosti podla ¢l. 32 aZ 36 Nariadenia GDPR
s prihliadnutim na povahu spraciivania a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi;

g) Ze po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajicich sa spractivania na ziklade rozhodnutia Prevadzko-
vatel'a vietky osobné uidaje vymaZe alebo vriti Prevadzkovatelovi a vymaze existujuce kopie, ak
pravo Unie alebo pravny poriadok Slovenskej republiky nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych
udajov;

h) ze poskytne Prevadzkovatel'ovi vietky informacie potrebne na preukdzanie splnenia povinnosti sta-
novenych v &l. 28 Nariadenia a umoZni vykonat' Prevadzkovatel'ovi kontrolu dodrZiavania povin-
nosti podl'a &l. 28 Nariadenia alebo audit auditorom, ktorého za tielom overenia dodrziavania po-
vinnosti podla &1. 28 Nariadenia poveril Prevadzkovatel a prispieva k nim;

i) Ze bezodkladne mformujc Prevadzkovatel'a, ak sa podl'a jeho nazoru pokynom porusuje Nariadenie
GDPR alebo in¢ pravne predp|sy Unie alebo vieobecne zaviizné predpisy Slovenskej republiky
tykajlce sa ochrany udajov.

Sprostredkovatel’ prijima so zretefom na najnovsne poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na po-

vahu, rozsah, kontext a u¢ely spracuivania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnost’ou a zavaznostou

pre prava a slobody fyzickych osob, primerané technické a organiza¢né opatrenia s cielom zaistit’ Giro-
veii bezpeénosti primeran( tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahffiaji aj:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) schopnost’ zabezpedit' trvali dovernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractivania
sluzieb,

¢) schopnost’ véas obnovit’ dostupnost’ osobnych adajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu a

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia @icinnosti technickych a organi-
zaénych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spracuvania.

Clinok 13. Sankcie
Dodavatel’ je povinny zaplatit Objednavatelovi wirok z omeskania vo vySke 0,1 % z dlznej sumy
za kazdy deni omeskania, ak sa dostane do ome3kania so splnenim svojich pefaznych zdviizkov podla
tejto Zmluvy.
Objednévatel’ je povinny zaplatit Dodéavatelovi urok z omeskania vo vySke 0,1 % z dlznej sumy
za kazdy defi ome$kania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich pefiaZnych zaviizkov podla
tejto Zmluvy.

Clanok 14. Trvanie zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urditl na $tyri roky odo dna nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.
Ak ziadna zo zmluvnych stran pred uplynutim doby uvedenej v bode 14.1. pisomne neoznédmi druhej
strane, Ze zmluva zanikne uplynutim v flom uvedenej doby. predlZuje sa zmluva na obdobie do 31.12.
nasledujliceho kalendarneho roka. Potom je kazda zmluvna strana opravnend vzdy najneskor v lehote
do 30.11. prisluiného kalendarneho roka pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane, Ze zmluva zanikne
uplynutim doby podl'a prvej vety tohto bodu. Ak tak Ziadna zmluvna strana neurobi, platnost’ a G¢in-
nost' Zmluvy sa vzdy predlzuje na obdobie 1 (jedného) kalendarneho roka.
V pripade prediZzenia zmluvy ostava pravo Dodavatel'a na odmenu podla Prilohy ¢. 2. nezmenené.
Objednavatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’, ak:
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14.6

14.7

15.1
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153

15.4

15.5

15.6

15.7

16.1

16.2

14.4.1 sa Dodavatel dostane do omeskania s poukazanim vytaZku z parkovného a vyt'azok z parkov-
ného nepoukéaze Objednavatelovi ani v lehote 7 (siedmich) kalendarnych dni od splatnosti;

14.4.2 systém na manazment parkovania ParkDots je nefunkény nepretrzite po¢as obdobia 7 (sied-
mich) dni alebo je nefunkény pocas obdobia 1 (jedného) roku trvania tejto Zmluvy sihrnne
v dizke najmenej 14 (5trnastich) kalendarnych dni.

Objednévatel' ma pravo vypovedat’ zmluvu pisomnou formou aj bez udania dévodu s vypovednou

dobou 3 (tri) kalenddarne mesiace, ktora za¢ina plynat’ prvym ditom kalendarneho mesiaca nasleduju-

ceho po kalendérnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' dorutena Dodavatelovi.

Dodavatel” je opravneny od tejto Zmluvy odstapit, ak Objednévatel nesplni svoje zdvizky podla

&lanku 10 ani v lehote 10 (desiatich) kalendarnych dni od doru¢enia pisomnej vyzvy Dodévatela.

Ak Objednavatel alebo Dodavatel’ odstipi od Zmluvy, Zmluva zanika okamihom doru¢enia pisom-

ného odstipenia druhej zmluvnej strane.

Clanok 15. MI¢anlivost’

Za déverné informacie sa povazujii najmii:

15.1.1 technologické, technické a vyrobné postupy,

15.1.2 osobné idaje zamestnancov,

15.1.3 Gdaje o uzivateloch parkovacich miest a zmluvnych partneroch,

15.1.4 podnikatel'ské zamery, koncepcie, ciele, projekty,

15.1.5 informécie, ktoré sivisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

15.1.6 akékol'vek skutodnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u zmluvnych stran alebo v suvislosti s ich
¢innost'ou a jeho zamestnancami, a ktorych oznamenie méze ohrozit’ alebo znizit' dobru po-
vest’ zmluvnych stran v obchodnych vztahoch, vyvolat’ obavy o plnenie jeho zavizkov alebo
mu sposobit’ akikolvek ujmu.

Za doverné informécie sa nepovazuji tie informacie a skuto¢nosti, ktoré zmluvnd strana sama zverej-

nila, alebo ktoré sa stali verejne zname bez pri¢inenia zmluvnych stran, alebo o ktorych podl'a pisom-

ného oznamenia dotknutej zmluvnej strany nemusi byt zachovana mli¢anlivost’ alebo ktoré je ktora-
kof'vek zmluvna strany povinna uverejnit’ podl'a zakona.

Informacie sa povazuji za déverné informécie bez ohl'adu na formu, podobu alebo nosi¢, na ktorom

sl zaznamenané,

Ktordkol'vek zmluvné strana méze druh zmluvni stranu na zaklade jej pisomnej Ziadosti oslobodit’

od povinnosti mi¢anlivosti.

Ak dojde k aniku dovernych informdcii, zmluyna strana na poziadanie musi preukézat, Ze k iniku

dovernych informéacii nedoslo v dosledku porusenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaviizujii, Zze s dévernymi informaciami budii zaobchadzat’ prisne doverne a budd

zachovavat o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najmé povinnost’ tretej osobe ne-

oznamif, neposkytnit’, akymkol'vek spésobom nespristupnit’, neumoZnit’ spristupnenie, alebo pre tre-
tiu osobu nevyuzit’ tieto doverné informacie.

Pinenie povinnosti Objednavatel'a v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informa-

ciam (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a inych vieobecne zaviiznych prav-

nych predpisov sa nepovazuje za porusenie vy$Sie uvedenych ustanoveni o ochrane dévernych infor-
mécii.

Clinok 16. Oznamovanie a doru¢ovanie
Obe zmluvné strany st povinné vzajomne sa do 7 (siedmich) kalenddrnych dni informovat’ o kazdej
zmene obchodného mena alebo nézvu, sidla, korespondenénej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat’
v mene zmluvnych stran s preukdzanim takéhoto opravnenia. ako aj informovat’ o d'alSich skuto¢nos-
tiach, ktoré mézu byt’ vyznamné pre zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou.
Kazdé oznamenie podla Zmluvy musi byt' pisomné a dorucované postupom podfa bodu 16.3 tohto
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

17.1
17.2

17.3

18.1

¢lanku tejto Zmluvy.
Pisomné oznamenia podl'a tejto Zmluvy sa dorucuju:

. osobne,
. postou formou doporuéeného listu s doru¢enkou,
. emailom.
Oznamenia podl'a tejto Zmluvy sa doru¢uji na nasledovné adresy:
Objednavatel’:
Adresa: Namestie slobody 30, 022 01 Cadca
Do rik:
Email: elena.gramblickova@mestocadca.sk
Dodavatel’ (v zmluvnych veciach):
Adresa: Bajkalska 28, 821 08 Bratislava
Do rik:
Email: jakub.dubjelaposam sk; supporti@parkdots.com
Dodivatel’ (v technickych veciach):
Email: support@parkdols.com

Ktordkol'vek zmluvna strana musi pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane zmenu tdajov podl'a bodu

16.4. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Povinnost’ dorugit’ je splnend, ak:

16.6.1 adresat pisomnost’ prevezme,

16.6.2 zasielku vrati poSta odosielatelovi ako nedoruéitel'ni z dévodu, Ze adresat svojim konanim
alebo opomenutim doru¢enie pisomnosti zmaril, odmietol prijat’ zasielku, alebo z dévodu, Ze
adresat je nezndmy (nezdrZuje sa na uvedene) adrese) a neoznamil nové sidlo spoloénosti, ak
adresat zasielku neprevezme,

16.6.3 odosielatelovi je dorucena e-mailova sprava o doruéeni spravy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budi komunikovat’ predovietkym elektronickou postou. Ak

ide o dokument, spravu alebo int zasielku, ktora ma za nasledok vznik. zmenu alebo zanik povinnosti

podTa tejto Zmluvy, musi ju zmluvna strana dorudit’ osobne alebo poslat” aj poStou, ako zasielku na
doru¢enku; v takom pripade je rozhodujice doruenie osobne alebo postou.

Clanok 17. Rozhodné privo a riefenie sporov

Této Zmluva, ako aj vietky dohody uzatvorené na jej zaklade, sa riadia pravom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa podla § 262 ods. | Obchodného zikonnika dohodli, Ze prava a povinnosti zmluv-
nych stran vyplyvajiice z tejto Zmluvy alebo dohdd uzavretych na jej zaklade, sa spravuji Obchodnym
zakonnikom.

Zmluvné strany budi spolupracovat’ pri plneni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji z tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa budu usilovat’' o to, aby kazdy spor. kontroverzia alebo poziadavka, ktoré stvisia
s touto Zmluvou, boli riedené vzajomnou dohodou.

Clinok 18. Zaverené ustanovenia
Tato zmluva nadobida platnost” ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost” diom na-
sledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a ods. 1 Obé&ianskeho zikonnika
v zneni neskordich predpisov a podl'a zékona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zmluvu mozno menit’ iba formou oéislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve, podpisaného
oboma zmluvnymi stranami. Dodatok sa vZdy stava neoddeliteI'nou sucast'ou tejto Zmluvy.
Zmluvyné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu podl'a platnych pravnych pred-
pisov.
Tato Zmluva je vyhotovend v 3 (troch) rovnopisoch, z ktorych po dva rovnopisy obdrzi Objednavatel’
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18.5

18.6

a jeden rovnopis obdrzi Dodavatel.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fiou
sthlasia, na znak &oho pripéjajii svoje podpisy.

Prilohy Zmluvy, ktoré st jej neoddelitelnou siastou:

. Priloha €. 1: Popis minimdlnej funkcnosti a technickej Specifikdcie systému na manazment

parkovania,
. Priloha ¢. 2: VyiSka konfiguracného a licenéného poplatku, odmeny a dalsie finanéné
podmienky:;
PosAm
R ®
Dodavatel’: PosAm, spol. 8 r.o. Objednavatel”

Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

v

V Bratislave dia } 5..=11=.. 2022 V Cadcidia ............ N iovnee OO
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Priloha €. 1: Popis minimalnej funkénosti a technickej $pecifikacie systému
»Systém na manaZzment parkovania*

Mesto Cadca na ziklade schvdleného VZN o dotasnom parkovani motorovych vozidiel
na vymedzenom Gzemi mesta Cadca & 2/2022 planuje obstarat systém na manaZment parkovania.
Systém musi umoZnit’ administraciu parkovania prostrednictvom vydévania elektronickych
parkovacich oprévneni cez webové prostredie, platbu cez platobnu kartu prostrednictvom mobilnej
aplikécie, pri¢om bude zéroven zhromazd'ovat’ informacie o zaplatenom parkovnom pre jednotlivé
vozidla do jednotnej databazy a umoziiovat’ vykon kontroly zaplatenia parkovného na uréenych
miestach. Kontrola bude vykonavana prostrednictvom $pecializovanej mobilnej aplikacie
s moznostou &itania ECV cez integrovany fotoaparat v mobilnom zariadeni. Dodévka systému je
rozdelend na dve Casti. Prvou ¢ast'ou je dodanie plne funkéného systému uréeného na administraciu,
hradu parkovania a kontrolu opravnenosti parkovania. Druhou &astou je prevadzka a podpora
systému po dobu 48 po sebe nasledujucich mesiacov.

Predmet obstarania musi obsahovat' nasledovné polozky a podporovat' funkénost’ tak, ako je popisana
nizsie, aby bolo mozné zabezpetit' plynuld, efektivnu a pohodini prevadzku regulovaného
parkovania v meste.

A. Elektronické parkovacic oprivnenia a dhrada ndvStevnickeho parkovania -
poZziadavky:

1. Podmienkou dodania je poskytnutie pouZivatel'sky nativnej mobilnej aplikacie pre platformy
iOS a Android, ktord umoZni obyvatelom a navitevnikom mesta platit’ parkovné s pouZitim
platobnej karty — tuzemskej i zahraniénej, debetnej i kreditnej. Aplikdcia musi spifiat’ tieto
funkcionality:

a. moznost platby pre registrovaného aj neregistrovaného pouzivatela,

b. bezpetné uloZenie osobnych wdajov a ¢isla platobnej karty s moznostou zapamitania pre
Jednoduchsi opakovany nakup parkovacieho listka,

c. bezpetné prepojenie na platobny systém tuzemskej alebo zahrani¢nej banky a moZnost
zaplatit' parkovné prostrednictvom platobnej karty minimélne od kartovych spolo¢nost
Master Card, VISA a Diners Club International,

d. moznost rozirenia o platby na zdvorovom parkovisku prostrednictvom zosnimania &iarového
alebo QR kédu na parkovacom listku, ktoré su st¢ast'ou zony regulovaného parkovania,

e. vyhladéavanie parkovisk na ziklade bodu zaujmu a navigéciu na zvolené parkovisko,

f.  dorutenie notifikicie o bliZiacej sa exspiracii parkovacieho listka s moZnostou predizenia
doby parkovania,

g. vystavenie dafiového dokladu o platbe pre pouZivatel'ov aplikécie (vodi¢ov) v mene verejného
obstaravatel'a priamo v aplikdcii a jeho zaslanie vo forme PDF na e-mail zaregistrovaného
pouzivatel'a, resp. pre registrovaného a prihlaseného pouZivatela uchovanie a moZnost
stiahnutia danového dokladu priamo v systéme/aplikacii,

h.  bezpetné online uchovanie dafiovych dokladov podas 10 rokov (legislativna povinnost),
mozZnost’ exportw/stiahnutia kedykol'vek pocas potreby,
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moznost” pridat/odobrat’ platobni kartu z pouzivatel'ského profilu priamo v nativnej
pouzivatel'skej aplikacii, vratane moZnosti uloZit’ viacero platobnych kariet,

viacjazy&nost’ pre zahrani¢nych navitevnikov mesta — okrem slovenského jazyka sa poZaduje
minimélne angli¢tina, neméina, ¢estina, mad'ar¢ina, pol'stina.

Okrem nativnych mobilnych aplikacii poZadujeme tiez moznost' dhrady parkovného
prostrednictvom webovej aplikacie plne prispdsobenej pre mobilné zariadenia.

MoZnost integracie platobného rozhrania do aplikacii tretich stran (napr. mestska mobilna
aplikacia).

4. Spravcovsky (administraény) modul pristupny cez webové rozhranie, ktory musi umoZiiovat”:

P

L o

o S S

detailny pohl'ad na poéty a vysku transakcii, vratane informécie o &ase platnosti listka a ECV,
upravu parkovisk a zén v rozsahu ich oznaCenia, popisu, pridania a odobratia zény, vritane
moznosti uprav digitadlnych polygénov,

spravu pouzivatel'skych kont pre pracovnikov mesta, nastavenie jednotlivych roli

Systém musi poskytovat’ modul pre vydavanie elektronickych reziden¢nych parkovacich
kariet, ktory musi podporovat’ cely Zivotny cyklus parkovacich opravneni v sulade so
schvalenym VZN &, 2/2022 mesta Cadca a to predovietkym:

ziadost’ o opravnenie vratane mozZnosti pripojenia stborov s potrebnymi dokladmi na
overenie,

kontrolu overenia platnosti Ziadatefovho trvalého pobytu prostrednictvom integracie na
mestsky back-office systém,

kontrolu po¢tu vydanych parkovacich opravneni na rezidenta, resp. na bytovii jednotku,
schvalovanie Ziadosti, vyZiadanie zmeny v Ziadosti,

platba poplatku za vydanie oprdvnenia s moZnostou prevodu na et obstardvatel'a, online
platobnou kartou alebo zaevidovania Ghrady v hotovosti,

vydanie/pridelenie opravnenia,

zmena opravnenia,

obnovenie opravnenia,

zanik opravnenia,

kontrola platnosti opravnenia,

notifikacia o bliziacom sa konci platnosti parkovacieho opravnenia prostrednictvom emailu.

Modul musi podporovat’ moznost’ podania Ziadosti prostrednictvom webové rozhrania, ktoré
je plne prispdsobené pre mobilné zariadenia. Ziadatelia budi pripajat’ doklady potrebné
k overeniu aj prostrednictvom prilozenej fotografie dokladu.

Modul musi podporovat’ proces podania Ziadosti v rezime on-line (na dialku) ako aj proces,

kedy si Zziadatel’ pride o parkovacie opravnenie poziadat' na kontaktné miesto (obslazi ho
pracovnik kontaktného centra).
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B. Kontrola parkovania — poziadavky:

B.1. Mobiln4 aplikdcia na kontrolu opriavnenosti parkovania:

1

Mobilna aplikécia ur¢ena na kontrolu opravnenosti parkovania pre platformu Android, ktorej
sucast'ou je funkcionalita rozpoznania ECV priamo z obrazu kamery, bez potreby manualneho
zasahu povereného pracovnika. Rozpoznanie ECV musi prebiehat’ automaticky a rychlo s
odozvou max. do 0.5 sekundy bez potreby manualne potvrdzovat krok po kazdom nasnimani
ECV. Kladie sa doraz na efektivnost’ a rychlost’ kontroly. Snimanie musi byt také rychle, aby
povereny pracovnik nemusel pri kontrole zastavovat’ pri kazdom kontrolovanom vozidle.

Pri zisteni porusenia (pre skenované ECV neexistuje platné parkovacie oprdvnenie) musi byt
mobilné aplikicia schopné zaznamenat' a ulozit' ECV: s iidajmi o GPS polohe, Case, textovi
formu ECV, s moznost'ou vyplnit' zakladné udaje o porudeni vratane priloZenie dodatoc¢nej
fotodokumentéacie z mobilu.

Aplikacia musi disponovat’ upozornenim pokial nie je na mobilnom zariadeni povolené GPS.

Aplikdcia musi podporovat’ moznost' pre manuélne nastavenie kvality snimania - rychlejsie
snimanie snizSou kvalitou rozpoznania alebo pomal3ie snimanie s vy$Sou kvalitou
rozpoznania ECV.

Aplikacia musi podporovat’ aj manudlne zadanie a vyhl'adanie ECV v databaze platnych
parkovacich opravneni.

Aplikacia musi podporovat’ ukladanie databazy parkovacich opravneni priamo na zariadeni
zdoévodu rychlej odozvy. Pre potvrdenie neopravneného parkovania musi aplikacia
podporovat’ automatické overenie na back-end systém voci databaze parkovacich opravnent.

Vysledok skenovania musi byt odliSeny zvukovym a farebnym signalom. Pokial' aplikéacia
overi, ze pre dané ECV existuje platné parkovacie opravnenie, vydé zvukovy jeden zvukovy
signal a napr. zelené farebné rozliSenie. Pokial’ aplikdcia overi, Ze pre dané ECV neexistuje
platné parkovacie opravnenie, vyda odliny zvukovy signal a napriklad Gervené farebné
odliSenie. Zaroven ponukne moZnost spracovat’ dané hlasenie ako priestupok o poruseni
statia vozidla bez platného parkovacieho opravnenia.

PozZaduje sa, aby backendovy systém umoZioval import parkovacich polygonov (lokalit
definovanych mnoZinou GPS bodov) a konfiguréciu pravidiel parkovania za ti¢elom zriadenia
a spravneho fungovania sluzby.

Pre kaZdé natitané ECV musi byt overena platnost’ parkovacicho opravnenia v danom
polygéne parkoviska/zény. Pokial' sa toto ECV nachédza v databéze s platnymi parkovacimi
opravneniami (rezidentska karta, parkovaci listok SMS, parkovaci listok cez automat...),
systém toto snimanie iba zaznamena a d'al3ie kroky kontroly sa nevykonavaju.
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10. Systém musi podporovat’ kontrolu z réznych sposobov Ghrad parkovného prostrednictvom

integracie na SMS systém a systém parkovacich automatov, nakolko vietky listky budid
viazané na ECV. Systém musi podporovat bezplatny pristup na API rozhranie pre pripadnt
integraciu tretich stran.

- Poziadavky na previdzku systému a technicki podporu

. Obstardvatel ma zaujem vylucne o cloudovy systém, ku ktorému bude pristupovat’ ako on,
tak Ziadatelia vylu¢ne prostrednictvom webovej, resp. mobilnej aplikacie (nie systém
s lokdlnou instalaciou, s ktorou sii spojené naklady na obstaranie & prevadzkovanie hardvéru
a suvisiacej serverovej infrastruktiry).

. Poskytovanie podpory informaéného systému, ktora bude zahffat':

a. vyrieSenie opravnenych reklamécii formou opravy funkcionality.

b. legislativny upgrade produktu, spodivajici v zabezpeteni zhody s platnymi,
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

¢. technologicky upgrade spoCivajici v zabezpedovani kompatibility s aktualne
podporovanymi verziami operatného systému a dalich pouZivanych produktov,
podpora novych Standardov,

d. riesenie otizok a prevadzkovych problémov vzniknutych pri uZivani produktu
nahlasenim formou telefonickej a e-mailovej sluzby v pracovnych dioch v ¢ase od
9:00 hod. do 17:00 hod.

. Zabezpetenie — minimalne na trovni SSL ifrovanej komunikécie,

. PoZiadavka na dostupnost’ systému: 7 dni v tyZdni, dostupnost’ systému min. 97 %.

- Pouzivatel'ské rozhrania, tak pre pouzivatel'a — obyvatel'a mesta, ako aj pre pouZivatel'a —
pracovnika obstaravatel'a, Mestského tradu, & Mestskej policie, musia disponovat’ dobrou
ergonémiou, zrozumitelnost'ou a musia byt' s plnou podporou pre zobrazenie na mobilnych
zariadeniach.

. Pontkany systém musi byt v stlade s platnym GDPR nariadenim.

. Predmetom obstarania je aj zaviizok uchadzaca zabezpeéit' zaskolenie opravnenych osob
obstaravatel'a.
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Priloha ¢. 2: VySka konfiguraéného alicenéného poplatku, odmeny a d’alSie
finanéné podmienky

CL1:

1.1

Cl. 2:

2.1

22

Cl. 3:

3.1

32

CL 4:

4.1

4.2

CL 5:

5.1

Konfiguraény poplatok

Vyska jednorazového konfiguratného poplatku za zriadenie mobilnych platieb a nastavenie systému
podra osobitnych poziadaviek mesta, avodny dohlad a $kolenie je 12 500,- EUR (slovom: dvanést'ti-
sicpét’sto eur) bez DPH, ¢o predstavuje 15 000,- EUR (slovom: pitnast'tisic eur) s DPH vo vyske 20%.
Konfiguraény poplatok bude vyiétovany na zaklade podpisaného Akceptacného protokolu.

Licenény poplatok

Vyska pravidelného licenéného poplatku vréatane poplatku za prevadzku, podporu a Gdrzbu systému je
250 EUR (slovom: dvestopit'desiat eur) bez DPH mesaéne o predstavuje 300 EUR (slovom: tristo
eur) s DPH vo vyske 20%.

Licentny poplatok bude vyuétovany kvartalne a uhradeny vzdy vopred na zaciatku kvartilneho obdo-
bia kalendarneho roka.

Odmena z kratkodobého/do¢asného parkovného

Vyska odmeny za plnenie zéviizkov podrla tejto Zmluvy je vo vyske 10 % z kazdej uhrady kratkodo-
bého/docasného parkovného, resp. transakcie z koneénej sumy parkovného, ktoré Uzivatel parkova-
cieho miesta prostrednictvom systému ParkDots zaplati. K odmene sa pripoéita DPH. Aby nedoslo
k pochybnostiam, tato odmena sa vzt'ahuje iba na transakcie z tzv. kratkodobého/dotasného parkova-
nia, neuplatiiuje sa na transakcie, ktoré stvisia s Ghradou poplatku za vydanie parkovacieho opravne-
nia (karty).

Dodavatel je povinny vystavit' a Objednavatelovi dorudit’ faktiru na odmenu z kratkodobého/docas-
ného parkovného s nalezitostami podla osobitného predpisu do 15 (pitnastich) kalendarnych dni od
skon&enia kazdého kalendarneho Stvrfroka. V pripade, ak odmena za kalendarny Stvrtrok presiahne
sumu 250 Eur bez DPH, zmeni sa frekvencia fakturdcie na mesaéni od nasledujuceho kalendarneho
mesiaca.

Transakény poplatok

Zmluvné strany sa dohodli na vy3ke transakéného poplatku 2 % z kazdej ahrady z koneénej sumy
parkovacieho opravnenia (karty), ktori Uzivatel parkovacieho miesta zaplati prostrednictvom
systému ParkDots online platobnou kartou. K odmene sa pripo&ita DPH.

Dodivatel je povinny vystavit' a Objednavatelovi doru¢it’ faktiru za transakény poplatok s nédlezitos-
tami podl'a osobitného predpisu do 15 (pétnastich) kalendarnych dni od skonéenia kazdého kalendar-
neho Stvrt'roka.

Hodinova sadzba podPa ¢linku 4, bodu 4.2 tejto Zmluvy:

Odmena za | Clovekohodinu je 50 EUR (slovom: pitdesiat eur) bez DPH, ¢o predstavuje odmenu
400 EUR (slovom: styristo eur) bez DPH za | &lovekoden. K sadze sa pripo¢ita DPH vo vyske 20%.
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