ZMLUVA O KONTROLNEJ A SERVISNEJ CINNOSTI

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

&islo: SZ_010_2022_TNUAD

(dalej len Zmluva)

l. ZMLUVNE STRANY

1. OBJEDNAVATEL:
obchodné meno: Trencianska univerzita Alexandra Dubcéeka v Trencine

sidlo: Studentskd 1639/2, 911 50 Trenéin
ICO: 31118259

IC DPH: SK2021376368

DIC: 2021376368

zastGpeny: doc. Ing. Jozef Habanik, PhD., rektor

Zriadend zakonom €. 155/1997 Z. z. o zriadeni Trencianskej univerzity v Tren¢ine v zneni zdkona
¢.209/2002 Z. z. o zmene nazvu Trencianskej univerzity v Trencine

(dalej len ,,objedndvatel”)

a
2. ZHOTOVITEL:
obchodné meno: tnTEL, s.r.o.
sidlo: Bratislavskd 614, 911 05 Trencin
ICO: 36319449
IC DPH: SK2020178556
DIC: 2020178556
zastUpeny: Ing. Tomas Kutny, konatel
zapisany v: Okresny sud Trencin, oddiel: Sro, Vlozka Cislo 12775/R

(dalej len ,,zhotovitel”)
(spolu aj ,,zmluvné strany”)
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Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok zhotovitela:

a. vykonavat pre objednavatela servisni ¢innost, odborné poradenstvo a konzulta¢nu &innost
IKT (informacno-komunikaénych technoldgii) a BIT (bezpecnostno-informaénych technoldgii)
objednavatela, na miestach podfa Cl. Il tejto Zmluvy a v rozsahu podfa Prilohy ¢. 3, ktora tvori
jej neoddelitelna sudast,

b. poskytovat servisné zasahy servisnym technikom na vyzvu objednavatela, prip. zhotovitel
moze tieto vykonat na zdklade vysledkov diagnostickych nastrojov alebo dialkového dohladu,

c. poskytovat bezplatné sluzby Hot — Line (telefonické alebo emailové konzultacie) pri
problémoch vzniknutych na IKT a BIT objednavatela priamo suvisiacich s predmetom tejto
Zmluvy. Tato poradenskd ¢innost nesmie mat charakter spracovania technologického projektu.
Rozsah poradenskej ¢innosti a telefonickej konzultacie nie je zardtany v celkovom pocte
narokovanych hodin,

d. vykonavat servisné zdsahy, mimozdruéni a pozaruéni udribu na komponentoch
a zariadeniach jednotlivych systémov na miestach podfa Cl. Il tejto Zmluvy a v rozsahu podfa
Prilohy €. 3, ktord tvori jej neoddelitelni sucast. Zarucny servis bude poskytovany len na
zariadeniach dodanych zhotovitelom,

e. po uplynuti 1 kalendarneho roku od podpisu tejto Zmluvy vykonat ,vyroéni” obhliadku IKT
a BIT objedndvatela a ndsledne ju opakovane vykonavat vidy po uplynuti dalSich dvanastich
mesiacov. Akceptacny protokol ako priloha tvori neoddelitelna stcast tejto Zmluvy.

2. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok objednavatela zaplatit zhotovitefovi odplatu za vykonané
¢innosti za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

cLn
Miesto a cas vykonania prac
1. Miestom vykonania &innosti vzmysle Cl. | bod 1 pism. a), b), d), a e) ,Zmluvwy” je sidlo
objednavatela a jeho prevadzky uvedené v Prilohe ¢. 2. Objednavatel je povinny bez odkladu
oznamovat zhotovitefovi zmenu sidla, resp. zmenu adries prevadzok.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel:

a. zatne s vykonom ¢innosti v zmysle Cl. | bod 1 pism. a), b) Zmluvy v lehote do 24 hodin od
nahldsenia potreby opravy alebo udrzby objednédvatefom vriadnom pracovnom dcase. V
pripade nahldsenia nefunkénosti systému, pripadne jednotlivych zariadeni pocas $tatneho
sviatku alebo dna pracovného pokoja sa lehota na zacatie vykonu pocita od 8:00 hod.
nasledujuceho pracovného dna,

b. vyZiadanie servisnej cinnosti, opravy alebo udriby objednavatefom mimo riadneho
pracovného ¢asu je mozné za podmienok uvedenych v Prilohe €. 1,

c. bude poskytovat bezplatné telefonické konzultacie pri problémoch vzniknutych na IKT a BIT
objedndvatela priamo suvisiacich s predmetom tejto Zmluvy v zmysle Cl. | bod 1 pism. c)
Zmluvy pocas pracovnych dni od 8.00 hod. do 16.30 hod,

Cl.m
Odplata za vykonanie prac
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitelovi patri za vykonanie prac v zmysle Cl. | bod 1 Zmluvy
mesacne odplata vo vySke 2900,00 € bez DPH (slovom dvetisicdevétsto eur; 00/100 centov) vo
forme servisného poplatku. Ceny prac a vykonov nad rdmec tohoto poplatku st uvedené v Prilohe
€.1, ktord tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy.
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2.

Vo vyske tejto odplaty je zahrnuté:

- Sluzby v rozsahu €l. I. Predmet Zmluvy, bod 1. c aZ 1. h v rozsahu 21 hodin/ mesiac.

- Narok na servisné hodiny v pausélnej sadzbe vznikd bez ohfadu na druh vykonavanej prace,
rozlidenie druhu podfa cennika prac v servisnej zmluve. Nevycerpané hodiny v ramci
poplatku nie st prenositelné do nasledujiceho obdobia.

- Naklady spojené s dopravou servisného technika na miesto vykonu servisného zdsahu
max. v rozsahu hodin uvedenych v Cl. 111, bod 2.

Cl.iv

Fakturacné a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednéavatel bude zhotovitefovi uhradzat odplatu dohodnutu
podfa Cl. Il Zmluvy platbou na G&et zhotovitefa uvedeny v zahlavi Zmluvy, a to do 30 dni odo diia
vystavenia faktury zhotovitela objednavatelfovi.
Pravo fakturovat mesaént odplatu podra Cl. il tejto Zmluvy vznikd zhotovitefovi prvym dfiom
aktualneho mesiaca. ’
Pravo fakturovat vyZiadané prace nad ramec Zmluvy astym suvisiaci materidl a naklady na
dopravu odsuhlasené v pracovnom vykaze, vznika zhotovitelovi po ich prevzati objednavatefom,
najneskor prvym driom nasledujiceho mesiaca.
Faktdra musi obsahovat ndleZitosti stanovené vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, inak
objednavatelovi neplynie lehota na thradu odplaty, a to az do asu odstranenia nedostatkov tejto
faktury. O skutoénosti, Ze faktra neobsahuje vSetky naleZitosti stanovené vSeobecne zavdaznymi
pravnymi predpismi, informuje objedndavatel zhotovitela bez zbytocného odkladu.
DPH ucétuje zhotovitel vo vyske podlfa pravnych noriem, platnych v case uskuto¢neného
zdanitelného obdobia.
Objednavatel' ma pravo na zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny predmetu Zmluvy za kazdy den
omeskania, ak zhotovitel nevykona odbornu prehliadku, alebo servisny zasah v rozsahu
dohodnutom v Cl. I. tejto Zmluvy.
Zhotovitel ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania, ak objednavatel nedodrzi termin splatnosti faktdry v rozsahu dohodnutom v Cl. IV
tejto Zmluvy.

c.v
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel zodpovedd za to, 7e prace v zmysle Cl. | Zmluvy vykoné v sdlade s platnymi technickymi
normami, odbornou starostlivostou, v najvyssej kvalite a prostrednictvom oséb s nalezitym
vzdelanim a pracovnymi skusenostami.
Zhotovitel prehlasuje, Ze bol plne oboznameny so si¢asnym stavom IKT a BIT objednavatela.
Pri skoddch, za ktoré zodpoveda, poskytne zhotovitel zo svojho poistenia nahrady na opravu alebo
zhotovenie poskodenych veci. Iné naroky v suvislosti s prerusenim prevadzky a uslym ziskom su
vylicené.
Zhotovitel nezodpoveda za Casti systému alebo zariadenia, ktoré nie si predmetom tejto Zmluvy
podla Prilohy €. 3, ktora tvori jej neoddelitelnt sucast.
Z kazdého zasahu vypracuje servisny technik povereny zdsahom pracovny vykaz, ktory bude
obsahovat:

opis zistenej zavady,

supis vykonanych prac,

datum a hodinu prichodu a odchodu,

pocet odpracovanych hodin,

pocet najazdenych kilometrov z dévodu zasahu,

vymenené suciastky alebo zariadenia,

v akom stave je odovzdavané zariadenie.
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6. Pracovny vykaz o vykonani servisnych prdc bude predloZzeny a podpisany poverenym
zodpovednym pracovnikom objednavatefa.

7. Zhotovitel je opravneny po predchadzajicom pisomnom upozorneni pozastavit svoje plnenie
tejto Zmluvy a odmietnut zodpovednost za stav systému:

- pri nedostatocnej sucinnosti objedndvatela, ak je ohrozené riadne plnenie zdvazkov
zhotovitela,

- ak je objednavatel voci zhotovitelovi v oneskoreni s periaznym plnenim dlhSie ako 30 dni a ak
nezlozi zalohova platbu, alebo neposkytne ind zaruku riadnych buducich thrad podia tejto
Zmluvy.

8. Pocas celej doby prerusenia zmluvného plnenia mé zhotovitel prdvo na pInu thradu dojednanych

cien podla tejto Zmluvy

Poruchy systémov uvedenych v predmete tejto Zmluvy bude objednavatel bezodkladne po ich

zisteni oznamovat zhotovitelovi telefonicky a nasledne aj mailom (Specifikovat zavady, vratane

popisu okolnosti ako k zavade doslo, dalej presnym znenim chybového hlasenia):
1

10. Zmluvné strany so dohodli, Ze oprdvnenymi osobami objednavatela, ktoré si opravnené nahlasit
poruchu/zdvadu, vyziadat servisny vykon, podpisovat pracovné vykazy pracovnikom
zhotovitela s osoby uvedené v Prilohe €. 2. Objednavatel je povinny bez odkladu oznamovat
zhotovitelovi zmenu oprdavnenych oséb pisomne.

11. Objedndévatel sa zavazuje vytvorit zhotovitelovi také pracovné podmienky, aby bolo mozné v ¢o
najkratSom Case realizovat predmet tejto Zmluvy (napr. zabezpecit pristup k technologickym
zariadeniam a pod.).

12. Objednéavatel sa zavazuje neumoznit tretej osobe, mimo poverenych pracovnikov objednavatela,
zésah do systémov, mimo ¢innosti, ktoré savisia s ich obsluhou. V pripade zistenia neopravneného
zasahu do systémov (poskodené pecatiace plomby dodavatela, zmena pévodnej konfiguracie
systémov, mimo cinnosti plynicej z obsluhy zariadeni objedndvatefom) dochddza k strate zaruky
a servisné vykony budi uctované v cenach podla Prilohy €.1 tejto Zmluvy.

13. Objednavatel sa zavizuje objedndvat sluzby a s tym suvisiaci material z rozsahu predmetu tejto
Zmluvy vylucne u zhotovitela.

14. Objedndvatel sa zavazuje zabezpecit zhotovitelovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych su
umiestnené predmetné komponenty tejto Zmluvy.

15. Pokial by po dohode medzi objednavatelom a zhotovitefom, o Case prijazdu servisného technika
nebol umoZneny pristup k systému do 60 minut po dohodnutom termine, povaZuje sa tento vyjazd
za zbyto¢ny a objedndvatel sa zavazuje ho zhotovitelovi uhradit.

16. V pripade, Ze vznikne prekazka na strane objednavatela, ktord znemozni servisnému technikovi
zhotovitela vykonat servisnd ulohu, predlZuje sa termin plnenia zo strany zhotovitela o ¢as, kedy
kvoli tejto prekazke nebolo mozné Glohu vykonat. Objednavatel sa zavazuje uhradit stratu ¢asu
podla cennika. .

17. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit ticast svojho povereného pracovnika v objekte pri odskusani
funkcnosti zariadenia po vykone prac, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

18. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikdciu pri vykone prdv a povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy budid pouZivat telefonne Cisla a emailové adresy uvedené v zdhlavi
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju dorucovat a preberat pisomnosti na adresach uvedenych
v zdhlavi Zmluvy.

©

Cl.vi
Ustanovenie o utajovani udajov
1. Zhotovitel sa zavidzuje zachovavat mlcanlivost o skutocnostiach, suvisiacich s predmetom Zmluvy.
Dalej je povinny zachovavat mléanlivost: A
a. o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednavatela,
b. o dalSich skuto¢nostiach, ktoré sa v suvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy dozvie.
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Zachovanie mlcanlivosti plati aj po ukonceni zmluvného vztahu bez ¢asového obmedzenia.

CL v
Odstupenie od Zmluvy
Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak zisti, Ze zhotovitel vykonava dielo v rozpore so
svojimi povinnostami, nasledne pisomne poZiada zhotovitela, aby vady vzniknuté vadnym
vykonanim diela odstranil v lehote 10 dni odo dna poziadania objedndvatefom a dielo vykonaval
riadnym sposobom a zhotovitel diela tak neurobi v tejto lehote.
Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
a. privykonani opravy, Gdrzby alebo servisnej prehliadky IKT a BIT zisti nutnost vykonania prac
bezpecnostného charakteru, ktorych vykonanie objednavatel odmietne,
b. objednavatel nezabezpecil zhotovitefovi potrebni sucinnost pri plneni jeho povinnosti
v zmysle Cl. | Zmluvy,
c. je objedndvatel v omeskani s thradou splatnej faktury najmenej 30 dni.

Cl. v
Doba trvania a skoncenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 30.11.2024 a mozno ju zrusit len pisomne na zaklade
dohody stran alebo vypovede. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynat od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhému uéastnikovi. Ak by sa ukazali jednotlivé
ustanovenia tejto Zmluvy ako neucinné, nie je tym vo vSeobecnosti dotknuta pravna platnost tejto
Zmluvy.

0Od datumu podpisu tejto Zmluvy sa rusia medzi stranami predoslé Zmluvy rovnakého pravneho
obsahu vratane dohodnutych dodatkov, zmien a doplnkov, rovnako sa rusia dohody obsiahnuté
vo vzdjomnej obchodnej koreSpondencii.

Cl.1x

Zaverecné ustanovenia
Akékolvek zmeny ¢i dodatky, ktorymi sa meni alebo rusi Zmluva alebo jej ¢ast, s platné len vo
forme pisomnych dodatkov Zmluvy, podpisanych opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych
stran. Ustne dohovory k tejto Zmluve neexistuju.
Odlisné ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred znenim Vseobecnych obchodnych
podmienok. Spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou budd obe zmluvné strany zasadne riesit
vzajomnou dohodou.
O v3etkych sporoch medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyni z pinenia tejto Zmluvy rozhoduje
prislusny sud Slovenskej republiky. V3etky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o
jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu riedené prislusnym sidom Slovenskej republiky. Strany
sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné.
Ustanovenia Obcianskeho zdkonnika a Obchodného zakonnika, ktoré nie su touto Zmluvou
zmenené, zostdvaju nedotknuté. Zmena alebo doplnenie tejto Zmluvy je vyhradena pre pripad, Ze
déjde k zmene prislusnych zdkonov, uradnych nariadeni alebo z inych zakonom stanovenych
podmienok.
Obe zmluvné strany potvrdzuju autentickost tejto Zmluvy podpisom svojich Statutarnych
zastupcov alebo nimi poverenych oséb. Zaroven zmluvné strany prehlasuja, Ze si tato Zmluvu
podrobne precitali, nemaju vyhrady k Ziadnej ¢asti ani celku a Ze tdto nebola uzavreta v tiesni ani
za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Ak objedndvatel nesplini ktorukolvek zo svojich
zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, méZze dodavatel trvat na ich splneni.
Obe zmluvné strany sa zavazuju informovat druhi zmluvnu stranu o pravne vyznamnych zmenach
a rozhodnutiach, a to v lehote 3 dni odo dna, ked o nich rozhodn prislusné organy spoloc¢nosti,
pripadne sud. Povinnost oznamovat pravne relevantné zmeny sa vztahuje na zmenu néazvu firmy,
sidla, prevadzky, zmeny v osobdch majoritnych spolocnikov, pokial sa nejedna o akcionarov,
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vlastniacich akcie na dorucitela, zmenu v personalnom obsadeni funkcii Statutarnych organov,
splnomocnenych zastupcov, rozhodnutie o predaji podniku alebo jeho ¢asti, rozhodnutie o vstupe
do likvidacie a o ndvrhu na vyhldsenie konkurzu a navrhu na vykonanie restrukturalizacie. Pokial
niektora strana porusi povinnost informovat druh stranu o uvedenych zmenach a rozhodnutiach,
uhradi druhej strane Skodu, ktord jej v dosledku neskorej informovanosti o tychto zmenach a
rozhodnutiach vznikne.

7. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z toho jeden vytlacok pre zhotovitela a jeden pre
objednavatela.

8. Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha C. 1. Cennik prdc a sluZieb
Priloha €. 2. Urcenie miesta vykonu Cinnosti a zoznam oprdvnenych os6b
Priloha ¢. 3. Akceptacny protokol

k{// L - L\/ / v
doc. Ing. Jozef Habanik, PhD., rektor Ing. Tomas Katny, kokatel
Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine tnTEL, s.r.o
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Priloha ¢.1

véeoeec\m’( CENNIK PRAC A SLUZIEB

Druh prace, sluzby Mernd Cena
jednotka
SZ001 /Montdazne prace 1 hodina 26,00 €
S7002 InStalacia, parametrizacia, nastavenie systému / dialkova sprava 1 hodina 40,00 €
52003 |SW sluzby 1 hodina 45,00 €
57004  Skolenie — technické a programové vybavenie 1 hodina 50,00 €
$Z005  |Konzultacna ¢innost 1 hodina 70,00 €
SL006  Dialkova udrzba programového vybavenia a udajov —reakcia nad | 1 hodina 42,00 €
|4 hodiny
SLO06A Dialkova udrzba programového vybavenia a idajov — reakcia do 1 hodina 50,00 €
|4 hodin -
§Z007  |Prestoj/Cas straveny na ceste 1 hodina 20,00 €
DOPR1 |Dopravné naklady km 0,60 €
Ceny jednotlivych prdc a sluZieb su uvadzané bez DPH a platia do vydania nového cennika.

Pri pracach a sluzbdch sa ucétuje kazda zacatd polhodina vykonu podla potvrdeného vykazu vykonanych prdac
a poskytnutych sluZieb.

1. V pripade vyZiadania/nutnosti servisného zasahu v lehote kratSej ako 24 hodin a po riadnej pracovnej dobe
sa cena servisného zdsahu navysuje koeficientom 1,50.

2. V pripade vyziadania/nutnosti servisného zasahu v drioch pracovného pokoja, pracovného volna a sviatkov
sa cena servisného zdsahu navysuje koeficientom 2,00.

3. Koeficient navysenia sa bude uplatfiovat len na ceny sluzieb a vykonov podla Prilohy ¢.1., nie na dodavany
HW a SW.

4. Ak dbjde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia, na ktoré sa vztahuje zaru¢na lehota,
vykonavatel vykond opravu bezplatne.

5. Ak déjde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia po zarucnej lehote, vykonavatel toto
zariadenie dodd a nainstaluje v cene materialu s uplatnenim poskytovanych zliav.

6. Za vykonanu opravu na zaklade vyzvania uZzivatefa systému, budu fakturované skutocné ndklady nutné
k odstraneniu vzniknutej zavady.
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Priloha ¢.2
MIESTO VYKONU CINNOSTi A ZOZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

Miestom vykonania Cinnosti v zmysle Cl. I bod 1 ,,Zmluvy” je nasledovné sidlo objednavatela a jeho
prevadzky:
Nazov prevadzky: Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
Adresa sidla: Studentskd 1639/2, 911 50 Trencin
Adresa prevadzky: Studentska 1, 911 50 Trencin
Studentska 2, 911 50 Trenéin
Studentskd 3, 911 50 Trenéin

Pri parku 19, 911 06 Trencin
lvana Krasku 491/30, 020 01 Puchov

Zoznam opravnenych osdb, ktoré s opravnené nahldsit poruchu/zavadu, vyZiadat servisny vykon,
podpisovat pracovné vykazy pracovnikom zhotovitela su nasledovné:

Meno a priezvisko Telefonicky kontakt Mailovy kontakt
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C. 3

,ptacny protokol o spravovanych systémoch

10tovitel’r

tnTEL s.r.o
Bratislavska 614
911 05 Trencin

Poverel

y o <y
pis |

Servlgré zmﬁuv}?;‘. -
SZ 010 2 TNUAD

Zaradenie do servisnych sluzieb - X

Opakovany AP - vyrocie -

Datum:

Objednavatel’:

Poradie

01

15.11.2022

Trendianska univerzita A. Dubceka

Studentské 1639/2
911 50 Trencin

Povereny za organizaciu :

podpis

Priloha:

Pocet listov:

Kategoria

Cena

II.

2900,00 €

Rozsah servisnych sluzieb spravovanych systémov v kategérii 1. - zakladna IKT

~ Opticka siet’ - pocet portov

Zakladna infrastruktdra

Poznamka

Strukturovana kabeldZ SK - pocet portov

CATS

(=] [)

10Gbps

UPS

[

existujlci set zariadeni UPS

Kod kategoria

x-10

Poznamka

Informacné systémy (IS)
PC

Server

Diskové UloZisko

NetApp

Exchange

Zalohovaci SW

HIOINO| O

Veeam

Kéd kategdria

x-11

Siet'ovd infrastruktura aktivne prvky (N

ET)

Switch meneZovany

Switch nemenezovany

Firewall / Router

_Poznamka

WiFi AP manaZment

WiFi AP

RADIO prepoj

[=] [e)] (@) [w] (] o]

Kod kategoria

x-12

Telekomunikacné systemy (TS)

Poznamka

Teleforina Ustrednia

o

KTZ

Kod kategoria

X=13

Multimedialana technika (MMT)

Poznamka

Kad kategdria

Video technika

Audio technika

x-14

Rozsah servisnych sluZieb spravovanych systémov v kategorii II. - individudlna BIT a iné

___Systém evidencie dochadzky (SED),SKV,NS,SS Poznamka Kdd kategdria
- (itacie zariadenie o o 38 - rozsah pravidelnych zakladnych a dopinkovych sluzieb k SW - vid” priloha 50
- pocet kariet 0 A
___ Systém priemyselnej televizie (PTV) Poznamka Kod kategdria
- Kamera pevnd - B 14 x-51
| - Kamera otocnd + ovladacie zariadenie 0
- Zaznamové zariadenie 3
| - Diskové UloZisko externé mimo DVR 0 B
-__Projekéné TV Raspberry 3
Poplachovy systém narusenia (PSN) Poznamka Kdd kategoria
- Klavesnica 0
| - Snimac systému PSN ) 0 - - X-52
| - Externd signalizicia + prenosové zariadenie 0 - -
Elektronicka poZiarna signalizacia (EPS) Poznémka o Kdd kategéria
- Ovladacie tablo EPS o 0 B x-53
- Snimac systému EPS 0 i
- Externd signalizacia + prenosové zariadenie 0 ) .
Evakuacny rozhlas (ER), Domovy rozhlas (DR) Pozndmka Kod kategdria
| - Ovladacie a signalizacné zariadenie ER, DR 0 ) X-54
- Reproduktory systému ER, DR 0 o - -
| - Externé zdroje signdlu pre ER, DR 0
Audio-, videokonferencné systémy (AVK Poznémka - Kod kategdria
- Audio systém ) 1
- Video systém - 1 ] X-55
- TImocnicky systém 1

v pripade potreby alebo inych systémov mdze byt’ sticastou akceptacného protokolu priloha s popisom a poctami zariadeni a systémov

Zmluva C.
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Priloha Akceptacného protokolu o spravovanych systémoch
- rozsah poskytovanych zakladnych a doplnkovych sluzieb
Systém evidencie dochadzky (SED),SKV,NS,SS

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb suvisiacich so zaruénym aj mimo zaru¢nym
servisom systému IDS WIS v nasledovnom rozsahu:
1.1 zakladné sluzby servisu
Konzultacia,
Update,
Vypozicka,
Archivacia - archivacia konfiguracnych udajov na médiach u poskytovatela,
Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zaru¢nej dobe Typ 1 a/alebo Typ 2,
Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zaruénej dobe Typ 1 a/alebo Typ 2

1.2 doplnkové sluzby servisu - spoplatnené v zmysle Prilohy €. 1 - VSeobecny cennik prac a sluzieb
Servisnej zmluvy €. SZ_010_2022_TNUAD
. Servisné prace,
Servisny zasah,
Prehliadka alebo kontrola - minimalne 1 x roéne navsteva v miestach instalacie,
Rozvoj,
Dovoz alebo odvoz vyrobkov,
Dopravné naklady,
- so zlavou 20%,
Dopravné néklady suvisiace s Opravou konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zaru€nej
dobe Typ 2.

Konzultacia - podpora pre vyrobky poskytovana prostrednictvom telefonickej podpory alebo WWW
aplikacie:

e operativne poskytnutie informacie, navodu alebo postupu, ktory slizZi k zabezpeceniu prevadzky,
spravy a udrzby vyrobkov,

e konzultacie ohladom prevadzky a obsluhy vyrobkov, rieSenie nejasnosti v obsluhe,

¢ nahlasenie problémov a poziadaviek,

e rieSenie technickych problémov so strojmi, drobné zavady,

e riesenie prevadzkovych problémov,

e podpora pri konfiguracnych zmenach, prestavenie parametrov.

Update zabezpeduje doplnenie véeobecne pouzitelnych rozvojovych Uprav, doplnkov a Uprav
suvisiacich s legislativnymi zmenami. Sluzba je Standardne realizovana umiestnenim novych
verzii vo WWW aplikdcii poskytovatela s popisom rozsirujlcich funkcii, pricom objednavatel vo
svojej rézii update nainstaluje, vykona jeho konfiguraciu a odskisa. Update je identifikovany
zvySenim Cisla verzie programového vybavenia vpravo za desatinnou bodkou. Spristupnenie
update vo WWW aplikacii poskytovatel' ozndmi objedndavatelovi elektronickou postou. Priprava
Update je sucastou ceny .

Definicia doby odozvy pre poziadavky, ktoré vyplynuli z legislativy:
Update do konca 25. difia v mesiaci od kedy zaéne platit legislativha zmena

Vypozicka je vypozi¢anie nahradnych strojov na nevyhnutnt dobu pocas trvania zaru¢ného a / alebo
pozarucného servisu / opravy (s vynimkou tladiarni a mechanickych zariadeni) po dobu opravy strojov.

Tato vypozicka je pocas zarucného servisu / opravy bezplatnd. V pripade pozaru¢ného servisu / opravy je
objednavatel povinny uhradit cenu za vypozicku v zmysle potvrdenej cenovej ponuky v danom
konkrétnom pripade. Vymenu a konfiguraciu zabezpedi objednavatel.

Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zaruénej dobe je modifikacia alebo
doplnenie stroja tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouzivatelskej alebo v
technickej dokumentdcii. Objedndvatel si mdze vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:
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Typ 1: Oprava, alebo vymena stroja, ktory objednavatel prinesie, alebo posle postou (kuriérom):
e objednavatel doruci alebo zasle pokazeny stroj, alebo suciastku stroja do prevadzkarne
poskytovatela,

o poskytovatel opravi, alebo vymeni stroj a pripravi ho pre objednavatela na odvoz, alebo ho na
poziadanie objednavatela posle spét,
« objednavatel vykona opatovnu instalaciu a odskisanie podla instrukcie poskytovatela bez dopadu na
plynutie zaruc¢nej doby.

Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste instalacie dodavatelom:
e poskytovatel odpoji a bud opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste inStalacie vyrobku,
opatovne ho nainstaluje a odskusa,
e dopravné naklady zndsa objednavatel.

Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zaruénej dobe je modifikacia alebo
doplnenie programového vybavenia tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi
v pouzivatelskej dokumentécii. Objednavatel si méZe vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava programového vybavenia formou vzdialenej spravy:
« objedndvatel zabezpedi poskytovatelovi moznost vzdialenej spravy,

e poskytovatel zanalyzuje problém, opravi a nainstaluje opravent verziu programového vybavenia.

Typ 2: Oprava programového vybavenia zaslanim opravenej verzie:
e poskytovatel opravi programové vybavenie a pripravi ho pre objednavatela na stiahnutie vo WWW
aplikacii,
e objednavatel vykona instaldciu a odskusanie podla instrukcie poskytovatela.

Servisny zasah su sluzby uréené na vyriedenie prevadzkového problému, odstranenie poruchy vyrobkov
alebo inStalacia a konfiguracia update programového vybavenia v mieste instalacie.

Servisné prace su sluzby spojené s odstranovanim portch a opravami systému v prevadzkarni
poskytovatela, vzdialena sprava dodaného diela - fixovanie/rieSenie problémov, vzdialena instalacia a
konfiguracia update programového vybavenia.

Rozvoj je poziadavka na zmenu systému, resp. dopracovanie funkénosti, Specificka pre
objednavatela. Napr. tvorba a Uprava tlacovych zostav, elektronickych formularov,
programovych objektov podla zadania Objednavatela.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktora meni jeho charakteristiky
a funkcie. Vo vseobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim Cisla verzie vyrobku vlavo pred
desatinnou bodkou. Dodanie, instalacia a konfiguracia sa dohoduje samostatnou ponukou.

Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie ¢innosti v mieste instalacie vyrobkov, zameranych na
overenie ich stavu s cielom zabezpecit bezporuchovt prevadzku vyrobkov. Protokol o vykonani prehliadky
alebo kontroly bude predlozeny a podpisany poverenou osobou objedndvatela, ktory si ponecha jeden
vytlacok. Je doporucené prehliadku vykonat raz ro€ne s nasledujucimi ¢innostami:

kontrola €innosti strojov:

o ¢itanie kariet,

* ovladanie periférnych zariadeni (zamkov, zavor, bran, tlacitka na odchod, zvukovej signalizacie...),
* snimanie periférnych zariadeni (snimac otvorenia, snima¢ zamknutia, tamper),

* kontrola upevnenia kazdého prvku — dotiahnutie kazdého skrutkového instalaéného spoja,

* kontrola kazdého konektorii (nanonienia na kabel. nanonienia na 7ariadenie).
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« kontrola pod svietenia displeja pri ¢itacich jednotkach s displejom,

« kontrola funkénosti klavesnice pri €itacich jednotkach s klavesnicou,

« stav zdlohovacej baterky v ¢itacej jednotke a napajacich zdrojoch,

* kontrola, ¢i prevadzkou zariadenia nemdze doéjst k ohrozeniu os6b alebo okolia,

« kontrola, ¢i prevadzka zariadenia nie je rusend inymi zariadeniami a zariadenie nerusi iné zariadenia (tyka sa
iba dodato¢ne namontovanych zariadeni v priestore mozného ovplyviiovania),

« kontrola sietovych a nahradnych zdrojov,

* kontrola technickych podmienok (teplota, prasnost, vihkost...),

* oCistenie zariadeni,

* vymena poskodenych samolepiacich Stitkov.

kontrola programového vybavenia:

« kontrola chybovych hlaseni systému a logovacich stborov. Zalohovanie log. stiborov do komprimovaného
formatu,

* kontrola vystraznych hlaseni systému,

« kontrola instalacie programového vybavenia (volné miesto na HDD, uplnost' inStalacie, bezpe¢nost
instalacie, kontrola vykonavania dennej zalohy systému),

e kontrola Udajov systému:

o po€et zdznamov v dblezitych tabulkach,

> pri volne Siritelnych SQL serveroch — kontrola zostavajucej kapacity databazy,

« aktualizacia systému — nahratie UPDATE,

« kontrola a pripadné nastavenie parametrov systému,

 konzultacie k pozadovanym alebo doporu¢ovanym upravam programového vybavenia.

Zmluva €. SZ_010_2022_TNUAD
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