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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I
Vseobecné ustanovenia
Tieto Vieobecné obchodné podmienky vratane ich novych verzii upravujd vietky prava a povinnosti vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu medzi
Predévajicim, ktorym je Liftega s.r.0., ICO: 51 668 718, so sidlom Krasnohorské 4124/1, Rozflava 048 01 zapisand v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Kosice | ( dalej len ,Preddvajuci®) a kupujicim pri kipe Produktov a pri poskytovani sluZieb v rdmci obchodnej
tinnosti Predavajuceho. Sugastou tychto VEeobecnych obchodnych podmienok st predovietkym ustanovenia o objednévani Produktov, o ich
dodani, o cene Produktov a SluZieb, o platobnych podmienkach, o zodpovednosti za vady Produktov a SluZieb, o zéruke vztahujicej sa na
Produkty, o reklamdcii Produktov, ako aj o zaniku zmluvného vztahu medzi Predévajicim a Kupujacim.

KONTAKTNE UDAJE PREDAVAIUCEHO:

Adresa: Krasnohorskd 4124/1, 048 01 RoZfiava

Cislo tétu pre bezhotovostné platby: Sk6911000000002940057428
Telefonicky kontakt: 0918/033 732

E-mail.: bardounova@liftega.sk

PREVADZKAREN PREDAVAJUCEHO:

ORGAN DOZORU:

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

Vrétna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KoSice 1

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. & 055/729 07 05, 055/622 76 55, fax & 055/622 46 95
Urad na ochranu osobnych tidajov: Hrani¢nd 12

820 07 Bratislava 27
Slovenskd republika

Identifikaéné udaje:
1C0: 36064220
DIC: 2021685985

1. Zmluvny vztah medzi Predavajicim a Kupujdcim pri kipe Produktov podra tychto Vieobecnych obchodnych podmienok vznika:

a) na zdklade osobitnej pisomnej kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim a kupujicim. Vieobecné obchodné podmienky st
neoddelitelnou st¢astou kapnej zmluvy. V pripade, Ze predévajici a kupujici uzatvoria pisomnt kdpnu zmluvu, v ktorej st dohodnuté
podmienky odlidné od vieobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi
obchodnymi podmienkami.

2. Produktom sa na Gcely tychto VOP rozumeju zdvihacie zariadenia. Zdvihacie zariadenie je zariadenie ur&ené pre fyzick(i osobu so znizenou
schopnostou pohybu na prekondvanie architektonickych bariér a na zvy$enie schopnosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
premiestfiovat sa alebo zabezpeit si seba obsluhu. Zdvihacie zariadenie je najma schodolez, zdvihék, $ikma schodiskové ploZina, zvisla
schodiskova plogina, vytah, alebo stropné zdvihacie zariadenie. Produktom st aj najazdové ploSiny a rampy do aut. Jednotlivé produkty
a ich 3pecifikacia je obsiahnuta v ponuke predavajuceho (dalej aj ,produkt” alternativne ,tovar®).

.
Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

1. Kupna zmluva je uzavrets vyluéne vo forme pisomnej kipnej zmluvy uzavretej medzi predévajicim a kupujtcim.
.
Préva a povinnosti predavajiceho
1. Preddvajtici je povinny :
a) dodat kupujicemu hnutefnt vec (produkt) uréent jednotlivo alebo ¢o do mno#stva a druhu a previest na neho vlastnicke
pravo k tejto veci
b) kupujicemu dodat produkt, odovzdat doklady, ktoré sa na tovar - produkt vzfahujd a st potrebné na jeho prevzatie a na uzivanie (
ndvod na poutzitie, zaruény list, dodaci list, dafiovy doklad )v ¢ase a mieste uréenom v zmluve, inak pri dodani tovaru v mieste
tohto dodania a umoZnit kupujicemu nadobudndf vlastnicke pravo k tovaru
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¢) zabezpetif, aby dodany tovar spliial platné préavne predpisy SR vratane technickych poziadaviek vzmysle Nariadenia vlady

Slovenskej republiky ¢. 436/2008 Z.z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych poZiadavkach a postupov posudzovania zhody na
strojové zariadenia

d) dodat kupujicemu tovar v defi, ktory je v zmluve uréeny alebo uréeny spdsobom uréenym v zmluve alebo kedykolvek poéas

lehoty, ktord je v zmluve uréend alebo uréend  spdsobom uréenym v zmluve, ibaze zo zmluvy alebo z G&elu zmluvy, ktory bol
predavajicemu znadmy pri uzavreti zmluvy, vyplyva, Ze dobu dodania v rémci tejto lehoty urcuje kupujlci.

e) dodat tovar v mnoZstve, akosti a vyhotoveni, ktoré uréuje zmluva, a musf ho zabalit alebo vybavit na prepravu spdsobom uréenym v

zmluve.

2, Preddvajlici ma pravo na riadne a v&asné zaplatenie kdpnej ceny za dodany tovar zo strany kupujtceho.

.
Préva a povinnosti kupujliceho
1. Kupujuci je povinny:
a) zaplatit za tovar kipnu cenu a prevziat dodany tovar v stlade so zmluvou
b) zaplatit dohodnutd kdpnu cenu
c) urobit Gikony, ktoré st potrebné podfa zmluvy a zékona na to, aby predavajici mohol dodat tovar
d) neposkodzovat obchodné meno predévajiceho

2 Kupujltci méa prévo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.
V.
Dodacie a platobné podmienk

1. Tovar je preddvany podfa cenovych ponik predévajliiceho vyhotovenych kupujicemu. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare
obsiahnuté v katalégu, prospektoch a inych pisomnostiach predévajiceho umiestnenych na internetovej stranke predévajlceho st
nezévaznymi idajmi. Zavazné udaje su individualne po vykonani obhliadky a zamerania u kupujtceho.

2. Preddvajuci je povinny dodat kupujicemu tovar vlehote a mieste dohodnutom v kipnej zmluve. Na predizenie dodacich lehét
kupujticeho primeranym spdsobom upozorni.

3. Akzmluva neméd ustanovenie o odoslani tovaru predavajicim a tovar je v zmluve jednotlivo uréeny alebo uréeny podfa druhu, ale ma
byt dodany z urtitych zésob alebo sa ma vyrobit, a strany v &ase uzavretia zmluvy vedeli, kde sa nachadza alebo kde sa méa vyrobit,
uskutotiiuje sa dodanie, ked'sa kupujiicemu umoZni nakladat s tovarom v tomto mieste.

4. Akzmluva neuruje povinnost predévajiceho dodat tovar v ur&itom mieste a ani ustanovenie o odoslani tovaru predavajtcim, spini
predavajlici povinnost dodat tovar tym, e umozni kupujucemu nakladat s tovarom v mieste, kde ma predévajtici svoje sidlo alebo
miesto podnikania, pripadne bydlisko alebo organizatnt zloZku, ak predavajlci jej miesto véas kupujlicemu oznémi.

5. Akzo zmluvy nevyplyva nieto iné, zatina lehota, v ktorej sa ma tovar dodat, plyntt odo dfia uzavretia zmluvy. Ak viak podfa zmluvy
mé kupujlci spinit uréité povinnosti e3te pred dodanim tovaru (napr. umoznif merania potrebné na intalaciu tovaru kupujticeho,
zaplatit kipnu cenu alebo jej tast alebo zabezpetit jej zaplatenie), zatina tato lehota plyndt az odo diia spinenia tejto povinnosti.

6. Ak je kupujici v omeskani s prevzatim, mdze predavajuci predmet kipy ulo?it na naklady kupujticeho vo verejnom skladiéti alebo u
iného uschovévatela alebo ho mdze po upozorneni predat na Giget kupujdceho.

7. Ak nie je dohodnuté inak, znd%a ndklady spojené s odovzdanim predmetu kupy, najmé ndklady merania, vézenia a pripadnej
individudinej vyroby predavajici a naklady spojené s prevzatim kupuijuci; ak sa vec odosiela na miesto, ktoré nie je miestom spinenia,
znésa néklady odoslania kupujtci.

8. Ak md preddvajlci podfa zmluvy odoslat tovar, mbze tak urobit s podmienkou, %e tovar alebo doklady umoziiujice nakladanie s
tovarom sa odovzdajd kupujiicemu len pri zaplateni kdpnej ceny, ibaZe tato podmienka je v rozpore s dohodnutym spésobom
platenia kipnej ceny.

9. Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v zmluve. V pripade, ak déjde zo strany predavajiiceho k omeskaniu
s dodanim tovaru, predavajici je opravneny jednostranne prediZit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om preddvajici
vyda kupujicemu potvrdenie.

10. Ak je kupujici v omeSkani s prevzatim tovaru alebo so zaplatenim kupnej ceny v pripadoch, ked' sa dodanie tovaru a zaplatenie
kipnej ceny mé uskutognit sitasne, a predavajiici ma tovar u seba alebo s nim méZe inak nakladat, musi predavajtci urobit opatrenia
primerané okolnostiam na uchovanie tovaru. Predavajuci je oprévneny tovar zadrziavat, dokial mu kupujtci neuhradi primerané
néklady, ktoré predavajicemu pri tom vznikli.

Vi.
Kipna cena

1. Kapna cena je dojednand medzi zmluvnymi stranami podfa druhu tovaru, 3pecifikovand v jednotlivych cenovych ponukaich a jej
uhrada je rozloZend spravidla na dve splatky. Predévajtici nie je povinny vykonat Ziadne ukony smerujlce k pineniu kiipnej zmluvy
pred Ghradou prvej splatky.

2. Financovanie kipnej ceny je mozné Ciasto¢ne aj formou finanéného prispevku poskytnutého UPSVaR po spineni podmienok v zmysle
zékona €. 447/2008 o pefiainych prispevkoch na kompenzéciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorgich predpisov.

Vil.



Nadobudnutie viastnictva a prechod nebezpeéenstva $kody na tovare

1. Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechddza na kupujticeho dplnym zaplatenim dohodnutej kipnej ceny Specifikovanej v kipnej zmluve.
2. Nebezpetenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhor3enia predmetu zmluvy prechddza na kupujiceho odovzdanim predmetu zmluvy.

Viil.
Reklamaény poriadok ( zodpovednost za vady, zéruka, reklamécie)
Reklamicia

1. Predavajici zodpoveds za vady (chyby) Tovarov, ktoré maju tovary v éase prechodu nebezpetenstva Skody na Kupujiceho. Preddvajci
nezodpoveda za vady tovarov, ktoré na nich vznikli Po prechode nebezpetenstva Skody na tovare s vynimkou, ak tovar nem4 vymienené
alebo obvyklé viastnosti.

2. Predavajci zodpoveds za to, Ze tovary maju v ¢ase pinenia vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ho mozno poutit podfa povahy
a Ucelu toho na éom sa s Kupujticim dohodli, a ¥e tovary nemajui pravne vady, podfa platnych prévnych predpisov. Predavajlici zirover poskytuje
k tovarom zéruku v dfzke:

a) 24 mesiacov od prechodu nebezpetenstva $kody na tovare na Kupujuceho alebo

¢) 12 mesiacov od prechodu nebezpetenstva $kody na tovaroch na Kupuijiaceho, ak ide o u3 pouivané tovary, & musf byt pri tovaroch vyslovne
uvedené.

3. Predavajici zodpoveds za vady na tovaroch, ktoré vznikli pocas trvania zaruky. Nezodpoveds viak za také vady, ktoré vznikli v désledku
poruenia povinnost/ Kupujtceho, napr. riadne starat sa o tovary, pouivat ich v stlade s ich ndvodom a pod. Preddvajuci nezodpoveds ani za
vady tovarov, o ktorych Kupuijici v &ase dodania Produktov vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti dodania tovarov vediet musel.

4. Spdsoby reklamécie: Kupujici méze uplatnit reklaméciu u Predévajiceho v lehotach stanovenych alebo urcitefnych platnymi pravnymi
predpismi a tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami (pocas trvania zéruky):

a) osobne v mieste jeho sidla alebo priamo u predajcov Predavajlceho, s ktorymi sa dohodol na kipe Produktov,

b) pisomne listom zaslanym na adresu sidla Preddvajliceho alebo

c) elektronickou spravou zaslanou na emailov( adresu Predavajticeho, ktorej prilohou bude scan (kopia) listu podra pism. b) tohto bodu,

5. Deil uplatnenia reklamacie: Za defi uplatnenia reklamacie Kupujdcim u Preddvajliceho sa povaZuje:

a) pri postovych zasielkach defi dorugenia reklamacie Predavajicemu,

b) pri osobnom dorugeni ddtum na képii reklamécie, ktorym Predavajici potvrdi jej osobné doruéenie a

¢) pri uplatfiovani elektronickou spravou zaslanou na emailovy adresu Predévajiceho, def doruéenia elektronickej spravy na emailovd adresu
Predévajticeho. Doruéenie elektronickej spravy s reklaméciou je Predévajdci povinny Kupujiicemu potvrdit zaslanim spatnej sprévy.

6. Nalezitosti reklamacie: Pri reklamdcii musi byt priloZeny doklad o zakdpeni Produktov a Sluzieb a z reklamécie musi byt zrejmé:

a) kto reklaméciu podava (jednoznaéna identifikacia Kupujtceho),

b) komu je reklamécia adresovand (jednoznatna identifikécia Preddvajuceho),

¢) predmet reklamécie spolu s uvedenim vady,

d) uvedenie pofadovaného spbsobu vybavenia reklamécie,

€) datum a miesto podania reklamécie a

f) podpis Kupujiceho.

7. Pri reklamécii musia byt Predévajicemu odovzdané alebo doruéené aj tovary uréené k reklamécii, ak sa Preddvajlci s Kupujicim nedohodny
pisomne (listom alebo emailom) inak resp. ak z povahy tovaru nevyplyva, e potreba osobnej obhliadky u kupujiceho. Za ders uplatnenia
reklamdcie podfa bodu 5 tohto &anku sa nikdy nebude povazovat skor3i ded, ako defi kedy boli tovary uréené k reklamécii odovzdané alebo
doruéené Predévajicemu, alebo bola poskytnutd primerans stinnost na ich obhliadku u kupujticeho.

8. Spdsobmi vybavenia reklamécie su:

a) odstrdnenie vad Produktov alebo Slugieb » ak sa vady dajd riadne bez vynaloZenia neprimeranych nakladov odstranit,

c) dodanie ndhradnych Produktov alebo poskytnutie ndhradnych SluZieb, ak maju Produkty alebo Sluzby neodstranitelné vady alebo, ak sa vady

d) poskytnutie zfavy z ceny Produktov alebo Sluzieb,

e) odsttpenie od uzatvoreného zmluvného vztahy a vrétenie u¥ uhradenych pefiaznych prostriedkov za Produkty alebo Sluzby, pri podstatnom
porudeni zmluvného vztahu,

f) zamietnutie reklamécie, ak vady tovarov alebo Slugieb neexistujd alebo ich spbsobil Kupujtci porugenim svojich povinnosti alebo reklamécia
nebola uplatnens riadne a véas.

9. V pripade, ak reklamscia neobsahuje nalezitosti uvedené vys3ie alebo, ak nebola uplatnend v popisanej forme, moze Preddvajtici po¥adovat
jej doplnenie alebo uplatnenie v poZadovanej forme. Ak Kupujtci reklaméciu nedopini alebo neuplatni V poZadovanej forme ani do 3 dni od

.

doruéenia poZiadavky Predavajiceho, Predévajlici bude povaZovat reklaméciu Kupujtceho za neplatnii a zamietne ju.

11. O spdsobe vybavenia reklamécie rozhoduje Predévajci, ktory sa zavizuje pri vybavovani reklamécie riadit sa ustanoveniami tohto Elanku
Vieobecnych obchodnych podmienok. Preddvajuci bude brat ohlad na charakter vady a na v reklamdcii Kupujiicim uvedeny poZadovany spbsob
vybavenia reklamécie.
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12. Ostatné pravne vztahy medzi Predéavajicim a Kupujucim pri vybavovani reklamécif sdvisiacich s kvalitou a kvantitou dodavanych Produktov
alebo poskytovanych SluZieb vyslovne neupravené ustanoveniami tohto ¢ldnku V3eobecnych obchodnych podmienok sa budd riadit prisluinymi
ustanoveniami jednotlivych kdpnych zmliv uzavretych medzi Predévajicim a Kupujicim, ak takéto zmluvy budu existovat, a prislu§nymi
ustanoveniami vdeobecne zévaznych pravnych predpisov.

Uplatnenie reklamécie spotrebitefom.

13. Ak Spotrebitel uplatni reklaméciu, Preddvajci alebo nim povereny zamestnanec pouti Spotrebitefa o jeho pravach podfa tychto VOP.
14. Na zaklade rozhodnutia spotrebitefa, ktoré z prév z vad tovaru si uplatiiuje reklamaciou, predévajuci alebo uréend osoba je povinng urtit
spbsob vybavenia reklamécie ihned), v zloZitejich pripadoch do 3 dni od zadiatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najmé ak
sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskdr do 30 dni odo dfia zatiatku reklamatného konania. Po uréeni spésobu
vybavenia reklamdcie predavajlici alebo uréend osoba reklaméciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklaméciu vybavit aj neskér.
Vybavenie reklamdcie viak nesmie trvat dihdie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel prévo od zmluvy odstUpit, alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonéeni reklamaé&ného konania a vysledku reklamacie
informuje predévajlci spotrebitefa formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami.
15. Preddvajlci alebo uréend osoba vydd spotrebitefovi potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predévaijicim,
napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorutit spotrebitefovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorutit bez
zbytotného odkladu, najneskdr viak spolu v dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruZovat, ak
spotrebitel md moZnost preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom ( napr. e-mailom).
16. Doklad o vybaveni reklamacie je predavajuci povinny spotrebitefovi zaslat najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklamécie spotrebitefom
prostrednictvom poskytovatela postovej, kuriérskej alebo donékovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.
17. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kdpy, mdze predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na
zaklade odborného postidenia; bez ohfadu na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela vyZadovat Ghradu nékladov na odborné
posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym posidenim. Predavajici je povinny poskytnit spotrebitefovi képiu odborného postidenia
oddvodriujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknutd povinnost predévajticeho
podta odseku 9.
18. Ak spotrebitel reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajlci ju zamietol, osoba, ktoré reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu moZe spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
postdenie urtenej osobe, néklady odborného postdenia, ako aj vietky ostatné s tym stvisiace Gelne vynaloZené néklady zné¥a predavajtci bez
ohfadu na vysledok odborného postidenia. Ak spotrebitel odbornym postdenim preukdze zodpovednost preddvajiceho za vadu, méze
reklamdciu uplatnit znova; potas vykonéavania odborného postidenia zaruéna doba neplynie. Preddvajdci je povinny spotrebitefovi uhradif do 14
dni odo dita znova uplatnenia reklamécie vetky naklady vynaloZené na odborné postidenie, ako aj vietky s tym stvisiace iZelne vynalozené
naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.
IX.
Osobné tdaje a ich ochrana

1. Uskutotnenim Objednévky Kupujtci potvrdzuje, Ze sa oboznamil spodmienkami spracivania osobnych ddajov Predavajicim, resp.
Sprostredkovatefom vzmysle tohto Elanku. Spracovanim osobnych Gdajov sa rozumie najmd ich ziskavanie, zhromadovanie, ¥irenie,
zaznamendvanie, usporaduvanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie,
vyuZivanie, uchovavanie, blokovanie, likviddcia, ich cezhraniény prenos, poskytovanie, spristupfiovanie alebo zverejiiovanie.

2. Pri registracii na E-strénke, resp. pred uskutoénenim Objednévky mdZe Kupujuci udelit Predavajiicemu sthlas so spractvanim osobnych
GUdajov na marketingové Ucely do asu kym pisomne neozndmi Predévajlicemu odvolanie svojho sthlasu. V pripade ak Kupujici udeli
Preddvajicemu sthlas v zmysle predchadzajicej vety tohto bodu, sthlasi so spractvanim osobnych udajov na marketingové ucely spésobom
uvedenym v tomto &lanku. V pripade, Ze Kupujuci v priebehu uskutotiiovania Objednavky poskytne svoj sthlas so spracovanim jeho osobnych
udajov na marketingové tcely Predévajuci mu bude zasielat obchodné ponuky Preddvajiceho, newslettre a informécie o akcidch na e-mailovi
adresu, ktord je uvedend v Registraénom formuléri/uzivatelskom téte.

Tento sthlas je Kupujlci opravneny kedykolvek odvolat zaslanim svojej pisomnej Ziadosti na adresu Predévajiceho alebo prostrednictvom e-
mailu na adresu Predévajiceho. O vybaveni Ziadosti a o dalsom postupe bude Kupujtci informovany pisomne na adresu uvedend vo svojej
Ziadosti v lehote do 30 dni odo dita dorugenia Ziadosti. Kupujtici mé prévo Ziadat opravu osobnych udajov a ich doplnenie, ako aj ich blokovanie,
dalej mdZe Kupujuci Ziadat poskytnutie informécie &i su jeho tdaje spracovavané, informécie o zdroji, z ktorého Prevadzkovatel ziskal osobné
Udaje na spractivanie ako aj o vysvetlenie a odstranenie zavadného stavu.

3. Preddvajici v slade s ust. § 34 Zakona €. 18/2018 o ochrane osobnych tidajov poveril spracovévanim osobnych tidajov v stlade s tymito VOP
svojich obchodnych zéstupcov, Gttovni kancelériu Ing. Stanislavi Hudakovej a advokatsku kanceldriu JUDr. Martiny Vnen&akovej (dalej len kaida
jednotlivo ,Sprostredkovatel). Bliz3iu 3pecifikiciu jednotlivych sprostredkovatefov ziska kupujici kedykolvek na po¥iadanie u predavajiceho
aje sutastou informovaného sihlasu o nakladanf s osobnymi dajmi u predévajticeho, ktord je kupujicemu odovzdand pri podpise kipnej
zmluvy.
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4. |dentifika&né Udaje Preddvajlceho ako prevédzkovatela st uvedené v ¢lanku | tychto VOP.
5. Identifikaéné Gdaje Sprostredkovatefa v zmysle ust. § 34 Zakona o ochrane osobnych Gdajov st uvedené v bode 3. tohto &ldnku VOP
ainformovanom sthlase prilozenom ku kazdej uzatvorenej kipnej zmluve.
6. Osobné Gidaje budi spracované v rozsahu:
na tcely vybavenia objednavky:
- Meno a priezvisko*,
- ddtum narodenia,
- adresa trvalého pobytu*,
- telefénne Eislo,
- e-mailovd adresa*,
- adresa pre dorutovanie* (ak je ind ako adresa trvalého pobytu),
- tislo bankového Gttu (bankové spojenie),
- pohlavie.

na marketingové Ucely:

- Meno a priezvisko*,

- datum narodenia,

- telefénne &islo,

- e-mailovd adresa,*

- obec/mesto,

- pohlavie.

pri€om oznatené Udaje (*) st povinné, ostatné st poskytované dobrovolne.

7. Preddvajuci vyhlasuje, Ze vietky osobné tdaje, ktoré ziskal od Kupujiceho su prisne déverné, budl poutité pre Gcely Kipnej zmluvy, pinenia
povinnosti z nej vyplyvajlcich a s fiou stvisiacich, na marketingové Gcely opisané v bode 3. tohto &lanku - vytvéranie databézy klientov. Osobné
udaje st zhromaZdované, spracovdvané a uchovévané v stlade s platnymi zékonmi Slovenskej republiky, najmd so Zdkonom o ochrane
osobnych tdajov.

8. Osobné Udaje Predavajlici, resp. Sprostredkovatel nezverejni a neposkytne tretej osobe okrem osoby, ktord zabezpetuje dodanie Tovaru
amontéZ tovaru a osobe, ktord zabezpetuje platobny styk v suvislosti s Kiipnou zmluvou a sprostredkovatefom. Osobné (daje Kupujtceho
nebudu poskytované tretim osobdm —inym subjektom za ti¢elom zasielania reklamnych materidlov tretich oséb.

9. Osobné Udaje s ukladané vbezpetnej databdze. Osobné Udaje budd spracované manudine (zamestnancami Predavajlceho
a Sprostredkovatefom) a automatickym spésobom (zamestnancami Predévajliceho a Sprostredkovatefom).

10. Préva Kupujuceho ako dotknutej osoby pri spractvani osobnych tdajov st uvedené v § 59 a nasl. Zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Na Ziadost dotknutej osoby je predavajlici povinny poskytnut v osobitnych pripadoch dotknutej osobe informécie o

a)pravnom zdklade spractivania osobnych tdajov,

b)dobe uchovévania osobnych tdajov; ak to nie je mozné, informdciu o kritéridch jej uréenia,

c)kategériach prijemcov osobnych tdajov, a to aj v tretej krajine a medzindrodnej organizacii,

d)o inych skutotnostiach, najma ak sa osobné tdaje ziskali bez vedomia dotknutej osoby.

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od prislusného orgénu potvrdenie o tom, &i sa spracivaju osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju, a ak to tak je, mé
prévo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a informécie o

a)ucele spractivania osobnych tidajov a pravnom zaklade spractvania osobnych tdajov,

b)kategdrii spractvanych osobnych udajov,

c)prijemcovi alebo kategdrii prijemcov, ktorym boli alebo maju byt osobné tdaje poskytnuté, najmé o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzindrodnej organizacii,

d)dobe uchovévania osobnych tdajov; ak to nie je moZné, informéciu o kritéridch jej uréenia,

e)préve Ziadat od prisludného organu opravu osobnych Gdajov tykajlcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractvania
osobnych tdajov alebo prave namietat spractvanie osobnych udajov,

f)kontaktnych tdajoch dradu,

g)prave podat navrh na za&atie konania podfa § 100 zékona o ochrane osobnych Gdajov,

h)zdroji osobnych Gdajov, ak st dostupné.

Dotknutd osoba ma prévo na to, aby prisludny orgdn bez zbyto&ného odkladu opravil nesprévne osobné tidaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na
Utel spractivania osobnych Gidajov ma dotknutd osoba prévo na doplnenie netplnych osobnych Gdajov.

Dotknutéd osoba md prévo na to, aby prisluiny orgén bez zbytoéného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a prislusny orgén je
povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné tdaje, ak

a)spractivanie osobnych tdajov je v rozpore so zasadami spractvania osobnych Gidajov podla § 52 aZ 55 Zakona o ochrane osobnych tdajov,
b)spractivanie osobnych Gdajov je v rozpore s § 56 zékona o ochrane osobnych tdajov, alebo

cjvymaz osobnych ddajov je nevyhnutny na Ggel spinenia povinnosti podfa tohto zékona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana.

Namiesto vymazania prislu$ny organ obmedzi spractivanie osobnych udajov, ak

a)dotknutéd osoba napadla spravnost osobnych Udajov a ich spravnost alebo nespravnost nemozno uréit, alebo
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b)osobné tidaje sa musia zachovat na Ggely dokazovania.

Ak je obmedzené spractvanie osobnych tdajov podfa odseku 3 pism. a), prislusny organ je povinny pred zrusenim obmedzenia spractvania
osobnych tdajov o tom dotknutti osobu informovat.

Prisluny orgén je povinny pisomne informovat dotknuti osobu o zamietnuti préva na opravu podla odseku 1, prdva na vymazanie podfa odseku
2 alebo obmedzenie spractvania osobnych tdajov podra odseku 3 a o dévodoch zamietnutia.

11. Dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych Zékonom o ochrane osobnych tdajov pri spractivani osobnych udajov vykondva Urad na

ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27.

X.
Odstupenie od kipnej zmluvy

1. Kupujuci je oprévneny odstapit od kapnej zmluvy vlehote 14 dni od prevzatia tovaru podfa &anku 5 tychto vieobecnych obchodnych
podmienok bez udania dévodu v sdlade s ust. § 7 ods. 1 zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani
slutieb na zéklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajlceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ( Dalej len ,Zdkon ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na diafku”)

2. Kupuijtici neméze odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani
slutieb na zéklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevédzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a to aj vratane Zmluvy predmetom, ktorej je :

- predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poZiadaviek spotrebitefa ( napr. tovar, ktory nie je bezne v ponuke e-shopu a kupujici
sam potiada o jeho Gpravu, & zmenu jeho parametrov alebo vlastnosti), tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela ( tovar prispdsobeny konkrétnemu kupujicemu - vyrobok upraveny pre zakaznika )

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani porudeny,

3 Ak kupujtci odstapi od zmluvy, bude zna$at néklady na vratenie tovaru predévajicemu rovnako aj néklady na vrétenie tovaru, ktory vzhlfadom
na jeho povahu nie je moZné vrétit prostrednictvom posty.

4, Odstupenie od zmluvy musi kupujtci urobit pisomnou formou vo forme vyplneného formuléra, ktorého podobu uréi predévajlci a jeho vzor
umiestni na internetovej stranke predavajiceho.

5. Odstupenie od kipnej zmluvy podfa predchadzajiceho bodu tychto vieobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat identifikéciu
kupujtceho, &islo a détum objednévky, presnd 3pecifikiciu tovaru, spbsob, akym ma predavajuci vrétit uZ prijaté pinenie najmé &islo G¢tu a
/alebo po3tovii adresu. Zéroveft s odstapenim od kdpnej zmluvy je povinny dorutit preddvajicemu tovar spolu s prisluSenstvom vrétane
dokumentécie, névodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod., odpor(&a sa vratenie tovaru v origindlnom obale ( pre pripad neposkodenia
tovaru) vo forme poistenej zasielky.

6. Vpripade, %e kupujlci odstipi od zmluvy adoruti predévajicemu tovar, ktory nie je pouzity, nie je poskodeny alebo nedpliny, vrati
predévajuci kupujicemu uZ zaplatend kipnu cenu za tovar uvedeny v zdvdznom akceptovani objednévky alebo jej tast v lehote 14 odo diia
dorutenie ozndmenia o odstupeni od zmluvy a dorutenia tovaru predévajicemu bezhotovostnym prevodom na Gtet kupujiceho uréeny
kupujticim. Pred4vajuci je opravneny zapotitat si oproti naroku na vrétenie kiipnej ceny naklady, ktoré mu vznikli pri montdZi a vyrobe tovaru
prispdsobeného potrebdm kupujticeho.

7. V pripade, Ze kupujdci odstipi od zmluvy a doruti predévajucemu tovar, ktory je poutZity a je poskodeny alebo nedplny, vrati preddvajici
kupujlicemu uZ zaplatend kipnu cenu za tovar uvedenl v zévéznom akceptovani objednavky alebo jeho ¢ast znizenl v stlade s ust. § 457
Obéianskeho zakonnika o hodnotu jeho opotrebenia vo vygke 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy deil pouZivania tovaru a o hodnotu opravy
auvedenia tovaru do pdvodného stavu vlehote 14 dni od dorutenia odstipenia od kipnej zmluvy a dorugenia tovaru predavajlicemu
bezhotovostnym prevodom na Géet kupujuceho uréeny kupujicim alebo sposobom, akym bola zaplatend kipna cena zo strany kupujuceho.

8. Kupujtici zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania
potrebného na zistenie viastnosti a funk&nosti tovaru.

9.V pripade, ze kupujtici nesplni niektor povinnost uveden tychto vieobecnych obchodnych podmienkach, odstupenie od kipnej zmluvy nie
je platné a G&inné a predévajuci nie je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu.

Xl
Zéveretné ustanovenia

1. Predavajlci si vyhradzuje prévo na zmenu tychto vieobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny tychto
véeobecnych obchodnych podmienok je spinend umiestnenim na internetovej stréanke predévajiceho.
2.V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvoren4 v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.
3. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutotfiované uprednostnene vo forme e-mailovych sprav.
4. Tieto VOP ako aj vietky ich zmeny nadobudaju platnost a Gtinnost diiom ich zverejnenia na internetovej strénke liftega.com.
5. Preddvajlci si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny tychto VOP. Pre Ggely Kipnej zmluvy sa pouZije znenie tych VOP, ktoré boli uinné v ase
uskutognenia Objedndvky, ak nie je dohodnuté inak.
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6. V pripade, ak bude niektoré ustanovenie tychto VOP z akéhokolvek dévodu povazované za neplatné, nediCinné alebo nevyndtitelné alebo sa
takym stane, nebude to mat za ndsledok neplatnost, nedginnost alebo nevyndtitefnost ostatnych ustanovenf tychto VOP. V takom pripade sa
bude postupovat podfa iného ustanovenia tychto VOP, ustanoveni vieobecne zavéznych préavnych predpisov Slovenskej republiky ako aj
in&titttov, ktoré st upravené slovenskym pravnym poriadkom, pri¢om sa pouZijii také ich ustanovenia, aby bol zachovany tgel ustanovenia VOP,
ktoré je povazované za neplatné, netitinné alebo nevymahatelné, alebo sa takym stalo.

7. Nevykonanie préva alebo ome3kanie s vykonanim préva alebo opravnenia udeleného v zmysle Vieobecnych obchodnych podmienok alebo na
zéklade prévneho poriadku, sa nemdze vykladat ako vzdanie sa préva alebo oprévnenia. Ak sa Predavajici vzd4 nérokov z porudenia
akéhokolvek ustanovenia Vieobecnych obchodnych podmienok, tak sa to nembie vykladat ako vzdanie sa narokov z nasledujiceho porudenia
takéhoto ustanovenia, alebo ako vzdanie sa narokov z poru$enia iného ustanovenia.

8. Kupujuci nie je oprdvneny postupit akékolvek préva alebo naroky vyplyvajlice zo Vieobecnych obchodnych podmienok. Predavajici je
opravneny, na zéklade vlastného uvéZenia, postupit akékolvek prava alebo néroky vyplyvajtce zo Véeobecnych obchodnych podmienok na
akukolvek tretiu osobu bez toho, aby o tom musel dopredu informovat.

9. Zmluvné strana nie je zodpovedn4 za nesplnenie svojej povinnosti ak také nesplnenie bolo spdsobend vy3Sou mocou (vrétane poziaru,
zéplavy, zemetrasenia, burky, hurikdnu alebo inou prirodnou katastrofou), vojnou, invaziou, vpadom nepriatefa, vojnovym nepriatefom (bez
ohfadu na to, & bola vyhlasend vojna), obtianskou vojnou, rebéliou, revoliciou, vzburou, vojnovou alebo nasilnou konfiskaciou, teroristickou
aktivitou, znarodnenim, vladnymi sankciami, blokddou, embargom, pracovnou vylukou, $trajkom, lockoutom alebo prerusenim alebo
nesplnenim dodévky elektrického pradu alebo telefénneho spojenia alebo inou priginou, ktord nemohla strana ktorej pinenie je dotknuté
#iadnym spdsobom ovplyvnit.

10. Vieobecné obchodné podmienky a vietky vztahy vyplyvajtce z nich alebo s nimi spojené, vratane otazky ich platnosti, ako aj vztahy suvisiace
s pouzivanim tovarov, budd rozhodované a vykladané v stlade s pravom Slovenskej republiky a budd rozhodované stidom prislu$nym na Gzemi
Slovenskej republiky a v stlade s jej pravom. Zmluvné strany tymto sthlasia, Ze vietky spory vzniknuté v stvislosti s pravnym vztahom zaloZenym
zmluvou alebo dohodou budu predovietkym riesit formou zmieru.

11. Originlna verzia Véeobecnych obchodnych podmienok v slovenskom jazyku méze byt prelozend aj do inych jazykov. V pripade nesuladu
alebo rozporu medzi slovenskou jazykovou verziou a verziou vyhotovenou v inej jazykovej verzii bude rozhodujtca slovenska jazykové verzia,
pokial nie je nie€o iné vyslovne uvedené v prisluSnom préavnom systéme

12. Prévne vztahy medzi Preddvajlicim a Kupujucim sa radia tymito VOP a prislunymi ustanoveniami prévnych predpisov Slovenskej republiky,
najmé ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obtiansky 24konnik, zékona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a zékona ¢.102/2014 o ochrane
spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani slusieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajticeho, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

13. Tieto V3eobecné ot 5 “h&ulwz. 3.2019.

Liftegas.r. 0. 1 Liftega s.1.0.
Krasnohorska 4124/1
¥ Rozhava 04801
180: 51668718
0Q (& oPH: 35’2120711_2315
2o

ir. Jana Bardounovd, MPH.

Bol som riadne oboznameny/4 a pouteny so vieobecne platnymi obchodnymi podmienkami firmy Liftega s.r.o. vietkému som porozumel/a, ¢o
potvrdzujem svojim POdPISOM......cuururmuurerssusisissssisans , difa:



