caresee

Starostlivost’, ktoru vidiet’

ZMLUVA O POUZiVANi WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE

uzatvorena medzi

CareSee s.r. 0.

Zariadenie pre seniorov Komfort n.o.
Topol'cany

ID ¢islo Zmluvy 8585004720



Zmluvné strany:

Poskytovatel /Prevadzkovatel:

CareSee s. 1. 0., so sidlom Bernoldkova 386/4, Holi¢ 90851, Slovenska republika,

1€0: 52 591 581, IC DPH: 212 110 6339, email: info@caresee.sk,

bankové spojenie: Tatra banka, IBAN: SK17 1100 0000 0029 4107 7543

registrovana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 45386/B,

zastupena konatel'kou MUDr. Mgr. Andreou Svrékovou, MHA, tel. &, 034/668 2254, mobil +421 903 946 798,

Uzivatel:

Nazov Zariadenie pre seniorov Komfort n. 0. so sidlom Podjavorinskej 2120/1, 955 01 Topol¢any
1CO: 45738319 DIC: 2023610105
bankové spojenie: VSeobecna uverova bankaa.s. IBAN: SK91 0200 0000 00305119 0151

registrovany: Registri socialnych sluZieb Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja pod ¢islom 256
zastipena: PhDr. Mgr. Eva Riecicova, PhD.

Prevadzka: Zariadenie pre seniorov Komfort n. o. so sidlom Podjavorinskej 2120/1, 955 01 Topolc¢any
Zastipena: PhDr. Mgr. Eva Riecicova, PhD. e mail: komfort@topolcany.sk meobil: +421 908 703 031

uzatvaraju podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a ust. 65 a nasl. Autorského zakona tuto
ZMLUVU O POUZ{VANI WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE:
PREAMBULA
Softvérovy systém caresee, ktory je prevadzkovany prevadzkovatelom na webovom rozhrani caresee.sk
a zaroven prostrednictvom aplikacie caresee, bol vytvoreny za ucelom riadneho transparentného a efektivneho

vedenia agendy Zariadeni socidlnych sluzieb (d’alej len ako ,ZSS“) vsuvislosti s poskytovanim dennej
starostlivosti ich klientom.

1.  DEFINICIE POUZITE V ZMLUVE

1.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak z tejto Zmluvy nevyplynie nieco iné, v takom pripade sa v tejto Zmluve pouzijua
terminologické skratky s nasledovnym vyznamom:

LAutorsky zakon“ znamena zakon ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon;
,Nariadenie GDPR" znamena Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
,Obciansky zakonnik“ znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

,Obchodny zakonnik"“ znamena zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
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»Zakon o ochrane osobnych tdajov” znamena zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

J,Pisomnost“ znamena akukolvek poziadavku, vyzvu, oznamenie, odstipenie od tejto Zmluvy alebo od
ktorejkol'vek jej Casti alebo akukol'vek inl pisomnost, ktord sa tyka Zmluvy alebo ktord sa ma predloZzit
v suvislosti so Zmluvou, ktord méze mat listinnd podobu alebo elektronicktl podobu;

L,Update“ znamena aktualizaciu, napr. z dévodu opravy funkénych alebo bezpecnostnych dat;

Jupgrade“ znamend predovSetkym rozSirenie prislusnych casti webového rozhrania/aplikacie ako
pocitatového programu o nové funkcie, funkénti zmenu pocitacového programu, bez ohl'adu, ¢i tato zmena
vyplyva alebo nevyplyva zo zmenenych legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZivaného pocita¢ového
programu alebo nahradenie pocitacového programu novsim vylepSenym pocita¢ovym programom;

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Prevadzkovatela umoznit Uzivatel'ovi uzivanie plne funkc¢ného
webového rozhrania caresee.sk a aplikacie caresee (d'alej spolo¢ne alebo samostatne ako ,caresee”), ktorych
Specifikacia je Prilohou ¢. 1 Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a povinnost UZivatel'a zaplatit
za uzivanie webového rozhrania caresee.sk a/alebo aplikacie caresee dohodnutu cenu, vSetko za podmienok
d'alej v tejto Zmluve uvedenych.

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda Zmluvnych strdn na zavazku Prevadzkovatela udelit UZzivatel'ovi
licenciu na pouzitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnutych d’alej v tejto Zmluve.

ROZSAH UZiVANIA CARESEE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel je opravneny uzivat caresee v rozsahu podla Prilohy ¢. 1, ktora je
neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny umoznit a zabezpecit Uzivatel'ovi caresee v dohodnutom rozsahu riadny a ¢asovo
neobmedzeny chod caresee.

Umoznenim uZzivania caresee Uzivatelovi sa pre ucely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazovych
prihlasovacich ddajov, na zaklade ktorych sa UZzivatel prihlasi do caresee. Pri prvom prihlaseni je Uzivatel
povinny vytvorit si nové heslo, pricom toto heslo nie je Prevadzkovatel'ovi nijak spristupnené.

DOHODNUTA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uzivatel je povinny Prevadzkovatel'ovi za umoZnenie uzivania caresee v sulade
so Zmluvou zaplatit dohodnutt cenu vo vyske 125 € (slovom jednostodvadsat’pat eur) s DPH, 104,17 € bez
DPH mesacne za obdobie od 1.10.2022 do 30.11.2022. Za obdobie od 1.12.2022 do 31.12.2022 bude vyska
platby 215€ s DPH, 179,16 € bez DPH. Nasledné platby od 1.1.2023 budu realizované v roc¢nej platbe 2.580 €
s DPH, 2.150 bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaskolenie Uzivatel'a na pouzivanie caresee softvérového systému online formou
je sucastou uzatvorenia zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel bude poskytovat telefonicku alebo online konzultaciu
v pracovnych diioch od 9 do 17 hod podla platného cennika. Online socialne a IT technické poradenstvo bude
poskytované zdarma 10hod pocas prvych 3 mesiacov od nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy a nasledne podl'a
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cennika. Online vysielané poradenské piatky bude Poskytovatel Uzivatel'ovi poskytovat zdarma.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuta cena podla bodu 4.1 tohto clanku tejto Zmluvy bude
Prevadzkovatel'ovi uhradzana vopred, a to na zaklade faktiry vystavenej Prevadzkovatel'om, so splatnostou
v lehote 14 dni odo diia jej vystavenia a dorucenia na emailovu alebo postovi adresu UzZivatela. PoStova adresa
na dorucenie vystavenej faktury: Podjavorinskej 2120/1, 955 01 Topol'¢any. Emailova adresa na
dorucovanie faktiar: komfort@topolcany.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuta cena podl'a bodov 4.1 a/alebo 4.3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy bude
Prevadzkovatel'ovi uhrddzana po poskytnuti sluzby na zaklade faktiry vystavenej Prevadzkovatelom, so
splatnostou vlehote 14 dnf odo dia jej vystavenia a dorucenia na emailovi alebo postovd adresu UZivatel'a
uvedend vbode 4.5. Prevadzkovatel je opravneny faktiru v stlade stymto bodom vystavit nasledujtci
pracovny deni po poskytnuti ¢iastkovej sluzby.

Faktira musi obsahovat vSetky obsahové a formdalne ndleZitosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Prevadzkovatel je opravneny vystavit faktdru za fakturované obdobie vZdy vopred, a to v mesiaci
predchadzajicom, ktory je pociatkom fakturovaného obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v deil dorucenia faktiry, obsahujicej vSetky obsahové a formalne naleZitosti
stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vystavenej v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy, vznikne
Prevadzkovatel'ovi pravo na zaplatenie dohodnutej ceny.

UZivatel sa zavdzuje zaplatit Prevadzkovatelovi dohodnutd cenu na zdklade vystavenych faktir
bezhotovostnym prevodom penaznych prostriedkov v prospech bankového Gctu Prevadzkovatela alebo
v prospech iného bankového tuc¢tu vopred pisomne ur¢eného Prevadzkovatel'om.

LICENCIA

caresee je autorskym dielom Prevadzkovatela chranenym v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona.
Vyluénym vlastnikom vSetkych majetkovych prav a ostatnych prav duSevného vlastnictva caresee je
Prevadzkovatel'.

Udelenie licencie k Dielu:

5.21 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy udel'uje UZivatel'ovi siihlas na
pouzitie Diela, t.j. licenciu k Dielu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tomto bode tohto ¢lanku
Zmluvy (d'alej len ,Licencia").

5.2.2 Rozsah Licencie: Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy udeluje Uzivatelovi Licenciu
v neobmedzenom rozsahuy, t.j. bez izemného obmedzenia, ako aj bez vecného obmedzenia, avsak ako
je to obvyklé pri danom druhu a spésobe pouzitia caresee.

5.2.3 Cas trvania Licencie: Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy udel'uje UZivatel'ovi Licenciu len na
dobu trvania tejto Zmluvy a v rozsahu dohodnutého uzivania caresee podl'a tejto Zmluvy.

5.24 Odmena za Licenciu: Zmluvné strany sa dohodli, Zze Prevadzkovatel' udel'uje Uzivatel'ovi Licenciu
podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Uzivatel nie je opravneny postupit Licenciu bez pisomného stihlasu Prevadzkovatel’a.

Zmluvné strany za ucelom vylicenia akychkol'vek pochybnosti zakotvuju, Ze Licencia poskytnuta Uzivatel'ovi
na zaklade tejto Zmluvy, sa vztahuje len na caresee v rozsahu dohodnutom podl'a tejto Zmluvy a jeho jednotlivé
Casti. Nevztahuje sa na vyjadrenie caresee ako pocitaCového programu formou zdrojového kédu, formou
strojového kodu.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze majetkové prava autora diela ku caresee, resp. poskytovatel'a Licencie nezanikaju,
autor a Prevadzkovatel sa zavazuju strpiet pouzitie caresee UZivatel'om v rozsahu udelenej licencie.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sd povinné vzajomne sa informovat o vSetkych rozhodnych skuto¢nostiach, ktoré su relevantné
pre druht zmluvna stranu v suvislosti s jej pradvami a povinnostami z tejto Zmluvy plyndcimi.

Prevadzkovatel je povinny spristupnit UZivatel'ovi caresee v stilade a dohodnutom rozsahu podl'a tejto Zmluvy
a zabezpecit' jeho plnd funkcionalitu v silade so Zmluvou.

Prevadzkovatel je povinny zabezpecit primerand uroven zabezpecenia vlozeného obsahu UZivatelom pred
jeho zneuzitim, vymazanim, stratou, neopravnenym upravovanim alebo inym poskodenim, ako aj pred
neopravnenym pristupom tretich oséb.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na technicki odstavku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z dévodov
udrzby, update, upgrade a nasadzovania novych funkcionalit a iného, pricom o takychto technickych odstavkach
bude Uzivatel' informovany prostrednictvom emailu uvedeného v zdhlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v takychto pripadoch nema UZzivatel narok na ndhradu Skody za docasnu odstavku caresee, ani
takato odstavka nie je poruSenim povinnosti Prevadzkovatela plynicich mu z tejto Zmluvy.

UZivatel je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k neopravnenému spristupneniu prihlasovacich
udajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktora nie je opravnena k uzivaniu caresee a zaroven
povinny neposkytnut neopravnenym osobam prihlasovacie ddaje a/alebo hesld/alebo pristupu ku caresee.
V pripade poruSenia povinnosti podl'a tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy nesie UZivatel plni zodpovednost za
vSetku Skodu, ktord bude v stvislosti s tymto porusenim Prevadzkovatelovi spdsobena a zaroven vznika
Prevadzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000 EUR, a to aj opakovane pri opatovnom
porusSeni povinnosti UzZivatel'a podl'a tohto bodu 6.5 tohto ¢lanku Zmluvy. Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda
za akékol'vek Cinnosti realizované pod jeho prihlasovacim menom a heslom v ramci jeho uzivatel'ského tctu
alebo pod prihlasovacim heslom poductov, ktorym Uzivatel priradi opravnenia v ramci jeho uzivatel'ského uctu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohl'adu na pravo pozadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinna
Zmluvna strana v pripade porusenia povinnosti vykonat vSetky opatrenia aby nedoslo k neopravnenému
spristupneniu prihlasovacich tdajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee a/alebo v pripade
neopravneného spristupnenia prihlasovacich udajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktora
nie je opravnena k uzivaniu caresee, povinna nahradit opravnenej Zmluvnej strane Skodu, ktort poruSenim
sposobila, a to aj vo vyske prevySujucej vysku Zmluvnej pokuty.

Uzivatel je povinny pouzivat caresee spdsobom, ktorym nebude porusovat prava Prevadzkovatela caresee
a/alebo nebude poskodzovat jeho dobré meno a/alebo nebude konat akékol'vek ukony, ktoré su v rozpore
s jeho zaujmami. Pouzitie caresee pre iny ucel, ako ten, ktory je Specifikovany v Zmluve, je zakazané. Uzivatel
zaroven vyhlasuje, Ze nebude caresee pouzivat na ticely, ktoré sa v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a touto Zmluvou. Porusenie povinnosti v zmysle tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy sa povazZuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze obsah zadany v ramci caresee nezneuZije vo vlastny prospech a Ze ho nespristupni
tretim osobam, s vynimkou pripadov, kedy mu takato povinnost bude vyplyvat zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov alebo z pravoplatného a vykonatel'ného rozhodnutia organu verejnej moci, alebo kedy to
bude potrebné na riadne uplatnenie a ochranu prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela zo Zmluvy alebo
v suvislosti so Zmluvou.

Prevadzkovatel bude pocas trvania Zmluvy UZzivatel'om vloZeny obsah zalohovat na vzdialenych uloziskach
v Eurdpskej Gnii na dennej baze (zvycajne v no¢nych hodinach), s ¢im Uzivatel vyslovne suhlasi. Uzivatel berie
na vedomie, Ze Prevadzkovatel nezabezpecuje archivaciu obsahu vloZeného Uzivatelom po skonceni
zmluvného vztahu.
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Po ukonceni tejto Zmluvy, moze UZivatel poZiadat o export dat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato sluzba je
spoplatnena a cena a ¢asova narocnost exportu dat bude stanovena Prevadzkovatelom individualne podla
rozsahu a naroc¢nosti jej poskytnutia.

Uzivatel je povinny pri uloZeni, pri tlacenej forme aj odosielani online akychkol'vek dokumentov uvadzat svoje
identifika¢né ¢islo, ktorym je ¢islo zmluvy ID - SK0816 a uvadzat zaroven ndzov UZivatel'a. Odborné Metodiky
a dokumenty, ktoré st obsahom sekcie KniZnica nesmie prevadzkovatel poskytnut v akejkol'vek forme Ziadnej
cudzej osobe, ktora nespliia kritéria tejto zmluvy. Pri tlateni dokumentov a Metodik zo sekcie KniZnica je
UZivatel povinny pouZivat na kazdom dokumente v paticke svoje identifika¢né ¢islo a nazov Uzivatela. Za
neopravnené poskytnutie odbornych materidlov, dokumentov a Metodik nezainteresovanym osobam vznika
Prevadzkovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15.000 EUR, a to aj opakovane pri opdtovnom
poruseni povinnosti uvedenych v tomto bode.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si povinné zachovavat mlcanlivost ohl'adom vSetkych informacii, s ktorymi
pridu do styku pocas pred kontraktacného konania, pri plneni tejto zmluvy alebo v jej stvislosti, tykajucich sa
najma druhej zmluvnej strany a jej ¢innosti (podnikania), know-how alebo akékol'vek iné informéacie verejne
nepristupné a suvisiace s ¢innostou druhej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska tstne, pisomne
alebo v akejkol'vek inej forme, si predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvna strana oznacuje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika (d'alej
sthrnne len ,Déverné informdcie”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, ¢i urc¢itd informécia patri medzi Doverné informacie alebo
nie, bude platit fikcia, Ze predmetna informacia patri medzi Déverné informacie.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze Doverné informacie nespristupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuzije
v rozpore s touto Zmluvou ani za inym ucelom, nez na ktory sa Déverné informacie poskytli a sucasne zabezpedi,
aby jej zamestnanci, ¢i iné spolupracujice osoby na zmluvnej baze Déverné informacie nespristupnili Ziadnej
tretej osobe, ani ich nevyuzili v rozpore so Zmluvou ani za inym ucelom, nez na ktory sa Doverné informacie
povodne poskytli, teda st povinné zachovavat mlcanlivost. Vynimky z povinnosti zachovavania mlcanlivosti su
uvedené v bode 7.5 tohto ¢lanku Zmluvy.

Povinnost zachovavania mlc¢anlivosti Zmluvnych stran bude trvat aj po skonceni alebo zaniku tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa za ucelom vylucenia akychkol'vek pochybnosti dohodli, Ze skoncenie alebo zanik tejto
Zmluvy nebude mat ziadny dopad na existenciu a ti¢innost tohto ¢lanku 7. Zmluvy, ktorého platnost a uc¢innost’
bude trvat aj po skonceni alebo zaniku tejto Zmluvy (vratane zaniku Zmluvy v désledku odstiipenia od Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Povinnost zachovavania mlcanlivosti sa nebude vztahovat na Doverné
informAcie:

i) pri ktorych bude mat dotknutd Zmluvna strana povinnost spristupnit Déverné informdcie, ktora mu
bude uloZena zakonom alebo na ziklade zakona,

ii) ktoré dotknutd Zmluvna strana spristupni Zamestnancom, spolupracujicim osobam, ak bude splnena
podmienka, Ze dotknuta Zmluvna strana zabezpeci, aby tieto osoby chranili Déverné informacie
v rozsahu povinnosti zachovavania ml¢anlivosti dotknutej Zmluvnej strany,

iii) pri ktorych dotknuta Zmluvna strana poskytla druhej Zmluvnej strane predchadzajici pisomny sthlas
na ich spristupnenie tretim osobam alebo na ich iné pouzitie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ktorakol'vek Zmluvna strana porusi povinnost zachovavania mlcanlivosti
podl'a tohto ¢clanku Zmluvy, opravnenej Zmluvnej strane vznikne pravo pozadovat od povinnej Zmluvnej strany
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20.000,- EUR (slovom dvadsat'tisic eur), a to aj opakovane pri opdtovnom
alebo d'alSom poruseni povinnosti zachovavania ml¢anlivosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohl'adu na
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3
9.4

pravo pozadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinna Zmluvna strana v pripade porusenia Povinnosti
zachovavania ml¢anlivosti povinna nahradit’ opravnenej Zmluvnej strane skodu, ktord porusenim Povinnosti
zachovavania mlcanlivosti spdsobila, a to aj vo vyske prevysujucej vysku Zmluvnej pokuty.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze UZivatel bude vyuZivat caresee ajna spracovanie osobnych tidajov tretich
0s0b, podliehajucich ochrane podl'a Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak budu spristupnené Prevadzkovatelovi osobné udaje tretich osob, ktoré budu spractivané
prostrednictvom caresee alebo ak Prevadzkovatel pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy ziska alebo sa
oboznami alebo inak pride do styku s osobnymi idajmi tretich osdb, ktoré budu spractivané prostrednictvom
caresee, v takom pripade sa Prevadzkovatel zavazuje v suvislosti so spristupnenymi osobnymi idajmi tretich
0s6b dodrziavat vSetky zadkazy a povinnosti vyplyvajlce z prislusnych ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona
o ochrane osobnych ddajov. Prevadzkovatel sa predovsetkym zavizuje dodrziavat povinnost zachovavania
mlcanlivosti v stlade s ¢ldnkom 7. tejto Zmluvy, ako aj zdkaz vyuzitia spristupnenych osobnych tdajov
dotknutych os6b vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osoby.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit, aby Ziadna tretia osoba (s vynimkou osob, pri ktorych Prevadzkovatel
v sulade s ¢clankom 7. tejto Zmluvy zabezpecil zachovavanie ml¢anlivosti o Chranenych informaciach, vratane
osobnych udajov dotknutych os6b spractvanych prostrednictvom Diela, v rozsahu povinnosti zachovavania
mlcanlivosti) nemohla ziskat pristup k osobnym tidajom dotknutych os0b spractivanych prostrednictvom
caresee. Prevadzkovatel je povinny splnit zavazok podl'a predchadzajtcej vety predovsetkym prostrednictvom
prijatia adekvatnych technickych, bezpefnostnych, organiza¢nych a ochrannych opatreni, pravidelnej
aktualizacie tychto opatreni a pravidelnej kontroly funkénosti a dostatoCnosti uvedenych opatreni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel je povinny informovat Uzivatela o kazdom poskodeni, zniceni,
strate, zmene, neopravnenom pristupe a spristupneni, poskytnuti alebo zverejneni, ako aj o akomkol'vek inom
nepripustnom spdsobe spracivania osobnych idajov dotknutych oséb spractivanych prostrednictvom caresee,
o ktorych sa Prevadzkovatel dozvie pri plneni tloh podl'a tejto Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
vSak do troch pracovnych dni odo dia, kedy sa Prevadzkovatel dozvedel alebo pri vynaloZeni nalezitej
starostlivosti mohol dozvediet o vzniku ktorejkol'vek z uvedenych rizikovych skuto¢nosti.

Uzivatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi sihlasmi na nakladanie s osobnymi tdajmi tretich oséb v rozsahu a
forme vyzadovanej prisluSnymi pravnymi predpismi a Ze spracovanim osobnych udajov nedochadza k
ohrozeniu alebo poruseniu pravalebo opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a ani prav ¢i opravnenych zaujmov
tretich oséb.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu uzatvaraji na dobu neurciti s d¢innostou od 1.10.2022. Zmluva
nadobuda platnost podpisom oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Uzivatel je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia ddévodu vo
vypovednej lehote 30 dni odo dna dorucenia Prevadzkovatel'ovi. Vypovedna lehota zac¢ina plynut od prvého
dna nasledujiceho mesiaca. Prevadzkovatel nie je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia dovodu.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat Zmluvu vo vypovednej lehote 2 mesiace.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou platnostou v pripade, Ze

i) sa Uzivatel dostane do omeskania so zaplatenim akejkol'vek ¢asti dohodnutej ceny o viac ako 30 dni,
alebo
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ii) Uzivatel spristupni/poskytne pristupové tudaje a/alebo umozni uzivanie caresee k tomu zmluvne
neopravnenej osobe, alebo

iii) akokol'vek zneuzije pristupové udaje v rozpore stouto Zmluvou ¢i uz pre vlastny prospech alebo
prospech tretej osoby, alebo

iv) pride k poruSeniu ktoréhokol'vek bodu Zmluvy

V pripade odstipenia od Zmluvy Prevadzkovatel'om podl'a tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy alebo v pripade
ukoncenia Zmluvy vypovedou zo strany Uzivatela bez uvedenia déovodu nemda UzZivatel narok na vratenie
akejkol'vek Casti zaplatenej ceny za uZivanie caresee. Zarovenh ma Prevadzkovatel narok na ndhradu Skody
vzniknutej konanim UZivatel'a a pripadna zmluvna pokuta v podobe prepadnutej platby za uZivanie caresee, sa
proti povinnosti UZivatel'a na thradu $kody nezapocitava.

V pripade odstipenia od Zmluvy Prevadzkovatel'om podl'a tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy ma Prevadzkovatel
pravo na thradu dohodnutej ceny az do skoncenia platnosti tejto Zmluvy.

V pripadoch ukoncenia Zmluvy neupravenych touto Zmluvou sa prava a povinnosti stran riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakol'vek pisomnost moze byt dorucena osobne, kuriérom, doporucenym listom
alebo e-mailom na nasledovné adresy:

i) v pripade osobného dorucovania pisomnosti, dorucovania pisomnosti prostrednictvom kuriéra alebo
dorucovania pisomnosti prostrednictvom doporuceného listu: na adresu zapisand v obchodnom alebo
inom registri ako sidlo Zmluvnej strany - prijemcu v ¢ase dorucovania pisomnosti,

ii) v pripade dorucovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu: na e-mailové adresy Zmluvnych stran
uvedené pri Specifikacii Zmluvnych stran v zahlavi tejto Zmluvy alebo

iii) na také iné koreSpondencné alebo e-mailové adresy Zmluvnych stran, aké si Zmluvné strany vzajomne
oznamia v sulade s tymto bodom a bodom 10.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

Pisomnost odovzdana osobne alebo prostrednictvom kuriéra Zmluvnej strane - prijemcovi sa bude povazovat
za dorucenu v denl jej skutocného odovzdania Zmluvnej strane - prijemcovi alebo ak ju Zmluvna strana -
prijemca bezdévodne odmietne prevziat, v defi tohto odmietnutia (pricom v pripade pochybnosti sa ma za to,
Ze odmietnutie bolo bezd6vodné). Pisomnost poslana doporucenym listom sa bude povazovat za dorucent na
treti (3.) pracovny den od jej odovzdania poStovym organom, ak z doruCenky preukazujicej dorucenie
pisomnosti nebude vyplyvat skorsi datum dorucenia pisomnosti. Pisomnost doruc¢ovana prostrednictvom e-
mailu sa bude povazovat za dorucenu v den, kedy Zmluvna strana - prijemca potvrdi pisomne jasné prijatie
(dorucenie) e-mailu obsahujiuceho pisomnost, resp. bude z d'alSej komunikacie zjavné, Ze sa s obsahom
pisomnosti zoznamila.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,pisomne*, ma sa na mysli v listinnej podobe
alebo elektronickej podobe, a to vsilade s pravidlami dorucovania podla bodov 10.1 a 10.2 tohto clanku
Zmluvy.

VSetky dokumenty tykajlice sa tejto zmluvy budd obom stranam zmluvného vztahu zasielané v pisomne;j
podobe. Podmienky prijatia pisomnych dokumentov sa riadia bodom 10.1 a 10.2.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou
neupravené, sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Autorského
zakona, prisluSnymi vSeobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika upravujicimi zavazkové vztahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial sa ktorékol'vek vyhlasenie UZivatela v zmysle tejto Zmluvy ukaze ako
nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto suvislosti budud voci Prevadzkovatel'ovi uplatnené akékol'vek naroky
tretich os6b alebo uloZené sankcie zo strany organov verejnej moci, UZivatel' sa zavazuje Prevadzkovatela v
plnej miere odSkodnit, a to vratane akychkol'vek priamych aj nepriamych nakladov Prevadzkovatela
vzniknutych v désledku uplatnenia uvedenych narokov alebo uloZenia takych sankcii alebo v stuvislosti s nimi.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ako aj akékol'vek dohody o zrusSeni alebo nahradeni vsetkych
alebo niektorych zavazkov podla tejto Zmluvy, je mozné vykonat vylu¢ne formou pisomnych dodatkov
uzavretych a podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a ti¢innost dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) obsahovo zhodnych rovnopisoch, pricom pre kazdd Zmluvnd stranu je
urceny jeden (1) rovnopis.

Podpisom tejto zmluvy stracaju platnost vSetky predchadzajiice zmluvy tykajice sa predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze nie su nijako obmedzené pri uzatvarani tejto Zmluvy, k jej uzatvoreniu sa
nevyZzaduje akykolvek d'alsi sihlas tretieho subjektu alebo organu spoloc¢nosti, d'alej Ze st plne spdsobilé na
pravne tkony, ich zmluvna vol'nost nie je obmedzend, tito Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej a vaZnej
vole, ktoru prejavili urcite a zrozumitel'ne, Zmluva nebola uzavretd v tiesni a ani nie za napadne nevyhodnych
podmienok, Zmluvné strany si Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu
Zmluvu vlastnoruc¢ne podpisali.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 -Specifikdcia caresee

V Holi¢i, dna: 25.9.2022 V Topol'¢anoch, dia

Prevadzkovatel: Uzivatel:

CareSee s.r.o. Zariadenie pre seniorov Komfort n. o.

MUDr. Mgr. Andrea Svrékova, MHA, MBA Topol'¢any

konatel'ka PhDr. Mgr. Eva Riecicova, PhD.
riaditel'ka



Priloha¢. 1
Specifikacia caresee

Caresee ma v sebe inkorporované nasledujtice urovne, resp. moduly, a to:

zariadenie - administrac¢na Cast ZSS pre pracu s caresee, cenniky,

klienti - administra¢na cast, v ktorej su spracovavané informacie o klientoch, sticastou je digitalizacia
vybranych formularov, evidencia planov,

zamestnanci - administracna ¢ast urc¢ena pre zamestnancov pre pracu s caresee

kniZnica - umoznuje pristup k vybranym délezitym dokumentom, metodikdm, procesom generovanych
v caresee

Funkcionalita caresee je Specifikovana nizZsie v bodoch pre jednotlivé moduly, v ktorych je uzivatel opravneny
vykonavat nasledujice ukony a vytvarat a upravovat obsah:

zariadenie
o administricia zariadenia - profil a druhy sluzieb zariadenia
o moZnost rozdelenia zariadenia na prevadzky, oddelenia, izby
o tvorba cennikov ZSS
o zadavanie EON udajov

klienti
o  vytvaranie a administracia zoznamu klientov
predzmluvné vztahy - digitalizovany formular
digitalizované formulare administrativnej Casti
evidencia thrad a pohl'adavok klienta
evidencia dokumentov
planovanie dennych vykonov (opatrovanie, oSetrovanie, socidlna rehabilitacia, podavanie liekov)
individudlne posudzovanie a generovanie individudlneho planu, hodnotenie ciel'ov
z individualneho planu

O O O O O

zamestnanci
o  vytvaranie zoznamu zamestnancov a zadavanie zakladného profilu zamestnancov
o moznost aktivacie/deaktivacie zadanych zamestnancov
o moznost pridelenia zamestnancom povolenia k pristupu do jednotlivych casti caresee
o  moznost pridelenia zamestnancom povolenia k typom vykonov v aplikacii

kniZnica
o Clanky a dokumenty

Android aplikacia

aplikacia prisposobena pre Android tablet (tablet na zaklade minimalnych poziadaviek)
pristup k réznym typom dennych planov

realizacia naplanovanych dennych vykonov pre klientov

moznost nahlasenia udalosti

k dispozicii je individualny plan klienta a zakladné info z profilu klienta
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