Cislo: 5/2022/KPOH

Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich

predpisov,

zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Odberatel’

Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d’alej len ,,Odberatel™)

a

Dodavatel’

Nazov:
Sidlo:
Zapisana v:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d’alej len ..Zmluva™)

medzi:

Krajska kniznica P.O.Hviezdoslava v PreSove
Levocska 1, 080 01 Presov

Mgr. et Mgr. Iveta Hurna

37781308

2021482650

Statna pokladnica

SK 22 8180 0000 0070 0051 8979

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1.,
odd. Sa, vl. ¢. 2081/B

35763469

2020273893

SK 2020273893

VUB, a.s.,

SK 20 0200 0000 0023 1409 3958, SUBASKBX

Zastipeny:  Ing. Roman OlekSak - ManaZér predaja korporat. zakaznikom, splnomocnenec
na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

(d’alej len ,,Dodavatel™)

(dalej v texte spoloc¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Tato Zmluvu uzatvara Odberatel' na zidklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluzieb ¢islo
v CRZ UPSK: 1328/2022/IKT zo dia 28.10.2022 (d’alej v texte aj ako ,,RD®), uzavretej
centralnou obstaravacou organizaciou s Dodavatel'om, ako aspe$nym uchadza¢om vo verejnom
obstaravani vyhlasenom na predmet zakazky ,.Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni“, postupom zadavania zakaziek s nizkymi v silade s § 117
ZVO, vyhlasenom diia 18.10.2022 vo Vestniku ¢. 225/2022 pod znackou 44130-WNS.
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CL1
Ucastnici a Gcel zmluvy

Dodavatel je na zaklade Povolenia ¢ 1310541001 zo dila 30.12.2013 vydaného
telekomunikaénym aradom Slovenskej republiky, opravneny podnikat v predmete podnikania:
poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby a verejnych datovych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilnej telefonnej siete a predaj, zriad'ovanie, idrzba a servis telekomunikacnych
zariadeni.

Odberatel’ v zmysle tejto Zmluvy je organizaciou v priamej zriadovatel'skej alebo
zakladatel'skej posobnosti Presovského samospravneho kraja ako verejnym obstaravatelom,
ktory uzavrel s Dodavatel'om RD podla § 83 zakona ¢ 343/2015 Z. z.. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,.ZVO™).

Zakladnym G¢elom zmluvy je zabezpedenie hlasovych a datovych sluzieb mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatel'ovi.

L1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om Odberatel'ovi po¢as G¢innosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluzieb Dodavatela Odberatel'ovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej
komunikaénej siete Dodavatel'a (mobilna siet’ Dodavatela), (dalej len ,.Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikac¢nych zariadeni a ich prisluSenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Dodavatel'a (d’alej len ,.tovar*) Odberatelovi.

¢) o zabezpe&eni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Odberatelovi zo strany
Dodavatel'a a zabezpeCeni najvysSej kvality pri rieSeni poziadaviek Odberatela s tym
suvisiacich (d’alej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilna virtudlna privatna siet’ (d’alej len ,Sluzba VPS*) zo strany
Dodavatel'a Odberatelovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavizok Dodavatela aktivovat’ a poskytovat’ Odberatel'ovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM
kartam Dodavatela registrovanych na Odberatel’a a aktivovanym na zaklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (dalej len ,.SIM karty VPS®), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zavizok Odberatel'a poskytnut’ Dodavatel'ovi vSetku sti¢innost” potrebnii pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuzivat’ Sluzbu VPS pocas G¢innosti tejto zmluvy v sulade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zavizok Odberatel’a uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

CL 1M1
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel’ ma pravo poziadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu

Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora moze spocivat’ najmé v:

a) rozireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodavatela registrované na Odberatela;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poziadat
Dodavatel'a ziadostou zaslanou Dodavatel'ovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
V ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné tdaje tykajuce sa kazdej SIM karty, ktora ma byt
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zaradend medzi SIM karty VPS (dalej len ,.Dal3ia SIM karta"): (i) telefonne ¢islo aktivované
na f)aléej SIM karte (d’alej len ,,nové VPS mobilné telefonne &islo"), (ii) skratent volbu pre
nové VPS mobilné telefonne &islo a (iii) poZzadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne
¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, 7e akceptécia takejto ziadosti Odberatel'a Dodavatelom sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto
ziadosti Odberatel'a Dodévatel'om sa Dalsie SIM karty budii posudzovat’ ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto ziadosti vykona Dodavatel” e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym
spésobom adresovanym Odberatel'ovi.

O zmenu podl'a bodu 1 pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poziadat
Dodavatela prostrednictvom formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Dodavatel' zasle
Odberatel'ovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. ¢isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musi byt
doru¢eny Dodévatel'ovi na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne G&innost jej akceptaciou zo strany Dodavatela formou odsihlasenia
Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIV
Osobitné zavizky a zodpovednost’ Dodavatela

Dodavatel’ sa zavizuje, ze bude poskytovat’ Odberatel'ovi sluzby za ceny sluzieb vyslovne
dohodnuté podl'a cenovej S$pecifikacii pre poskytovanie sluzieb Dodavatela, uvedene
v aktualnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy so zohl'adnenim na konkrétne definovanie sluzieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatela definované v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat najskor od prvého dia zuctovacieho obdobia, ktory je najskor v deni
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy podla ¢l. X bod 8 a pripadnom zohl'adneni dizky prenosu
¢isel pri migracii od iného operatora, a to az do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu Sluzieb
a tovarov vyuétuje Dodavatel’ Odberatelovi faktirou so ziétovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnost'ou 30 dni. Odberatel sa zaviizuje uhradzat faktary vystavené Dodévatelom riadne
a véas. Za riadnu hradu sa povazuje uhrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné
identifika¢né znaky, ktoré si uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovani ¢iastku
a ¢islo uétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit’, a teda
zaviizok Odberatel'a nemozno povazovat' za splneny. V pripade, ak Dodavatel vystavuje
Odberatelovi v jednom z&tovacom obdobi viac faktir, Odberatel’ sa zavizuje uhradzat’ kazdua
z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najméd variabilny symbol,
fakturovana &iastka a ¢islo Gétu). Za véasna Ghradu sa povazuje thrada celej fakturovanej sumy
pripisana na G&et Dodavatela najneskor v den splatnosti faktiury. V pripade omeskania
Odberatel'a s Ghradou splatnych faktar, je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatela
Ghradu Grokov z omeskania v zakonom stanovenej vyske a to z dlznej sumy za kazdy den
omeskania Odberatel’a s riadnou Ghradou splatnej faktiry.

Odberatel sa zaviizuje aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovar od Dodévatel'a v silade
s postupom objednavania tovarov a sluZieb Dodavatel'a. Konkrétne dodavky sluzieb a tovaru
budi zmluvné strany realizovat na zéklade objednavok Odberatel’a, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Dodavatel' bude na vyziadanie a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatel'ovi informacie stvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, su¢innost pri ich uvadzani
do prevadzky ako aj informécie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb.
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CLV
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Odberatel’a

Odberatel je povinny riadne a v&as plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatel'om,
najma:

a) je povinny riadne a v¢as uhradzat’ Dodavatel'ovi cenu poskytovanych sluzieb,
b) nesmie zneuzivat’ poskytované sluzby,

¢) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobilni siet Dodavatel'a koncové zariadenie, ktorého technicka
sposobilost’ nebola povolena nalezitym sposobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore
so schvalenymi podmienkami,

e) nesmie pouzivat’ sluzby spésobom, ktory znemoziuje Dodavatel'ovi kontrolu ich pouZzivania,
pricom za znemoznenie kontroly pouZzivania Sluzieb sa povazuje najmi to, ak Odberatel
vyuziva Sluzby protipravnym spésobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavidzné pokyny Dodavatel’a,

g) nesmie vyuzivat' a ani umoznit' vyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade porudenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim
tejto povinnosti.

Odberatel’ sa zavizuje, ze v pripade zneuzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany
Dodavatel'a vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania Sluzieb, vykonad alebo zabezpeci
vietky potrebné tkony smerujice k upusteniu od stavu a od Cinnosti porusujicich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatelom. Odberatel’ sa taktiez zavizuje, ze
bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov
Dodavatela.

Odberatel’ sa zavdzuje, ze SIM karty VPS nebude vyuzivat' na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb Dodavatela tretim
osobam. Odberatel sa zaviizuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Dodavatel'ovi
kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla poruSenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zaviizuje, ze SIM karty VPS nebudu instalované v zariadeni umoziujiicom prepojenie mobilnej
siete Dodavatela s inou elektronickou komunika¢nou sietou (napr. GSM brana) za G¢elom
prepojenia tychto sieti alebo za i¢elom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej
z inej elektronickej komunikaénej siete v mobilnej sieti Dodavatel'a, bez predchadzajicej
pisomnej dohody s Dodavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatela
vyplyvajacich mu zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej
70 SIM Kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel” opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vetkym tymto SIM kartam. Odberatel berie
na vedomie a suhlasi, ze v pripade poru$enia zmluvnych povinnosti zo svojej strany
a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS
zo strany Dodévatel'a, je povinny nahradit’ Dodavatelovi v plnom rozsahu Skodu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti Odberatel’a.

Akékol'vek zmluvna pokuta, ktora si Dodavatel’ vo¢i Odberatel'ovi uplatni podla tejto Zmluvy,
je splatna na zaklade faktiry vystavenej Dodavatel'om do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel
sa zavdzuje zaplatit' zmluvni pokutu vyaétovanii Dodavatelom riadne a v¢as. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu Skody sposobenej poruSenim
povinnosti Odberatel’a, a to v plnej vyske.

Strana 4 z 10



C1. VI
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 27 (slovom dvadsat’ sedem) mesiacov odo dna jej
(¢innosti s prihliadnutim na podmienku stanovent v ¢l. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho ¢o
nastane skor.

Odberatel’ ma pravo ukon¢it’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo
predlzenej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dovodu a bez
ohl'adu na skutoénost’, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavdzok z tejto
Zmluvy.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak Odberatel’ porusi tito Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢l. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy, buda vsetky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodavatel'a uétované v cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy SluZzieb
Dodavatel'a, ktoré mal Odberatel’ aktivované v silade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto
Zmluvy) sa ukon¢i ku dnu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skon¢enim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmliv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatne;
zmluve nie je dohodnuté inak.

CL VII
Definovanie kontaktnych osob a objednanie sluzieb a tovaru

Odberatel’ a Dodavatel" definuju svoje kontaktné osoby, ktoré budi opravnené vzijomne
komunikovat’ za G¢elom zabezpedenia poskytovania dohodnutych sluzieb a dodavky tovaru.
Kontaktna osoba Odberatel’a je opravnena kontrolovat’ poskytnuté sluzby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pausalov (programov SIM), odsiihlasovat’ vystavené
faktary Dodavatela a vzniest namietky ¢i reklaméacie. Kontaktna osoba Odberatel'a bude
zarovei zodpovedna za rieSenie finanénych zalezitosti tykajicich sa poskytovanych sluzieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontaktnych osob:

Kontaktna osoba Dodavatel’a:
Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky, Account manazér

Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Presov
Mobil. tel.: +421903809768
e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktna osoba Odberatel’a:
Meno a priezvisko: Darina Stofankova

Pracovisko: Levocska 1, 080 01 Presov
Mobil. tel.: 0918430895
e-mail: ekonom(@kniznica-poh.sk
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3% V pripade zaujmu Odberatel'a o nakup tovaru — koncového zariadenia' (dalej aj ako KZ),
Dodavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktualny cennik na zaklade jeho vyziadania. Vsetky KZ
udavané Dodavatel'om v aktualne zaslanom cenniku st automaticky povazované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel’ povinny bezodkladne informovat’
Odberatel’a o tejto zmene, alebo poskytnat’ novy cennik.

4. Nakup tovaru podla predchadzajiceho bodu prebicha Dodavatelom definovanym
objednavkovym formularom. Objednavanie tovaru je mozné aj cez samoobsluzny portal
mojafirma.telekom.sk ak uvedenym portalom Dodavatel’ disponuje. Po spracovani prijatej
poziadavky bude tovar Odberatel'ovi odoslany na nim uréené miesto bezplatne. Objednany
tovar bude Odberatel'ovi doru¢eny do 4 pracovnych dni v opa¢nom pripade si Odberatel’ méze
uplatnit’ pokutu podl'a podmienok uvedenych v ¢l. IX bod 3 tejto Zmluvy. Odberatel’ objednava
KZ za kipnu cenu podl'a aktualneho cennika v zmysle predchadzajiuceho bodu tohto ¢lanku na
ktoru si uplatni dotaciu (odpocet) - maximalne v3ak do pridelenej vySky svojho budgetu.

CL VI
Osobitné podmienky

L Cenu Sluzieb a tovarov na zéklade tejto Zmluvy vyuctuje Dodavatel’ samostatne Odberatelovi
fakturou so zG¢tovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel sa zavizuje uhradzat’ faktary vystavené
Dodavatel'om riadne a véas, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného
astavu Odberatela.

2. Faktiira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v stilade s § 71 ods. 2 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za material a nahradné diely a pod. V pripade ak faktira nebude obsahovat’
vietky ndleZitosti alebo bude obsahovat’ nespravne udaje je Odberatel’ opravneny ju vratit' na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktiry za¢ne v takomto pripade plynat’ odo diia dorucenia
opravenej faktary obsahujucej vietky potrebné zakonné ako aj zmluvné naleZitosti.

3 Odberatel’ a Dodavatel’ mozu ur¢it’ a splnomocnit” osobu, ktora bude opravnena v mene a na
G¢et Odberatela rokovat’ s Dodavatelom a vykonavat vsetky potrebné pravne ukony vo
vietkych zaleZitostiach suvisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami
o poskytovani telekomunikaénych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Dodavatela Odberatel'ovi, nakup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas G¢innosti tejto Zmluvy uzavra.
Uréenie osoby alebo jej zmenu pocas trvania zmluvného vztahu, je Odberatel’ povinny oznamit
najneskor do 3 dni od uréenia a o tejto zmene pisomne informovat’ Dodavatel'a. Uvedené
oznamenie podl'a predchadzajicej vety, nevyzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
takéhoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha €. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takato osobu
zmluvné strany taxativne neurcia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou
Statutarny organ Odberatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky Sluzby bude Dodavatel’ poskytovat” Odberatel'ovi pocas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze Odberatel' méze cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat od Dodavatel'a v l'ubovol'nom case pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vztahu na existujice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
¢i zriadovania dieléej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné Cislo
(SIM).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nesmie trvat’ dlhsie, ako je obdobie pocas ktoré¢ho
by uz doslo k prekroceniu finan¢ného limitu zakazky v zmysle § 117 ZVO.

! mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, ptizdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné stpravy, nabijacky, d’alej 'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prisludenstvo k nim
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10.

10,

V pripade ak vykonavanim Sluzby podla tejto zmluvy spdsobi Dodavatel’ Odberatel'ovi priamu
$kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu Odberatel'ovi uhradit, a to na zaklade Odberatel'om
predlozeného vytétovania vzniknutej $kody, ku ktorému buda pripojené doklady, ktoré
preukazuju vznik $kody a jej vySku, ako aj priinna stvislost medzi vznikom Skody a
poskytovanim Sluzby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu skody sposobenej omeskanim
s plnenim.

V pripade ak na ziklade tejto zmluvy poruSenim svojej povinnosti sposobi Odberatel
Dodavatel'ovi $kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu uhradit’, a to na zaklade Dodavatelom
predlozeného vyactovania vzniknutej Skody, ku ktorému budu pripojené doklady, ktoré
preukazuju vznik Skody a jej vysku.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak prislusny Odberatel” porusi tito
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuzivania sluzieb Dodavatel'a, alebo umozni zneuZzivanie sluzieb
inou osobou a je to preukazatel'ne dokazané Dodavatelom.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Dodavatel’ nebude pocas
dvadsiatich tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t.j.
najmenej dvakrat) Odberatel na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiiova lehota na napravu poskytnutd Dodéavatelovi
zo strany Odberatel'a. Poskytnutie lehoty podla predchadzajicej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit’ nahlasené nedostatky bez zbyto¢ného odkladu, pokial’ to povaha veci
pripista. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie v3etkych
Standardnych a dohodnutych nadstandardnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne G&innost” diiom dorucenia pisomného ozndmenia o
odstiipeni od tejto Zmluvy druhej zmluvne;j strane, ak v odstipeni nebude urcend ind neskorSia
lehota. Odstlipenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaCiatku, ale tato
Zmluva zanika ku diiu dorudenia oznamenia o odstupeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstapeni. Odstipenim od tejto zmluvy nie s dotknuté
prava odstupujucej zmluvnej strany na nahradu Skody.

CL IX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatela s (ihradou splatnych faktur, alebo tihradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatela Ghradu urokov z omeskania vo vyske 0,05%
z dlznej sumy za kazdy deil omeSkania s riadnou thradou splatnej faktary.

V pripade neodévodneného omeskania Dodavatel'a s poskytovanou Sluzbou, alebo Ghradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel pravo pozadovat’ od Dodavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zacaty deii omeSkania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodavatel'om na adresu Odberatel’a v stanovenom
termine, uvedenom v &l. VII bod 4, ma Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohl'adnenia dotacie) nedodaného KZ za
kazdy i zacaty defi omeskania dodavky.

Ak sa poéas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel' na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujiuceho pracovného dia od uplatnenia reklamécie
Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou $pecifikaciou,
akl malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.

V pripade neodévodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
naditandardnou Sluzbou je takéto konanie Dodavatel'a predmetom reklamacie. Odberatel’ ma
pravo pozadovat' od Dod4vatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kazdej z nasledujucich nadstandardnych sluzieb v lehote tam stanovenej:
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a) moznost l'ubovolného poétu zmeny programov pre jednotlivé uzivatel'ské isla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujici pracovny defi od podania
poziadavky. Informaciu o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym sposobom.

b) pravidelné sthrnné reportovanie na mesacnej baze podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatel’a v lehote do 10 dni od ukonéenia za¢tovacieho mesaéného obdobia.
Definované poziadavky, ktoré méze Kontaktna osoba Odberatela od Dodavatela
pozadovat, su nasledujuce:

e kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

e kontrola ¢erpania budgetu za KZ — zaslanie aktualneho stavu

e kontrola plnenia finan¢ného limitu podla § 5 bod 3b) zakona ¢. 343/2015 Z. z.

e pravidelné mesacné sledovanie spotreby podla uZzivatefov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne
Ciselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zaklade zaslania
podkladov od Odberatela.

CLX
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zaviizuji povazovat’ informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach,
ako aj informécie, ktoré si vzajomne poskytli v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné
informécie sa zavizuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v shvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, nezneuzit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie si dotknuté opravnenia
kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom mi¢anlivosti (napr. auditorom a danovym
poradcom a pod.) alebo zabezpeéit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon.
Dodavatel je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej uUcasti ovlada
Dodavatel (t.j. materskd spoloénost’ Dodavatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu
Odberatel'a a druh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory
Dodavatel’ predklada do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle prislusnych pravnych
predpisov upravujucich verejné obstaravanie. Odberatel' sa zavdzuje v pripade Ziadosti
Dodavatela potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podl'a
predchadzajucej vety. V pripade porusenia zavizku ml¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou,
ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie si
telefonne &isla Odberatela registrované na Odberatel'a ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol'vek po jej podpise. Odberatel” berie na vedomie, ze Dodavatel’ je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorSich
predpisov opravneny zverejnit’ takéto telefonne &isla Odberatela v telefonnom zozname
Gcastnikov a informa¢nych sluzbach o ucastnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod
roamingovej tarify v stilade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/Elanok 1 Nariadenia®. Zaroven podpisom
tejto Zmluvy Spolo¢nost” potvrdzuje svoju volu vyuzivat' roamingovu tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a dava tymto vyslovny sthlas so sposobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluzieb v stlade s ¢lankami 2.2. (h), (k)
a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto zmluve a to pocas celej doby trvania tejto zmluvy.
Odberatel’ berie na vedomie, Ze v silade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &.
531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych sietach v ramci Unie ma
Ucastnik moznost’ zvolit si alternativneho Poskytovatel’a roamingu iného ako je Dodavatel’ bez

? Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 2 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 531/2012 2 13.6.2012, 0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci
Unie. a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (E U) 2286/2016 (d' alej len ., Nariadenie™)
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poplatkov alebo sankcie. Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZznosti podl'a
predchadzajucej vety informovany. Ucastnik dalej berie na vedomie, ze ak si zvoli
alternativneho Poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami
dohodnutymi medzi Odberatelom a nim zvolenym alternativnym Poskytovatelom roamingu a
7e Dodavatel’ v rozsahu poskytovanom alternativnym Poskytovatel'om roamingu nezodpoveda
za poskytovanie sluzby roamingu.

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na ziklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
&.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré si vyslovne upravené v zikone ¢&. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny
sud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto
Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné
uskuto¢nit’ len po dohode zmluvnych stran, o¢islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,
s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy ¢&. 4, ktoré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prisluiného organu verejnej moci (vratane organov Eur6pskych
spologenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit', zrusit' alebo inym
sposobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruenim pisomného oznimenia
Odberatel'om;

b) obchodnych podmienok, ktoré sii obsahom Prilohy ¢&. 4, ktoré je Dodavatel opravneny
jednostranne menit v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatela
(napr. Gprava cennikovych cien Dodéavatel’a pre sluzby, ktoré pre Odberatel'a poskytuje
Dodavatel’ za ceny vyssie, alebo navysenie volnych minuta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorucenim pisomného
oznamenia Odberatel'om.

Podl'a tejto Zmluvy postupujii zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial' ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zéklade tejto
Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st jej Prilohy, ktoré blizSie Specifikuju cenové
podmienky ako aj konkretizuju d’alsie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to s

Priloha &. 1 — Cenova $pecifikéacia sluzieb

Priloha €. 2 - Opis predmetu zakazky

Priloha &. 3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatela
Priloha ¢. 4 — V3eobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Dodavatel'a, ustanoveniami Obchodného zdkonnika ako aj dal$imi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Vieobecné obchodné podmienky
dodavatela nesmi znevyhodiiovat' odberatela a nesmu sa vymykat' beznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou, pricom platnost nadobuda diiom jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych strén a u¢innost’ v siilade s § 47a Ob¢ianskeho
zikonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskoriich predpisov dilom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav najskor viak 1.11.2022. Zmluvné strany sa dohodli,
7e ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na
nakup KZ sa uplatnia najskor diiom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.
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11.

Zmluvné strany sa spolone zaviizuju oznamovat’ si navzdjom akékol'vek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykaj a st potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma zmenu, i zanik ich pravnej
subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutirneho organu, zmenu osoby opravnenej
rokovat’ vo veciach zmluvnych, akiikol'vek zmenu kontaktnych adajov, uvedenych v 1. VII bod
2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, reStrukturalizacie
alebo likvidacie ktorejkol'vek Zmluvnej strany. Takéto oznamenie je mozné uskutoénit
jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora zmluvna strana
nesplni povinnost uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude opravnena namietat’, Ze neobdrzala
akékol'vek oznamenie, a zarovei zodpoveda za akiukol'vek takto spdsobenu Skodu.

Zmluvné strany prehlasuju, ze ich vol'a vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, ze
prejavy vole obidvoch zmluvnych stran si dostatotne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Za Odberatel’a: Za Dodavatel'a:

V Presove dna 10.11.2022 Vo cdiia

Mgr. et Mgr. Iveta Hurna Ing. Roman Oleksak
riaditel’ka Manazér predaja

Krajskej kniznice P.O.Hviezdoslava v PreSove korporatnym zakaznikom
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