Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Obec Kocovce

so sidlom: Kocovee 280
adresa pre koreSpondenciu: 16 31 Kocovee 2820

registracia:

ico:

00 311685

DIC: 2021079665

IC DPH:

IBAN:  SK74 5600 0000 0058 0662 1001
SWIFT:

tel.: 032 746 1221

e-mail:  oukocovce@kocovee,sk

Zastlipend (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Ing.Monika Kopunova , starostka obce

Kontaktna osoba: Katarina Blazejova
tel.: 032 746 1221
e-mail:  oukocovce@kocavee.sk

{dalej len Klient)

I. Predmet Zmluvy

UpDJ sa zavazuje zabezpeCit stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb niZsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpecovat sprosiredkovang
noskytovanie sluzieb v uréenych Akceptacnych miestach, a to zo
podmienok uvedenych v tejffo zmiuve a VOP_STR K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy
VOP STR K a Cennika_STR K.

Stravovacia karta UpDéjeuner
[] stravovacia poukazka UpDéjeuner

IIl. Odmena a platobné podmienky

Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmiuvy bude vycislena
osobitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pricom vyska odmeny pre UpDJ za
takuto jednotlivi objednavku Klienta je uvedend v Cenniku_STR _K.

2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K (ctovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

V Kogovciach ‘
dna

Klient

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D. 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 23/D. 821 01 Bralislava

registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢.:150439/B

[[ofo} 53528654

DIC: 2121424228

IC DPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32 55 35 45
e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastlpena: ing. lgor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Varcela Polakova

(dalej len UpDJ* a spolocne s Klientomn dalej len ako . Zmluvné strany”
} p ] y.)

lIl. Vseobecné obchodné podmienky a spractivanie osobnych tidajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuju
VOP_STR K a Cennik_STR K, vratane ich zmien, doplneni ¢
nahradeni v zmysle ¢l. 12 VOP_STR K, ktorych tcinnost nastane
po Géinnosti tejfto Zmiuvy. Aktudlne znenia VOP_STR K, vratane
Cennika_STR_K su zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

Zavereéné ustanovenia

I Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami,
Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z kiorych kazda
Zmiuvna strana obdrzi po jednom.

=
o

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujl. Ze si precitali
tito Zmluvu, vratane véetkych jej priloh a vietky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh. s im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmluve su vyjadrenim ich slobodne| a vaznej véle uzatvorit tito
Zmluvu za vy$sie uvedenych padmienok.

Prilohy:
a) Priloha ¢. 1~ Vseobhecng obchadné podmienky (VOP_STR K)
)} Priloha ¢. 2 - Cennik (Cennik_STR_K)
c) Priloha €. 3 -~ Zmluva o spracivani osobnych tdajov

) Priloha €. 4 ~ Individylne zmluvné podmienky k Zmluve o
zabezpedeni stravoya’nia
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B\/éeobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
1C0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B
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i "ém k tora "M?i "‘"—:\/‘ resp. Jej Casti, vybranych tovarov afalsho
ktoré akeeptujt prislusny typ Produktu, UpDJ
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16 ,,Kredit“ je asociovang hodnota sumy urdenej na konksétny 0¢el dostupna
v elektronickej forme, kiora i na dhradu ceny, resp. jej «,as'l vybranych

ravovacich tovarov alalebo b v Akceptacnych miestach, kloré akceptujt
prisluSny typ Produklu, Doba platrosti Kreditu je Uvedena na Udte Pouzivatela.
UpDJ orcstrednfclvmn Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané tovary a
sluzby v Akceptacnych mi Podstatou tovarov a sluzieb podfa tohto bodu je
Zabzpecenie stravovania.

'/ ,Hodnota objednavky" celkovej hodnoty Kreditov alebo PoukaZzok
uvedenych v p!ismélte; 0obj

1.8 ,Hodnota faktary" je sucet celkove) hodnoty Kreditov ajalebo Poukazok. odplaty
pre UpDJ a daldfch poplatko 'a akludlneho Cennika STR K

1.9 ,Akceptacné miesto’
partnera UpDJj opravnene] poskyl var stmu\/df
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UpDJ, vylvorena pre Pouzivatela na zaklade objednavky Klienta, v kiorom st
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111 ,Nosié” je zariadenie . ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kredilov v Akceptatnom

nieste. Nosicom méze bytl:
a. plastova karta (dalej len ,Karta®) s cipom, s pridelenym sériovym cislom
a oschnym identifikacnym Cislom (dalej len ,PINY), vystavena UpDJ, kiora
umoziuje kontaking a bezkenta ',pl ity
b. mobilny telsfor Pouzivatela alebo Khenta (dalej len ,,Smartfon®). na ktorom je
nainstalovand mobina aplikdcia UpDJ
Nosi¢ je asocicvany k jednému Uty Poudivatela
112 ,Sériové islo Karty" je 16-miestny diselny kad uvedeny na prednej strane Karty
1.13 ,,PIN“ je Stvormiesine Ciselngé heslo pouzivané prii platbach sliziace na bezpecnu

autorizaciu dhrady ceny fovarov a sluZieb,

Jdentifikacné zariadenie” je platcbny terminal stiziaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov, [dentifikaCnym zariadenim moze byt:

a bankovy platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a
.;-my(,l‘ platobnych karie
b, ing alternativne umoziuce dentifikovanie NosiCov a

auloriza

i ple Oznych technoldgii podporovanych UpDJ
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i UpDJ a Klientom nebola p ¢innostou tychto VOP_STR K uzatvorena
nné Zmiuva. medzi UpDJ a Klientom dosle k uzatvoreniu Zmluvy Ustre. a o
dnom akceptécie objednéviy Klienta na dodanie Kariel alebo PoukéZok. Na takio
zaloZeny zmluvny vzfah sa vztahovali platné viecbecné obchodné podmienky.
s Ktorymi sa Klient oboznamil a zaroveh sa na tisto vztahy budd vzfahovat t
VOP_STR_K, a to odo dna ich Géinnosti

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner = ot
r)egpﬁre\;‘ e stravovania Pouz a v Akcept

na thradu tovarov a sluzieb vyuZive Kredity.

vate!

acnych mi GuZiy

Stravovacia poukazka UpDéjeuner ¢ noukazka. kiord sluZi na zabespecenie
stravovania Pouzivatefa v Akceptaénych miestach.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednévky klienta a doruéovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len
niektorou z nasledujucich standardnyc

cnene

K

+ objedndvky zadané v Z3 ritfasenim alebo bez
prihlasenia,
+ objednavky spracované v $pecidlnej apli online alebo offline.

k dispozicii na webe www.up-dejeuner, sk
objednavky na formuldrovom tacive UpDJ, ktoré bali UpDJ dorutens e-
postou alebo osobne.

+ telefonicke objednavky na Zakaznicke] linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat' Klientovi Po
VOP_STR_K najneskor do troch pracovnych dni od dhrady, resp. vys
faktary.

Azky objednané v zmysle bodu 3.1 tychio
tavenia nadnej

UpD je povinny zabezpedoval vyhotovenie PoukéZok na viastné naklady. Kazda

Poukadzka je ozraCena nomindinou hodnotou, dobou je platnosti Giselnym a
dlarovym kcdum_ a ndzvom typu Produktu, v sovislost s «!L, y! moZné predmetnl
Poukazku pouzit. Poukazky je mozné pouZit len v sula clom, na ktory boli
vydané. Poukazky nie je mozné pouzit na Ghradu ceny. alebo je| casti za alkoholicke
napoje. alkoholicky tovar, cigarety. iné tabakové tovary ¢i drogénu.

Po uplynuti doby platnosti Poukazok ma Klient pravo vratit tie Poukazky UpDJ. Aum
prevzal od UpDJ a kioré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti
najneskor do 20. janudra roka nasledujiceho po roku vyznacenom na Pouk
Pre wylulenie akychkolvek pochybnosti plati, Zze Po j
vratit' Poukazky UpDJ. o com sa Klient zavézuje informove
Poukazky spristupiue. Za Poukazky, ktoré boli Klientor dor

rdo dna 20. januara { Sného

. ktorym
5 na pobocku UpDJ
a.ma Klient do
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Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,

16o:

53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B
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Stravovacia poukazka UpDéjeuner o poukazka. &
stravovania Pouzi v Ak cnych mie i

¢ Ak priklase

oi);ednavky ;g.'ia'w
prhlasenia,

» objednavky spracované v §p i aplikacii UpDJ v reZime on|
ktora je k dispozicii na webe www.up-dejeune

+ objednavky na formularovom tlacive UpDJ, kto
postou alebo osobne.

+ telefonicke objednavky na Zakaznickej linke UpDJ

hali UpDJ dorucené e-mailom.

UpDJ je povinny zastat Klientovi PoukéaZky cbjednané v zmysle bodu 3.1 tychio
YOP_STR_K najneskor do troch pracovnych dni od Ghrady, resp. vystavenia radnej
faxtary.
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5 UpbJ

po uu’poé i puptatkov uve
vratenie Poukdzok, ktoré 1
Klientovi predane od UpDJ. Né ,’iy na vratemie pou
povinny vratit Klientovi vysaie uvedeny
beli vratene najneskor de 20. a
Poukazke skor ako Kiient pisomne ozné

cma nar
y. kloré neboli

DJ nie je

Klient vo svojej objednavke ¢ /rnu & urct Kot

Klienta cpravnend kemunikeval s 3 prevziat Pou

takymio tkenom danu osobti na tieto L’kcny vyslovne splnomociuge. Osoba podia
predch: I na urcoval podmienky odovzdavania PoukaZok.
poveroval dalsie osoby na ich preberanie ako a; menit spasob ich dodavania. a to
tak pisomne ako aj Gstre (telsfonicky)

Ky, pricom Khent

Stravovacia karta UpDéjeuner ~ Objednavky klienta a dorucovanie
Kreditov a Kariet

UpDJ zabezpedi Klientowt dodanie Kariet na zaklade jeho slektronicke] objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta. v ktorej budu minimalne nasledovné udaje
inferng Cislo miesta dorucenia a adresa miesta dorucenia. kontakt ny e-mail 3
telefon Klisnla, inteme &islo PouZivateta, meno a priezvisko Pouzivatela alebo ing
oznacenie Karty.

ako cez Zakaznicku zonu.
trany UpDJ.

V pripade. ak je objednavka vyh
stava sa pre UpDJ zavazna momy

nana inym spdsobom
jei potvrdenia z

V privade, Ze v objednédvie bude uvedend e-mailova adiesa PouZivateta, bude na
jeho e-mailovi adresu dorucené jednorazove prinlasovacie heslo do Zakaznicke
z0ny Pouzivatela. Pouzivatel tude pri prvorm prinlasent vyzvany zmenit si heslo

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve urci kontaktnu osobu. kiord je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karly, priCom Khent
takymia dkonom danu osobui na tieto ukony vyslovne spinomociuge. Osoba podia
predehadzajuce] vely je opravnena urboval podmienky odovzdavania PoukaZok.
poveroval dalée osoby na ich preberanis ako aj menit’ sposob ich dodavania. a lo
lak pisomne ako aj usine (teleforicky)

UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Karet sucasne s PlN-om Kiientovi
standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracoviyeh dni odo dia
celej vysky poplatku za vydanie Karlet v zmysle Cennika STR K alebo
vystavenia riadnej faktdry.

Platnost Karty je 3 reky a je uvedena na Karte v tvare MMIRR, kde MM je mesiac a
RR posledng Jve ¢islice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmenovania Karty. lakato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijatd. resp. akceptovana na uhradu ceny tovarov a stuzieb,
alebo jgf casti.

Po dorudent je nutné Karty aktivoval. Karta moZe byt aktivovana Klientom v Zéng
Klienta alebo Pouzivatefom v Zéne PouZivateia

V pripade uplynutia platnosti dodane; Karty, UpDJ zabezped dodanie novej Karty
nahrédzajlice] ti s kondiacou platnostou ( Sate} len Poévodna Karta’) Klientovi
automatcky. a lo po uhradeni s tym stvisi poplatkov. pricom nova Karta bude
na adresu dodana Povodne; Kar*y ak Klient neuvedie me miesio dodania.
a jemu zodpovedajuca hodnota uchovana na Ucte PouZivalela, bude
uplatniteina novou Kartou nahradzajicot Povodni Kartu po jej aktivovani. Neplatnu
Kartu je Khient povinny znehadnotit pozdizaym prestribnutim v Grovni Cipu.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zény Klienta
o zabezpecenie docasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky.
Docasna biokacia Karly nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedaics)
hodnote uchovanej na Uéte Pouzivatera. Docasne blokovan( Kartu moze Kiient
neskor odblokovat v Zéne Klienta.

PouzZivalel je v pripade straly alebo odeudzenia Karly nim pouZivangj oprévneny
prostrednictvom  Zony  Pouzivatela vykonat dofasnii blokaciu Karly alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie docasnej blokacie alebo definitivng
blekacie Karly. Dodasné resp. definitivna blokacia Karty nemd vplyv na platnost
Kredilov a im zodpovedajice; hodnote uchovane] na Udte PouZivatela,

ilient je opravneny kedyiolvek pred uplynutim platnosti Karly dogasne blokovangj
na zéklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poziadat prostrednictvom Zakaznicke
z6ny alebo Zony Klienta o zabezpecenie opatovne] aklivacie tejto Karty.

2 Klient je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na

zéklade jeho objednavky poZiadal UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokacie Karty
v Zone Klienta. Po vykonani definitivng) blokacie Karty nie je neskdr moZné tato
Kartu odblokovat aleho opatovne aklivovat,

Klient je opravneny kedykoivek pred uplynulim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznicke; zony aleboe Zony Klienta pez adat UpDJ o definitivau blokaciy Karty,
ofasne blokovana na zaH ade Ziadost! Khenta alebo PouZivatela. Po

rykonani defimitivnej blokdcie Karty nie je nesker mozné definitivne blokovant Kartu
odblokevat alebo opitovne aktivovat

UpDJ v pripade definitivne} blokacie Karty zabezpedi na zaklade elekironickey
Zadost v Zakaznicke) zone alebo Zone Klienta vydanie novej Karly nahradzajice]
definitivne blokovand Kartu, pricom nova Karta bude asociovana k Uty Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajicu hodnote uchovanej na
Ugte Pouzivatela,

prav'
pr!pade existe
dingie ako 2 om.

m‘y vykonat docasnd blokaciu Karly vydanej PouZivatelovi v
2 neuhradene; fakitry Klienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti

4.24
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UpDJ e opravneny kedykelvek rozhodnal 6 goc
Karty v pripade dmyselného podkoden m.r'.e. a

‘ i e Karty na mny
ny. alebo jej Casti za
kove tovary €1 drogeriu

fvne; blokaci
ania Karty. ako
akojet

alkoholické na

podozrenia z pouzitia alebo ucasti Karty, hodnoty uchovanej na Ugte Pouzivatsla
alebo Y nycr' Kredifov v protipravaej Cinnoste, najma trestne; Cinnost.

U'\LJJ /ab

v na zaklade objednaviky Klienta reafizovang;
im cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavi
e inteme dislo Pouzivalela, meno a
ie karly) pocet a hodnotu kreditoy

a
priszvisko

Pouzivateia \or 0 mé 0z

UpDJ sa zavaz e Klientom o
najskor na druby pracovny den odo

inane Kredity hudd pripisané k Ustu Pouivatela
a prijatia Hoonoty fakiury na ucet UpDJ,

YV privade. Ze cena tovaroy alebo sluzieb ’md vy3dia ako nodnota. klorl choe
Pouzivatel pouzit na uhradu prostrednictvom Kreditov Pouzivate!l fe povinny sumu
prevySujacu pouZitd hodnotu uhradenu prostrednicivorn Kreditov doplatil’ inou
vhodnou formou,

a fovarov a sluzieb bude niz8ia ako hodnota, Klori moze
na (hradu prostrednictvom Krediloy. PouZivate! nie je opravneny
e sumy prevySujicej cenu v hotovosti

v rnpade Ze

of 8 ;)()‘fiv\r‘v\' vzdy p

om Kredito at nasledovne:

a. V' pripade bezkontaking platby priozit NosiC k ldentifikacnému zanadeniu

ipadne zadat do identifikatneho zanadena PIN, ak to dané zanadenie

vyZaduje) a pockal na autorizaciu platby alebo

h. V pripade kontakinej platby predlozit Karti a zadat do dentifikadného z
PIN prideleny predlozenej Karte alebo

ade ceny alebo jej cast za tovary alebo sluZby

ariadenta

¢V pripade pouZitia Smartfonu dodrziaval’ pokyny uvedené v mobilng; aplikaci:
UpDd.

. respektive PouZivatela
a zodpovedajicu hodnols
{akehoto Kred:tu na uhradu ceny vyb:anych tovarov a sluZieb a Klient ani ind osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

Ditom zéniku platnosti Kredilov bude majetkova hodnota uchovana na Utts
Pouzivatela zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpocitana
od zostatku hodnoty na Utte Pouzivatela (1], nebude uchovana na Utte Pouzivatela)
a Klient ani ina osoba neméa pravo na akekolvek plnenie z uvedeného dovodu.
Den zaniku platnosti Kreditov st moze Pouzivatel skontroloval prostrednictvom
Zakaznicke; z6ny Pouzivatela alebo mobilng) aplikacie.

Klienta a i\jou'z'_:vateia podia tychto VOP_STR K sa
blokovania aj na Nosi¢ podia bodu 111 pism. b} tychio

Prava a povinnosti UpDJ.
primerane pouZij aj v Sast
VOP _STR K.

Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spolocnostou UpDJ vznika medz UpDJ a Klientom
zmtuvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktury a UpDJ
53 zavazuje poskytnif ovi pozadované Produkty uvedené v ¢lanku 2 tychto
VOP _STR K na dhradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptacny
migstach Zmluvryeh partnerov UpDJ v sulade s tymito YOP_STR_K,

V pripade prjatia nejasnej, resp. nedtandardne; objednavky ma UpDJ prévo
kontaktovat Klienta za ucelom zistenia informacii vedicich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za ucelom zaslania objednavky v Standardne; forme.

UpDJ ma narok voci Klientovi na odmenu za Produkly a za poskyinuté sluzby v
suvistosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v dlanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukazky a ostatne poplatky uvedene v Cenniku

STR K. pokial nebolo dohodouté inak. Odplata pre UpDJ predstavue proviziu
za poskytnutie sprostredkovateiskych sluzieb v stvislosti s jadnotiivymi typmi
Produktov. Sprosiredkovatelska sluZba zacina Spracovanim kaZdey objednavky
daného typu Produkiu, Pre vylutenie pochybnosti plati. ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZdej jedne] objednavky pre kazdy typ Produkiu zviast.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodand diom
yyhotovenia faktiry,

Klient je povinny uhradit Hodnotu fakttry na zéklade zalohovej faktiry vystavenej
UpDJ a dorucenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia zalohove)
faktiry, a to bezhotovostnym prevedom v prospech bankového uétu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je ¢islo zélohovej fakiury. Ak pripadne tento den na sobotu,
Statny sviatok aleno deft pracovného pokoja, diiom splatnosti je najbhzsi nasteduytict
pracovay den.

Ak je Klient v omeskan: sa splnenim penazného zavazku alebo jej ¢o
plalit 7z nezaplatenej sumy uroky z omedkania podia §369 ods. 2
zakonnika,

3st, je povinny
2 Obchadného

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov afalebo shuzieb poskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptaénych misstach. Uplathovanie véad poskylnutych tovarov
alebo sluzieb v A/\cerﬂacnom mieste voci prevadzkovatelovi Akceptacného miesta
uskutotiuge pri produkte Stravovacia karta UpDéjeuner priamo Pouzivatel. resp.
pri produkte )lramvdua poukazka UpDejeuner Klient, O tejto skutoénost: je Klient
povinny informovat PouZivalela.
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Vo2 ona ubradu ceny alebo jef cast za fovary a Slll.ull‘,/
y Produkt podia clanku 2 tyehto VOP_STR K.
Klient sa zavazuge zabezpecil, aby kazdy PouZ dodrziaval a plnil vietky

w0t a zavazk
Pouzivatel po
K!ml Z0¢pov

V\,p[y JAIUJV

Pouzivatelovi z tycito YOP STR K. V woade.
ini «\a' ikoivek z uvedenych povir alebo
nie JH, rvesmve‘e pu‘ ats‘no

t UpDJ zmer ake;f\'ui‘vek z wlen yeh
dIHbO kumu »\mnyuh Lvh ov m"dov etkym zmenu obchodného mena. sidla
o onneho cCisla. ak E

\pclouwif ovej adresy. tele

ich pre

covnych dni odo dia kazdej zmeny.

5} Pro'jd‘('rrh UpDJ, kioré md
linky UpbJ alebo na stranke

onicky

prostr udlhclvom i

Ak 3a zmluvng ’Y”Y‘y nedonodh inak, Klient so sidlom mimo (zemia Slovenske]

y vyhlasuje. 2e nema na i Slovenskey repu'“hky stalu prevadzkaren
pre uw!v DPH, V den. ked Klientovi na uzemi Slov spuibliky vzniine stala
prevadzkaren pre ucely DPH, je povinny tito skutodnost bezodidadna pisomne
ozramit UpDJ spelu s dplnymi fakiuracnymi tdapmi tejlo stalej prevadzkame. Pre
uéely DPH sa prevadzkariou rozumie stale migsto podnikania, kloré ma personalne
a materiaine vybavenie potrebne na vykon podnikania

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran
UpDJ sa zavézuie na zaklade otjednavky Klienta a

v tychto VOP _STR_K riadne a véas zabezpetit or
Kreditov na ucel Pouzivatela,

Klient st idisl pouzivania Karly (dalej len Pravidia”y
ubomamx (aZOJ‘u Dfmzxval/ a, Za‘npe znenie Pravidiel je zvereinené na stranke
WWW.up-de, 3% S p.4v1dla.m ad k\her vopruﬂ av dﬂstdtomon‘ 'Obdlm

v zmysle podmienok uvedenych
e Klienta pripisanie a uchovanie

Klient sa zavazue, Ze mnde dodriiaval ustanovenia Pravidiel a zabezpedi
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak PouZivatel porusi
alebo nesplni klortikolvek z povinnosti alebo zavézkov urCenyeh Pravidlany, Klient
zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zévizku uréenych
pravidlami tak. ako keby porudil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok alebo
zavazok on sam,

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati. Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner

platia primerane ustanovenia €1, 6 tychto VOP _STR K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa radi Reklamacnym poriadkom, v kiorom UpDJ
riadne informuje Klients o podmienkach. sposche a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady. rozpor alebo nedostatky. Reklamadny poriadok je vydany
v sulade s prisluSnymi ustanovemami Obchodnehe a Obianskeho zakonnika.
ako ay n%lumyzm JS 70”[‘1\9 zavazn/w mvnymi predpismi Slovenske] republiky,
Reklan
privadnegj ¢
sk. Reklamadny poriadok je zavdzny | I
podpisom Zmluvy vyhlasuie, Ze sa vopred a v dosiatocnom fozgahu obozng
s Reklamacnym poriadkom, suhlasi s jeho znenim a zavazuje sa podla neho
postupovat. '

Trvanie zmluvného vztahu

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurdith odo dia jej Gcinnosti
Zmtuvny vztah zalozeny Zmiuvou skonci:

a) pisomnou dohodou Zmluvnycl
b) pisomnou vypovedou,

¢} pisamnyin odstupenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedal Zmluvu aj bez uvedenia dovodu,
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plyn(t prvym ditom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci. v kiorom bola vypoved dorucena diuhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych strén mdze od Zmluvy pisomne odstipil v pripade. Ze
druha zmluvng strana podstatnym sposobom porust svoje povinnostt vyplyvaj
vis] Zm!uvy Za podstaing poruSenie Zmluvy v zmysle § 345 ods 2 Obchadného
Zakonnika sa povazuje najmé. aviak nie vlutne

aj existencia neuhradeney fakidry Klienta voci UpDJ kiord je po splatnosti dinsie
ako 60 dni
b) omyselné podkoderte, umyselne zricenie alebo pozmenovanie Karty alebo

Poukazok

pouzitie alebo pokus o pouitie Produktu na iny acel

pouzit

dj pouzitie alebo Géast Poukazok, Karty. Utlu PouZivatela, Zony Klienta alebo
samotneho Kreditu v protipravingj, najma trestnej Cinnostr.

ako je dany Produkt mozne

o

V pripade zaniku G¢innosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych

im  zodpovedagicim  pedazrym  hodnotam *nchovavlym na Utte
Pouzivaleia sa neskendi diom zanika Géinnosti Zmluvy, ale v zmysle Slanku 2. 3 a

1o VOP STR K.
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Spracovanie osobnych adajov
UpDdJ spracuvava osobné Udaje v sulada s \’ sulﬁde s nanadenim Eurdpskeho
) ne fy yzici kyeh 0s0b pri
adenie o
j a zakenom €. Z. 0 ochrape
os«*bn;ch udéa ene 2 dopineni mektoryeh zakonov (dalej len . Zakon )
Na zabﬂzpeceme pinenia teito Zmluvy je potrebné spracival osobne daje
pridom Gcel a prostnedky spracovania urcuje Khent ma postavenie
prevadzkovatela. UpDJ wykonava spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
mé preto postavenie sprostredkovatela. UpDJ a Klient spolu uzaved Zmluvu o
gractvani osobnych Udajov podia ¢ 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
osobné udaje o PouZivateloch. kioré st nevyhnutné na pinenie Zmiuvy.

ochraneg o nadspie”

Poliika spracovania osohnych udajov je  dostupna stranke

Wy up-ce

na  webove)

ion Services s. £ 0.
a dopytov ohladom
taktovat ¢

V zmysle Nariadenia a Zakona je spoloénost Data Prot
zodpovednou osobou >po.ocnos\| UpDJ. ¥ pripade ola
GDPR, alebo pri uplatneni prav podfa GDPR ju mdZete kor
adrese: dpo_updsjeuner@dpservices.sk.

ZavereCné ustanovenia

STR ¥
ustanovenia

(av
zhodne

pripade odhisnosti ustanoveni Zmluvy a YOP_STR K S
Zmiuvy, VOP_STR_K st sucastou Zmluvy,

2 Klient berie na vedomost a suhlasi s tym, ze UpDJ je oprdvneny zapodital

ponfadavky UpDJd vodi Klientovr vzniknute zo Zmiuvy. ako aj pohiadavky UpDJ
voli Khentovi vzniknuté z iného zmluvnéhe vztahu s Klientom &i vzniknuté
z iného pravneho dbvodu. a 1o aj ak v ¢ase zapodilania este nie su splainé, s
pohfadavkami Klienta voci UpDdJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako a) s pohfadaviami

lienta vodi UpDJ vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ & vzniknute z
iného pravneno dévodu.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze UpDJ nie je povinny zabezpedit
pinenie v sulade s tymto VOP_STR K, a to najma dodanie Poukézok, Kariet.
pripisanie Kreditov, aZz kym vie ky pohladavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo
Zinluvy, z iného zmiuvného vztahu medzi UpDJ a Klisplom & vzniknuté z iného
pravneho dovedu, nebudd uhracmn v celej vyske,

Klient herie na vedomie a sublasi s tym. Ze v pripade. ak Khent bude mat voci
U;)DJ viacero pmmzwy"n zavazmv a ouoky*r.dfe pinenie nebude doslatodne
ov Klienta votr UpDJ, UpDJ je sam
sa poskytnutym plnenim pini, a to g
vte ny ak Kheﬂt alebo ind oscba pri poskytnut! § oK.
ktory poskylnutym plnenim plni.

Klient nie je opravneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohiadavky vyplyvajice alebo vzniknuié v sdlade s tymto VOP_STR K alebo zo
Zmluvy na tretiv osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky
prip. Kredit Pouzivatelom v sulade so Zmluvou a tymito YOP_STR K tym nie je
dotknuté.

UpDJ e opravneny vzhiadom pa zmenu pravnej Gpravy, zmenu trhove sit
zmenu ohchodngj politiky aleho na zaklade svojho rozhodnutia zmenit,
zrudit alebo nanradit tietc VOP STR K. Cennik_STR K. Reklamaény | ;or,.adok
a Pravidia, a to celkom alebo z ¢asti (dale len ,Zmena VOP_STR_K*}. UpD.
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnostia ucinnosti oznamit Klientovi,
a to zverejnenim Zmeny VOP_STR K vo véetkych svojich prevadzkariach a na
internetovej stranke wwe.up-dejeunersk. UpDJ je povinng oznamil Khentovi
Zmenu VOP_STR_K najneskér 3 dni pred diiom Gcinnosti Zmeny VOP STR_K.
Zimena VOP _STR K nie je skutotnostou, ktora by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmiuve.

V pripade nesidhlasu Klienta so Zmenou VOP_ STR_K ma Klient prévo v lehote
do 14 dni odo dia ucinnostt Zmeny VOP _STR K z uvedengho dévodu
adstipit od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-dhove lehoty pravo Kiienta adstipit
od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Klient niadne a véas v zmysle tobto bodu nevyuZije
préavo adstipit od Zmiuvy. plati. ze Klient so Zmenou VOP STR K sihlasi.

Pravne vztahy zaleZené v sudlade s tymito VOP STR K alebo  Zmiuvow sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodneého zakonnika a ostatnych platnych
pravaych predpisov Slovenske] republiky.

doholi,
uzatvarania Zmluvy, dale) mforméacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyni z jef
plnenia, maju povahu da,‘,mych informacii s tym, ze porusenie ich doverného
charaktery ma nasledky podla prislugnyeh ustanoveni Obchodného zakonnika, a
to i po skondeni zmiuvneho vztahu.

ze wsetky informacie, klore st vymeml v rama

12.10 Tieto YOP_STR_K nadobudaji platnost a ddinnost dia 1.7.2021
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spolocnosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzt'ahujiici sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania v sulade s VOP_STR K a Zmluvou.

| Pri celkove] hodnote objednavky do 999,99 EUR 2,00 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR 1.80 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR 1,50 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR 1.20 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR 1,00 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR 0.80 % alebo individualne

Mmlmalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovame kazde; ob]ednavky daneho typu Produktu
: alne 3 7. R i

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pévodnej karty)

Poplatok za opdtovné vydanie karty

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Pouzivatela)

Poplatok za docasné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata 2.00

ak by ta Vv (e s - AN
ak by K RZOK Vs : 7.00 EUR

Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximalna hodnota zésielky do 500 EUR) 295 EUR

Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka 4,95 EUR

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

& poplatky uv




Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podfa cl. 28 a stvisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych

tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel: Obec Kodovce

[pIetat
280

so sidlom: Kocove
adresa pre koreSpondenciu: V15 37 1

registracia:

onika Kopunova | starostka obce

osoba opravnena konat: fng. A

1C0: 0
tel.: 032 7461221
e-mail:

(dalel len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomas

oddiel Sro 'Io. ka ¢.: 1°
osoba opravnena konat" [
ICO: 535 286 54

tel.:
e-mail:

(dale] len ,Sprostredkovatel™)

alel spolu len ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotiivo ako ,Zmluvna strana“)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

‘/bO.r\// z nasledovny
v ramci poskytovania ktorych
osobnych udajov:

a. produkt  personalizované  kupdny

kupony UpSocial
b. stravovacie karty UpDéjeuner
c. produkt UpRekrea
d. benefitové produkty na platforme UpGusto
e. produkt Shell palivova karta
f. sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty

na platforme UpGusto
g. produkt UpBalansea

(dlale) ten ,Produkty a sluzby®)

1.2 Zmluva, resp. zmiuvy. na zaklade kiorych g‘o”wm

)
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluzby je v tej
)

thxw dalej oznacovana jednotlivo ako Obchodna zmluva
> ako Obchodné zmluvy, Tato Zmluva sa vzt
vetky cinnosti spojené s Obchodnou zmiuvou. a to pot
jej platnosti a Ui

nnosti

UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAqua, personalizované
kupény UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované

wje na
s doby

1.5 Prevadzkovatel vyhlasuje.
ﬂd!lnde GDPR  zhodnotil, Ze Sprost
dostatocr zaved ;:n'm’»e(any(n techni
organizacnyct frent mk; aby spracuvanie s fx‘”lk) pm)
nariadenia PPR a aby sa
0soby.

zabezpedil

1.6 Nariadenie
Sprostredkovatelom
osobnych Uda
elektronickej

1.7 S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 2
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodl na nas
zneni Zmluvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

o

1 Predmetom tejto Zmiuvy

Zmluvnych  slran "r‘i
Sprostredkovatefom v mer

ud
’r’wd( zkovatela.
2.2 Tato Zmluva stanovuje pré va a povinnosti Zmiu

spracuvani osobnych {idajov Sprostre
Prevadzkovatela.

vztanhc




Clanok il
Spracivanie osobnych tdajov

31

-
N

prostredkovatel je opravneny s
spristupnené  Prevé mvaw!um voomeane
Prevadzkovatela len na uely po ov a sluzieb
uvedenych v bode 1. 1 tejto Zmluvy ,\0(« a0 )OuHJ\tHf‘j miuvy.
Sprostredkovatel sa | bné Udaje
'v)C‘ nté raleto iné nez

w

n
adzk

dkovatel je opravne
stupnené  Prevad;

Y meane
axi mlnP vsak len

dnv- iy o')«za! hude
141 tejto Zmluvy podia (
nedohodnu i

raclivania nevyzaduje
Joskytovania Produktov

nak, alebo, ak rélny
e osobnych Udajov aj po skonge
b v stilade s bodom 5. 32. tejto Znm

Sprostredkovatel je opravneny
Prevadzkovatela. a to v zavislosti od gt.‘):
izieb podia bodu 1.1 tejto Zmiuvy

»nyuvam;f(;:» produklov

[:] v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony

UpCadhoc, personalizované kupony UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

a. lyp osobnych i
identifikacne Udaje
zamestnanca).

ctvanych v mene Prevadzkova
priezvisko, osobné
0 pracovnom  pemere  {
thavatela), ¢ om produkie (mno:
hodnota kupénov, sériové cis}a kaxpénov}
dotknutych o0séh; zamesinanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela.

meno,

D v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. lyp osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné ddaje (litul. meno, priezvisko, osobné ¢islo
zamestnanca, Cislo karly zamestnanca, kontakiné udaje
{koreSpondencna adresa, telefonne Cislo, emallova adresa,
heslo na pristup do systému Moja karta/ ODI), tdaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavatela)

b, kategorie dotknutych o0sob: zamestnanct Prevadzkovatela
a Clenovia statutarneho organu Prevadzkovatefa,

|:| v ramci produktu UpRekrea

a. lyp oscbnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovalela:
identifikacné Udaje (papr. litul, meno. priezvisko, osobné Cislo
zamestnanca), kontakin etda, e (adresa bydliska, koreSpondencna
adresa, emailova adresa, telefonne Cislo, heslo na pristup do
systému  UpRekrea), ~Jdaje 0 pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela, deft nastupu do pracovngho pomeru, rozsah
pracovneho (ivazku, naiok na prispevak na rekreaciu v %), Udaje
0 absolvovane} re (i relreacie, dizka pobytu, ¢

narekreacie, vy Zby vrameirekredcie) a tidaje
0 bankovom Uéle (Eislo platob rty, ¢islo Gétu a nazov banky)

b, kalegorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dista zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia stidu alebo dieta zvereného zamestnancovi
Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim sidu o
osvojeni alebo aj iné osoby Zijlce so zamestnancom
Prevadzkovalela v spolocnej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zUcastnil na rekreaci so zamestnancom Prevadzkovatela.

[] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto
a. !vp osobnych adajov 5;Jrau/van/( h v mene Prevadzkovatela:
identifikacne Udaje (titul, meno, priezvisko, osobne Eislo. Cislo
karty). kontaktné tdaje (koreSpondencna adresa, e-mailova
adresa, telefonne uslo. a to aj sukromné heslo na pristup do
systemu, daje 0 zamestnavatelovi (prislusnost ku konkrétnemu
zamestnavatelovi), pohlavie, datum narodenia, datum zadiatku

ia pracovného pomeru. typ
nie v

ud(.Je 0 a)saivova,\m
a cobvu. Cas rekreacie, cena
cie) a udaje o b *“r ovom
it 2 nazov banky)
w6 Prevadzkovatela,
zamestnancov
Prevadzkovatela. ich deti, aleho deti zverens im do nahy adnej
staros '!wmu na zammﬁ rO/?‘(‘. i :tla audu alebo fi h Avesanow

K an/, cislo
0s6h

u(.aje
konkrétnemu
karty, PIN karty)
ia karty. nakapeny

(,ave.»;ko),
L
d”\“‘»tfnr’b\fﬂ

a udaje o po

tovar/sluzba, cena tovaru
b. kategorie dotknutych oséb:

zamestnanci  Prevadzkovatela,

Clenovia Statutameho organu  alebo dozomého organu
Prevadzkovatel: rodinni prislusnict  dotknutych  osab

Prevadzkovatela

[ ] v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platfonne UpGusto

a. ch v mene Prevadzkovatela:
meno, pneznsm summs & adresa bydliska/koreSpondencna
adresa dotknutej oscby

b. kategorie dotknutych osdb: zamestnangi, Clenovia Statutérneho

anu alebo dozorného organ

D v ramci produktu UpBalansea

a. fyp osobnych Gdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
meno, priezvisko. osobné Cislo zamestnanca, emailova adresa,
telefonne cislo dotknutej osoby

b. kategorie dotknutych os6b: zamestnanci
Elenovia Statutarneho alebo dozomeého organu

Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel
spracovatelske ci
a sluzieb podia bodu 1.1

je opravneny vykonaval nama nasledujt
nnosti, a to v zavistosli od poskytovanych produktov
tejto Zmluvy:

D v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc, personalizované kupony UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupény UpSocial
viest evidenciu zamestnancov  Prevadzkovatela, klorym
zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosli Prevadzkovatela, spracoval personalizovang kupony
UpDgjeuner, pripadne iné, klorych poskylnutie vyplyva z
Obchodng] zmluvy. Pri vykonavani uvedenych cperacif je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  Zziskavanie,
zaznamendvanie, usporaduvanie, struktirovanie, uchovavanie,
prepractivanie  alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez
ohfadu na to, &i sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

|:| v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner
viest evidencit zamestnancov  Prevadzkovatefa,  klorym
zabezpetuje Prevadzkovate!l stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatefa, viest a  spravoval  ucly
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovat’ vysku kredilu zamestnanca na jeho ucte v systeme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamacie, pripadne né. ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy, kontaktovat’ dotknuté

D - déverne
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osoby  prostrednictvom  mailove;  komunikacie.  telefonicky
pripadine inou pisomnou formou a mformovat dotknuté osoby o
,/ox‘u»mrr iykajlicich sa moznosti vyuzitia karty UpDejetiner,
poskytovat dotknutym osobam informacie o karte UpDe euner
a moznostiach jej vyuztia, informovat dotknuté osoby
orostrednictvom mailove; komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovyeh sluzbach a
oustavkach  systému.  upozormoval  dotknuté  osoby
prostredaicivom mrmu/w komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnau formou na skutoénost, Ze sa este neprihfasili do
systemu, informovat ¢ iom 1é osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonick y pripadne incu pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systemu,
zabezpeCit priebeh a vymmomn‘ﬂ siitaze a informovat
whercov o wyhrach v sitazi (v niektorych pripadoch @
prostrednictvom zwsfemﬂnra tdajov o vyhercach na webovej
stranke www,up-dejeuner.sk a na socialnych siet ach 1) a dorucit
whry vyhercovi. Pri wykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najma  na  ziskavanie.
zaznamendavanie. usporaduvanie, &truklirovanie, uchovavanie,
orepractvanie  alebo  zmena. wyhladavanie, prehliadanie,
wyuZivame, vymazanie alebo likvidacia osobnych Gdajov. bez
offadu na to. & sa vykonavaju automalizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

|:| v ramci produktu UpRekrea

iest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuzili
|ngfat*vnu noznost prispevku na rekredciu od svojho
zamestnavatela, t j. Prevadzkovatela, spracoval vykazy o
Cerpani prostried kov urcenych na rekredciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravoval (cly zamestnancov
Prevadzkovatela v systeme UpRekrea, spravoval vysku
kreditov zamestnanca na jeho Gcte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklamacie, pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodne]  zmluvy, kontaktoval  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailove]  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikdcie a informoval dotknuté osoby o ponukach
tykajicich  sa moznosti  vyuzita  rekreaéného  poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho vyuZitia.
informovat’ dotknute oscby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejiapp/SMS komunikacie o novinkach, doplnkovych
sluzbach a odstavkach systému UpRekrea, upozormoval
dotknute oscby prostrednictvom mailove] alebo telefonickey/
app/SMS komunikacie na skutotnost, Ze sa este neprinlasili do
systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby prosirednictvom
mailove] alebo telefonickeyapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch prinlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat’ dotknuté oseby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejlapp/SMS  komunikacie za Gcelom preverenia
dodatocnych informaci pri schvalovani dokumentov suvisiacich
s rekredciou na preukazanie naroku na prispevok, zabezpecit
nriebeh a vyhoc*mm g stitaze a informovat vyhercov o vyhrach
v stitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
adajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na sociélnych sistach) a dorucit vyhry
whercovi.  Pri wykondvani  uvedenych  operacii  je
Sprostradkovatel  oprdvneny  najmd  na  ziskavanie,
zaznamenavanie. usporadavanie, Struktdrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo  zmena. wyhladévanie, prehliadanie,
vyuZzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych udajov, hez
ohfadu na to. & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ ] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto

viest” evidenciu dotknutych osth Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spractivat vykazy o Cerpani pridelengho kreditu,
viest a spravovat Uty dotknutych osob Prevadzkovatefa v portali
UpGusto, spravovat vysku kreditov na Gcte v portali UpGusto.
vybavovat reklamacie. pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z
Obchodnej zmiuvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom
mallovejlapp/SMS/elefonicke]  komunikacie a  informovat

dotknuté osoby o ponukach tykajicich sa mozZnost vyuZitia
kreditu, poskylovat dotknutynt osobarm informacie o produkie
UpBenefia a moznostiach jeho vyuzitia. informoval dotknute
oschy prostrednicivom mailoveyapp/SMSitelefonicke
komunikét.;conov;nkadx du‘inmwmk( jchaods avk
portali | {
mailovey/app!SiaSiielefonicke) komunikés
este neprihlasil do portdiu UpGusto. ‘ )
prostrednictvom  mailovejiapp/ @h'nu}ofom(ke, komun».«\am»» 0
platnych postupoch priblasenia a o vyhodach portalu UpGusto,
zabezpeCit priebeh a vyhodnatenie stitaze a informovat vyhercov
o whrach v sutazi {v nigktorych pripadoch aj prostrednictvom
zverejnenia udajov 0 vyhercoch na webovej stranke www.up-
dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorutit vyhry vyhercowvi, Pri
yykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny
najma na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Struktirovanie, uchovévanie, prepracuvanie alebo zmenu,
vyhladdvanie, prehliadanie. vyuZivanie, vymazanie alebo
likvidaciu osobnych tidajov, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavaj
automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostrisdkami.

[ ] v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknulych osdb Prevadzkovatela. ktorym boli
prideleng Shell karty vodi¢a, spracivat vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavoval reklamécie, pripadne iné. kiorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit priebeh a
vyhodnotenie sutaze a informovat vyhercov o vhrach v siitazi
(VTH”'([OW(m),!pdd()uh aj prostrednictvom zvergjnenia udajov o
vyhercoch na webovey stranke www.up-déjeunersk a na
socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercowvi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovalel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie. usporadlivanie, Strukttrovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena. vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
(idajov, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavajl automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[:] v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

Zabezpedit dorudenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové  produkty na platforme  UpGusto  priamo
zamestnancom klienta. ktori vykonavajti domacku pracu af
alebo telepracu, za (celom spinenia zakonnej povinnosti klienta
{prispievat na stravovanieirekreaciu) alepo zmiuvney povinnosti
klienta {poskytnut dohodnuté benefity).

['_'_] v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela.  klorym
zamestnavatel pridelil moznost vyuzitia produktu UpBalansea,
spracovat’ vikazy o Cerpani benefitov. viest a spravovat ucly
zamestnancov  Prevadzkovatela na  platforme  UpGusto,
spravoval vysku zostatku zamestnanca na jeho Ucte na
platforme UpGusto, vybavoval reklamacie. pripadne ing,
ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zrmiuvy, konlakiovat
dotknuté osaby prostrednicivom mailove] alebo telefonicke)f
app/SMS komunikécie a informovat dotknuté osoby o ponukéch
tykajtcich sa moznosti vyuzitia benefilov, poskytoval dotknutym
osobam informacie o benefitoch a produkte UpBalansea a
moznostiach jeho wyuzitia, informovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea,  upozorfovatl  dotknute  osoby
prostrednictvorn  mailove]  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikacie na skutodnost, Ze sa este neprhlasili do Aplikacie
UpBalansea, informovat dotknuté oscby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickejfapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch priblasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea
zabezpecit pricbeh a wyhodnotenie sttaze a informovat
whercov o wyhrach v sitazi (v niektorych pripadoch a
prostrednictvom zverejnenia udajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorudit
wyhry wyhercovi. Pri wykondvani uvedenych operacil je

D - déveme
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Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanig, Strukttrovanie, uchovavanie
prepracuvanie alebo zmena. vyhladavanie, prehliadanie.
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohladu na to, ¢i sa vykonavajli automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriediami,

Pre vylicenie pochybnosti plati, ze na vztah medzi
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom zalozeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuju len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré st
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatelovi.

Pre wyliiéenie pochybnosti plali, Ze v pripade. ak Prevadzkovatel
neposkyine Sprostredkovatefovi vietky oschné Udaje dotiknutych
0s0b uvedené v bode 3.3 vyssie. Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovalefa na ziskanie. zber a zaznamenanie
chybajlicich osobnych tdajov, ktorych spractivanie je nevyhnutné na
dany cel spracivania osobnych Udajov v stlade s bodom 3.3
vysSie priamo od dotknutych 0séh

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

41

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobne Gdaje o dotknutych osobach,
kloré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi, ¢i uZ v
podobe elekironicke] databazy alebo inym  spdsobom
Prevadzkovatel ziskal a spractva v sdlade s nariadenim GDPR
ako aj inymi pristuSnymi pravoymi predpismi.

Prevadzkovatel vynlasuje, Ze je opravneny pouzil’ osobné Udaje,
ktorych spracuvanie je predmetom tejto Zmiuvy, spdsoborm, ktory
je v sulade so spdsobom spractvania osobnych ddajov
Sprosiredkovatelom podia tejflo Zmiuvy vratane ich poskytnutia
jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuie. Ze pred uzatvorenim tejlo Zmluvy spinil
véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvajt z nariadenia GDPR a dalSich
stivisiacich — pravnych  predpisov s odbornou starosthvmou
V pripade, ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti, Ze
Prevadzkovatel opomenul spinit nlexto:u svoju povinnost v zmysle
nartadenia GDPR, a/alebo Ze zsti, Ze spracuvanie osobnych Udajov
porusuje zakladné zasady spractvania osobnych udajov stanovene
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na thio skutoénost
Prevadzkovatela bez zbytoéneho odkladu upozormnit.

Sprostredikovatel vyhlasuje. Ze je schopny zabezpelit ochranu
osobnych tdajov prijatim primeranych technickych a organizacnych
opatreni, aby spractvanie osobnych Gdajov splfalo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych osob,

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vsetky podklady.
dokumenty a‘alebo akékofvek iné materialy a nosice ziskané od
druhej Zmluvney strany s cielom pinenia tejto Zmiuvy obsahujuce
osobné udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerant
ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim
a znicenim, ndhodnou stratou. zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spracivania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, ze vSetky
a akekofvek databazy, aplikacie a/alebo systémy. v klorych sa
spractvaju osobne tidaje, zabezpecia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tento ucel
sa Zmluvné strany zavdzuj prijat primerané  technicke,
organizacné a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

5.1

Sprostredkovatel  bude uskutocnovat akékolvek spractvanie
osobnych tdajov podia tejto Zmluvy na zaklade bezpodmienecneho
spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedeng
v tejlo Zmluve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni
Prevadzkovatela bude z akeéhokolvek dovodu neuplné alebo

53

54

ab

5.6

nepravdivé (¢o | len sCasti). alebo Prevadzkovatei porusi svol
zévazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasal akékolvek
sankcie (napr. pokuty ulozené prislusnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich os6b (napr. Zaloba dotknute] osoby z dovodu
neopravneného nakladania s jef osobnymi  ddajmi), je
Prevadzkovatel povinny nahradit’ Sprostredkovatelovt vetku
Skodu a aklkolvek inG ujmu. ktora mu v dosledku toho vznikla,

val osobné udaje
len na zaklade a v zmyslﬂ zdomm.mtwanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatela poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou.
ak nebola  Zmluvnymi  stranami  dohodnuta  ind  forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené  Prevadzkovatefom. Sprostredkovatel sa  zavazuje
bezodkladne informovat Prevadzkovatela. ak by podia jeho
nazort splnenim pokynu Prevadzkovatela doslo k poruseniu
pravnych predpisov ltykajuce sa ochrany osobnych udajov
Sprostredkovatel ,ie opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyzaduju pravne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel Vlazawy V takomto pripade Sprostredkovatel
aznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odbvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat v8etky opatrenia podfa ¢l 32
naiiadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijal laké
technicke, organizacné a ine potrebné opatrenia. aby nemohlo
ddjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
Gdajom, k ich zmene, spristupneniu. zniCeniu ¢ strate.
neopravnenym  prenosom. k ich inému  neopravnenému
spractvaniu alebo inému zneuZitiu. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zaistenie toho, aby akakofvek fyzicka osoba. kiora
ma pristup k osobnym tidajom, tieto spractvala vylucne na zaklade
pokynu Sprostredkovatela. S tymto ciefom vyuZije Sprostredkovatel
najma tieto postupy a metddy. ibaze by ich pouZitie v danom
pripade s ohiadom na mieru rizika, zavaZnosti nastedkov porudenia
zabezpedenia a nakladnost ich zavedenia bolo v Zzjawnom
nepormere:

a.  pseudonymizacia osobnych tdajov.

b. Sifrovanie osobnych tidajov,

c. zaistenie neustale] dovernosti, integrity,
a odolnosti systémov spractivania a sluZieb,

d. dosledne zaistenie a vymahanie povinnosti mlCanﬁvosli
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémon

e. (ddsledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktore zaistuju
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych tdajov. a to
najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovil dostupnost’ osobnych Gdajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych & technickych
incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania. posudzovania a
hodnotenia ticinnosti zavedenyceh technickych a organizacnych
opatreni pre zaistenie bezpeénosti spractivania

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pnpraveriy‘ na vyzvu Prevadzkovatela

v primeranej lehote nie krat3e] ako jeden mesiac uviest. ake
technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to s cielom
kontroly pinenia jeho povinnosti zo strany Prevéadzkovatela.
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke,
organizaéné a iné opatrenia veduce k tomu. aby bol umoZneny
riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit zachovavanie dovernosti
informacii v8etkymi opravnenymi osobami. Na tielo ucely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujuce bezpecnostné
opalrenia:

a. pravidelné Skolenie opravnenych osdb,

b. uzatvorenie dohod o micanlivosti,

Pokial' bude Sprostredkovatel spractvat oscbné (daje od
viacerych prevadzkovatelov. je povinny zabezpecit, ze neddjde k
ich ziiCeniu alebo zamene. Tieto povinnosti su  pre
Sprostredkovatela zavézné aj po ukondeni spracuvania osobnych
udajov podia tejto Zmluvy.

D - dévemne
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5.7

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie. ze osobne udaj
puwmw overené Ci akiualne, je povinny o \.on o informovat
Pr izkovatela

e n

Smo;r“dkom(e‘ sa zavazuje. bertc pritom do Gvahy povahu
Cle do%tm)ne Sprostredkovatelovi. poskytnit
3 nevyhnuinu sucinnost,
knutych 0soh o vykon

Sprostredkovatel’ sa zavazije, beric pritom do Uvahy povahu

spractivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnut

Prevadzkovatelovi sti¢innost, kiora je potrebna na:

a. zabezpedenie bezpecnosti spractivania osobnych
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie poruSenia ochrany osobnych dajov dozomému
organu a dotknutym osobam a

¢ vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych udajov a
predchadzajlicu konzultaciu s dozornym organom.

udajov

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit poru$enie ochrany osobnyeh
lidajov Pravadzkovatelovi bez zbytocného adkladu po tom. ako sa
Sprostredkovaiel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazue poskytnut Prevadzkovatelovi vdetky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost
podla ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit minimalne opis povahy porusenia, pravdepodobne
dosahy na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zm

liernenia nasledkov.

Sprostradkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatetovi na jeho
poziadanie vSetky informacie, ktoré st potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podfa nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych Gdajov a tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vratit Prevadzkovatefow vsetky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujticich osobne Udaje sposobom, ktory
ustanovil Prevadzkovatel ak to umoZiuju technicke poziadavky
Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné Udaje a vistky kopie nosiCov. podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobné Gdaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produkiu:

D v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupdny
UpCadhoc, personalizované kupony UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial - bezodkladne po ukondeni poskytovania
produkiu a ukonceni pristudnej zmitivy.

[:] v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner — co marieho
uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutocneni posledngj
transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia posledne
reklamacie. podia toho, klora z udalosti nastane skor, ak k
ukonéeniu spoluprace s Prevadzkovalelom doslo pred vy(:m‘pani'm
vietkych prostriedkov z elekironickej stravovace] karty UpDéjeu

D v ramci produktu UpRekrea — osobne tdaje budu spram’»vané
pacas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie produktu
UpRekrea a nasledujucich 4.5 mesiaca po ukonceni danej
obchodnej zmluvy,

[ ] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto -
osobné tidaje budu spracivané do marmeho uplynutia lehoty na
podanie reklamacie po uskutoCneni poslednej transakcie alebo
do vybavenia poslednej reklamacie stvisiacej s vyuzivanim
niektorého z produktov s oznacenim benefitove produkty na
platforme UpGusto, podia toho, kiora z udalosti nastane skor,
ak k ukonCeniu spoluprace s prevadzkovatelom dodlo pred
vycerpanim vsetkych prostriedkov z Gusto Karty.

[] v ramci produktu Shell palivova karta — bozodiladie po
zudeni pristusnej Palivovej karty.

D v ramci produktu UpBalansea - Osobne udaje budeme

uchovavat maximalne po dobu. po kiory Vas zamestnavatel
bude odoberat  produkt UpBalan a  maxmalne
nasledujticich 30 dni, pocas ktorych zrealizujeme odovzdanie

osobnych ddajov Vasmu zamestna vatelovi alebo ich trvalé
vymazanie.

osobne
osobe
poskythutia  vyplyva

redkovatel sa zavazuje neposkytnut
pedia  teflo  Zmluvy  ing
vadzkovatelow, ibaze povinnost
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR. ineho
vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z

pisomného pokynu Prevadzkovatela.

tdaje

dKo

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

6.1

Prevadzkovatel sa zavdzuje poskytnit Sprostredkovatelovi
st¢innost  nevyhnutne  potrebnut na p.meniA povinnosti
dkovatela podla tejlo Zmluvy a pravnych predpisov
cich s ochranou osobnych ud nj(;\/ v wsgc.m” ak
,Kovatei' Prevadzkovatela upozomi na spracuvanie

nespravnych osobnych Udajov alebo na iné

w
=

netplnych ¢
porusovanie nariadenia GDPR pri spracuyani osobnych tdajov, je
Pravadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit
napravu,

Pravadzkovatel sa zavazuje zabezpedil, Ze dotknuté osoby bud
v zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR pramo
’—‘)re«/édmwmeiorn informované o tom, Ze ich osobné tdaje budt
poskytnuté Sprostredkovatelovi. ako aj jeho zmluvnym partherom
(dalsim zapojenym 5pro>treokovatelom a nimi aj spractivang.

Prevadzkovate! je opravneny vykonat u Sprostredkovateta alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do spractvania
osobnych Gdajov audit pedia clanku VI tejto Zmiuvy.

Clanok VIl
Vykonanie auditu Prevadzkovatel'om

71

l.

73

74

15

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podfa tejlo Zmiuvy a dalSich pravnych
predpisov pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacii
preukazujicich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je
opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rocne
audit zamerany na spractvanie osobnych Udajov v mene
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnit  Prevadzkovatefovi
vsetku potrebnt stcinnost a véetky pozadované informacie o
spractivani  osobnych udajov a ich ochrane a umoznit
Prevadzkovalelovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym
auditorom

Pravadzkovatel aleho nim povereny auditor sa zavazuje vykonal
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre Cinnost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  oznami  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimaine jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvneé strany nedohodn inak.

Sprostredkovatel sa zavdzuje umoZnit’ osobam vykenavajucim
audit pristup k dokumentom a dalSim informaciam tykajucim sa
spracovania osobnych Gidajov podia tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna zo Zmiuvnych stran nema
narok na Uhradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam podla
tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tielo naklady
sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak. Sprostredkovatel
je opravneny ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad rdmec povinnosti uvedenych
v tomito ¢lanku

D - dbvermné
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Clanok Vil
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

¢l
sa zavd Zuje

Ak Prevadzkovatel
konkrétnemu sp
pamietanaho

Sprostredkovatel
{inym,

fred '\’WmPlO‘«!

;' redkovatela ne

8.1 Spro: edkovatel je  opravneny pri vykanavani - osobitnych
h Gmnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do 84 Ustanovenim dalieho  sprostredk \;\/dtﬂh nie  je  dotknuta
v podfa tejto Zmluwy af da zodpovednost’ Sprostredkovatela za rie € 0 povinnosti
:o ‘ Prf{VN;KOMi@t » ud 85 Ak Sprostredkov i i ‘
x;‘lpr‘aPrr)\nozka jateia S .
osobnych spracovateiskych  cin v mene Prevadzkovalela daldieho
sprostredkovatela, je )oros“w‘ covatel povinny  prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi uloZit rovnake
82 Spro strecdkovatel vyhlasuje, Ze v sucasnosti zapaja do spracivania povinnasti ochrany udajov, ake wpl\xvnp» Sprostredkovatelovi z tejto
nasledovnych dalsich sprostredkovateloy: Zmluvy. Daldi zapojeny sprostredkovatel je naima povinny poskytnit
L . . o dostatocne nania  prmeranych  technickych  a
[y ramei P"’,d”'““ personalizované _UpDéjeuner, Grg:ﬂn»zaér‘ takym sposobom. aby spraciivanie spifiale
personalgzovang UpAqua, personal[zovang UpCadhoc, . y nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel
personalgzovang UpReI_ax, personalizované UpMedical, ifi svGie povinnosti ochrany (dajov, Sprostredkovatel 705
personallzovane UpSocial, Up Vacgnces - Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za pinenie povinnosti
+ Up Ceska republixa s.ro.. vZe{er}‘y p&;ull 1560799, Branik. dalsieho zapojensho sprostredkovatela,
140 00 Praha. Caska republika, 1CO: 62 913 671,
* Up Slovensko, s. . 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava,
Bl B0 31 208 874 )
Slovenska republika 1C0: 31 396 674, &lanok IX
[:I v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner Zodpovednost' za riadne pilnenie povinnosti
=~ A
Uj‘){ C(k)ﬁg:;wx:p&hj\i Tb:)t)lb Z:k;gé );3\011?23?9 s, 9.1 Prevadzkovalel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti p »a'd?'.a
+ Up Slovensko, s.1. o Tomasikova 93D, 821 01 Bratislava. tijslofmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
Slovenska republika, 1CO: 31 396 674 R
+ MOVE UP SOLUTIONS. 27-29 Avenue des Louvresses 9.2 Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi Skodu,
ZAC des Louvresses . 92234 Gennevi HIHS Franctizsko klora mu vznikla v dosledku poruenia povinnosti ustanovenych v
ICO: 642044366 : lejto Zmiuve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
+ MONET+, as. Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1. Ceska Udajov. Tymio ustanovenim nie je doknutd  zodpovednost
republika, ICO; 26217783, Prevadzkovatela nahradit' $kodu dotknutym osobam, ktord im vznikla
v dostedku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tgjto Zmiuve
D M ramcc produktu UpRekrea alebov p!‘é\;n/ch predéisoc%rw} z oblasti ochrany osébm’mh Lj‘ida}O\A
Slobal Exchange Payments. SE, Stara Vajnorska 11, ‘
u\M 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 526 661,
«  eCall Slovakia s. r. 0. . Jaro$ova 1, Bratislava - mestska ¢ast A
Nové Mesto 83103, 16O, 45483 370 i T .
. o . Spoloéné a zaveredné ustanovenia
« Up Slovensko, s. 1. 0., Tor kova 23/0. 821 01 Bratislava, P
Slovenska republika. ICO: 31 396 674, 10.1 Zmiuva nadobuda platnost a tcinnost diiom jej podpisu oboma
Gio ; Zimtuvnymi stranami, Povinnost micanlivost podia tejto Zmluvy plati
] V rarggg?;?ﬁtovc?{;’{'Z?q!t;ozé‘;ggtfﬁgcg gqgggs'ﬁ - aj po uplynuti jef platnosti a iinnosti. a to bez casového obmedzenia,
Praha 1, Ceska republika, !LO 29155495, 10,2 Zmluvné strany sa zavazujt vyvinit maximalne usilie na odstranenie
» PROSOFT, spol. s ro., Kuzmanyho 8, 010 01 Ziina, vzajormnych sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v
Stovenska republika, 1CO: 00 634 379, suvisiosti s touto Zmiuvou a na ich vyrieSenie predovsetkym
+  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava. prostrednictvom rokovania a dohody.
Slovenska republika, 1C0: 31 396 674. o o
10.3 Pokial sa zmluvné slrany nedohcdnt na vyriedeni vzajomnéha
|:| v ramci produktu UpBalansea sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na
+ BOOTIQ, sro., Hybemska 1007/20. Nove Mesto, 110 00 stde. VSelky spory vznikajuce z tejlo Zmluvy a v stvislosti s Aou
Praha 1. Ceska republika, ICO: 29155495 budl rozhodované pred vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky
+  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, urCenymi podfa platnych a GCinnych pravnych predpisov o vecng] a
Slovakia. Org. ID: 31 396 674. miestnej pristusnosti stidov
83  Sprostredkovatel je opravieny zapojit dal$ieho sprostredkovatela do 104 Talo Zmluva predstavuje Gplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete
spractivania bez pledct‘.udzaguc:,no osobitneho pisomného sthlasu tejto Zmiuvy. Tito Zmiuvu je mozne menit tha pisomnou dohodou
Prevadzkovatela. V lakomlo pripade je vdak Sprostredkovatel Zimiuvriyeh stréan vo forme dodatkav k tejto Zmluve. podpisanych
povinny oznamit zapojenie kazdého daldieho sprostredkovatela opravnenymi zastupcami obidvoch Zimluvnych stran.
Plevagizgovatekmi mformp \{at Preyadzko@e!a O‘ akychku;vek 10.5 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch V/M oveniach, z ktorych kazda
zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou Zedliilati s . )
o ool s b B P o : miuvna strana dostane jedno vyhotovenie.
e-mailu na adresu uvedenti v zahlavi Zmiluvy, pricom Prevadzkovatel
je povinny svoj pripadny neslhlas oznamit Sprostredkovatelovi 10.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej
pisomne v fehote 3 dni odo dia dorucenia spravy Sprostredkovalela. obsahom stihlasia a na dokaz toho k nej pripajajii svoje podpisy
Za Prevadzkovatela: Za boroslred&ovateia o ;",/ N
Y Kotovee ——— _ Wi
diia dna
Ing.Monika Kopinova | Ing. Igor Janok, konatel’ /

starostka obce Up Déjeuner, s. r. 0.
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Klient: Obec KocGovce
ICo: 00311685

Priloha ¢.4 — Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeceni
stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov 0.00°
Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0.00 EUR
Poplatok za prvé vydanie Karty ).00 EUR
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti pévodnej karty) 0.00 E
Poplatok za opdtovné vydanie Karty 0.00 EUR
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu
Poplatok za balné a dorucenie (doruc¢enie na adresu Klienta) 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie (doruc¢enie na adresu PouZivatel'a) 00 EUR
Poplatok za doc¢asné deaktivovanie Karty )
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od 1.1.2023 do 31.12.2024 ma Klient narok na zfavu vo Zlava 0,10%
vyske 0,10 % z celkovej nominalnej hodnoty kazdej objednavky.

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata za vydanie Poukazok

Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR)
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

Ostatné zmeny

: SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit' UpDJ hodnotu faktury do 30 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia
faktiry. Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky zmeny uvedené v tejto Prilohe €.3 Zmluvy platia vylu¢ne v obdobi 1.1.2023 do
© 31.12.2024. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita, od 1.1.2023 do 31.12.2024.

POEE e —— |
Klient
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