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ZmIuva o zabezpecení stravovania
uzatvorená v zmysle $ 269 ods' 2 obchodného zákonnÍka
(d'alej len,,Zmluva") medzi:

obec Kočovce

so sĺdlom: Kočovce 2B0

adresa pre korešpondenciu: 916 31 Kocovce 2820

ľegistrácia:

ICO: 00 311 685

olČ: 2a2107s665

lČ opĺl:

IBAN: SK74 5600 0000 0058 0662 1001

swlFł

tel.: 032746 1221

e-mail: oukooovce@kocovce,sk

Zastúpená (osoba oprávnená konat'v mene klienta)
lng.I/onika Kopúnová , starostka obce

Kontaktná osoba: Katarĺna Blaze1ová

tel.: 032746 1221

e-mail: oukocovce@kocovce.sk

(cl'alej len,,Klient' )

l. Predmet Zmluvy

1,1 UpDj sa zaväzilje zabezpečiť slľavovanje pre zamestnancov
Klienta sprostredkorĺanĺm stravovacich sluŽieb niŽśie vybranými

Pĺoduktami a pl'osiľednĺctvom nich zabezpečovat' spĺostľedkované
poskytovanle sluŹieb v urćených AkceptaČných mĺestach, a to zo
podmienok uvedených v ţejto zmluve a VOP--STR'K. Klient sa
zaväzuje zaplaĺrt' UpDJ odmenu a poplâtky v znlysle tejto Zmluvy,

V0P_STR*K a Cennĺka.-SŢR_K'

Ę Stravovacĺa kaĺta UpDéjeuner

! Stĺavovacia poukáŹka UpDójeuner

ll' odmena a platobné podmienky

2.1 OcJnlena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyčĺslená
osobttne za spracovanie kaŽdej 1edne1 objednávky Klienla na

dodanie daného typu Produktu, priiom výška odmeny pre UpDJ za

takúto jednotlivú objednávku Klienta je uvedená v Cennĺku-STR-K'

2.2 UpDJ je opľávnený k odmene pľe UpDJ. cene Klientom objednaných

tovarov a k poplatkom uveclenýnl v Cennĺku.'STR_K úitovať DPH

v zmysle platných právnych pĺedpisov.

l-uo ouj.uner, s. r. o.

I ro.ĺolo',Tomáśikova 1652gl23iD'B21 01 Bratislava

l adresa pre korešpondenciu: TonláŠikov a23lD'B2101 Bratĺslava

I registracia: Okresllý súcĺ Braris|ava l, o,ldleI Sro. vloŹka c':l50439ĺB

Leo' s3528654

] oţ, 2121424228
I lC DPH: SK2\21424228

L,o*, sK42 B1o., ooo1 'rso' Tit3oz3.
l etclswlpĺ KÓD: KoMBsKBAXXX

I ,.,., o2i 32 ss 3s 45

I e-mail: obchod@up-rlejeuner sk

I

l Zastúpená: lnq' lgor Janok' konatel

l a',uuu vypracoval: ĺ/arcela Poláková

I

I

|-{oalel 
len ,.UpDJ'' a spoloćne s Klientom d'ale1 len ako ,'Zmluvné strany"' )

lll. VŠeobecné obchodné podmienky a spracúvanie osobných údajov

3. 1 Na právny vzt'ah UpDJ a Klĺenta zalożený touto Zmluvou sa vzťahujú

VOP_STR K a Cennĺk''STR'.K' vrátane ich zmien. doplnenĺ či

nahradenĺ v zlnysle čl. 12 VoP'sTR_K' ktoľých úĆinnost'nastane
po úcinnosti tejto Zmluvy, Aktuálne znenla VoP'SĺR''K, vľátane

Cennika-STR _K su zverejnené na słránke vĺwwup-dejeuner.sk.

lV. Záverečné ustanovenia

4'1 Akékolvek zrĺeny tejto Zmluvy je moŽné vykonal' výlučne Íormou

písonlných dodalkov podpísaných oboma Zmluvnými s[l'anami.

4.2 Táto Zmluva sa uzavrie v dvoch ĺovnopisoch. z ktoých kaŽdá

Zm|uvná strana obdrŽi po lednotn'

4.3 Zmluvné strany podpisolĺl łejto Zmluvy pot'ĺrdzujÚ. Źe si prečítalĺ

túto Zmluvu, vrátane všetkých jej prĺloh a všetky jej'ustanovenia,

ako aj znenie prĺloh. sú im jasné a zrozumĺtel'né. a że ich podpisy

na Zmluve sú vyjadrenĺm ich slobodnej a váŻnej vÔle uzatvoľiť lÚto

Zmluvu za vyŠšie uvedených podmienok'

4.4 Pĺĺlohy:
a) Prĺloha č' 1 _VŠeobecné obchodné podmienky (VoP_STR'K)
b) Priloha č' 2 - Cenník (Cennĺk'-STR-K)
c) Priloha č' 3 - Zmluva o spracŮvanĺ osobných údajov

d) Pľĺloha č. 4 - lndividçálne zmluvné podnlienky k Zmluve o

zabezpečenĺ stĺavovdnia
dňa

Klient Up Déjeuner' s. r. o.

1t1
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\ĺs.obecné obchodné pod kyenm

spoločnosti Up Déjeuner' s. r' o''
sosídlom: Tomášikova 16529l231D' 82í 0'l Bratislava,
lČo: sggzoosł, Dlë:2121424228, lč DPH: sK2121424228,
zapísanej v oR okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sro, vložka č.: ĺ50439lB

{ďale] len 'VoP. -sŢR .K"i

Uvodné ustanovenia
i]pDJ VydáVa v súlade s l 273 ods' 1 zákona ć' 513i1991 Zb, obchodnéno zákonnlkâ
,r platnom Żnenĺ tieto VoP-STR_K, kton''mi sa upľavujÚ zĺnluvnć vzl'ahy lnedzi U0DJ
o Kliontom, ktorých predmeĺom Je ZâbeŻpećelrle straVoVania pre zamesţł)ancov Klienta
sprostredkovanĺm stravovacich slużieb pĺcslrednlctvonl vybraných Produkĺov ako âj
poskytnutie ostâtných sktżieb v súIade s týmito VoP'STR._ K.

Vymedzenie pojmov

] 
''UpDJ"jespoloćnos{ 

ijpDé]euneĺ's.ło' sosĺclomÎomašikoval6529l23lD,821 (]1

Bŕallstava. IĆo: 5: 528 654. DlČ:212i424'Żz8' lČ Dpĺ: sK2121424228' âpísanź
V obchodnon'] ľegistri okresného súdrĺ Bĺatislava l, oddiell Sĺo, vložka č.: 15043918'

1.2 
''Klient" 

je fyzĺcká osoba alebo právnická osoba, alebo iná osoba' ktorá je v zmysle
Zákonnika práce povinná zabezpečovať svojim zan]eslnancom straVoVanis'

1'3 
''Používateľ' 

je Zaĺr']eslnaŕ]ec Klienta âlebÜ lná osoba. ktorei Klient Umoźnil
pouŽíVať Nosič alebo ooovzdal PoukáŹky. Použĺvateiofi môŽe byť âj Kĺient'

1.4 ,'zabezpeč'enie slravovanĺa" - sâ ĺozumie zabezpečenie stÍavovâniâ
pľostĺednictvcnl UpDj' klÔrá má oprávnenie Śpĺoskedkovať stľavovacie sluźbv
V sÚlade s $152 zákĺlna č.31'ĺ12001 Z. z.aákonnika práce v plaţnom zn3ni a
kkxá (UpDJ) ich spľoskedkLrje u pľávnickei osoby alebo ĺyzickej osoby, ktorá ná
oprávnenie na poskytovanie stľavovactch slużieb.

1'5 ,'PoukáŽka" je cenĺla vydávaná UpDJ obsâhujÚca súbor ochranných prvkov protj

falzifikácii, ktoľá slÚżi na Ůhradu ceny, resp. jej častĺ' vybĺaných lovâÍov a/altbo
slużieb v Akceptačných nrieslach, ktoĺé âkceptuju prĺslušný typ Pľoduktu. UpDJ
pľostľednĺclvoln PouKáŽky sprostŕedkúvâ pľe Klientâ' resp' je' PoUŹĺVate!a' yybrané

tovary a/alebo sluźby V Ai(ceptačných n}iesłâch' Podstatou tovarov a sluŽieb pociĺa
1ohţo DodU je ZâbeZpećenle stŕavovania'

1.6 
''Kredit" 

je asociovaná hodnota sumy i]ľćenej na konkretny Účel dostuplá
v elekĺronĺckej ĺoľľle, kţoÍá słúżi na úhradu ceny' Íesp. jej Časli, vybÍanych
stIavovacĺch lovarov a1alebo sluŽaeb V Akceptaćných miestach, kloré akceplujú
prĺslušný ĺyp Produktu. Doba platnosti Kredilu je llvedenä na Učte Poużívatel'a.
UpDJ prostŕednictvonr Kreditov sprostredkuje pre PouŽĺvaţel'a VybÍané tovary a
slLlŹby v Akceptačných ĺnĺestach. Podslatou lovarov a sluŽieb podĺa tohto bodu Je
Zabzpečenie strâvovania.

1'7 
''Hodnota obiednávky" 1e sťrćet celkovej hodnoty Kíeditov âlebo PoukaŽoh
uvedených v prislušne1 objednáVke.

'1.8 ,'Hodnota faktúry" ĺe súceţ ce|kove1 hodnoty Kredĺtov aialebo PoukáŽok' odplaly
pre UpDJ a d'alších poplatkov podl'a aktuálneho Cennĺka__STR K'

1.9 ,'Akceptačné miesto"je pľevádzkareň fyzickej alebO práVnickej osoby (ZmluVného
partnera UpDJ) oprávnenej pÔskytovať stravovacie łovary aialebo slużby. kţoľá je

Llvedená v zozname na internetovej stránke wvw.up.dqieunersk a v kłoĺej je rnożné
uhľádzať cenu' ľesoektive jej ćasť za poskytnLltie stľavovacĺch lovarov âlâlebo
sluźĺeb prosiľedníctvon KreditU âlebo Po'Jkážkv PouŹĺvatel' nôže v Akcepţâćllých
miestach pouŽiţ' lon tie typy Pľoduklov, kloré sú v dänon AkceÍ]taćnoí}] ĺnieste
akceptovano.

l.ĺo ,,Účet Používateľa" je samostatná evidencia Kľealilĺ.l v infornlačnonl systénle
UpDJ' Vylvoľenâ pre PouŹĺvateĺa na základe obiednávky Klienta. V kloĺon} sÚ
zaznamenané Kredity âj úhrady za tovary a služby.

1.11 ,'Nosič" je zariadenje . ktorym sa identifikuje Pouźivatel'KÍeditov v AkcepţâČnom
Ínieste' Nosićom môŽe byt':

a' plastová karta (d'alej len 
',Kańa") 

s ćĺpom' s plideleným sériovým čĺslonr
â osobným idenlifĺkačným ćĺslom (tl'alej len 

''PlN"i, 
Vystavená UpDJ, klorá

un1oźňUje j(ontaktnó a bezkontaktné platby

b. n'}obilný ĺeĺefÓn PouŹĺvatel'a aĺebo Klienta 1ďalej len ,,smartÍón"). na ktorom je

na'nŠtalovanä mobilná aplikácia UoDJ

Nosic ]e asoclcvaný k JeĹlneatl ÚŁtU pouźival."ľä

'l'12 ,'séľiové čí3lo Kaţ" 1e 16_n;iesllly čĺselný kót1 uvecĺený na pĺâdnei stÍane Karty'

1'13 ,,PlN'je štvoĺmiestne ćíselné heslo poużivané pri platbách slúżiace na bezpečllÚ
âUtorizácltl úhrady ceny ţovarov a SluŽieb.

],14 ,'ldenlifikačné zariadenie" je platobný termĺnál slúżiaci na prljatie platieb
prostÍednlctvolÎ NosiČov ldentifikaÖným zaľiadenĺln môże byt:

a' bânkový/nebankový p{atobny EFT Pos temlinál na prĺjem debeţných a
kředitných platobnych kaĺiei

b. iné alteŕnativne lechn|cké zariadenre unloŽňtĺjÚce idsntifikovanie NosiČov a
au|orizáciu platieb s vyużitĺĺn rôznych technológtj podporovâl]ých UpDJ

1 15 
',spracovanig 

objednávky'' ]e proces, ktoĺý zahŕňa vśetky čjnnostĺ nevyhl]ütné
i( Zabezpečeniu oľodlJKlov a s|uż;eb, kloľé sú oredmetom obiednávky Klienţa.
lde pľedovšelkým o prĺpĺavu PoukáŽok' łch personalizáciu, Żabezpećenie olrálok
a balenie. Uvedený pľoces končĺ v momente zâčiâtku doručovania objednávky
Klientovi' resp. ulożgniâ oĺ]j6dnáVky na odbernonl mieste UpD.J.

'l.16 
''zákaznícka 

zóna" je ide o vĺebové prostíedie zľiadene UpDJ a spľavované
prostľednĺctvom lretich osib. v klorom Klient v ĺozsahu íunkcionalily Zliadenej UpDJ
cbjednáva, luŠĺ a inak dalei dispÔnuJe Nosičrnĺ a Kreditmi na ĺýchto Noslčoch

1 '1 7 ,'zákaznícka linka" je na telefonnorn čisle 02/32 55 35 45'

1'18 ,zóna Klionta'' je zabezpečełá peĺsoĺtalizovana aplikácra s pristupolr chránellýĺ'ĺ
prístupovým n]enom a heslon' cez ktorÚ Klienl okrem ineho spravu1e Úćty
Pot}ŽĺVatelbv a Karly zadáva objednáVky Kredĺtov a Kâriet blokuje prístup k

]ednoĺlivým Kaĺ1âm' má pristup k archivu dokitmentov atď.

'1.'19 
',zóna 

Poużĺvateľa" je zabezpečená peľsonalizcvaná aplikácia s prĺstupoĺr
chlánený!Î pristupovým menon1 â hesloln. cez kĺolÚ okĺem jného PouŽivatel
pristupuje k svojmu Úitu PouŽivatela. miże spľavovať svoi Nosič, ma oristup k
rôznym ĺným sluŽbánl atd'

1.20 ,'zmluva" ie zmluva 0 zabezp€čenĺ sţÍavovânia !'lŻalvorenä ĺĺeĺ1zl UpDJ a Kllentom
alebo v pĺĺpade. ak takáto ZmlUVa nebola uzalvorená' tâk Znĺuvný VŻĺ'ah zâĺoźený
nledzi UpDJ â Kĺĺentom v sÚlade s ýnrto VoP. STR K'

Znĺuva mÓie vznlknúť aj potvídenim prvej objednávky Klienta na dodanie Kreditu
na niekţorom z Nosičov' resp' PoukáŽok Zo stl'any UPDJ spôsobon podľa bodu
3,1 týchlo VOP_STR K a násłedným Llhĺadením pĺ'/ej zálohovej faktÚry / faktŮĺy
zo stľâny Klienla (pod|3 1966, ćo nastańe skôri čĺm Khent orejaví svo1u vôl'u a
vyjadľĺ sÚhlas s jej uzatvoĺenĺm. Pĺe vylúćenie akýchkol'vek pochybnostĺ platĺ, Źe
al( medzi Up0J a Klĺenton nebola pĺed účinnosťou týchlo VoP 'SŢR'.K uzatr.,orenä
pĺsonná ZmlLlva' medzi UpDJ a (l;entom doślo k uzatvoľenĺLr Znlluvy Ústne' a to
dňom akceptácie objednávky K|lentâ na dorjânie Kâriel âlebo PoukáŽok. Na takĺo
zalożený zmluvný vŻťâh sa Vzťahovâli plâtné Všeobecné obchodné podrnienky.
s klorými Şa Klienl oboznámil a ZáľoVeň sâ na tielo vzţ'ahy budÚ Vzĺahovât tieto
VOP_ STR_K, a to odo dňa ich Úĺ]ĺnnosti'

2' Pľodukţ i
2'1 stravovacia karta UpDéjeuąeľ Je ka'1a na |ĺĺektoronl z Nostćov' ktorá sluŹl ila

ZabeZpečenie slľavovanĺa PouŽĺvateia v Akceptačných mlestach' pričom PcużĺVateĺ'
na úhndtl tovarov ă sluŹieb VyuŹíva Kredlţy'

2.2 Stľavovacia poukáŽka UpDljeuneľ ]o poukáŽkâ. klorá sluŽi na zabozpećenie
stravovania Použĺvateľa v Akceptačných miestach.

3. Stravovacia poukaží€ UpDéj€uner- Objednávky klienh a doručovanie

3.'1 UpDJlepovinnáprijaťaspracovaťlentieobjednávkyKlienta ktoíébolĺuskLltocnené
nĺektoroU z nâsledtljúcich śtandardných foriern:. objednávky zadané v Zákaznĺckej zolle UpDJ s prihlásenĺn alebo bez

píihlásenia,
. objednávky spracované v špeciá|nej âplikácii UpDJ V reźime online alebo ofí]ilje.

ktÖrá je k dispozicii na webe www.ĺo-dejeuner'sk.. objednávky na ĺormttlárovom tlačive UpDJ, ktoľé boli UpDJ doručené e.mailom.
poštou alebo osobne'

. telefonické objednávky na Zákaznĺckej linke UpDJ'

3'2 UpDJ je povinný zâslat'Klienlovi Poukáżky objednané v znlysĺe bodu 3.'1 lýchto
V0P ''STR -K najneskôr do łĺoch pÍâcovných dní od úhľady, resp' vystavenĺa riadnej
íakIúry.

3'3 UpDJ je povinný zabezpećovat'vyhotovenie Poukáżok na vIastne náklady' Kaźdá
Poukážka je označená nonłnálnou hodnolotj' dobou iej platnosti. čĺsełnýln â
čiarovým kcdom, a názvom typu Pĺoduktu' V sÚVislosti s ktorým je ÍxoŽné prBdřnelłÚ
Poukážku pouŹtť' Poukáżky je moŽné ľorlŹił len v sÚlade s účelom. na ktory bolĺ
vydano. Poukáżky nie je moŽne poużil na úhrâdu ceny. alebojeJ časti Ża alkoholické
nápoje. alkoholĺcký lovar, cjgarety. iné tabakové lovary či drogéĺiu'

3.4 Po uplynutĺ doby platnosti PoukáŹok má Klient pľávo vĺátiť tie PoukáŽky UpDJ' kĺoré
pĺevzal od UpDJ a kţoÍé sa s{ali neplatnýnli uplynulim doby ich platnostĺ, avŚak
nâJneskôr do 20. januára ľoka nasledujÚceho po ľoku Vyunačenom nâ PoukáŹke.
Pre vylţlčenie akýchkoi'Vek pochybnostĺ platĺ' Že PouŻĺvatel' nie je opĺávnený
vrátiť PoukáŹky UpDJ, o čom sa Klrent zaväzLĺje inÍormovať PotlŽĺVa(eIbV, ktorým
Poukáźky spíisiupliu1e' Ża Poukáżky, ktoíé boli Klientonl rjortĺćené na poboćku UpDJ
naiĺ)eskôr do dňa 20. januâľa (Vŕálane) prislLlśného kalenĺjárneno rokâ' fiá Klienl do

1lţ
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Všeobecné obchodné pod m enky
spoločnosti Up Déjeuner' s. r. o.'
so sídlom: Tomášikova í6529/23/D' 82ĺ 01 Bratislava,
lco: sgszgosł, Dlc|212'1424228, É DPH: sK2121424228,
zapĺsanej v 0R okresného súdu Bľatislava l, oddiel: Sro, vložka č.: ĺ50439/8

{ďaleJ len .VoP'-sTR'.K")

Úvodné ustanovenia
UpDJ vydáva v sLjlade s $ 273 ods. 1 zákona ć' 5i3;1991 Żb. obchodného zákonnlka
v platnoľn Żnení tielo VoP'.sTR_K. kioţ'mi sâ upravujÚ zmluvne vztâhy lnedzi UpDJ
a Klientom, Kloľých predmetom je Zâbezpečenie slĺavovania pre zamesll]ancov Klĺenta
spl'ostľedkovânim stravovacĺch slużieb prostrednictvonl vybraných PÍodtjktov ako â]

poskytnUtĺe ostaĺných slużieb v sÚlade s ĺýmito Vop''sTR_K.

1. Vymedzenie pojmov

1 1 
''UpDJ" 

je spoloinosl 'Jp Dó1euneÍ' s. Ĺ o' so sĺdlom ĺomaśĺkova 16529/23/D. 821 c1
Blalislava. lĆ0: so saa osą. otČ' zlztązązzg. lĆ opH: sK2121424228. zapísaná
v obchodnom registri okresného súdu Brabslava l' oddiel: Sro. vloŽka Č.: 150439/B'

1.2 
',Klian|" 

je fýzická osoba aĺebo práVnĺckâ osoba, alebo iná osoba, ktorá je v zlĺysle
Zákonnĺka práce povlnná zabezpečovať svojim zan]estnancom slraVoVanie.

1'3 
''Použĺvateľ' 

je Żaneslnanec Klienta aIebo lná osoba. ktorej Klienl Umożnil
použĺvat'Nosič alebo odovzdal PoUkáżky. PoužiVátelom môŽe byť a1 Klient'

1'4 
'ŕab€zp€čenie 

stravovania" - sa rozun]ie zabezpećenie stravovania
proslrednictvonr UpDJ, ktorá má oprávnenie spÍostĺedkovať slravovacie sluźbv
v sÚlade s Ş152 zákona č.311/2001 Z. z. Zákonnika pĺáce 'l platnom zneni a

ktoÍá (UpDJ) ich sprostredkLţe u pĺávnĺckej osoby alebo Íyzicke; osoby, ktoľá má
oprávnenie na poskytovanie stravovacich služieb.

1.5 
''Poukážka" 

je ceninâ vydávaná UpDJ obsâhujúca súbor ochľanných prvkov pÍcti

falzifikácii' ktoÍá slÚżi na úhíadu ceny, resp' jej časti' vybraných tovarov aialebo
slużieb v Akceplačných mieslâch, kloré ĐkceptujÚ pĺĺslušný typ Produktu' UpDJ
pŕostredníctvom Poukážky spÍoskedkÚva pre KlierÍa' resp' jej PouŽivateia' vybraná
tovary a/aleł]o slutby V AkceptaČţrých n}iesţâch' Podstatou tovarov â sluŽieb podĺâ

tohlo bodU je Zâbezpečenie stŕaVoVania'

1'6 
''Krodit" 1e asociovaná hodnota sumy Urćenej na konkrétny Účel dostupná
v elekĺronickej ĺoľnle. ktoÍá slÚżĺ na úhradu ceny, ŕesp. jej časti, Vybraných
sţl'avoväcĺch IoVaroV alalebo sluŽieb V Akceptacných nliestach, kţoró akceplulÚ
pľísluŠný typ Produktu' Doba platnosti Kreditu je'tlvedená na Učte PouŽivatel'a.
UpDJ pľostrednictvom Kľeditov sprostredkuje pre PouŽĺvatel'a Vybrané tovary a

sluźby V Akceptäćných mieslach' Podslatou tovarov a sluŽieb podiâ tohto bodu ]e
ZabŻpečenie stravovania'

'1.7 ,'Hodnota objednávhy" Je sŮćet celkovei hodnoty K{eđitov aIebo PoukäŽoh
uvedených v prisltlšnej objednáVk€,

1 '8 ,'Hodnota faktúry" je súćet celkovej hodnoţ Kreditov alä}ebo PotlkáŽok, odplaly
pre UpDJ a d'alśích pÔplalkcv podl'a aktuálneho Cennika--STR'_K'

1.9 ,'Akceptačné miesto" je prevádzkaÍeň ŕyzlckej alebo právnicĺĺej osoby (Znĺuvneho
partneřa upDJ) oprávnenej poskytovať slľavovacie {ovary a/alebo slużby' kţoľä je

Uvedená v zozname na internetovej stránke www.uo-deĺeuner'sk a v ktoĺej je moŽné
uhrädzať cenu, respektive jej časť za poskytnţltie slravovaoĺch łovarov âlalâbo
slużieb pľosľedníctvomKreditualeboPoukáŽkv'Použivatel'môževAkcepţaćných
mĺestach použiţ len tie typy Produktov' ktoré sú v danom Akceptâčnon1 mieste

akceptovane.

i'ĺo ,,Účet Používateĺa" Je sar,lostatná evldenciâ Kíeclllu v lnformačnom sysléme
UpDJ, vytvorená pľe PouŹĺvateĺ'a na záklâde ob|ednávky Klienta. v ktoforn sú
zaznamenané Kredity âj úhrady za tcvâry a sĺużby.

1.11 
''Nosič" 

je zariadeňie ' ktonim sa identiĺikule Poużivatel'KÍeditov V Akcepĺačnom
mieste. Nosićom môže byt:

a. plastová karta (d'âlej len 
''Karta") 

s čipom, s pr'deleným séÍiovýnl čislom
a osobným idenlifikačným číslom (dälej len ,'PlN"i' Vystavená UpDJ. klorá
UnroŹńuJe kontaktné a bezkontaktné platby

b. mobtlný telefon PouŹivatel'a alebo Klisnţâ {d'âle] len ''smartÍón"). 
na ktorom le

nainštalovaná nlobilná aplikácia UoDJ

Nosič 1e asocrcvaný k 1eĺJnélnu Üčtu Pot'Żĺvalel'a'

1- 12 
''séÍiové 

čĺslo Kaĺţ" Je 16_íniesll]y ćĺselný kód uveciený na pÍeíjnej strane Karty'

1 13 ,'PlN" je štvormieslne čiselné heslo použivané pn plalbácli s|úŻiace na bezpečnú
autoľizácitl úhľady ceny ţovarov a sluŽieb'

1.14 ,'ldgnlifikačné zaŕadenio" je plaţobný terminál slúŽiaci na prijatie platĺeb

proskednictvom Nosičov Identĺíikačným zariadenĺłn móŽe byt:

a. bankový/nebankový plalobny EFT Pos terminál na prĺjem det:etných a

kředitných platobnych kariet
b, jne alteÍÔâtivne lechnlcké zaĺiadenie unioŽ|]u]úce idel]ţiĺkovânië Nosicov a

âÜtorĺzäciĺ] plaliet] s vytlŹitinl ĺôZnych tecnnológiĺ podporovałých UpDJ

'1,15 ,,Spracovanie obiednâvky" je proces. ktÔrý zahŕňa vśetky činnosti nevyhnułné
ĺ zabezpečenlu orcdtlklov a s|Użieb' ktoré sil 0redmetom objecináVky Kl'ellta.
lde predovšeĺkým o prĺpravu Poukáżok. ich peĺsonalizáciu, Zabeupećenle obálok
a balenie' Uvedený pľoces končĺ v mot'nente zâčlâtku doručovanĺa objednávky
Klienlovi. rěsp. uloŹenia objednávky na odbernonl ĺnieste UpDJ

1.'16,'zákaznĺcka zóna" je ĺde o vĺebové pľostíedie zľiadené UpDJ a Spravovane
prostrednĺctvoÍĺ ĺrelicb osôb. v ktorom Klient V Íousahu ĺunkcionality Żriadenej UpDJ
cbjëdnáVa' ľuśÍ a inak d'alej disoonuje Nosićlĺlĺ a KrÔdllmi na lýchto NosiČoch'

'1 
1 7,'zákaznĺcka linka" je na teleĺołnom čisle 02132 55 35 45'

1.i8 ,'zóna Klienta" je zabezpećená personalizovana aplikäcla s prislUpoln chľánénýĺŢi
pľĺstupovým menom a heslonl' cez ktorú Klient okrem iného spravuje Účty
Poużĺvatelbv a Karty' zadáva objednáVky Kľeditov a Kâíiet blokuje prĺstup k

jedllollivým KarÎám. má pristup k aÍchlVu dokumenÍov aţď'

1.'19 
''zóna PouŽĺvateľa" je zabezpečená peĺsonalizcvaná aplikácla s pľĺstupoĺl
chránâným pĺistupovým ménorn a besloln. cez ktoĹťr okľem iného Pouźivatel
prisţupuje k svojmu Ućtu Pouźivatela' móże spravovať svol l\.losič' má príslup k

ĺôznym ĺnýln službám atd',

1.20 ,,Zmluva" ie ZmIuva o zabezpečeilĺ slÍavovanĺa uzatvorená rĺeĺizl UpDJ a Klrentoĺn
alebo v prípade, ak ĺakáto zrnluva nebo|a uZatvorená. lak zmłuvný VŻĺ'ah ZâloŹený
nlerJzi UpDJ a Klientom v súlade s ţmlo VOP- STR-K'

Zmluva może vznlknúť aj potvrjenĺm prvei objednáVky Klienta na dodanie Kreditu
na niektorom Z Nosičov, resp. PoukáŽok Zo stíany UpDJ spÔsobom podľa bodtl
3.1 týchto VoP_.sTR_K a náŞledným uhradenim pívej zálÖhoveJ fakiúry i faktúĺy
Zo stľal)y Klien(a ipodl'â toho, ćo nastańe skór)' čim Kl'ent pfejâvĺ svoju vôlu a

vyjadĺĺ súhlas s jej uzatvorenĺĺn' Pre vyłúčenie akýchkol'vek pochybnoslĺ platĺ, Źe
ak medzi UpDJ a Klienton nebola pĺed učĺnnosťou týchto VoP_-STR_K uzatvorenâ
pÍsoílná Zmluva' medzi UpDJ a Klientom doślo k uzaţvoľenĺu Zmluvy Ústne. a io
dňom akceptácie objednávky Klienţa l'ra dorlanie Kariet alebo Poukáżok. Na takio
zaloźený zmluvný vztah sa Vzt'ahovali platné všeobecné obchodné podlÎienky,
s ktorýmĺ sa Klienl oboznámil a záľove'ń sâ na tleto vztahy budú vzíahovat tjeto
VoP- STR_'K' a to odo dňa ich účĺnnosli'

2' Pľodukţ
2'1 stravovacia kaľta UpDéjeu3eľ Je i(a'1a na nlekiofcÍ] z Noslćov. ktorá slúżl na

Żć1l]ezpečenie stíavovanla PouŽívateia vAkceptačných mjeStach' pričoĺn PouŽivateľ
na úhndu tovarov a sluŹieb Vyużíva K|edlty'

2.2 Stravovacia poukáżka UpDéjeuner je poukâżkâ, ktorá sluŹi na Żâbezpećenie
sţra,/ovaniâ PoUžĺVateľa V Akceptačných miestach.

3. Stnvovacia poukáź|ĺa UpĘeuner- Objednávţ klienta a doručovanie

3. ĺ UpDJ je povinná prijať â sprâcovaĺ' len tĺe ob1ednávky Klienta ktoré bo|i uskutoćneąe
niektorou z nasledtljtlcich śtanda|dných foriem:
. objednávky zadané v Zákaznĺckej Zone UpDJ s pĺłhlásenĺĺn alebc bez

pÍihlásenia,
. ob1ednávky spracovanô v špeciâlnej aplikácii UpDJ v reŽíĺne online alebo ofĺ]llie.

ktorá je k dispozĺcii na tvebe www.up-dejeunersl!.

' objednáVky na ĺoĺmLtlárovom tlaćive UpDJ, ktoré boli UpDJ doručené e_maĺlom'
poŠtou alebo osobne.

. telefonické obiednávky na Zákaznĺckej linke UpDJ'

3'2 UpDJ je povinný zâslať Klientovĺ PoukáŽky objednané v znlysĺe bodu 3.1 ýchto
VoP-'STR_K najneskÔr do tíoch pĺâcovných dní od úhrady, resp. vystavenia riadnej
íaKlúry.

3'3 UpDJ je povinný zabezpečovať Vyhotovonĺe Poukážok na Vlastné náklady' Kâżdá
PcukáŽka je oznâčená nonllnálnou hodnoţou. dobou jej platnos1ĺ, čĺselnýĺl a

ćiarovým kodom, a názvom typu Produktu' v súVislosţl s klG|ým je r'roŽné predrnehÚ

PoukâŽku pouŹiť' PoukáŹky je moŽné oouŽiţ len v súlade s účelom. na ktory bolí
vydane' Poukáżky nie je możné pouŹiî na Úhľadu ceny. alebojej ćâsli Ża âlkohol'cké
nápoje' alkoholĺcký tovar' cigarety' iné tabakové tovary či drogéíiu'

3 4 Po uplynuti doby platnosli PoukáŹok rná Klienl pľávo vrálil'tie PoukáŽky UpDJ. ktoré
pľevzal od UpDJ a ktoÍé sâ slali neplatnýnli uplynulim doby ich platnosti, âvśak
najneskór do 20. januára roka nasledu1úceho po roku Vyznačenom nä Poukáżke.
Pĺe vylučeľlie akýchkoľVek pochvbnosti platĺ' że PouŽÍvatel' nĺe je oprávnený

vrátlt' Poukâźky UpDJ' o čom sa Kllent zaväz{e infoĺnlovať PouŽĺVateľov. ktoÍým

PoUkátky spíistupňU]e. Za Poukáżky, ktoŕé l]oli Klientom .Jortlćené na ooboóku UpDJ
na1neskôr do dňa 20. ]ani]aÍâ (vrátal]ě) prisltlšneho kâlendárneho rokâ. má Kl'eľJţ do

- -1l3"- -
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3.5

15 pracovných cnĺ od ach V|álenla ľjáĺoK na vrálen,e Deńâżne] slil'i:y Żoopoý0oajuĹej
nominá|nej hodnote PoÜkaźok łásĺ;benej poĆĺom 9p1iyngnę Vľáţe"ayoh Potlkáżok.
po odpocĺiani poplatkov U'/edených V cennjku SíR K a DPH' Klient nen1á näÍok na
vľátenie PoukáŽok, kloré nevydal UpDJ, i(tore nenlâli' ochranne cntky' tĺtoré neboĺi
KlientÔvi pl'edané od UpDJ l!áklady na vľátenle poĹil(ážok znáŠa Klient. UpDJ nieje
povinný Vrátiť Klientovi vyśśie uvedenu peňâŽnú Sunlu za neplatne poukážky' ktoÍá
bcli vľáiend najneskôr d0 20. ]anuâiâ l'oiĺa nasledu1Úceho po .okU vyŻnačeĺom .la
Pot'káŹke skÔľ ako Klĺenţ pĺsomne oználîi .islo sVojh0 bankového i'lč|u.

Klieĺl vo svojej obJednáVke alebo v ZmlUVe rIćL (cnlai{tĺ'rL osobij' \lorâ ie V n]el]e
Klienta oprávnená kornunĺkovat' S U'oDJ 3kc aj pÍevŻial PoiĺkáŹky' priĆofi Kl|ent
ţirkýlnlo Úkonoln dalru osobu na tieto úkony Výslovne splnofi]ccňuje. osoba podlâ
predchádŻajucej vety 1e oprávnená urcovať podmĺenky odovzdâVania Poukáżok'
poveĺovať d'alŠio osoby na lch pľebBranĺe ako al ł}enit' sposob icn oodávanla' a to
tâk pisomne ako âj úslne iteloíoiricky).

4. Stravovacia karta UpDéjeuneľ - Objednávky klienta a doručovanie
Kreditov a Kaľiet

4.1 UpDJ Żabezpećí Klientovr dodan'e Kaíiet na Żáklâde jeho elektl'onickej objednáVky
zadane| cez Zákaznĺcktl zonu Klieĺta' v klorej budÚ milimáĺne nasledÔVné Údaje:

ĺnteĺně Čĺslo rniesta donlčenia a âdresa miesla doručenia. kontaktný e-mall a

teleĺÓn Klienta, tnterné číslo PouŽĺvaLela' ĺneno a prĺezvlsko PoUŽiValela alebo;nô
označen,e Karty.

V pripade' ak Je objednávkâ vykonaná inýnt soôsoborĺ ako cez Zákaznicku zónu.
stáVa sa pre tJpDj závăzná nronlentorn jeJ polvrdenia Zo slrany UpDJ.

4.2 V pÍipade, Źe V objednávhe 5ude ilvedená e_fiailová adlesa PoĹ|ź;Vateia, ł]Ude nâ
jeho e_tnailovú adresu dorućené ]ecnoíaŻove pľihlasovâcĺe heslo do Zákaznĺcke1
zóny PouŽiVaţel'a. PouŹivateÍ bude pri pfvo|n prihláseni Vyzvaný zmeniť si heslo.

4.3 Klienî vo svojej objednávke alebo v Zmklve tlfćĺ kontaktntj osobu. ktoĺá je v mene

Klĺenta oprávnena komunikovâť s UpDJ ako aJ prevzial Kany, prićrm Kllent
takýnrlo úkonom danLl osobtĺ na tieto úkony VýsIoVne splnon]ocňuje' osoba podia
prgdchadzaiúcej Vety je opĺávnenâ uĺčovat' podmienky odovzdavania Poukâżok.
povefoval'dalŠle osoby na lch oreberanĺe ako aj neniť spÔsob ich dodäVania' a {o

lak oĺsomne âko aJ Ústl)e {teleĺonloky)

4.a UpDJ zabezpečĺ dodanie objednanýcrr Kařiet súčasne s PlN'on} Klientovi
ślandardne V lehote do 5 prâcovných dnía najneskôľ do 10 pracovných dni odo dlia
uhradenĺa celej ýšky poplatku za Vydanje Kaliet V zlnysle Cenníka_STR K alebo
vystavenia riadnej faktúry'

4'5 Platnosl' KâÍty je 3 Íoky a je uţ,edená nâ Kârtâ v lvare Mil,l/RR, kcJe [4M je mâsiâc â
RR posIedné dve číslice rokU up|ynutia plâtnosli Kärţy'

4.6 V prípade pośkcdenia, Żnĺćenia alebo ooznlsňovania Karţy. łakáto Karta nebud€ V

Akceptačnom mieste prijatá. resp. akceptovaná na Úhĺadu ceny toVaIoV a sluŽleb'
alebo jei ćasti.

4'7 Po dorućenĺ ]e nutné Kaftu aktĺvovat'' Karta môŽe byt' aktivovaná Klientom V Zóne
Klienta alebo PoUżíVaţelom V Zóne PoužÍvatel'a.

4'8 V pľĺpade uplynutia platnosti codanej Kârty, UpDJ'zabezpečĺ dodanie novej Kaĺty
nahrádzajúcej ţÚ s končiacou plâtnosţbu (ĺl'alej len "PÔvodná Karta') Klientovi
automatĺcky' a to po Uhradeni s tým sÚvisiacich poplatkov' pľičom nová Kańa bude
dodaná na adresu dodanlo PóVodnej Karty, ak Klienţ łeuvedie 'né 

n]lesio dodâĺĺa-
Kredit a jemu zoopovedaJÚca hodnota uchovaná na Učte PouŹíVaţela' oude
uplatniîei'nä novou Kađou nâhĺádza]úcou Pôvodnú Kâřtu po ]ej aktivovani. lţeplatnŮ
Kartu je Klient povjnný Żnehodnohť pozdlźnyrn pľestÍihilutĺm v úrovni ćĺpu.

4 9 Klient je opráVnený kedykolvek poŽiadat UpDJ pĺostĺednĺctyoln Zony Klienta
o zabezpećenie doćasne| błokácĺe Karty Vydanej na zákĺade jeho objednávky'

Doiasná blokácia Kart}, nemá vplyv na platnosť Kreditov a im ZodpovedajŮce]
hodnole uchovanej nâ UĆte PouŹivâtela. Dočâsne blokovanú Kariu mÔże Klient

neskôr odblokovat'v Zóne Klĺentâ.

4.10 PouŽivâtel Je v pŕipade slraty aIebo odcudzenia Karty nĺm pouŽivanej oprávnený
prostrednictvom Zőĺly PouŻiłaleľa vykonať dočasnú bloxácĺu Karty alebo
kontaktovat Klienia so Źladost'oţĺ o Vykonanie dočaSnej blokácle aĺebo deĺlnitĺVnej
blokácie Karty. Doćasná ľesp' definitĺVna blokáciâ Karly nemá vplyv na platnosl'

Kľedilov â in] Zodpovedajúce] hodnote uchovânej na Učte Použĺvatela'

4'11 Klłent je oprávnený kedykolvek pľed uplynutĺm platnosil Karty dočasne blokovanej
nâ základo ŽiâdÔsti Klienta alebo PouŽivatel'a poŽiadať pĺostrednĺctvom ZáKaZnickeJ
zony alebo Zóny Klienta o zabezpečenie opálovnej aktĺvácje tejto KaÍţy.

4.1 2 Klient je oprávnený v pripade skaty. odcudzenia alebo poškodenia Kańy vydanej na
základe jeho objednávky poŽiadal' UpDJ o zabezpećenie definitivnej blokácie Kar1y

ý Zóne Klienta. Po vykonani deílnĺtĺvnej blokácie Karţ nie 1e neskÔr možné túto

Kartu odblokovať aĺebo opätovne aklivovať'

4,1J Klient je oprávnený kedykol'Vek pred uplyputim platnos{i Karty prostredníctvom

Zákaznickej zóny alebo Zótiy Klienta poŽia{lât UpDJ c defĺtliiĺVnÚ blokáclu Kaĺty.
ktorá bola docasne blokovaná na základe Žiadosli Kllenla alebo PotlŹivâtel'a. Po
vykonání defin1tĺVnP.j blokácle Karty nie je neskÔr n10Žné defĺnilivne blokovanú Kâl1Ú

odblokovâť aIebo opâlovne akltvovať.

4.14 UpDJ v prĺpade definitíVnej blokácie Ka{y zabezpečĺ na základe elektronlckej

źtadosti v Zákaznĺcke1 zóne aleho Zone Klienta vydanie novej Karty nahrádzajÚcej
delinitivne blokovanÚ Kaĺtu. pnćom nova Karta bUde asociovaná k ÜĆtU PouŹĺvatela
s [âm uchovaným platným Kĺeditonl, resp. rm zodpovedaJúcU hodnoľe Uchovanej na
Učte poÚżiVâtela-

4.15 Ur}DJ je opĺávnený vykonâť dočasnú blokáüu Karty Vydanej PouŽĺvate|ovi V
přĺpade exlstencie netiníaclenei íaklÚry K|ienta voo UpDJ' ktorá bude po splatnosti
dlhšle âko 3 dni.

4 16 UgDJ ]e opráVnený kedyko|'vel( rczhodndl o dočasn€J alebo deĺiĺrllĺ,lFej blokácĺi
Karty V pr;pade rinlyselného poškodeniâ Znlčen!a alebo pozn'ieňovanla Karty' âkc,

aJ v prĺpade použltia aleLrrr pokusu o oouŽille Kany nä iný úČçl. ako }e účel Pľoi'uklu.
Kaĺ1ir nle ;e możné poużit na úhrâdu ceny' alebo jei časti zo alkoholiaké náoo]e.
alkoholický tovar' cigâÍely, iné tabakové ţovâľy (:ĺ dŕogeliu'

4'!7 UpDJ 1e o;:ľá,lnený kedykclvek roŻhodnÚţ'o deĺinitívnej blokácii Kar1y V prĺpade
pofiozĺenla z pouŹitĺa ałebo tlčasfu KaÍty' hodnoty Üchovanej na Účte PouŽivaţeia
aleĐo samotných KÍediţov v proiipráVnej ćinnostr' nâJmä t|estnej činnosli'

4.18 UpDJ Zabezpeći pľtpĺsaĺlie Kĺed|lov na Základe olrjed0ávky Kllenĺa ľealiŻovanej
inlpor|olĺ alebo manuálnyni zaĺjanini cez Żákaznícktl uónu Klaenla. Objednávka
n']usĺ cbsahovat nltnlmálne inĺeŕłé čislo PoUŽiVatel'â, meno a pÍĺezvisko
Poużivatela (píĺp 

'né 
oznâčenĺe kaĺl}') poĆel a hodnÖtu kÍeditov.

4'19 UpDJsazaväzrrle.ŽeKllentomobJe.]naneK|edItybudúpripisânekÚctuPouźivatera
ĺa1skor na ĺJruhý pracovný deň odo dlia prijatiâ i-lorjnoiy faktury na Úćet UpDj.

4.20 V pľiłade' Že cena |ovarov aĺebo slużleb oude vyśśla al(o hodnota' ktorú chce
Potlź;valei' potlźli na Llhíadţr prostředąictvcm (reditov PouŹĺvateľ je povinný 5L,rnu

pľevyšujÚcu potižitÚ hodllotu uhradenu píostĺednĺclvom Křediiov doplatlť inÔu

vhodnori formou.

4.21 V pÍĺpade' Že cena tovarov â sluŽieb bude lliŽšia ako hodnota, ktorú mÔŹe

PcLlžívale[ pouŽiť na úhĺadu prostreĺlnĺcfucm Kredilov. PollŽĺvateĺ'nĺe je opráVnený
žiadať vydanie sunly prevyšUjúcej cenţl v hoţovosti.

4 22 Poużí'latel ;e poviłný vżdy pĺ úhŕade ceny alebo je; čash za tovary alebo sĺtĺźby
pĺostrednictv0n (ľeditoV poslrjpovat nasledovne:
3' y pĺipade oeŻkonlaklľ]e] plalby pnloŽiť NoslČ k Identlĺikacnému załadeniu

{pľDâdne Zadat do id€nliíikačneho zaľiadenĺa PIN, ak lo dané zarladenie
vyżaduj€) a počkať na âUtorizâciu platby alebo

b' V prĺpade kontaktnej plaĺby pÍedĺoŽit' Karttl a Zadať do idenijĺikačného zaĺiadenia
PlN pridelený predloŹenej Karte âlebo

c' V prĺpade pouŽitiâ SmôÍtfónu fiodíŹĺâvať pokyny uvedené V mobilnej aplikácii
UpDJ

4'23 Dňom zánlku plâtnosli Kíeditov zaniká pľávo Kliënta. ľespektíVe Poużĺvatelä
pouŽiť nlajetkovÚ hodnotÚ UchoVanťl'na Üčte PouŹĺvalel'a Zodpovedâlúcu hodnole
iâkeholo Kľeditu na ilhľâdu ceny Vybrâných ĺoVâľoV â sluŽieb â Klient âni iná osoba
nemá práVo na vĺátenie hodnoty Kreditov' klonim Zanikłâ platnosť.

4'24 Dňom zániku platnosti Kľe<}!lov bude majetková hodnola uchovaná na Üčle
PouŹivałel'a ŻodpovedaJúca hodnote Kteditov ktorého platnosl' zanikla. odpočitaná
od zostatku hodnoty nâ Učte PouŽĺvâteľâ (t'j. nebude uchovanä nâ Učte PouŽívât€ľâ}

a Klient anI iná osoba nemá právo na akékolvek plnenie z uvedenôho dóvoclu.
Deń zániku platnostĺ Kreditov si mÔže PouŽívateľ skontroloväť prosţednĺcţVonl
zákazfiickej zony PouŹĺvatela alebo mobilne; aolikácie'

425 Práva a povlnnosti UpDJ. Klienta a louŽivatel'a po.jľa týchto V0P-'STR.K sa
primeľâne pouŽijŮ âj v čas{| bIokovaniâ aJ nâ Nosić pod|'a bodtr 1'11 pĺsrn. b) týchlo

VOP STR K,

5. Zmluvný vzt'ah a platobné podmĺenky

5.1 Potvľdenĺm objednávky Klienta spoloćnosţbu UpDJ \.Znlkâ medzi UpDJ a Kllentom

znlluvný vzťah, ktofým sa Klient Zaväzuje zaplatiť UpDJ Hodnoţu faktúry a UpDJ
sa zavazu1e poskytnút' Klientovj poŹadované PÍodukty uvedenó v ćlánku 2 týchlo
VOP.'SŢR _K na úhĺadu za sprostredkcvané stÍavovacĺë slużby V Akcëptaćných
mlestach Zmluvný0h parlnerov UpDJ v stilade s lýmilo VOP-STR__K.

5.2 V pľĺpade pÍţatĺa nejasne.i, ľesp. neślandardnoj objednávky mâ UpDJ práVo

kontaktovať Klienta za úćelom zistenia inĺormácĺj vedúcich k riadnemu vybaveniu

objednáVky, ľesp, za účeloln zaslanla ob1ednávky v štândardne.] forme.

5'3 UpDJ má nárok Voćĺ Klienlovl na odnlenu za Plodtikty a za poskylnuté sĺuŽby v
súVislosti s jeho objednávkou Produktov uvedených v článku 2 týchto VOP_STR'_K
cenu za objednané Kredity, resp' Poukáżky a osţatné poplatky uvedené v Cenniku '
STR_K' pokia| nebolo dohodnuté inak. odplala pre UpDJ pľedstavuje províziu

Za poskytnutle sprostredkovalelských sluŽĺeb v súvislosti s jednotlivými typnl'
PĺodÚktov spÍosţľedkovâleľská služba začína Spĺacovanlnl kaŽde1 objednâvky

Cjaného typu Pĺodukłtt' Pre vylúčenie pochybnosti pĺatí, że odplâla pre UpDJ
vzniká za Spracovanie každej jednej objednáVky pre kaŽdý typ Produktu zvlásl'.

Sprostredkovatel'ská sluŹba v Zmysle $9 ods'4 Zákona od DPH je dodaná dňom

Vyhotovenia faktÚÍy.

5'4 Klient je povinný uhĺadit Hodnotu faktúry na Žákĺade zálohovel fâkhjry vystavenej

UpDJ a dorłJčeneJ Kli€ntovi do 7 kalendáĺnych dni od dátumu vyhotovenia zálohovej
faktÚry a to bezhotovostným pÍevodom V prospech bankového učtu UpDJ' pĺičom
Variâbilným symbolom je čislo zálohovej Íak1ury' Ak pripadne tento deň na sobolu,
śtátny sviatok alebo deň pracovnóho pokoja' dňom splatnosti je łajbhżšĺ nâsledujúc|
pracovný deň.

5'5 Ak je Klient v omeškani so splnenĺm peňażneho ZáVázku âlebo jeJ časti, je povinný

plat|t Ż neŻâplatenej suřlly Úľoky z orĺeškania podi'â s369 ods. 2 Obchodnóho
Zákonnĺka'

6. Práva a povinnosti zmluvných strán

6.1 UpDJ nezodpovedá Za kvalitu lovarov a'Jalebo slutieb poskytovaných Zmhlvnými
paÍterml UpDJ V Akceptaćných miestach. Uplatńovanie vád poskytnuţch tovarov

alebo slużieb V Akceptačnom mieste VoČi prevádzkovaleľovi Akceptačného miesta

uskutocliuje pri pľodukle Slravovacia karla UpDéjeUneľ pĺiaľio PoUŽĺvaĺei'' ŕesp'
pri pĺoduKte Stfavovâciâ poukäŽka UpDéJeuner Klĺent. Ô teito skutočnosti je (lient
pov!nný infoĺmovat PoLlżĺvateia.

_2t3_
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6 2 Klieni sa ŻavăŻuje oboznánllt Pcużĺvatelb,i s cbsaľ\crn lýchio VoP-STR. K- a io naln]a s {ym, Že Poużivalelia sú opravnenĺ ,/yuživâť ProçjĹjkty vylućne v

Akceptačných miestach a na tll]radu ceny aieDo Jei čâŞtl za iovaĺy ź} slużby
definovane pre pŕĺshjŠný Produkt podla ćlânku 2 týchto VoP sTR K'

6'3 Klient sa zayăzuje zabezpećil'. aoy każdý PouŹivaiel' dodrżlaval a plnil Všetky
povinnosti a zćlvázky VyplýVâjÚce PouŽĺvateľova Ż lýchto VoP sTR K' V prípade.

Źe PotlŹivatel poątši a|ebo ąesplnĺ kioŕukoi'Vek z rlveĺlených povinnostĺ aiebo
záväzkov. Kiient Zodpovedá Za porüŠenie alebo nesp|nenie poviĺnosI' alebo
zâváZkÚ |ak' ako keby pontšil alebo nesplnil Dovlnnost'alebo záväzok pnamo Klienl

6.4 Klient sa zavazuje bezodkladne oznárniť UpDJ Zmenu akejkolvek z identiíikačných
alebo komunikaćných údajov (predovśetkým ztnenu obchodnrţlho mena. sĺdlâ
spoloćnosli, donjčÔýacej âdľesy, e_mâilovej adresy. telefónneho člsla' ako âj ćiSla
bankovéhÔ úćtU' najneskôŕ však do paatich pÍacovných dnĺ odo dňa kaŽde1 aleny'

ii.S Klient má právo ĺa inĺcĺĺT]ác;e o Prooukloch UpDJ, k|oré nrôŽe získat teleíonicky
proskednlctvonl Zákaznĺckej llnky UpDJ alebo lla stĺâl]ĺ(e ľ!,lť.upjgęu]9tşţ.

6.6 Ak sa Żnĺtrvi]é strany nedohodll inâk. Klienţ so sĺdlom n']in]c ť]zemia SIovenskei
ťepubllky ýyhlâsu]o. Že llen]á nâ úzen]l Slovenskej repu'oliky stálu prevádzkâl'oň
pre účely DPH. V deň' keď Klienĺovi na Úzelĺĺ Slovenskej ľepubliky ,/znikne stálâ
prevádzkaĺeň pre ućely DPH. 1e povĺnný tÚto skutočnosł'bezodkładn-" pisomng

oŻnárn'ť UpDJ spolu s Úplný'mĺ ĺakluracným! Údajmi tejto slálej pľevádzkarne. Pre
úćely DPH sâ pÍevádŻkârňou rozumie slále miesto podnikania, kloľé nlá personálne
a nlateriálne vybavenie |rotľebné na výkon oodnikania.

7 , Stravovacia karta UpDéjeuner- Práva a povinnosti zmluvných strán
7.'i UpDJ sa zaváZuje na základe objednáVky Kĺienta â V Zmysle podmienoK uvedellych

Y týchto VoP-sTR_K riadne a vćas Zabezpeiit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na účel PouŽivatel'a.

7.2 Klient sa zaväztqe' Źe s obsahom Pravidiel poĺŽĺvanła Kaĺly (dälej len '.Pĺavidla')
oboznámi každého PoużĺVatëľa' Záväzné zneoie Pravidiel je Zverejnené na stránke
Wţţ'w.up-delguneĹsk' S pĺâvidlami sa Khenl voprgd a V dostatočnom rozsahu
oboznámil, Podpiso}n Znĺuvy Klienţ vyhlasuje, Źe s ich zneni:ĺ súhlasĺ â tie|o sa
zauäztĺje dodĺžiavať' ako âj zabezpečlť Ich dodržiavanie zo sţĺany PouŽívateľcv.

7.3 Kĺient sa zavâzule, te bude {iodrżiaval uslĹłnovenia Pravadiel â Zâirezpečĺ' aby
Ustanovenia PľaVidiel dodľżĺâVâl každy PouŹívatel' V pripade, ak PouŹívatel'poľuŠt
alebo nesplnĺ ktorťlkolvek z povĺnností alebo zäVäŻkov určených Pravidlami. Klient

zodpcvedá za poíušenie alebo nesplnenĺe povinnosti ałebo záväZku uľčených
pravidlami tâk. ako keby poruŠil âlebo nesplnil povinnost alebo Záväzok alebo
záväzok on sám'

7'4 Pre vylúčenie akýchkol'vek pochybnosţĺ platĺ. źe pre Stĺavovaciu ka(u UpDájeuner
p|atia pfimerane Ústanovenla ćl. 6 týchto VoP._STR_K.

10' Doručovanie písomností
10,1 V pr'pade p0lľebv doruĆenia písonnost' dŕUhej ZrĘluvnâj slrene sA GorUĹL're

osobne ałebo pĺostfednicfuom ĺneho sub]ektu na adľesu Uvedenú pri oznacenl
druheJ Zmluvnei strany v ZmluVe' ak doĺknutá ŻmltlVná słĺana ĺ}eoZnámi pison1i]e

druhe} zmluvnej slrane Zn]enu adresy na dorţlčovanie. Doručenie pĺsomnosh
nastáVa dňom je1 prevzatia sLlbjektoln. ktorý je oprávnený preberal' Ża Zmluvĺ]ú
slranu doporućené pośtove zásielky' Pĺsoľ;lnosť sa povaŹUie za doÍUčel)Ú aj dňom
uloŹenia zásielky Ż dóVcdu pIekáŽky v doľučeni na slŕane adrgsála r subjekiil.
ktoÍý je povjnný ju do|Uć|l ' a ţc ai V pripade. ak adresat záSielku v odbernej lehote
neprebeľ!e'

11' Spracovanie osobných údajov
11'1 UpoJ spĺacuvâva osobné údaje V súłade s V súlade s ţ]aľladenim Euĺópskeho

parlaffentu a Rady ĺEU) 2a1ôl61g z 27.4.2016 o ochľâne Íyzických osÔb pŕi

spracúvanĺ' Ktcrýnl sa zlušuje snlernica 95l46/ES všeobecné nâriadenie o
ochĺane {',dajov (Ú'alej len '.Naĺadenie") a zákonom Č' 18/2018 Z' z' o cchrane
osobných údaiov â o zmene a doplnenĺ niektoných Zákołov ĺdalej lën 'Zákon ).

l.la zabezpečenie plnenia tejlo ZmlLlvy ]e polrebné sDracÚVat' osobne úĺJaje'
pľičom účel a pľostriedky spracovania ÚrčUje (lient a pr€to ma postavenie
pĺevádzkovatel'a. UpDJ Vykonávâ spracovanĺe ĺa základe pokynov Klientâ a
nlá pľeţo postavenie sprostredkovatel'a. UpDJ ä Klient spolÚ UŻavrÚ ZmluvL] o
spracúvaní osobných údajov podl'a čl' 28 odsek 3 Nâĺiadenia' UpDJ spľacuváva
csobné Údaje o Pctlżivaleloch. ktoré sú nevyhnulné na plnenie Zmluvy.

ţ1'2 Po|łika spracovania'osobnýcn údeiov ie .losĺupná nâ !.Jebovei stľănke
!'vw9/.up-deleuneĹsk.

'l1.3 V zmysle Nariadenla a uákona je spoloćnosi Data Protection Services s. ľ. o.
zodpovednou osobou spoločnosti UpDJ' V pŕĺpade oláŻok ä dopytov ohľadom
GDPR, alebo pĺĺ uplalnenĺ práv podľa GDPR ju n]ôŹele kontakţoval e-mâiloĺÎ nâ
adľese: dpo- updeJeuner@dpservices.sk'

12. Záveľečné ustanovenia
12'1 Ustanovenia Zmluvy majÚ prednost'pŕed ustanoveniâĺ]i tých{o VoP'STR' K a V

prĺpade odlišnoslĺ ustanoveni Zmluvy a VOP'-SŢR..K śú rozhodné Üstanovenla
Żmluvy' VoP STR 'K sÚ súčaslbu Zmluvy'

12.2 Klient beľie na vedomosţ â súhlasĺ s tým' že UpDJ je opĺávnený Započitať
pohľadávky UpDJ VoČi Klienlovi Vzniknuţé zo 7mluvy. ako aj pohladávky UpDJ
voči Klientovi vzniknuté z iného zrĺluvného Vzt'ahtl s Klientom či VŻniknuté
z inéno pravneho <lÔvodu. a to aj aK v ćase započĺtania eŠte nie sü splatl]é, s
pohl'adáVkami Klienta Voči UpDJ Vzniknutými zo ZmlUVy, âko aj s pohl'adáVkâllll
Khenta voči UpDJ Vzniknuţé Z ĺného zmluvného Vzťahţl s UpDJ Či Vznlknilţe z
iného právneho dôVodu'

12'3 Klient berie na vedomie a sÚhlâsi s tým' te UpDj nie je oovinný ŻabeŽPečit'
plnenie V sÚlade s týmto VoP-STR-K, a ło najmä dodanie Poukáżok. Karĺel.
pripísanle Kľeditov, aŽ kým vŚelky pohl'adáVky UpDJ voči Klientovi Vzniknuté zo
zmluvy.z iného zmluvného Vzlahu nredzi UpDJ a Klientom ći vzniknuîé z iného
právneho dÔVodu' nebud(l tlhÍadené V celej výške.

12'4 Klienl berĺe na vedonie a sühlasĺ s lým, Že v prĺpade. ak Klient bude mať Vočĺ

UpDJ viaceľo peňażných záVázkov a poskylrlute plnenie nebude dostaločné
na splnenie vśetkých peňažných záväzkov Klienta Voći UpDJ, UpDJ je sânl
oprávnený urćiť. ktorý peŕ,ażţllý záÝż.zok 5a ooskylnutým plneĄim plni' a to aJ

vt€dy. ak Klieoţ alebo ĺná osoba pri poskytnuţí plneniâ urči peňaŽný ŻáVâzoi(,
lĺtorý poskylnutýnl olnenim plnĺ'

'ĺ2.5 Klient nie ie opľáVnený postúpiť alebo pĺeviest' svoje práva, záväzky alebo
poblâdávky vyplývajúce alebo Vznlknulé V súlade s týmlo V0p- sŢR=K alebo zo
Znlluvy na treliu osobu bez súhlasu UpDJ' Právo Klienta prenechat PotlkáŽky
prip. Kľedit Poużívâtel'om v sÚlade so Zmluvou a týmito VoP.-SŢR__K tým nie je

dotknuté'

12.6 UpDJ ję opĺáVnený vzhl'adom na zmenu právnej úpravy. zmenu ţrhove] siţUácie'
zmentl obchodne1 politiky âlebo na základe svo]ho roZhodnuhâ zlîeniť. do0lniť,

zrušiľ alebo nahÍadit lietc V0P'sTR-'K. Cennik-STR_K' Reklatlačný ponadok

a Pravidlá, a to celkom alebo z časti (d'ałej len 
''zmena 

VoP_STR_K"). UpDJ je

povtnnýZmenu VoP-STR_Ks uvedenĺmjej platnosti a Účinnosli oznámiť Klienlovĺ.
a to zverejnenĺm Zmeny VOP_STR.-K Vo Vśetkých svojich prevádzkarňâch a na

inţen]elovej stľánke VýViw.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinný oznámiť Khenlovi
Zmenu VoP.'STR_K najneskôľ 3 dni pred dńom úćjnnosti Zmeny VoP -STR_K.
Zmena V0P-STR-'K nĺe 1e skutoćnostbLl, ktorá by Vyžadovala UŻavretie
pIsomného dodatkU k Zmluve.

12.7 V pripade nesúhlasu Klienta so Zlnenou VoP sŢR-.K má Klient právo v lehote
do 14 dni odo dňâ üćinnosti Zmeny VoP STR _K z uvedeneho dôvodtl písonlne

odstúpit od Zmluvy. UpĺynUiĺm uvod9nej 14-dňoVeJ ĺehoty práVo Klientâ odstúp'ť
od Zmluvy zaniká. V pripade, Že Klienţ riadne a včas v zrnysĺe tohţo bodu nevyuŽije
práVo odstúpiť od zmĺĺJvy' platĺ' że Klĺenl so ZnenoLĺ VoP _STR .K súhlasi.

'12 8 Právne Vzlahy Zâlożené v sťllade s týmit0 V0P.'STR-_K alebo Zmluvou sa
riadia pľĺslušnými usţanoveniaÍni obchodného zakonnĺka a ostatných plâtnych
právnych predpisov Slovenskej lepubliky.

12'9 zmluvne stfany sa clohodli. Že vśetky lnformácie' ktoÍé sl vymenili V ľáúci
uzatvárania Zmluvy, ďalej inĺoĺmácĺe, ktoré si vymenla alebo lnak Vyplynu Z .igj
ph}enĺa. maiú povahu dôveĺných informáciĺ s tým, Źe porušenĺe ich dôverllého
châľâkteru má náslerlky podľâ pľĺslUšných ijstanovelli obchodnóho Zákonnĺka, â
to i po skonćeni Żmluvného Vzt'ahu.

'!2'10Ţietĺl VoP_'sŢR_K nadobúdajú p|atnosl' a účinnost'ĺĺňa 1'7.2021

8.

8.1

Reklamácie
Postup pri ľeklamácii sa riadĺ Reklamaćným poíiadkom. V kĺorom UpDJ
ĺiadne lníormłje Klientâ o podmienkach' spôsobe a mieste uplâtnenla práV zo
Zodpovednostl za vady' ĺozpor a|ebo nedoslatky. Ŕek|amačný poriadok Je vydahý

v súlade s príslušnými ustanoveniami obchodného a Občianskeho zákonnĺkâ'
ako a] oslatnýml všeobecne závázĺ]ými práVnymi predpismi Slovenske1 republiky'

Reklanlaćný poriadok zabezpečuje 1ednotný, ţchly a pĺesny posfup pÍl uplatnenl
pripadnej |eklamácle poskytovańých sluŽieb a je ZVerejnený na lvwlv'Llp-deleuneÍ.
sk. Reklanlačný p,orĺadok je závëřĄý ţe Použĺvâlel'a Klienta a UpDJ' Klient
podDisom Zmklvy vyhlasu1e, Že sa vopľeo a V dostaločnoln rozsâhu oboznáŕntl

s Reklamačným poriadkom' siłhlâsĺ s Jeho znenĺm a zavázttje sa podľa neho
poslupovat'.

9. Trvanie zmluvného vzt'ahu
9"] Znlluva sa uŻatvára na dobu neurčitú ĺtdo dńa jej Účinnosli'

9'2 Zmluvný vzlah Żalożený ZmlÚVou skončĺ;

a) písomnoU dohodou zmluvných strán.

b) písolĺlnou výpoveđou.
c) pĺsomným odstúpenĺĺn od ZmlUţ/,

9.3 KaŽdá zo Zmluvných stľán je opľávnená vypovedať ZnlluvLt aj bez uvedenĺa dÔvodu'

Vypovedná lehota 1e 3 nlesĺace a zaćĺna plynÚť prvýnl dtioĺn kaĺendaĺneho mesiaca
nasleduiúceho po kaĺendárno'n mesiacĺ' V ktorom bola výpoveď doručená druhej

Zmluvnej slíane'

9'4 KaŹtlá zo Zmluvných strán môŹe od Zmluvy pisomne odstÚpiť v pľĺpade. Že

drtIhá zmluvná strana podsta|ným spôsobon1 poíuši svoje povinnosti Vy'lýVajúce
zĐ zmbJvy' Za podstaţné poľuŠenie Zmluvy v zmysle Ş 345 ods 2 obchodného
Zákonnĺka sa povaŽuje najmâ, avŠak nie výlučne'

a) exlslencĺa neuhradenej íakĹÚry Klienla voči UpDJ kiorá Je 0o splalnosti dlhśie

ako 60 dni

b) Úmyselné pośkodenie, Úmyselné znićenie alebo pozmeňovanie Kańy alebo
Poukáżok

c} pouŽĺiie alebo pokus o pouŽitie Produklu na ĺný úćel âko je daný Pfodukt moŽné
pouŽiţ'

d) pouŽitie alebo účasť PoukáŹok' Kały. ÚĆlu PouŹlvatela, Zony Klientâ alebo

samotného Kľsditu V protĺpľávnej, nâjmâ lrestnej ćinnosti.

9,5 V pÍípade zánlku účĺnnosti Zmluvy platnosţ' vydaných Kariet' ako aj vydaných

K.editov a itn zodooveda1úclm peňaŽnýł hodnotâm Uchovanýĺn na i]čle
PotlŽíValeia sa nesk0nčĺ dńon] ZánikÚ ućinnostl zmluvy, ale v zmysle člânku 2, 3 a
4 týcnlo VoP sTR K'



Cenn ík poplatkov
pre Klientov
platný od 1.7.2021

UpDejeuner

spoločnosti Up Déjeune1 s.ľ'o.' Tomášikova'l6529/23/D' 821 01 Bratislava
vzt'ahujúci sa ku Zmluve o zabezpečenĺ stravovania v súlade s VOP-STR_K a Zmluvou.

iJłĺe; len '\/OP S iR ('.l

produkt Stľavovacia karta UpDéjeuner

2 0c 0i,,

Pri celkovej hodnote objednávĘ od 1500'00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednávky od 6000'00 do 9999,99 EUR

1.80 7"

I irl !:,

i.2Đ lh

1,00 )1,

Ĺ] Łl0 % alebo inc]ivlcualłĺ:

Poplatok za prvé vydanie Kaţ 4,00 ËUR ,'ks

Poplatok za obnovu karty (karta io automaticky obnovená po ukončení platnosti pôvodnei kańy) 4,30 EUR rks

Poplatok za opätovné vydanie kaţ

4 .]rj EUR i ĺliestô doÍllće)]ia

2,00 ĚUR rks

0,0(] EUR ks

3,ţU ĹUR ]ks

5 (](] EUR

Poplatok za spracovanie objednávky, klorej hodnota je niŽšia ako 350'00 EUR 7 l.)O EUR

pľodukt Stravovacia poukáŽka UpDéjeuner

7 00 rJR

2,40'k

cĺaine1 leglsĺalivy'

7.O() EUR

PoukáŹck pÍe pÍedrneţný Prcdukt' Pre vylúČenie oochybnostĺ platĺ' że poplaţok bUde uĆtovâný csobitne Za każdÚ cb;ecnavktl pre kaŽdý 1y0 P|oduktu ZVlášt''

Poplatok za balnó a doručenie - cenný lĺst (maximálna hodnota zásielky do 500 EUR) 2.95 EiJR

i Poplatok za balné a doručenie - cenný list dobiorka 4,95 Ei.lR

Popĺatok za balné a doručenie - kuńéľska služba 5.95 ErlR

Poplâtok za balné a doručenie - kuriérska slużba dobierka 6.95 EUR

i,O() EUR

10'00 ËUR

Pľi celkovej hodnote objednâvky od 10000'00 EUR

Minimálna výška odplaty pľg UpDJ za spracovanie kaźdej objednávky daného ţpu ProduKu
(V prĺpade' ak bytáłc minimálna odplâta vo '/yśke 

7,00 EUR boło u objednaných kredilov alebo potlkáŽok vyšśia ako 2,00 7o z ich celkovej nominálnej

hodnoţ'' lento bod sâ na Výpočet odplaţy pre i'JpDJ nebude aplikovat'' V takomto pľĺpaÍĺe bUde Klienlovi účlovaný Poplatok za spracovânie objednáVky.
kiore1 h<ldnoĺa je nižšiâ ako 350 00 EUR}

Pri celkovej hodnote objednávky do 999'99 EUR

Pri celkovej hodnote objednávky od 1000'00 do í499'99 EUR

Pri celkovej hodnote objsdnávky od 3000'00 do 5999'99 EuR

9.'10 EUR rKs

30.00 ÉLĺRPoplatok za umiesĺnenie loga Klienta na Kařtu

Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Klienta)

Poplatok za bałné a doručenie (doručenłe na adresu Používateľa)

Poplatok za dočäsné deaklivovanie Karty

Poplatok za vygoneľovanie nového PlN-u

Spracovateľský poplatok za dobľopĺs Kreditov

0dplata

Minimálna výška odplaţ pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu
(V pIĺpade. ak by táto minimálna odpĺala vo výške 7,00 EUR bola u objednaných kreditov alebo poĺkáŽok vyśśia ako 2.00 9'o Z icrl celkovej

nomrnálnej hodnoty, tento bod sa na Výpočet odplaly pre UpDJ nebude aplikovâť' V takomto pÍĺpade bude Klienlovt účtovaný Poplä|ck Za

spľacovânle objednáVky, ktorE hodnota je niŽšia ako 350'00 EUR)

Poplatok za spÍâcovanio objodnávky' ktore! hodnota je niŽšia ako 350'00 EUR

spracovatgľský poplatok pÍi PoukáŹkach vrátených od Klienta (dobropis)

1t1
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Zmluva o SpracÚvanÍ
osobných udajov
uzatvarená podľa čt' 28 a s(lvisiacich Nariadenia Eurőpskeho parlamentu a Rady

çrÚ'1 zolaĺaĺ9 z 27. aprĺta 2016 o ochrane ýzickýctl osób pri spracťlvanl osobných

ťldajov a o voľnom pohybe takýchto (ldajov, ktoým sa zrušuje smernica 95/46/Es
(,,ďalej len nariadenie GDPR) a zákona č. 18/201B Z. z' o ochrane osobných ťldajov

a o zmene a doplnenĺ niektoých zákonov (d'alej len ,,Zmlllva")

I-prevaozłovatel': Obec Kocovce

l *o tialo*, KcŁovce ZBc

! adresa pre korešpondenciu: !')lô 31 Kućovce 280

l regi$Íacia:

| .-** oprávnená konat': lng'lr|orrika Kopunová starcstkł olrce

I ICO: 00 31 1 685

l ,",.' a3Ż 7 4ô12Ż1

l e-mait: ovkocovce@koc.lvi;e'sĺ

|,on,.'len,,Prevádzkovateľ')L

Sprostredkovatel': Up Déjeuneą s. r. o.

so sídlom: Tomáśikova 16529/23iD.

82l 0'] Bĺatislava * nlesiská Óast RuŽinov

registrácia: obchodný l"elJister okĺe5ného stid'l Bĺatlslava l

oddiel Sro' vlożka č.: 150439lB

osoba oprávnená konať: ĺng. lgor Janok

tČo: 535 286 5.ţ

tel.: 02r 32 5b 35 38

e.mail: kgaIkova@Lrp-siovenskc.sk

1d'alej len,'Spľostredkovateľ')

1 '3 Zlĺlĺuvné strany sú zor1povedné za riadne dodrżiavanle povinnĺlstĺ

ustanovených platnými právnytni predpismi' ktoĺé':pravuju
problematiku ochĺany osobných Ú.Jaiov.

1 '4 Sprostredkovatel' pri poskytovani Pľoduktov a sluŽĺeb

Prevádzkovatel'ovĺ spracrlva a1 osobné úda1e zamesttrancov

Prevâdzkova|el'a, prĺpar]ne lných do(knutých osob v nlene
Prevádzkovatei'a, ktclré Preváĺjzkovatel zhÍ,}n]aŹdu1-" vo slĺo1ich

inioľnlaĆných systénloch'

1.5 Prevádzkovatel' Vyhlastr.je. Že v súiade s Článkoll 28 oĺjsek 1

nariadenia GDPR zhoĺjnolil, Že Sproskedkovatel' poskytoI

dostatočné záruky zavedenia pĺimeľaných 
' 
lechnĺckých a

oĺ9anizaćných opatÍeni tak, aby spĺacúvanie spĺńalo poŽiadavky

nariadenia GDPR a aby sa zabezpečila oçhľana pľáv cotknutej

osoby.

1.6 Naľiacenie GDPR vyŹaduje' aby vzájoninó vzt'ahy ;neclzi

Spĺostĺedkovatel'orn a Pre'ĺádzkovatel'orn pľ! spi'acÚvątlĺ

osobných úĺ1ajov bolĺ upravené zmluvou v pĺsomnej alebo

elektĺonickej Íorme,

1,7 S cĺeľonl splnenia povinnostĺ vyplývajúcich z Ćl.28 a súvisjacich
naľiadenia GDPR sa Zmluvné skany dohoeih na naslociu.júconl

znenĺ Zmluvy.

Clánok ll
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom teito Zmluvy je ťlprava vzájomných vztahov

Zmluvných strán pfi spracťlvanĺ osobných údajov

Sproslredkovatel'om V mene Pĺevádzkovateĺa'

2.2 Táto Zmluva stanovu.|e pĺáva a povinnosti Zlnluvnych slĺán pĺi

spracÚvani osobných údajov Spĺostredkoyatelom V mene

Prevácjzkovatel'a.

(Prevádzkovateĺ'a Sprostľedkovatel spolu len ako ,,Zmluvné strany" alebo jednot|ivo ako ,,Zmluvná stľana")

Čhnok l
Úvodné ustanovenia

1.1 Táto Zmluva slanĺrvtt]e pĺávne závázky Zmluvných stľân
s ohi'adom na ochranu osobných údajov, ktoĺé Sprostĺedkovatel
spľacú,ra v mene Pľevádzkovateĺ'a v súvislosti so sluŹbanli
sprostredkcVa|el'a poskytovanynli Prevádekova!elovi' Na
základe zmluvy alebo viaceľých znllilv uzatvorených medzi
Prevádzkovatel'om a Spĺostredkovatei'om Sprostredkovatei
poskytrrje PrevćldZkoVateĺ'ovi nĺektoľé (prĺpadne vlaceré alebo
vŠetky) z nasledovných produktov, a s lým súvisiace sluŽby,

v ránlci poskytovania ktorých dochádza k spracLlvanitl
osobných údajov:

a. produkt peľsonalizované kupóny UpDéjeuner'
personalizované kupóny UpAqua, personalizované
kupóny UpCadhoc, personalĺzované kupóny UpRelax,
personalizované kupóny Upiledical' personalizované
kupóny UpSocial

b. stravovacie kaţ UpDéjeuneľ
c. produkt UpRekrea
d. beneÍitové produkty na platÍorme UpGusto
e' produkt Shell palivová kańa
f. službu Doľučovanie zásielok obsahujúcich produkt

stravovacĺe karty upDéjeuner alebo benefitové produkţ
na platforme UpGusto

g. produkt UpBalansea

(ĺJ'a|ej len ,,Produkty a sluŽby")

1'z Zmluva, resp. znĺuvy' na základe ktorých poskytuje

Sprostredkovałel' Prevádzkovate|'ovi Produkty a s|użby '1e v te1to

Zmluve d'alej oznaćovaná 1ednotĺivo ako obchodná zmluva resp.

spoločne ako obchodné zmluvy. Táto Zlnluva sa vzťahtlje na

vŠeiky činnosli spojené s Obchodnou zmluvou. a to počas doby
je1 platnosti a i]lčinnosti.

D'dÔvelné 116



K G UNI C5;2?

ČHnok lll
Spracúvanĺe osobných údajov

3.1 Sprostľedkovate|' je oprávnený spľacťlvať osobné údaje poskytnuté,

sprĺstupnené Prevádzkovatelom alalebo zĺskané V nlene
Prevádzkovatel'a len na uČely poskytovania Pĺoduktov a slużĺeb
uvedených v bode 1.1 tejto Zmluvy podl'a Obchodnej zmluvy'
Sprostredkovaleľ sa týmto ZaväZUje nespĺacúVať osobné úcaje
poskytnuté alebo spľĺstupnené Prevádzkovalelbm na iné neŽ

Prevádzkovatel'om uľčené Ůčely.

3.2 Sprostĺedkovatel' je oprávnený ŞpÍacúvať osobné ridaje poskytnuté,

spĺĺstupnené Prevádzkovatelbm a/alebo zĺskané V mene
Prevádzkovatel'a po dobu Úćlnnosti tejto Zmluvy' maximálne však len
dovtedy, pokial'bude poskyĺovať Produkţ a sluŽby uvedené v bode
1''l tejto Zmluvy podl'a Obchodnej zmluvy' ak sa Znĺuvné skany
nedohĺldnu inak, alebo, ak konkrétny účel spracúvania nevyżadu.je

spľacúvanie osobných úda|ov aj po skončenĺ poskytovania Produktov

a sluŽieb v súlade s bodom 5.12. Ęto Zmluvy.

3 3 Sprostĺedkovatel' je oprávnený spracÚvat' tieto osobné údaje

Prevádzkovatel'a. a to v závislosti od poskyiovaných pľoduktov

a sluŹieb podl'a bodu 1.1 tejło Zmluvy:

! v rámci produKov peľsonaIizované kugĺny UpDéjeuner,
personalizované kupóny UpAqua, peÍŞonalizované kupóny
UpCadhoc' personalizované kupóny UpRelax,
personalĺzované kupony UpMedical' personalizované
kupony UpSocial

a. typ osobných Údajov spracĹlvallých v nene Prevádzkovatel'a:
dentiÍikaČné údaje {titul' meno, priezvisko, osobné číslo
zamestnanca). údaje o pracovnom pomere (názov

zamestnávatel'ai, údaje o poskýntltom pĺodukle (mnoŽstvo,

druh a hodnota kupinov, séĺiové iĺsla kupónov)
b. kategÓľie dotknuýcll osib; zamestnanci Pĺevádzkovatel'a

a členovia Štatutárneho orgánu Prevádzkovatela.

f] v námci produktu stravovacie kaţ UpDéjeuneľ
a' ţp osobných udaiov spľacúvaných v mgfle Prevâdzkovatela:

identiíikacné Údaje {litul' meno, priezvisko, osobné čĺslo
zâmeslnanca, čislo kaĄ zamestnanca, konlaklne udaje
(koreśpondencná adresa, telefonne čislo, emaĺlová adresa,
heslo na pristup do systému Moja karlai oDl)' údaje o pracovnom

pomeĺe (názov zamestnávateľa)

b. kategórie dotknuých osob: zameslnanci Pľevádzkovatela

a č]enovia Štatutárneho orgánu Prevádzkovatel'a'

! v námci pľoduktu UpRekrea
a, ýp osobných udajov Eract|ĺvaných v mene Prcvâdzkovatelâ:

identiĺikačné údaje (napĺ tiful, meno. priezvisko, osobné čislo
zamestnanca), kontakhé údaje (adľesa bydliska, koreŠpondenčłá

adresa, emaĺlová adresa, teleÍonne čĺslo, heslo na pĺĺstup do
syslému UpRekĺea), údaje o pľacovÍ]om pomere (názov

zameshávatel'a, deň nástupu do pľamvného pomeru' rozsah
pracovného ťtvázku, nárok na prispevok na rekreáciu v 7o), údaje

o absolvovanej ľekĺeácii (miesto rekľeácie' dízka pobytu, cas
rekreácie. cena rekreácie, vyuŹité slużbyv rámci ĺekreácie) a Úda1e

o bankovom účţe (číslo platobnej kaţ' čĺslo účtu a názov banky)

b' kategorie dotknuťých osôb: zamestnanci Prevádzkovatel'a

a manżelia alebo manŽelky zamest'lanca Prevádzkovatel'a,

dieta zamestnanca Pĺevádzkovateľa, alebo diet'a zverené
Zamestnancovi Pľevádzkovatel'a do náhradnej starostlivostĺ na
základe rozhodnutia sťldu alebo diet'a zvereného zamestnancovi
Prevádzkovatel'a do staľosťivosti pred rozhodnulim súdu o
osvojenĺ alebo aj iné osoby Žţúce so Zamestnancom
Prevádzkovatel'a v spoloónej domácnosti, pokial'sa tieto osoby
zúčastnili na ĺekĺeácii so zamestľ}ancom Prevádzkovatel'a'

! v námci beneÍitových produktov na platĺoľme UpGusto
a. ţp osobných údajov spracúvallých v nene Prevádzkovatel'a:

identiÍikačné údaje (titul, meno, pnezvisko, osobné Čislo. Čĺslo
karty). kontaktné údaje (korešpondenčná adresa, e-mailová

adresa' telefonne iĺslo' a to aj súkromne heslo na pľĺstup do
systému. ĺjdaje o zamestnávatelovi (prĺslušnosť ku konkrétnemu

zamestnáVate|'ovi), pohlavie. dátum narodenia, dâlum zaÖĺatku

pracovného pomeru' dátum ukoncenĺa pracovného pomeĺu. lyo
pracovného pomeru, pracovná pozĺcla, pobočka a oddelenie v

úmci pobočky zamestnávatel'a. rozsah pľacovného úvâzku,
nárok na prĺspevok na ĺekreáciu v %), úda1e o absolvovanej
ľekreácii (miesto rekreácie' dĺŹka pobyfu, cas rekfeácie, cena
rekreácie, vyużité sluŽby v ĺámci rekĺeácie) a udaje o bankovom
Účte ičíslo platobnej kaţ' čĺslo účtu a názotĺ banky}

b. kategóĺie dotknuých osób: Zamestnanci Prevádzkovatela,
pĺĺpadne manŻelia alebo manżelky zamestnancov
Prevádzkovatelh. ich deti' alebo detĺ zverené im do náhradnej

starosflivosti na záĺdade ĺozhodnutra şúdu alebo deti zvereného
im do staľosllivosti pred rozhodnutĺm súdu o osvojenĺ alebo iné

osoby Žijúcej s nimi v spoločnejdonácnostĺ, pokial'sa tieto osoby
zúcastnili s nimi na ľekĺeácii Členovia Štatutáľneho orgánu alebo
dozomého oľgánu Prevádzkovatel'a. obchodni paĺ1neri

Pľevádzkovatel'a

f] v rámciproduktu Shellpalivová kaĺta
a' ţp osobných údajov spľacťlvaných v mene Prevádzkovatel'a:

identiÍikaČné údaje (napr. tĺhll' meno a priełisko), údaje

o ZamestnáVateľovi (prislušnosť ku konkrétnemu
zamestnávatelbvi). údaje o kaľłe Shell (čĺslo kaţ, PlN karty)

a udaje o poużĺvani karty (mieslo a čas pouŽitia kaĘ nakúpený
tovar/sluŽba, cena tovardsłuŽby)

b, kategÓrie dotknuých osôb: zamestnanci Prevádzkovateľa,
členovia štafutámeho oĺgánu alebo dozomého orgánu
Prevádzkovatel'a, ĺodinnĺ príslušnĺci dotknuých osôb
Prevádzkovatel'a

f] v ńmci služby Doručovanie ásielok obsahujúcich produkt
stravovacie karty UpDeţuneralebo benefitové produĘ na
platÍoľme UpGuslo

a. ţp osobných údajov spĺacú'ĺaných v mene Prevádzkovatel'a:
meno, pľiezvisko, st]kľomná adrcsa bydllskaĺkoĺeśpondenčná
adrem dolknutej osoby

b. kaĘÓrie dotknuých osib: zamestnanci' členovĺa štatutárneho

orgánu alebo dozomého oĺgánu

f] v ľámci produktu UpBalansea
a' ţp osobných úda1ov spracúvaných v mene Prevádzkovatel'a:

meno, pnezvĺsko. osobné čĺslo zamestnanca, emallová adresa,
telefónne čĺslo dotknuĘ osoby

b. kategÓrie dotknutých osob: zamestnanci Prevádzkovatelä,
členovia Štatutáľneho alebo dozomého orgánu

3.4 sprosţÍedkovatel' je oprávnený vykonávať na1mä nasledtljúce
spracovatel'ské öinnostĺ, a to v závislosti od poskýovaných produktov

a slużieb podl'a bodu 1.1 Ęto Zmluvy:

f] v ľámci produktov peľsonalizované kupóny UpĘeuner,
porsonalizované kupony UpAqua, personalizované kupóny
Upcadhoc' peľsonalizované kupony UpRelax'
personalizované kupony Upłiedical' perconalizované
kupóny UpSocial
viest' evidenciu zamesłnancov Prevádzkovatel'a, ktoým
zabezpecuje Prevádzkovatel' sľavovanłe V zmysle zákonných
povinnoslĺ Pĺevádzkovaleľa, spracovaĺ peÍsonalizované kupóny

UpDéjeuną pripadne iné' ktoných poskytnuiie vyplýva z
obcňodnej zmluvy. Prl VykonáVani uvedených operáciĺ je

Spľostľedkovatď oprávnený najmä na zĺskavanie,

zaznamenáVanie, usporadúVanie, šlruktÚrovanie, uchovávanie,
pľepĺacúvanie alebo zm€na, vyhl'adávanie' prehliadanie,

vyużívanie, vymazanie alebo likvidácia osobných údajov bez

ohľadu na to, Či sa vykonávajÚ automatizovanými alebo

neautomatizovanými prostńedkami,

! v rámci produktu stÍavovacie karty UpDéjeuneĺ
viest' evidenciu zâmeslnancov Prevádzkovateľa, ktoým
zabezpečuje Prevádzkovatel' stravovanie v zmysle zákonných
povinnostĺ Prevádzkovateľa, VieŞť a spravovať účty

zamestnancov Prevádzkovatel'a v systéme Moja kańa/ oDl,
Şpravovat'výšku kreditu zamestnanca na jeho úöte v systéme

Moja karta/ 00l, vybavovať reklamácIe, pripadne ĺné. ktoých
vykonanie vyplýva z Obchodnej zmĺuvy, kontaktovat' dotknuté
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osoby prostrednĺclvom mailovej komunĺkácie. teleíonicky
prĺpadne inou pĺsomnou formou a lnfoľmovat dotknuté osoby o
ponukách tykajúcich sa nloŹnosti vyuŽitia karty UpDéjeuner,
poskytovať dotknuým osobám inĺoĺmácie o karte UpDĄeuneĺ
a moŽnostiach jej vyuŹĺtia' iníormovať dotknutó osoby
prostľednĺctvom mailovej komunlkácie. telefonicky prĺpadne

inou pĺsomnou íormou o novinkách' doplnkových sluŽbách a

odstávkach systému, upozorljovať dotknutó osoby
prostrednĺclĺoln mailovej komunikácie, teleĺonicky pripadne

inou pĺsomnou íormou na skutoćnosť. ze sa eŠte nepńhlásili do

systému' ĺnformovať clolknuté osoby prostrednictvom mailovej

komunikäcĺe' lelefonicky prĺpadne inou pĺsomnou ťormou o
platných postupoch prihlásenia a o výhodách systému,

zabezpeČiť pľiebeh a vyhodnotenle súťaże a iníormovat'

výhercov o výhrach v súĺaŽi (v niektoýcb prĺpadoch a1

pĺostĺednĺctvom zveĘnenia údajov o výhercoch na webovej

stránke www.up_dejeuner'sk a na sociálnych siet'ach) a doruÖit'

ţhry výhercovi. Pri vykonávanĺ uvedených operáciĺ je
Sproskedkovatel' opráVnený naimä na zĺskavanie.

ZaZnamenáVanie, usporaduvanĺe. škukturovanie, uchovávanie,
prepľacúvanie alebo zmena. vyhl'adávanie' prehĺiaclanie.

vyużĺvanie, vymazanie alebo likvidácla osobných údajov. bez
ohľadli na to, či sa vykonávajú automatizovanými alebo

neautomatizovanými prostnedkami.

! v námci pľodukfu UpRekrea
viesť evidenciu zameslnancov Prevádzkovateľa, kÎoľi vyużĺli

legislatívnu moŹnost' prĺspevku na rekreácĺu od svojho

zamestnáVate|'a, t' j. Prevádzkovatel'a, spracovať Výkazy o

Čerpanĺ pĺostńedkov urcených na rekľeáciu zamestllancov
Prevádzkovatel'a, viest a spravovať Účţ zameslnâncov

. Pľevádzkovatel'a v systéme UpRekĺea, spravovať qiśku
kreditov zamestrranca na jeho účte v systéme UpRekrea,

vybavovať reklamácie, pľĺpadne iné, ktoých vykonanie vypĺyva

z Obchodnej zmlwy' kontaktovať dotknuté osoby
pĺoskednictvom mailovei ôlebo telefonickej/app1SMS

komunikácie a informovat' dotknuté osoby o ponukách

ýkajúcich sa nlożnosti vyuŽilla rekľeačného poukazu,

poskytovat' dotknuým osobám tnĺormácie o rekreačných
poukazoch a produkte UpRekrea a moŽnostiach jeho vyuŽitia.

informovať dotknuté osoby prostfedníctvoln mailovej alebo

ţelefonickejlapp/SMS komunikácie o novinkách' doplnkových

sluŽbách a odstáVkach systému UpRekÍea. upozońovat'
dotknuté osoby pĺostrednĺctvom mailovej alebo telefonickej/

app/SlVlS komunikácie na skuloČnosť, że sa eŚte nepńhlásili do

systému UpRekrea. inÍormovaťdolknuté osoby prostĺednĺctvom

mailovej alebo teleÍonickejiapp/SMS komunikácie o platných

postupoch pńhlásenia a o výhodách systému UpRekĺea,
kontaktovať dotknuté osoby prostľednĺctvom mailovej alebo

ţeĺeĺonicke!/app/SMS komunikácie za úČelom preverenia

dodaločných iníoĺmácii pri schvaľovanĺ dokumenlov súvisiacich

s ľekreácĺou na preukázanie nároku na pĺĺspevok, zabezpečit'
priebeh a vyhodnoteniesúťaŽe a informovaťvyhercov o vyhrach

v sút'ażĺ (v niektoých prĺpadoch aj prosţrednĺctvom zveĘnenia
Údajov o výhercoch na webovej stránke www.up"dejeuner,sk,

www.ľekľea.sk a na sociálnych sietäch) a doruČit' výhry
qýhercovi. Pń vykonávanĺ uvedených operácií je
Sprostredkovatel' oprávnený na|mä na zĺskavanĺe,

zaznamenávanie, usporadúvanie, Štruktúrovanie, uchovávanie,
prepracuvanłe alebo zmena. vyhłädávanie, pĺehliadanie,

vyuŽĺvanie, vymazanĺe alebo likvidácia osobných Údajov' bez
ohľadu na to, či sa vykonávajÚ automatizovanými alebo

neautomatizoVanýml prostriedkami.

! v ľámci beneÍitových produklov na platforme UpGusto
vĺest' evidencĺu dolknuých osÓb Prevádzkovatel'a, ktoým bol

pridelený kredit, spracúvať lłikazy o čerpaní prideleného kreditu,

viesť a spravovať Účţ dotknuých osÔb Prevádzkovateľa v portáli

UpGusto, spravovať ţšku kĺeditov na úćte v portáli UpGusto,

vybavovať ľeklamácie' prĺpadne iné' ktoţch vykonanie vyplýva z
obchodnej amluvy', łontaktovat' dotknuté osoby prostrednĺctvom

mailovej/appiSMS/teĺefonickej komunikácłe a iníormovať

dotknuté osoby o ponukách ýkajúcich sa moŹnosti vyuŹitia

kreditu' poskylovať ootknuýnl osobám lníormacle o produkte

UpBenefia a moŹnostiach jeho vyuŽfua' informovat' dotknuté

osoby prostĺednĺcfuom maĺłovejlappiSMSlteleíonicke1
komunikácie o novinkach, doplnkovych sluŽbách a odstávkach v
poĺ1áli LipGusto, upozoĺňovať dotknuté osoby prostĺecĺníctvom

mailoveilapplSMSiţeleĺonicke; kołĺunikácie na skutoČnosť. Že sa

ešte nepľihlásili do portálu UpGusto. iníormovať dotknuté osoby
prostľedníctvom mailove'ilappiSMS/teleíonickej komunikácie o

$atných postupoch prihlásenia a o vyhodách poľtálu UpGusto.

zabezpeÖiť pnebeh a vyhodnotenie sút'aŽe a informovať výheĺmv
o v}ihĺach v sút'aä (v niektoých prĺpadoch aj prostĺednĺcfuotn

zvere1nenia údajov o výhercoch na webovej stránke umn*up

deieuner,sk a na sociálnych sietachi a doručił'výhry výheĺcovl' Pń

vykonávanĺ uvedených opeľácii 1e Sprostredkovatel opĺávnený
najma na zĺskavanie, zaznamenávanie, uspoĺadÚvanie,

štrukturovanie' uchovávanie, pĺepracŮvanie alebo zmenu,

vyhl'adávanie' pĺehliadanie, vyuŽĺvanle,'ĺymazanie alebo

likvidáciu osobných Údajov bez ohľadu na lo. či sa vykonávajŮ

automatizovanými. alebo neau[omatlzovanými prostriedkami.

! v rámci pľoduktu Shell palivová karta
viesl' evidenciu dotknutých osÔb Prevádzkovatel'a, kÎorým boli

pridelené Shelĺ kaţ vodĺča, spracúvať výkazy o pouŽívanĺ

Shell kanet vodiča, vybavovať ĺeklamácie, pĺĺpadne iné, ktoţch
vykonanie vyplýva z Obchodnej zmluvy. zabezpećit priebeh a

vyhodnotenłe sút'aŻe a inÍoĺmovať výhermv o ýhrach v súťaŽĺ

(v nĺektoých prĺpadoch aj proshednĺctvom zveľe'inenia úda1ov o
výhercoch na weboveJ stránke lvww.Up_déjeuneĺ.sk a na

sociálnych siet'ach) a doručĺť výhry vyheĺcovl. Pĺi vykonávanĺ

uvedených operáciĺ je Sprosiĺedkovatel' opľávnený najmă na

zĺskavanie. zaznamenávanie. usporadÚvanie, škuklúrovanie.

uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhl'adávanle,
pľehliaclanie, vyużívanie, Vymazanie aĺebo likvidâcia osobných

údajov, bez ohl'adu na to, či sa vykonáva.iťl automatizovanými,

alebo neautomatĺzovanými prostrĺedkami

! v rámcĺ služby Doručovanĺe zásielok obsahuiúcich produkt

stravovacie karty UpDéieuneľ alebo benefitové produkţ
na platforme UpGusto
Zabezpečiť doručenie produktu stravovace} karty UpDéjeuner/

beneÍitové pĺodukty na platforme UpGuslo priamo

zameslnancom klienta. ktorĺ vykonávajú domácku prácu a/

alebo teleprácu, za Účelom splnenia zákonnej povinnosti klienta

{prĺspĺevať na stravovanielľekreáciu) alebo zmĺuvnej povinnosti

klienta {poskytnuť dohodnuté beneÍity)'

! v rámci produktu UpBalansea
viesť evidenciu Zameslnancov Prevádzkovatel'a. ktorym

zamestnávateĺ' pĺidelil możnosť vyuŽitia proĺluktu UpBalansea,

spracovať výkazy o čerpanĺ benefitov. viesť a spravovať Úćý
zamestnancov Prevádzkovateła na platÍorme UpGusto,

spravovať výšku zostatku zamestnanca na jeho úÖte na
płatforme UpGuslo, vybavovať reklamácĺe. prĺpadne iné,

ktoých vykonanie vyplýva z obchodne! zmluvy, konţaktovať

dotknuté osoby prostrednicfuom maĺlovej alebo telefonickejl

app/SMS komunikácie a lnĺoľmoyal'dotknuté osoby o ponukách

týkajúcich sa moŹnosti vyużitia beneÍitov, poskytovať dolknutým

osobám inĺormácie o benefitoch a produkte UpBalansea a

moŽnostiach jeho vyużitia' informovať dotknuté osoby
pľoskednĺctvom mailovej alebo telefonickej/applSMS

komunikácie o novinkách' doplnkových sluŹbách a odstávkach

Aplikácie UpBalansea, upozorňovať dotknuté osoby

prosţrednĺctvom mailovej alebo łelefonickej/app/SMS

komunikácie na skutoÖnosť, Že sa eŠte nepĺihlásiĺĺ do Aplikácĺe

UpBalansea, infoľmovať dotknuté osoby proskednĺclvom

maĺlovej alebo telefonickej/app/SMS komunikácĺe o platných

postupoch prihlásenia a o výhodách Aplikácie UpBalansea,

zabezpečiť pĺiebeh a vyhrrdnotenie sútaŽe a inĺoímovat'

výheĺcov o v1lhrach v súťaŽi (v nłektoých pĺípadoch aj

prostrednĺctvom zverEnenia ťldajov o výhercoch na webovej

stránke www.updejeuner.sk a na sociáĺnych sietach) a doruČiť

výhry výhercovi' Pri vykonávanĺ uvedených operácií je
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Sprostredkovatel' oprávnený najmä na zĺskavanie,
zaznamenáVanie' usporadÚvanle. śiruktúroVanie' uchovávanie,
prepracúVanie alebo Zmena, vyhl'adávanie, prehliadanie,

vyuŽĺvanie, vymazanĺe alebo likvidácia osobných Údajov, bez
ohl'adu na to, či sa vykonávajú autonatizovanými alebo
neautomahZoVanými pĺostriedkami.

3 5 Pre vylúčenie pochybnostĺ platĺ, Že na ľďah medzi
Prevádzkovateľom a Sprostredkovďeľom zaloŽený obchodnou
zmluvou sa aplikujú len tie časti bodov 3.3 a 3.4 vyššie' kloré sú
relevantné s ohľadom na produĘ uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy' ktoré Spĺostľedkovateľ posĘfiuje Prevádzkovateľovi.

3'6 Pĺe vylúčenie pochybnostĺ platĺ, że v prĺpade. ak Prevádzkovatef
neposkytne Sprostredkovatelovi vŠetky osobné Ĺldaje dolknutých
osÔb uvedené v bode 3'3 vyššie. Prevâdzkovalel'tymto výslovne
poveľuje Sprostľedkovatel'a na zĺskanĺe, Zbel a Zaznamenanle
chýbajĹlcich osobných údajov' kloých spracúvanieje nevyhnutné na

daný úÖel spracúvanla osobných úda1ov v súlade s bodotł 3.3
vyŠšie priamo od dotknutých osob'

ČÉnok lV
ţhlásenie Zmluvných strán

4.1 Pľevádzkovatel'vyhlasuje' Že osobné údaje o dotknulých osobách,
ktoĺé poskýne alalebo spĺistLtpnĺ Sproskedkovatelbvi. či uŹ v
podobe elektronicke'j databázy alebo iným spôsobom.
Prevádzkovate|'ziskaĺ a spĺacÚva V sÚlade s nariadenĺm GDPR.
ako aj inými prísluŠnými pĺávnymi pĺedpismĺ

Ą.2 Pľevádzkovalel'vyhlasuje, Źe 1e oprávnený poużiť osobné údaje,
ktorých spracÚvanle je predmetom tejto Zmluvy, spÔSobom, ktoŕý
je v súlade so spôsobom spracúvania osobných údajov
Sprostľedkovateľom podl'a tejto Zmluvy vrátane ich poskytnutia

'|eho 
zmluvným partnerom vĺáţane Sprostĺedkovatel'a'

4.3 Prevádzkovatel'vyhlasu|e. Že precl uzatvorením tejlo Zmluvy splnil

Všetky povinnosti, ktoĺé mu vypĺyvajú z nańadenia GDPR a d'alšich
sÚvisiapich pĺävnych predpisov s odbornou starostlivost'ou.

V pripade, Že Sprostĺedkovatel'pri plnenĺ tejto Zmluvy zistĺ, Že
Pľevádzkovateľ opomenuĺ splniť niektorú svoju povinnosť v zmysle
nariadenia GDPR' alalębo Żezisli,Że spracúvanie osobných údajov
porušuje základné zásady spracúvania osobných údajov stanovené
nariadenim GDPR' Spĺostredkovatel'sa zaväzuje na túto skuloČnosť
Pľevádzkovatela bez zbytoČného odkladu upozornit'.

4.4 Sprostĺedkovatel' vyhlasuie, Že je schopný zabezpečiľ ochranu

osobných údajov pńjatím pńmeraných technických' a oqanizačných
opâtrenĺ, aby spracúvanie osobných udajov splňalo poŽiadavky

nariadenia GDPR a zabezpečovalo ochranu práv dotknuých osÔb.

4.5 Zmluvné strany sa zauăzu1,ts uchovávať všetky podklady'

dokumenty alalebo akékoľvek iné materiály a nosiče ziskané od

dĺuhej Zmluvne1 stĺany s cieľom plnenia tejto Zmluvy obsahujuce

osobné údaie na chránených miestach a zabezpeÖiť ich prinleranú

ochĺanu pred náhodným, ako aj nezákonným poŠkodenĺm

a zničením, náhodnou slratou. Zmenou. nedovoĺeným prístupom

a sprĺstLłpnenim, ako aj pĺed akýmikol'vek nepĺĺstupnými formami

spracúvania. Zmluvné stÍany sa tieŹ zaväzujú, Že všelky
a akékol'vek databázy, aplikácie a/alebo systémy' v ktorých sa
spracúva'iÚ osobné údaje, zabezpečia tak, aby boia zaistená trvalá

dÔvernosť, integrita a dostupnosĺ'osobných údajov. Na tento účel

sa Zmluvné stfany zaväzujú prijať primerané technické,

oĺganizačné a personálne opatrenia.

Clánot V
Práva a povinnosti Sprostredkovateľa

5.1 Sprostredkovateľ bude uskutočňovať akékoľvek spracúvante
osobných udajov podl'a tejtoZmluvy na základe bezpodmienečného
spol'ahnutia sa na vyhlásenia a závázky Prevádzkovatel'a uVedené
v te.jto Zmluve. V prĺpade. że ktorékolvek z týchto vyhláseni
Prevádzkovateľa bLtde z akéhokol'vek dôvodu neúplné alebo

nepravdivé (čo ĺ len sčasti). alebo Prevádzkovatel' poruśi svo1

závázok a Sprostredkovatei' bude preto povinný znášal' akékolvek
sankcie (napr' pokLlty ulożené prĺslušnymi veĘnými oĺgánmi)
alebo nároky ketich osôb (napr. żaloba dolknutej osoby z dôvodu
neoprávneného nakladania s jej osobnýmĺ údaimi). je
PrevádzkovateI' povinný nahradiť Sprostredkovateĺ'ovi vśetku

škodu a akúkolvek inÚ ujmu, ktorá mu v dÔsledku loho vznlkla.

5.2 Spĺostredkovateľ sa zaväzuje, Źe bude spracúvať osobné Údaje

len na základe a v zmysle zdokumentovaných pokynov

Prevádzkovaieľa. Spĺostĺedkovatel' je opĺávnený od

Pĺevádzkovatela poŽadovať zasĺanie pokynu pĺsomnou formou.

ak nebola Ztĺluvnými skanamĺ dohodnutá iná íorma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovateľ uchováva pokyny

udelené Prevádzkovateľom. Spĺostredkovate|' sa zaväzuje
bezodkladne ĺnformovať Pĺevádzkovateĺ'a. ak by podl'a jeho

názoĺu splnenĺm pokynu Prevádzkovateiâ dośĺo k porušeniu
právnych predpisov týka1úce sa ochrany osobných údajov.

Spĺostredkovatel' je oprávnený odchýiť sa od pokynov

Prevádzkovateľa' len ak to vyżaduju právne pĺedpisy, ktoými je

Sprostľedkovatel' viazaný. V takomto pripade spÍoskedkovatel'
oznámi Pĺevádzkovaleľovi odchýlenie sa od jeho pokynov s
odÔvodnenim.

5.3 Sprostredkovatel'sa zaväzuje prţať vŠetky opahenia podl'a čl' 32
naľiadenia GDPR. Sprostredkovatel' sa zavăzuje prţať laké
technické. oĺganizačné a iné potľebné opatrenia. aby nemohlo

dÔjst'k neoprávnenému alebo náhodnému pristupu k osobnýnl
údajom' k ich znlene, Şpl'istupneniu, zniČeniu ci strate.
neoprávneným prenosom' k ich inému neoprávnenému

spĺacúvaniu alebo ĺnému zneuŽitiu. Spľostredkovalel' prijme

opatľenia na zaistenie toho, aby akákolvek ţzická osoba. ktorá

má prístup k osobným úda1om' tieto spracúvala výlučne na základe
pokynu Sprostredkovatel'a. S týmtociel'om vyuŽije Sproskedkovatel'
najmä tieto postupy a metódy. ibaže by ich poLlżitie v danołĺ
prĺpade s ohl'adom na mieru ÍĺZika, závaŽnosli následkov poruŠenia

zabezpečenia a nákladnosť ich zavedenia boĺo v zjavnom
nep0mere:

a. pseudonymizáciaosobnýchúdajov.
b. Šĺfrovanie osobných údaiov,
c. zaistenie neustálej divernosti, integrity, dostupnosti

a odolnosti systémov spracúVania a sluŽĺeb,
d. dÔsledné zaistenie a vymáhanie povinnosli mlčanlivoslĺ

a správa prĺstupových práv k použĺvaným syslémom,
e. dôsledné vyuŽĺvanie právnych pĺosViedkov. ktoré zaĺsťuiu

efektívne dodrŹiavanie zásad ochrany osobných údajov' a to
najmä vo Íorme sankciĺ vočĺ iným osobám,

f' zaĺstenie schopnosti obnoviť dostupnosť osobných Údajov a
pĺĺstup k nim včas v prĺpade ţzických ii technĺckých

incidentov,
g. zavedenie procesu pravidelného testovania. posudzovania a

hodnotenia účinnosti zavedených technických a oľganizačných
opatrenĺ pre zaistenie bezpečnosti spracÚVania.

5'4 Spľostredkovatel' łĺusĺ byť pripravený na výzvu Prevádzkovatel'a

v primeranej lehote nie kĺatŠej ako jeden mesiac uviesĺ'' aké

technické, organizačné a iné opatľenia zaviedoĺ, a lo s ciel'olĺ
konkoly plnenĺa jeho povinnostĺ zo skany Prevádzkovateľa.

Rovnako tak musi Spľostredkovatel' zvolit' vhodné technické,

ofganizačné a iné 0patrenia vedúce k tomu. aby bol umoŽnený
riadny výkon práv dotknutých osÔb.

5.5 Sprostredkovatel'sa zaväzu|e zabezpečiť zachovávanie dÔVernosti

inÍormácłí všetkými opfáVnenými osobami' Na tielo účely sa
Sprostredkovatel' zaväzuje pnjat' najmä nasledujúce bezpečnostné
opatĺenia:

a' pravidelné Školenie oprávnených osÔb,

b. uzatvoĺenie dohÔd o mlčanlivosti.

5'6 Pokial' bude Sprostredkovatel' spracúVať osobné údaje od

viaceých pĺevádzkovalel'ov' je povinný zabezpeilt, Źe nedÔjde k

ĺch zlúčeniu alebo zámene. Tieto povinnosti sÚ pre

Sprostredkovatel'a záuiĄzné aj po ukonČenĺ spľacúvania osobných

údajov podľa tejlo Znlluvy.
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5'7 Pokial sa sprostredkovatel'clozvie, że osobnĺá údaje nie sú presne.

pravdivé, overené Öi aktuálne. 1e povĺnný o tomto inĺormovat'

Pľevádzkovateł'a.

5'8 Sproskedkovalel'sa zaväzuje. berúc pritołn do úvahy povahu

spĺacúvania a informácie dostupné Sprostredkovatel'ovĺ. poskytnúť

Prevádzkovatelovi na .ieho 0ożĺadanie nevyhnutnú sÚČinnosť,

klorá 1e potrebná na vyba'ĺenie żiadosti cotknutých osÔb o výkon

ich práv uplatnených u Prevádzkovateľa.

5.9 Sprostredkovaleľ sa zaväzuje, beruc prĺtom do úvahy povahu

spracúvania a iníonĺácie dostupné Sprostredkovatelbvĺ, poskytnúť

Prevádzkovatelbvi súčinnosť' ktorá je pokebná na:

a. zabezpečenie bezpečnosti spracúvania osobných úda1ov

Pľevádzkovatelbm.

b. oznámenie poruŚenia ochrany osobných údajov dozoĺnómu

orgánu a dotknuým osobám a

c. vypracovanie posúdenia vplyvtl na ochranu osobných údajov a

pĺedchádzajúcu konzultáciu s dozomým orgânom.

5. 1 0 sproslredkovateĺ' sa zaväzu1e oznámit porušenie ochrany osobných

Údajov Pľevádzkovatelovi bez zbytoČného odkladu po tom, ako sa
Sprostľedkovatel' o tomto poĺuśeni dozvedel. Sprostredkovatel' sa

zavbzu1e poskytnijt' Pľeyádzkovatel'ovi všetky jemu doslupné

informácie tak' aby Prevádzkovatel' mohol splniť svo,ju povinnosť

podl'a článkov 33 a 34 nariadenia GDPR' Sprosľedkovatel' sa

zaväzuje oznámrť minimálne opis povahy poruŠenia. pĺavdepodobné

dosahy na pĺäva dotknutých osÔb a opatrenia priiaté s ciel'om

odstránenia alebo zmieĺnenia následkov.

5' 1 1 Spľostredkovalel' sa zaväzu1e poskyłnúť Prevádzkovateľov| na jeho

poźiadanie vŠetky infonĺácie, ktoré sú potrebné na pľeukázanie

splnenia povinnostĺ podla nariadenia GĐPR' iných prâvnych

pĺedpisov z oblasti ochrany osobných údajov a tejto Zmluvy.

5.'l2 Spĺostĺedkovateĺ' sa zaväzu1e

a' vľátiť Prevádzkovatelbvi všetky kipie nosičov' podkladov a

iných dokumentov obsahujúcich osobné údaje spÔsobom, ktorý

ustanovil Píevádzkovatel'. ak to umoŽňuiu technické poŹiadavky

Sprostredkovatel'a. alebo

b. vymazať osobné úda|e a vŠetky kÓpie nosiČov, podkladov a

iných dokumentov obsahujÚcich osobné údaje

V nasledovných leholách v závislosti od poskytovaného produktu:

! v rámci produktov personalizované kupóny UpDéjeuneľ'
personalizované kupóny UpAqua, personalizované kupóny
UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax'
personalizované kupóny Upiledical, personalizované

kupóny UpSocial - bezodkladne po ukonieni poskytovania

produktu a ukončenĺ prĺsluŠnej zmluvy,

I v rámci pľoduk"ht shvovacie kaţ UpDéjeuner- do mámeho

uplynutia lehoţ na podanie rekĺamácie po uskutočnení poslednej

tľansakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia poslednej

reklamácie' podľa ĺoho, ktoĺá z udalostĺ nastane skôţ ak k

ukončenĺu spolupĺáce s Prevádzkovatelom došio pred vyóerpanim

všetkých pľostńedkov z elektĺonickej stravovacej kaţ UpĐéjeuner'

I v rámci produktu UpRekrea-osobné ťrdaje budú spracúvané
poČas truania obchodne.j zmluvy na poskýovanie produkfu

UpRekrea a nasledujúcich 4,5 mesiaca po ukonceni danej

obchodnej zmluvy,

f] v rámci beneÍitových produktov na platĺoĺme UpGusto -
osobné údaje budu spľacúvané do mámeho uplynutia lehoţ na

podanĺe reklamácie po uskutočnení poslednej lĺansakcie alebo

do vybavenia poslednej ĺeklamácie sÚvisiacej s vyużĺvanĺm

niektorého z produktov s označením beneĺitové produkty na

platfoľme UpGusto' p'pţl'a toho" klorá z udalostĺ naslane skôt

, ., ' ' . ak k ükońÔeńiĺ.ţ š[oĺupiráiq s .prevádzkovate|'om' doŠlo pred

, r4ferpanĺm všetkých pľostĺiedkov z Gusto KaĄ.

f]v rá.mói prłloulĺţu'śheľ palivová kańa - bezodkladne po

- zruŠe4ĺ'prĺslušnej' Falivovej kaţ.

! v rámci pľoduktu UpBalansea - Osobné Údaje budeme

uchovávat'nlaxĺmálne po dobu. po ktoľu Váś Zamestnávatel

bude odoberat pľodukt UpBalansea a maximálne
nasledujúcich 30 dni, poČas kton7ch ZrealizUjeme odovzdanle
osobných údajov Vášmu zamestnávalel'ovi alebo ich trvaĺé

vymazanie.

5'13 Sprostredkovatel' sa zavazuje neposkytnÚt' osobné údaje

spracovávané ocdl'a te|o Zmluvy lnej osobe ako

Pĺevádzkovatel'ovi, ibaże povinnosť poskytnutia vyplýva

Spĺostredkovatel'ovi z Ęto ZmĺLlvy, nariadenĺa GDPR- iného

vśeobecne záväzného právneho pľedpisu alebo priamo z
pĺsomného pokynu Prevádzkovatel'a.

ČÉnok Vl
Práva a povĺnnosti Pĺevádzkovateľa

6.1 Prevádzkovaţel' sa zaväzLlje poskylnúÎ' Sprostredkovatel'ovi
sučinnosť nevyhnutne pokebnÚ na plnenie povlnnosti

Spľostľedkovalel'a podl'a te'ito Zmluvy a právnych predpisov

súvisiacich s ochÍanou osobných údajov' V prĺpade' ak
Sprostredkovatel' Prevádzkovatel'a upozornĺ na spĺacúvanie
neúplných ii nespľávnych osobných Ůdajov alebo na ine

porušovanie nariadenia GĐPR pĺi spĺacúvani osobných údajov, je

Prevácĺzkovateľ povinný bez zbytočného oclkladu zabezpeČiť
nápĺavu'

6.2 Prevádzkovatel'sa zauazuje zabezpeČiť' że dotknuté osoby budú

v zmysle Ölánku'l3 odsek'1 nariadenia GDPR priamo

Prevádzkovalel'om inÍormované o lom, że ĺch osobné údaje budú
poskytnuté Sprostredkovatelovi' ako aj jeho zmluvným pańnerom
(d'alśĺm zapojeným sprostredkovateľom) a nimi aj spracúvané.

6.3 Pĺevádzkovateł'je opĺávnený vykonať u Spĺostredkovatel'a alebo
dalŠĺch subjektov zapo'|ených Sprostredkovatelbm do spracúvania
osobných údajov audit podta článku Vlĺ teito Zmluvy.

clánok Vlt

ţkonanie auditu Prevádzkovateľom

7 '1 Prevádzkovaţeľje oprávnenýs ciel'om overenia płnenia povinnosti

sprostredkovateľa podľa tejto Zmluvy a d'alŠĺch právnych

predpĺsov poŽadovať od Sprostredkovatel'a poskytnutie informácií

preukazujúcich riadne plnenie jeho povinnostĺ a1alebo 1e

oprávnený vykonať u Sprostĺedkovatel'a maximálne raz ĺoine
audit zameraný na spracúvanie osobných údajov v mene

Prevádzkovateľa.

7.2 Spĺostredkovatel' sa zaväzuje poskytnúl' Pľevádzkovatelbvi
všetku pokebnú súčinnosť a vše1ky pożadované infoľmácie o

spracúvani osobných údajov a lch ochrane a umoŹniť

Prevádzkovateĺ'ovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanoveným
audĺtorom.

7.3 Prevádzkovatel'alebo nim poverený auditor sa zavâzuje vykonať

audit rýchlo a eíektĺvne tak, aby audit nepredstavoval pľe iinnosť
Spľoskedkovatel'a nepľimerané obmeczenie v ĺozsahu auditu

maximálne 4 pracovné hodiny'

7.4 Prevádzkovateł' pĺsomne oznámi vykonanie auditu

Sprostredkovatel'ovi minimálne jeden mesĺac vopred, pokial' sa
Zmluvné strany nedohodnú inak.

7.5 Sprostredkovatel' sa zaväzuje umoŽnit' osobám vykonávajúcim
audit pristup k dokumentom a ďalŠĺm informáciánl týkajúcim sa

spĺacovania osobných úda|ov podl'a tejto Zmluvy'

7.6 Zmluvné strany sa dohodli, Že Żiadna zo Zmltrvných sţrán nemá

nárok na r]hradu nákĺadov, kÎoré vznikli Zmluvným stranám podl'a

tohto článku' a kaŽdá zo Zmluvných strán znáša tieto náklady

sama. pokial'sa Zmluvné strany nedohodnÚ inak' Spíostredkovatel'
je oprávnený Žiadat'zaplatenie nákladou ktoré vznikli na základe
poźiadaviek Prevádzkovatel'a a nad rámec povinnostĺ uvedených

v tomto Čĺánku.
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Článok Vlll
Zapojenie d'alšieho sprostredkovatel'a

B.1 Spľostredkovalel je oplávnený pri vykonávanĺ osobitných
spracovaľel'ských činnoslĺ v mene Prevâcizkovatel'a zapc1il' do
spĺacuvania osobných Úca1ov podl'a tejto Znĺuvy aj calších
soĺostredkovatel'ov' Tvmto Prevádzkovaiel' udei'uje

sprostľedkovâteibvi vśeobecné písolnne pol,clenla Prevadzkorĺaleia

na zapojenie ctalšieho spiostĺedkovatej'a d spĺacťłvania osobných
ťldaiov v súlade s čl. 28 ocls. 2 GDPR'

B2 sproshedkovâte|'vfilasuje, Źe v súiasncsti zapaja do spracúvania
nasledovných dhlŠĺch sprostrcdkovatel'ov:

! v rámci produktu personalizované UpDéjeuneą
personalizované UpAqua, personalizované Upcadhoc'
personalĺzované UpRelax' personalizované UpMedical'
personalizované UpSocial' Up Vacances. Up Ceská republika s'r.Ô., Zelený pruh 1560199, Bmnik'

140 00 Praha Ceská republika' lCO: 62 913 67'1'. Up Slovensko. s' ĺ o'' TolĺâŠikova 23/D, 821 01 Bratislava,
Slovenská republika lĆ0: 31 396 674'

! v rámci produktu stravovacie kaţ UpDéjeuner. Up Ceská republika s.ĺo.. Zelený pruh 1560/99' Branik
140 00 Praha, Ceska republika. l0o: ô2 913 ô71'. Up Slovensko' s. ľ, c. Tomáśikova 23lD. B21 0'1 Bratislava.
Slovenskâ repLlDllKa' lČo: 3 ĺ 396 674. MOVE UP soLUTloNs. 27-29 Avenue des Louvľesses

äC des Louvresses ' 92234 Gennevillĺeş' Fĺancuzsko.
lĆO: 642044366. MONET+, a.s', Za Dvorem 5CI5. 76001 Zlĺn 1' Öeská
republika. lĆo' 26217783,

! v námci produktu UpRekrea. Global Exchange Payments. SE, Staľá Vajnorská 11'

831 M Bĺatislava, Slovenská republlxa' lco 47 526 661. e0all Slovakia s. ĺ o. . Jaĺośova 1' Bĺatislava - mestská čast'

Nové Mesto 831 03' lĆo' 45 4B3 370. Up Slovensko, s. ľ. o.' Tomâšikova 23lD.B21 01 Braiislava.
Slovensxá republika. lĆ0: 31 39ô 674.

f] v rámci benefltov'ých produktov na platforme UpGusto. BOoTlQ. s.r'o'. Hybemská 1007120. Nové Město' 110 00
Praha 1, Česka ĺepublika. lČ0: 2915M95.. PROSOFT spot' s rcl., Kuzmányho B, 010 01 Žilina'
Sloveĺlsĺĺä repubIika' łČo: 00 634 379.. Up Slovensko, s. ľ' o'. TomáŠĺkova 23lo. B21 0] Bratislava.
Slovenská repub|Ika' lco'31 396 674'

f] v rámci produktu UpBalansea. BOoTlQ, s.r.o., Hybernská 1007/20, Nove Město' '1-10 00
Praha l' Česka republika' lĆo:2s155495. Up Slovensko. s' ľ, o., Tomášikova 23lD'B2101 Bralislava,

Slovakra. 0rg. lD: 31 396 674.

B'3 sprostredkovalel' je opĺávneny zapo1iť d'alšieho spĺostľedkovalel'a do

spracÚvania bez ptedchádzajÚceho osobilneho pĺsomného sÚhlasu

Pľevádzkovątel'a. V takomto prĺpade je však Sprostredkovatel
povinný ozĺlálĺit Zapojenie każdeho dalśieho spľostÍedkovatela

Plevádzkovatelbvi' informovat' Pľevádzkovatel'a o akýchkolVek

zmenách alebo nahradenĺ zapojeného sprostredkovatel'a formou

e_nlailu na adresu uvedenú v záhlavi Zmluvy, pričom Pĺevádzkovatel'

1e povinný svoj prípadný nesúhlas oznámit' Spľoskedkovatelovi
pĺsomne v lehote 3 dni oĺlo dňa doĺučenia správy Spĺostredkovatel'a.

Za Prevádzkovatel'a;

V Kočovce
dňa

Ak Prevâdzrovatei v uvedene1 lehoĺe vzlliesol námieĺky voĆl

konkrétnemu Sprostrgdkovaielovl. Sprostl'edkorĺaleI sa ZaväZuje
nanietanóho spl OstÍedkova[el'a nahradit' iným'

B'4 Ustanovenínl ĺj'alśieho sproslredkovatela nĺe je dolknutá
zodDovednost' sproslredkovatel'a za riadne plnenie jeho povinnostĺ

8'5 Ak Spľoskedko,iatel' zapa1i do vykonávania osobitných
spracovatel'ských ćinnosti v meĺle Pĺevádzkovatel'a ďalšĺeho
sprostĺedkovatel'a, je Sprostĺedkovateĺ' povinný pĺostrednĺctvonl
pĺsomnej zmluvy tomuto dalŠíemu spĺostredkovatelbvi uloŽiţ' rovnaké
povinnosli ochrany Úria.1ov, ake vyplyva1ú Sprosiredkovateĺbvi z tejlo
Zmluvy' Dalśĺ zapojený sprostredkovateĺ je najma povinný poskytnÚt'

dostatoČné záruky vykonania pĺimelaných techntckých ŕl

orqanizaČných oí]âł'eni |akým spÔsobonn, aby spracúvanre spĺńalo
pożiadavky narjadenla GDPR' Ak dhlši zapojený spĺosłÍedkovateĺ'
nesplni svoje povĺnnosti ochrany úĺlajov. SprostredkovateI' zostáva
vočĺ Pĺevâdzkovatelbvi plne zodpovedný za plnenie povinnosłĺ

o'alŠieho zapojeného sprostĺedkovatei'a.

clánok lx
Zodpovednost' za ńadne plnenie povinností

9'1 Pĺevádzkovatel'je zodpovedny Za ţiadne plnenle povinnosti podl'a

tejto Zmluvy a právnych pľedpisov z oblash ochrany osobných

údajov.

9.2 Pľevádzkovalel' sa zaväzuje nahraciit' Spĺostĺedkovatelbvi škodu,
klorá ĺnll vznikla v dÔsleciku poruśenia povinnosti ustanovených v

te.jto Znllilve alebo v pľávnych predplsocľl z oblastl ocnrany osobných
Údajov' Tyĺnto Llstanovením n|e Je dolknutá zodpovecinost'
Prevádzkovatel'a nahradiťškodu doiknutym osobám' ktorá im vznikla
v dÔsleclku porušenia jeho povinnostÍ ustanovených V tejto Zmluve
alebo v právnych predpisoch z oblasti ochl'any osobných údajov.

Článok x
Şpoločné a záverečné ustanovenia

10'1 Zmluva nadobuda plalnosť a úČinnosł'dňom jej podpĺsu oboma
Zmluvnými stľanami. Povinnosť mlčanlivosti podl'a Ęto Zĺĺluvy olatí
aj po uplynuti jej plaĺnosti a úi!nnostł' a to bez časového obmedzenia.

'10.2 Zmluvné strany sa zaväzujú vyvinut' nlaximálne úsilie na odstránenie
vzájomných sporov vzniknuýoh na základe lejto Zmluvy alebo v

súvtslosti s touto Znlluvou a na ich vyĺieśenie predovŠetkym
prostĺednĺcfu on] ľokovanja a dohody'

10'3 Pokĺal sa zmluvné skany nedohodnú na vyriešenĺ vzá1omného

sporu' nlá kaŻdâ zo zmluvných stĺán pľávo uplatniť svo1 nárok na

súde' Vśetky spory Vznlka]úce z te.1to Zmluvy a v súvislcsti s ňou

budú rozhodovallé pred vŠeobecnýmĺ sÚdmi Slovenskej ľepubliky

urćenými podl'a platných a účinných právnych predpĺsov o vecnej a

miestnej pĺisluŠnosti súdov'

1 0'4 Táto Zmluva predsłavuje úplnÚ dohodu Zmluvných skán o predmete

tejto Zmluvy' TŮto Zmluvu je moŽné męnit' iba pisomnou dohocou

Zmluvných sfľán vo foĺme dodatkov k te1lo Zmłuve. podpĺsaných

opĺávnenýlni zástupcami obidvoch Zmluvných stĺán.

10.5 ĺáto Zmluva je uzatvofená v dvoch vyhotoveniach, z ktoých kaŽdá
Zmluvná strana dostane jedno vvhotovenie.

10'6 Zmluvné strany vyhlasujÚ, Že si tuto Zmluvu prečitali, że s jej

obsahom súhlasia a na dÔkaz toho k nel pĺĺpálajú svoje podpisy'

Za Sproslĺedkovaĺel'a

lng. lgor Janok, konateľ
Up Déjeuner, s. r' o.

dňa

lng'Monika Kopúnová
starostka obce

Vl 
I
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obec KočovceKlient:

Ćo;

PrĺIoha č '4 - Indlviduálne Zmluvné
podmienky kZmluve o aabezpecenĺ
stravovania
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP-SIR_K
a Ce n nĺ ka-s IR_K d ohod l i n a n asl e d ov n ý ch i n d ivi d u a l ny ch p o d m i e nkach.

Produkt Stravovacia karÎa UpDéjeuner

Produkt Stľavovacia poukážka UpDéjeuner

Ostatné zmeny

, spt-łĺľosŤ rĺrrÚRv: Klient je povinný zaplatit'UpDJ hodnotu faktúry do 30 kalendárnych dní od dátumu vyhotovenia

i ĺałtĺry. Zmluvné strany sa dohodli, Že všetky zmeny uvedené v tejto Prílohe č'3 Zmluvy platia výlučne v obdobĺ 1.1.2023 do

: 31.12.2024' Zmluva sa uzatváľa na dobu určitú, od 1'1.2023 do 31.12.2024'

(] O(] EUR
(i 00 EtlR
(] Oi] EUR

0 00 EtrR

O (](] EUR

Zlava 0 10%

0 00 ''o

O Oi) EUR

ĺ] OO ELJR

0 Ű0 Et]R

0 00 Ët-]R

ĺ] (](] EUR

0 0(.1 EIJR

Odplata za vydanie Kreditov

Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu Karty (kańa je automaticţ obnovená po ukončení platnosti pôvodnej kaţ)
Poplatok za opiitovné vydanie Kańy

Poplatok za umiestnenie faľebného loga Klienta na kartu

Poplatok za balné a doľučenie (doľučenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adľesu PouŽĺvatel'a)

Poplatok za dočasné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PlN-u

Spľacovatel'ský poplatok za dobropis Kľeditov

Poplatok za spracovanie objednávky' ktorej hodnota je nižšia ako 350'00 EUR

Zmluvné strany sa dohodli, Že v období od 1.1.2023 do 31J2'2024 má Klient nárok na zl'avu vo

výške 0,1 0 % z celkovej nominálnej hodnoty kaŽdej objednávky.

odplata za vydanie Poukážok

Minimálna výška odpĺaty pre UpDJ za spracovanie kaŽdej objednávky daného typu Produktu

Poplatok za balné a doručenie - cenný list (maximálna hodnota zásielky do 500 EUR)

Poplatok za balné a doručenie - cenný list dobierka

Poplatok za balné a doručenie - kuriérska sluŽba

Poplatok za balné a doručenie - kuriérska služba dobierka

Poplatok za spracovanie objednávky' ktorej hodnota je niŽšia ako 350'00 EUR

PoukáŽkach od Klienta (dobropis)

Dňa
Klient
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