Zmluva o servise vypoctovej techniky ¢. 103/2022

. wnuildzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakon ¢. 513/1991 Zb. v zneni

Odberatel’:

neskorsich predpisov) (dalej len ,Zmluva“)

I. Zmluvné strany

Mestska cast Bratislava - Vajnory
Sidlo: Rolnicka 109, 831 07 Bratislava
ICO: 00 304 565
DIC: 2020879223
Banka: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uétu: 4853985006 / 5600
IBAN: SKO02 5600 0000 0048 5398 5006
Tel. ¢islo: 0911 630 491, e-mail: gorcs@vajnory.sk
Tel. ¢islo: 0911 493 410, e-mail: kulka@vajnory.sk
Zastupeny: Ing. Michal Vicek, starosta

(dalej len ,odberatel®)

Dodavatel” ANEXO Systems spol. s r.o.

Sidlo: Rolnicka 214, 831 07 Bratislava

ICO: 35716 525

DIC: 2020266050

Banka: Tatra banka a.s.

Cislo uétu: 2625545448 / 1100

IBAN: SK45 1100 0000 0026 2554 5448

Tel. &islo: 0905 616 745, e-mail: macko@anexo.sk

Zastupeny: Ing. Michal Macko - konatel spolo¢nosti

Registracia: Okresny sud Bratislava 1 odd. Sro Vlozka ¢. 14547 /B

(dalej len ,dodavatel)

(obaja spolu ako ,zmluvné strany*)

Zmluva je vysledkom verejného obstardvania — zdkazky s ndazvom: ,Technik IS na rok 2023-
2024“(dalej ako ,Technik IS“) vyhldsenej verejnym obstaravatelom podla § 117 zdkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich predpisov ako zdkazka s nizkou
hodnotou bez zverejnenia vo vestniku. Zmluva sa uzatvara s Doddavatelom ako s tispesngm
uchadzacéom vo verejnom obstardvani.

II.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zabezpecenie servisu vypoctovej techniky (dalej len ,VT),
sietovych prepojeni periférnych zariadeni a softweru pouzivaného odberatefom.
2. 'V pripade nahlasenia poruchy VT, dodavatel uskutocni servisny zasah do 24 hodin,
najneskor nasledujuci pracovny den. Odberatel bude poruchy a poziadavky na servis
- nahlasovat cez Informaény systém ANIS na www.anexo.sk alebo telefonicky na cisle
dodavatela uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy.
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III.
Platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na pau§alnej cene za poskytované sluzby vo vyike 2.085,-
- Eur/mesiac (slovom dvetisicosemdesiatpit eur) bez DPH 20 %, vriatane DPH
2.502,-- Eur (slovom: dvetisicpitstodva eur).

2. Celkova cena za obdobie na ktoré sa uzatvara zmluva je vo vySke 50 040 EUR (slovom
patdesiattisic Styridsat eur) bez DPH, vratane DPH 60 048 EUR (slovom
pdtdesiattisic Styridsatosem eur). V cene je zahrnuté:

a) dodavatel zaradi odberatela do prednostnej skupiny zakaznikov,

b) 40 hodin servisného zasahu tyzdenne,

¢) odborné telefonické poradenstvo,

d) pristup cez internet do servisného systému ANIS,

e} pristup cez VPN na server a LAN spolocnosti MC Vajnory,

f) kompletny servis a spravu softwaru pouzivaného odberatelom, najmé programov
ISS CORA GEO, CG DISS, WEB GIS, WISKAN, operacnych programov, v ramci
svojich moznosti. Dodavatel je povinny zabezpedit servis, tidrzbu a administraciu
softwaru kvalifikovanym IT technikom podla poziadaviek na technika IS, ktory
tvori prilohu é. 1 tejto Zmluvy.

g) Kyberneticka a informacéna bezpecnost

3. Po prekrocCeni uvedeného rozsahu pausalu (40 hodin/tyzderi) sa vyska hodinovej sadzby
servisného zasahu stanovuje na 20,- Eur/1 hodina bez DPH 20 % a cena
1 vyjazdu na 10,- Eur bez DPH 20 %. Dodavate! je povinny vystavit v lehote najneskor
do 15 dni po uskutoéneni zdanitelného plnenia dafiovy doklad so splatnostou 20 dni.
Rozpis vykonanych servisnych zasahov je k dispozicii v elektronickej forme na Internete
v servisnom systéme ANIS. V pripade omes§kania sa s penaZnym plnenim méze
opravnenad druha strana uplatnit zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,5 %
z nezaplatenej sumy za kazdy denn omeskania. Dodavatel je predtym povinny pisomne
upozornit odberatela na omeskanie s thradou faktiry a stanovit mu dodatoénu lehotu
na uhradu.

4.V pripade nevyCerpania predplatenych hodin v mesiaci, sa tieto hodiny prenasaju do
nasledujuceho kalendarneho mesiaca, maximéalne v§ak do konca kalendarneho roka.

Iv.
Trvanie zmluvy

—

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, do 01.01.2023- 31.12.2024.
2. Tato zmluva méze zaniknut aj pred uplynutim doby podla odseku 1 takto:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b} dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany.
3. Zmluvné strany moézu tuto zmluvu ukondit pisomnou dohodou k akémukolvek datumu.

V dohode zmluvné strany uvedu spésob vysporiadania pripadnych vzajomnych narokov.

4. Tuato zmluvu mézu zmluvné strany vypovedat z akéhokolvek dévodu. Vypoved musi byt
pisomna a musi byt dorucena druhej zmluvnej strane na adresu sidla, inak je neplatna.
Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynut od prvého diia mesiaca nasledujticeho
po jej doruceni. Vypoved sa povazuje za dorudenu aj v pripade, ak ju zmluvna strana
odmietla prevziat, prip. ju neprevzala a vypoved bola adresovana na adresu sidla
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zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze az do uplynutia vypovednej lehoty budu
Vv plnom rozsahu, riadne a véas plnit zavézky z tejto zmluvy vyplyvajice.

5. Pri ukonéeni zmluvného vztahu sa zmluvné strany zavazuju, ze zabezpecia realizaciu
prebiehajucich a do ukonéenia zmluvného vztahu neskonéenych aktivit do ich
ukoncenia. Zaroven pri zaniku tejto zmluvy su zmluvné strany povinné vysporiadat si
zavézky, ktoré im vznikli pocas jej trvania.

V.
Povinnost zachovavat mléanlivost a eticka klauzula

1. Dodavatel prehlasuje, ze bude vykonavat svoju ¢innost v stilade so v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, platnymi normami a v§eobecne uznavanymi zasadami poctivého
obchodného styku, pri zachovavani mordalnych Standardov a dodrziavania zasad
obchodnej etiky. Dodavatel sa zavézuje, ze sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by
mohlo byt zo strany tretich oséb povazované za nemoralne, za konanie v rozpore s
dobrymi mravmi a v rozpore s etikou.

2. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mléanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach, informaciach,
obchodnom tajomstve, know-how a inych udajoch, vratane osobnych tidajov v zmysle
zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov¥), ktoré sa tykaju alebo suvisia
s ¢innostou odberatela, vratane jeho zamestnancov a &lenov Organov samospravy
mestskej Casti Bratislava-Vajnory a o dalsich skutocnostiach, ktoré budu odberatefom
alebo nim opravnenymi osobami oznacené ako “d6verné”, “tajné” alebo inym obdobnym
sposobom oznacujucim ich dévernu povahu (dalej len ,Déverné informacie”). Za tretie
osoby sa nepovazuju zamestnanci Odberatela a clenovia organov samospravy mestskej
Casti Bratislava-Vajnory.

3. Dodavatel prehlasuje, Ze sije vedomy svojich prav a povinnosti vyplyvajucich zo zakona
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, ako aj zodpovednosti za ich
porusenie, a zaroveil sa zavézuje zachovat ochranu takychto osobnych udajov podra
tohto zékona.

4. Zavézok Dodavatela zachovavat mléanlivost podla tejto dohody trva aj po skonéeni
zmluvného vztahu a nie je asovo obmedzeny.

5. Dodavatel sa zavizuje, ze ziskané Déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
stuhlasu Odberatela dalej neposkytne tretim osobam a ani neumozni pristup tretich
0sob k takto ziskanym Dévernym informéaciam.

6. Povinnost zachovavat mléanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje:

a) na informacie, ktoré uz su v éase podpisu tejto zmluvy verejne zname a pristupné,

b) na informacie, ktoré sa stali po podpise tejto zmluvy verejne zname a pristupné inak,
nez porusenim povinnosti Dodavatela zachovavat mlcanlivost na zaklade tejto
zmluvy,

c) na pripady, ked na zaklade zakona vznikne Dodavatelovi povinnost poskytnut
Doverné informacie. Dodavatel je povinny vopred pisomne informovat Odberatela
o vzniku povinnosti poskytnut Déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe
arozsahu jej plnenia. Dodavatel je povinny v takomto pripade zabezpecit
v spolupraci s Odberatefom, aby takéto opravnené poskytnutie informacii bolo
vykonaneé iba spésobom a v rozsahu vyzadovanom zakonom.

VI.
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Zavereéné ustanovenia

1. Dodavatel berie na vedomie, ze Mestska cast Bratislava - Vajnory je v zmysle zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov povinna
zverejnovat informacie, ktoré sa ziskali za verejné financie alebo sa tykaju pouzivania
verejnych financii alebo nakladania s majetkom mestskej Casti. Na zaklade tejto
skutocénosti dodavatel vyslovne sthlasi so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu na
webovom sidle Mestskej casti Bratislava-Vajnory a so spracovanim vsetkych osobnych
udajov v nej obsiahnutych. Tento suhlas sa udeluje bez akychkolvek vyhrad a bez
casového obmedzenia. Po zverejneni tejto zmluvy vyssSie uvedeny suhlas nemozno
odvolat.

2. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, pripadne dalsimi pravnymi predpismi.

3. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, ze ich prejavy véle
su slobodné, vazne, zrozumitelné a urcité, co svojimi podpismi potvrdzujua.

4. Zmluvu mozno menit len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zuéastnenymi
stranami.

5. Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych odberatel dostane dva rovnopisy
a dodavatel obdrzi jeden rovnopis.

6. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a téinnost
podla ust. § 47a ods. 1 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik diiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle mestskej ¢asti Bratislava-Vajnory v stulade so zakonom
¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.
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ANEXO Systems s r.o. Mestska cast Bratislava - Vajnory
Ing. Michal Macko, konatel Ing. Michal Vicek, starosta
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Priloha é. 1 k Zmluve o servise vipoctovej techniky s pausalom é. 103/2022

Poziadavkyv na technika IS:

- CoraGeo systém,
o user a admin skill level
- Vmware
o admin level
- Veeam Server
o admin level
- Server 2021 R2, 2019
o admin level
- Office
o super admin
- Windows XP, 7, 8, 10, 11

o admin
- Linux
o admin

- Dochadzkovy systém - Biometric
o user a admin
- NAS Synology
o Admin, user
- Virtualizacia systémov, zalohovanie, Skolenia, atd.
o admin
- Router Pfsense, Zyxel
o super admin

- Firewal

o super admin
- Lan

o super admin
- Wan

o super admin
- IS WISKAN

o admin

- Epsys — minv-IS MV SR - CO
o admin + komunikacia s vlastnikom IS
- CISMA + REGOB + register adries + centralna ohlasovia
o admin + komunikacia s vlastnikom IS
- EZS - elektronicky zabezpecovaci systém Abela
o admin + komunikacia s vlastnikom IS
- Cenkros
o admin + komunikacia s vlastnikom IS
- Abby - pdf
o admin, Skolenia
- Corel Draw
o admin, skolenia
- Autocad
o admin, skolenia
- hosting www.vajnory.sk na virtualnom serveri, na ktorom nepobezi Ziaden iny
web
o super admin
- hosting + virtualny server: 1TB HDD, 2xCPU, 32GB RAM
o admin
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- dohlad nad serveroviiou na MiU

o admin
- offsite zalohy www.vajnory.sk 2x do tyzdia, ziloha web serveru
o admin
- offsite zalohy serveroviia MiU Vajnory (cca 4 VM, do 2TB) 4x do mesiaca
o admin
- Znalost kyberneticke] bezpecnosti
o admin

Vsetko: - admin level

Rozsah prac: 40 hodin / tyzden
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