Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202213594 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno: Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
Sidlo: Sagatova 1, 82108 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00212008

DIC: 2020801838

IC DPH:

Telefon: +421220831111

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno: iServices s. r. 0.

Sidlo: Zadunajska cesta 8, 85101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 43872930

DIC: 2022500524

IC DPH: SK2022500524

Bankové spojenie: IBAN: SK4411000000002622819087, BIC: TATRSKBX
Telefén: +421262244226

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Vyvojova a prevadzkova podpora (SLA) Safetica DLP

Kracové slova: servisna podpora, safetica, DLP, SLA

CPV: 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému; 71356300-1 - Technicka podpora
Druhly: Sluzba

22 Funk&na a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Vyvojova a prevadzkova podpora (SLA) Safetica DLP

Poskytovanie sluzieb rozSirenej servisnej on-site podpory formou SLA pre platformu vyrobcu SAFETICA ONE v trvani 24
mesiacov

Poskytovanie sluzieb rozSirenej servisnej s aktivnym
monitoringom DLP rieSenia podpory formou SLA.

Pozadované proaktivne &innosti pre oblast podpory -
Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 3
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované
nasledovné Cinnosti:

1. Proaktivny monitoring vybranych parametrov aplikacného
rieSenia SAFETICA ur€enych s prevadzkou a dostupnostou DLP
sluZieb,

Pozadované proaktivne innosti pre oblast podpory -
Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 3 | 2. aktivny monitoring DLP pravidiel s prisluSnym notifikacnym
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su poZzadované mechanizmom,

nasledovné Cinnosti:

Pozadované proaktivne Cinnosti pre oblast podpory -
Proaktivne riedenie vznikajucich problémov v rozsahu 3 | 3. pravidelné vyhodnocovanie DLP incidentov na mesaénej baze s
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované prislusnym navrhom opatreni a restrikcii,

nasledovné cinnosti:
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PoZadované proaktivne Cinnosti pre oblast podpory -
Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 3
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované
nasledovné €innosti:

4. v mesacnej sprave je zahrnuté aj vyhotovenie uplného roéného
analytického reportu, ktory bude sumarizovat vSetky zistenia a
odporucania za ro¢né sledované obdobie,

Pozadované proaktivne ¢innosti pre oblast podpory -
Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 3
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované
nasledovné Cinnosti:

5. kontrola logov,

Pozadované proaktivne Cinnosti pre oblast podpory -
Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 3
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované
nasledovné Cinnosti:

6. napojenie na log-management/SIEM uréeny dodavatelom a
zadefinovanie parametrov,

PoZadované proaktivne Cinnosti pre oblast podpory -
Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 3
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované
nasledovné €innosti:

7. aktualizacia aplikacného vybavenia v zmysle odporucani
vyrobcom,

Pozadované proaktivne ¢innosti pre oblast podpory -
Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 3
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované
nasledovné Cinnosti:

8. dodanie informacii o znamych bezpecnostnych chybéach a
aplikovanie naprav,

Pozadované proaktivne Cinnosti pre oblast podpory -
Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 3
MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované
nasledovné Cinnosti:

9. vo faze poskytovania podpory, pravidelné stretnutia pracovne;j
skupiny min. 1x mesacne, - evidencia DLP incidentov a Uprav na
on-line portali/HelpDesku.

Objednavatel povazuje za nevyhnutné na riadne
poskytnutie plnenia predmetu zmluvy:

1. Disponovanie minimalne dva certifikovanymi technikmi pre Tier
1 a a dvoma Specialistami Tier 2 na produkt SAFETICA DLP,

Objednavatel povazuje za nevyhnutné na riadne
poskytnutie plnenia predmetu zmluvy:

2. disponovanie certifikatmi ISO/IEC 20000 (systém manazérstva
kvality sluzieb) a ISO/IEC 27001 (systém manazérstva informacne;j
bezpecnosti),

Objednavatel povazuje za nevyhnutné na riadne
poskytnutie plnenia predmetu zmluvy:

3. disponovanie certifikatom min. GOLD PARTNERA spolo¢nosti
SAFETICA (pokial nie je dodavatelom priamo spolo¢nost
SAFETICA, alebo Distributor). Dodavatel je povinny do 2
pracovnych dni od uzatvorenia

Objednavatel povazuje za nevyhnutné na riadne
poskytnutie plnenia predmetu zmluvy:

4. Dodavatel je povinny do 2 pracovnych dni od uzatvorenia
zmluvy preukazat objednavatelovi spinenie poziadaviek podfa
predchadzajucich bodov 1., 2. a 3.,

Objednavatel povazuje za nevyhnutné na riadne
poskytnutie plnenia predmetu zmluvy:

5. disponovanie min. 1 $pecialistu s certifikaciou CEH/CHFI
(Computer Hacking Forensic Investigator).

Dodavatel sa zavazuje poskytovat predmetné servisné v
jednotlivych organizaénych subjektov objednavatela v 19
miestach instalacie geograficky umiestnenych na uzemi
Slovenska.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1. Podpora musi byt vykonavana v 19 miestach inStalacie geograficky rozprestretych na tizemi Slovenska. Konkrétne miesta
naprie€ celym uzemim SR budu oznamené az uspeSnému uchadzacovi. Podpora musi byt vykonavana v miestach instalacie.
Pokial to charakter konkrétneho incidentu umozriuje, je mozné podporu vykonat’ aj z akéhokolvek miesta, z ktorého je mozné
bezpecné pripojenie k podporovanému DLP rieSeniu.

2. Definicia podpory - SLA 8x5 v prac. drioch v ¢ase 7:00-15:00 h, potvrdenie prijatia poziadavky na servisny zasah do 60 min,
nastup na rieSenie najneskor do 4 h od nahlasenia incidentu. Nastup na rieSenie najneskér do 4 hodin od nahlasenia
incidentu.

3. Rozsah podpory - Komplexna starostlivost o prevadzku SAFETICA DLP rieSenia pozostavajuceho z aplikacného a
databazového servera.

4. Dodavatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od uc€innosti zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné udaje osoby/osdb
zodpovednej za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefonne €islo a e-mail a zaroven predlozi aj
telefénne Cislo a e-mailovu adresu na hlasenie servisnych poziadaviek objednavatelom.

5. Zmluvna cena bude rovhomerne rozdelena medzi 24 mesiacov a fakturovana v pravidelnych mesacénych platbach pocas
doby trvania Zmluvy na zaklade faktur zasielanych Dodavatelom prostrednictvom elektronického alebo poStového styku.
Dodavatel nie je opravneny navysit cenu o ziadne polozky mimo zmluvnej ceny (doprava, nahradné diely a pod.).
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6. Dodavatel do 3 dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy preukaze, ze disponuje vlastnym systémom na nahlasovanie poruch
v rezime 24x7 a to minimalne telefonicky, e-mailom s centralnou adresou monitorovanou poc¢as poskytovania podpory,
pripadne moznostou integracie na centralny dispecing objednavatela.

7. Dodavatel sa zavazuje garantovat’ dostupnost’ Specialistov na SAFETICA DLP rieSenie v pracovnom ¢ase 07:00 — 15:00
hod. s reak&nostou do 4 hodin. Minimalne 2 $pecialistov Tier 1 uréenych na rieSenie prevadzkovych incidentov, diagnostiky
pre DLP rieSenie a minimalne 2 Specialistov Tier 2 urenych na rieSenie incidentov v oblasti DLP problematiky, definovanie
DLP pravidiel v zmysle poZiadaviek, aktivny reporting odporucani, poskytovanie konzultacii.

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava Il
Obec: Bratislava - mestskéa €ast’ Ruzinov
Ulica: Sagatova 1

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
01.12.2022 00:01:00 -

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného pinenia:

Jednotka: cely rozsah
Pozadované mnozstvo: 11,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, ucinna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 42 850,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 51 420,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, i€inna odo dia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmldv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
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V Bratislave, dria 24.11.2022 10:38:01

Objednavatel:
Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
iServices s. r. 0.

konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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