
Zmluva o poskytovanf elektronickych
komunikainych sluiieb

Uzatvoren6 podlh SB4, z6kona NR SR d. 452l202t 2.2.,
Z6kona o elektronic\ich komunik6cidch,

HORTTEN-
intornet Ser'viea Frovitlor

NORTTEL, s,r.o.
Niimestie gen. Stef6nika 6/531
06401 Star6 Lubovila
ICO: 3OOSgg41, DIC; 2022221432
tC OPU: 5K2022221"432
Telef6n:0911999889

- Email info@norttel,sk
Web: www.nortLel.sk
Cislo ridtu: i
efslo ridtu IBAN:
Okresnli srid Pre5ov, oddiel: Sro, MoZka fisto, iZOSZlp
V zastripeni: Miroslav Choma, konatell

Zmluva sa uzatv6ra na urditri dobu s trvanim 12
mesiacov. Po jej uplynuti prech6dza zmluva na
dobu neurditfi.

Cennfk sluiieb
Zhrnutie k Zmluve o pos\rtovani sluiieb

Zmluvne strany sa dohodli:
Cena poslrytnutej sluiby bude 9.9 Eur / mesiac s
DPH.
Rlfchlost' st'ahovania d6t bude 40960 kbit/s.
Rlfchlost odosielania ddt bude 4096 kbit/s,
Miesto zriadenie: NSmestie gen. Stef6nika 6/531,
Stard Lubovia.

Ueasnik svojim podpisom stihlasi so spracovanim svojich osobnlich ridajov v informadnom syst6me
Poskytovatelh.

Centrum pre deti a rodiny Spi5skd Bel6
Tovarensk6 19/5
05901 Spi5sk6 Bela
tCO: tZOgtg43, DIC: 2020703476
Email; administrativa@cdrspisskabela.sk

PoskyLovanie pro gramu Individual p odlh VS eob ecnlich
podmienok k sluibe, Poskytovatel sa zavdzuje
poskytovat elektronickri komunikadnri sluZbu podlh
zvolen6ho programu, Udastnik sa zavdzuje riadne platit
cenu za poskytovan6 sluiby podl'a zvolen6ho programu,

SluZba bude zriadena do 01.12.2022,

Evidendn6 d. zmluw: 190134
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Miesto zriadenia: Tovarensk6 19/5, 05901
Bod pripojenia: -L Defauit

Spi5sk6 Bela

Ip adresa:

Maska:

Br6na:

DNS 6.

DNS 6.

192.168.54.1.21.

255.255.255.252
192.1.68.54.1.22

1 92,1 68. t 92.168

192,1 68,1 68.1 92

Platit za sluibu moino hotovostne alebo bezhotovostne. Pokladia v sidle firmy je otvoren6 v pondelok, stredu a
piatok od 8:00 do L6:00, okrem prestavky na obed v dase od 12:00 do 13:00. Bezhotovostn6 platba za sluZbu je
akceptovand iba ak sa d6 jednoznadne priradif k z6kaznikovi. To znamen6, ie pri kaZdej platbe musite uviest
variabilnf symbol. Predpisy platieb moZu vyzerat n6sledovne:
- prikaz na irhradu v prospech irdtu:

2868424456 I 0200, KS : 0308, VS : <iislo faktriry>, SUMA: <fakturovan6 suma>,
SK3402000000002868424456, KSr0308, VS:<iislo faktriry>, SUMA:<fakturovan6 suma>,

- trvalf prikaz na irhradu v prospech it6tu:
2868424456/02$0 I(S 10308 vg t 1 9 

g tti SUIvIAr <rnssadne fakturo.,'and s[ma>,
sK3402000000002s68424456 KSr0308 VSr19013, SUMA:<mesaine fakturovan6 suma> .

Zridtovacie obdobie je jeden mesiac, pokial nie je dohodnut6 inak. M62e byt Stvrtrok, polrok alebo rok. Faktrlra je
vystavend prv6ho v zridtovacom obdobf so splatnostou do konca obdobia. Faktriruje potrebn6 uhradit najneskdr v
defi splatnosti a trvaly platnobnf prikazje dobr6 zadat do 15 dira v mesiaci,

Tento preberacf protokol obsahuje citliv6 inform6cie pretoje aj vo va5om z6ujme, aby ste tento protokol starostlivo
uschovali a zabr6nili tak moZn6mu zneuZitiu.

N6pliou technickej podpory je identifikovat probl6m a ak to povaha probl6mu umoiiuje, usmernit konanie
z6kaznika tak, aby si vzniknutli probl6m odstrdnil s6m, Ak probl6m nemdie vyrie5it zilkazilk, technickd podpora

zabezpedi odstr6nenie ponichy v do najkrat5om.dase. Poslrytovatel rie5i iba rrfpadlry lpojen6 s poskytovanim siuZby.

Nezodpovedd za chyby operadn6ho syst6mu a nerieSi probl6my so zavirenim poditada. Z.a neopriivnen6 vyiiadanie
technika si poskytovatelridtqie poplatok podlh cennika.
Technickt podporu prosim kontaktujte na telef6nnom disle 0911999889 alebo na emaile info@norttel.sk. Na
internetovej sti6nte trttpr//www.norttel.sk/ n6jdete oznamy o odst6vkactr internetu, ozn6my o irdrZbe siete a
odpovede na dasto kladen6 ot6zlry.

Udastnik m6 pr6vo na bezplatn6 odstr6nenie porrich v poskytovanf verejnej sluiby, ktor6 nezavinil, Dalej m6 pr6vo
na vriitenie pbmernej 6asti ceny za das neposkytovania verejnej sluiby zavinen6ho podnikom. Udastnik o vr6tnenie
penazi m6ie poiiadat emailom alebo pisomne, alebo osobne v sidle firmy. Toto pr6va musi uplatnit najnesk6r do
troch mesiacov od obnovenia.

Platby za
sluZby

Technick6
podpora

Utastnik svojim podpisom potvrdzuie, Ze bol riadne pripojenlf a obozn6men.lf o sp6sobe platby, zridtovacom
obdobi, o spdiobe ako si upiatnit n6hradu v pripade vaay v poskytovanej sluZbe, so V5eobecnlimi podmienkami
sluiieb a Cennikom sluZieb, a bude sa podlh nich riadit a dodrZiavat ich, T6rto zmluva bude vyhot0ven6 v dvoch
exempldroch jeden pre Udastnika a druhli pre Poskytovatelh. Neoddelitelhou sridastou tejto zmluvy je najmd
Prilolia d.1 - Vieobecn6 podmienky sluiieb a priloha 6.2 - Cennik sluZieb. Svojim podpisom Udastnik potvrdzuie,
Ze ich prevzal. Poslqytovatel a Udastnfk rovnako svojim podpisom potvrdzuj(t srihlas so v5ethimi povinnostiam,
ktor6 im vyplyvqjt z tejto Zmluvy.



NORTTEL
Internet Servlce Provldor

vSeoeecNE poDMIENKy posKyrovANlA
ELEKTRoNrcxYcn xouruuxaeruYcn sLuZee.

(d'alej len,,V5eobecn6 podm ienky")
vydan6 v sflade so z6konom NR SR e,.35112011 Z. z. o elektronickich komunik6ciSch

dl' I
Vymedzenie z5kladn!ch pojmov

€ 35112011 Z. z. o elektronickych komunik6ci6ch (dalej len ,,Zakon"). Poskytuje elektick6 komunikadnd slu:by(d'alej len ,,Slurby").

zmluve.
1.3. Z uiemca je tyzicka alebo prdvnick6 osoba, ktord poiiadala spOsobom podl'a tychto VSeobecnych podmienok poskytovatel'a o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie Sluiby.
1.4. UCastnlk je fyzicke osoba alebo prdvnickd osoba oprdvnend objedn6vat' a pouZivat' Sluzby poskytovatel'a na zaklade Zmluvy.

poskytovanlm SluZieb podl'a tichto VSeobecnich podmienok, a to na zeklade platnych prdvnych predpisov alebo na z6klade osobitneho pisomneho splnomocnenia od Udastnika.

pokynov. ldentlfikadne idaje Kontaktnej osoby sU uveden6 v Objednevke.

okruhu. Na 26klade Pripojenia Udastnik m6:e vyuiivat'Sluiby poskytovand poskytovatel'om podl'a Zmluvy a v sUIade s Popisom SluZieb a VSeobecnlimi podmienkami.
1.9. Koncow bod okruhu je zariadenie poskytovatel'a ku ktor6mu sa prip6ja koncove telekomunikadn6 zariadenie Ueastnika.

osobitnych doh6d. Suiaslou poskytovania Sluzieb nie ie predaj koncov6ho tetekomunikadneho zariadenia, ak nie je dohodnute inak.
1.12. Ptognm )e oznadenie, ktor6 sluzr na pomenovanie a vymedzenie urditeho druhu slu2ieb prevadzkovanych poskytovatelbm.

obsahuje 0daje o Udastnikovi ako aj ine Udaje podl'a pokynov poskytovatel'a potrebn6 pre Zriadenie pripojenia.

poziadaviek. Tento Ukon si poskytovatel'vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

uplatiujU. Cennik tvorl neoddelitelhU sudast Zmluvy.

podpisuje Odovzdavaci protokol KontaktnA osoba.
1.1 7. Virtualny okruh je telekomunikadny okruh, ktoni umoziuje prenos det medzi jeho koncoujmi bodmi a je tvoreni siborom technick:ich a siet'ovich prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu mOZe byt' aj rozhranie s inymi telekomunikadnymi siefami prevedzkovanymi inymi prevedzkovatel'mi ako je telekomunikadn6 siet' poskytovatel'a,

1.20. Evidendnd aislo zmluvy je dlslo. pndelen6 poskytovatelbm Udastnikovi, t<tor6 jeilnoznadne identifikuje Udastnika a urduje jeho zmluvu s poskitovateltm.

1.22. Heslo sl0ii na overenie autorizovan6ho pouZitia Pristupov6ho mena U6astnika.
1.23. Siefove adresa slU:i na identiflkeciu koncov6ho bodu pri niektory,ch SluZbdch.
1.24. Aktivacia Slurby predstavuje ikon poskytovatel'a, kto4i umoznl Udastnikovi vyuzivanie Slu2by podla Zmluvy a Vseobecnych podmienok.
1,25. DoCasn6 preruSenie poskytovania Slurieb je 0kon poskytovatel'a, ktoni doiasne znemoznl Udastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

Zatiadenia elektrickou energiou.
1.27. Seruisje sUhrn ikonov a dinnosti poskytovanich poskytovatel'om za odelom odstrdnenia Poruchy. za Seryis sa pova:uje aj dialkov6 odstr6nenie Poruchy zo Centra,

Poruchy.

strany,poskytovatel'a priamo na mieste.
1.31. Urad je Urad pre regul6ciu elektronickych komunikacii a postovVch sluzieb.
1.32. SMS je kreka tenove sprava.

6l' 2
Popis Sluiieb

je prevedzka smerovane do verejnej internetovej siete. Konektivata je zabezpedend cez viacenich nerodnych internetovlich operdtorov.

inak.

Poskytovatel'a.
2.2.2 Aktu6lna programova ponuka Poskytovatel'a je uvedena v platnom cenniku.
2.2.3 Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo zmeny programovej ponuky.

pokial nie ie zmluvne medzi poskytovatelom a Udastnikom dohodnut6 tnak.

dr.3
Priva a povinnosti poskytovatel'a

3,1, Podnik je povinni

podla S 56 ods. 3 pisnt. a) Zdkona,

podstalnej zfrene zmluvnich podmienok a kde sa s tymito zmenami m6Ze podrobne obozn6mit',
d) predkladat'udastnlkovi prehl'adnd a zrozumitel'nd vyridtovanie Sluiieb,
0 udriiavat Sief v takom technickom stave, aby boli dosiahnut6 pozadovan6 parametre SluZby a Dohodnuu Uroveri,

3.2, Podnik md prdvo
a) na Llhradu za poskytnutir verejnU slu2bu,
b) na nehradu Skody sp6sobenej na verejnej sieii a na verejnom telekomunikadnom zariadeni,
c) odmietnut'uza'jretie zmluvy o poskytovani verejn),ch s[lzieb, ak

bolo mozn6 len s vynalozenim neprimerane vysoklich nakladov,

vypovedal s nint zmluvu,
3. zeujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,

NORTTEL
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d) dodasne prerusit'alebo obmedzit poskytovanie verejnej sluZby z d6vodu
1. iej zneuiivania, a to aZ do odstr6nenia jej zneu2ivania alebo vykonania technickich opatreni zamedzujicich jej zneu:ivanie,

dotasne prerusit poskytovanie verejnej slu:by mozno iba po predchedzajUcom ndlezitom upozoinLnl a uplynuti primeran'ei lenoty urdenej na zaplatenie alebo

,. odditat'0dale-z preukazu totoZnosti eleklronickymi prostriedkami na idely overenia fosXytnuiycn riOalov r:rdastnit<a podta g aS ods. 2 pism. b) Zekona.l) informovat Udaslnika o SluZbAch, produktoch a inych aktivitech,
m)na nevyhnutny das prerusit' poskytovanie Sluiieb bez predosl6ho upozornenia:

opravy a resirukturalizacie Siete, ako aj v pripade Wkonania oprAv, seruisu a Udrlby telekomuni(adnfch zdriadenl,
2. v pripade, Ze k tak6muto obmedzeniu alebo preruseniu bude poskytovatel'povinny pnstupit podlh iozhodnutia prislusn6ho Stetneho 0196nu Slovenskej republiky,

3.2.1. Za zneuiivanie Sluiieb sa povaZuje najma, ak:
a) sa dodato6ne po uzavreti Zmluvy preukeze, Ze Udastnlk je dlznikom telekomunikadneho podniku,

c) ucastnik pouzije_Sluzby poskytov-ane podl'a zmluw na narusenie Siete, vretane akehokollek pokusu o ziskanie neoprdvnen6ho irlitupu i stuzu'am ateoo t< sieti
d) Udastnlk sa pokusi o pret'aZenie Siete akymkolvek sp6sobom, alebo uskutodni do i len pokus iramiereny proti integriie Siete,
e) !.ldastnlk sproslredkuje SluZby alebo pripojenie tretim osobem bez plsomnej dohody so poskytovatet,om,
0 UCastnlk zasiela nevy2iadanU elektronickU postu:

kym ju prijemca nevyzdvihne

za telekomunikadn6 sluZby

6t.4
P16va a povinnosti Udastnika

4.1. 0dastnik me pr6vo na

S 43 ods. 1 pism. c) Zdkona.
b) bezplalnd odstr6nenie por[ch v poskytovani verejnej slu:by, ktor6 nezavinil,

verejnel sluiby.
d) obracaf sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodn6 oddelenie poskytovatel,a,
e) sprostredkovevat'poskytovanie Slu:by tretim osobem iba na z6klade osobitnej pisomnej dohody so poskytovatel'om.

4.3. Uiastnikje povinni

dobr),ch
mravov a verejn6ho poriadku,

h) platil za poskytnut, verejnLi sluibu podl'a zmluvy o posl(ytovani verejnich sluiieb, a ak to povaha sluiby umoThLrje, ai na zi.klade predloienej faktriry,
c) pouZivat iba telekonrunikaihd zariadenia spiiia.lrice poiiadavky osobitnich predpisov.
d) oznamovat po cely das platnosti Zmluvy poskytovatel'ovi na obchodn6 oddelenie poskytovatel'a pisomne.

umo_init' poskytovatel'ovi prevddzku, idrZbu, meranie a kontrolu zariideni v objektoih, v ktonich sa vytonav2 zriaoeni6'piipolenia ' '
e) pouzivaf i dodatodne zavedend spdsoby ochrany Siete.

it. s
Podmienky uzavretia Zmluvy

dohodami,
5,2 Vseobecne podmienky a platny Cennik.prevezme.Udastnik pri uzavretizmluvy. Formul6re zml0v, a Cenniky s0 pristupne na obchodnom oddeleni poskytovatela.

bo-de_s.5. V$eobecnych podmienok. zmluva je platne uzatvorend diom jej podpisania obidvomi zmluvn!mi stran2mi.
5.5. Poskytovatel'md prdvo odmietnut uzatvorenie Zmluvy podl'a bodu 5.2. pisineno c) tjchto v6eobecnfch podmienok.

zmluvy podl'a tlichto VSeobecnych podmienok.

n6klady a zodpovednost's[hlas vlastnlka nehnutel'nosti s vybudovanim vn0torn6ho rozvodu.

bodov 5.7 a 5.8 tohto dldnku.

dt.6
Zmena Zmluvy a Sluiieb

subje.ktivitu,. a pokial'to umorhuje sp6sob realizdcie Ziadosti o zmenu Zmluvy.

ndvrhom Specifrkovanym v Objedndvke viazanli.

(podla bodu.7.2), a to s udinnos[ou ku driu nadobudnutia Udinnosti prislusnej zmeny.

na_dobudnutia idinnosti zmeny Sluiieb. V takomto pripade prevne ddinky zrusenia zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia Uelnnosti zmeny Sluzieoi
6.5. Pisomnd forma dodatku k Zmluve sa vyiaduje najma:

dt.7
Ceny a platobn6 podmienky

sluzleD umstnlKovr le rozhodujuci odpoaet poskytnutich Sluzieb Udastnlkovi podl'a evidencie v informa6nom syst6me poskytovaiela.

NORTTEL



nadobudnutia Udinnosti takeito zmeny ceny SluZieb.
7,4. Fakturadnym obdoblm Udastnika je jeden kalenddrny mesiac, ak nebolo dohodnut6 inak. lnd fakturadne obdobie ako jeden kalenderny mesiac je Specifikovane v Zmluve.
7,5. Cenu SluZieb vy[dluje poskytovatel' Udastnikovi prostrednictvom ,akt0ry, ktor6 je datiovim dokladom.

Uaastnik povinny Uhradu reklamovat'vodi subjektu, prostrednictvom ktor6ho Uhradu realizoval.

pracovnych dni pred terminom splatnosti fakt0ry.

dodatodnI lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vSetky naklady spo,,en6 so s0dnym alebo mimosUdnym vymdhanim pohl'ad6vky zn6$a Uiastnik.

zavazkov, ktore eSte nie sU splatn6. alebo ktor6 sU uZ premldan6 , a to bez dalSieho vislovneho suhlasu Udastnika.
7.10. Udastnik je opravneni uhradit' svoje zAvAzRy aj sp6sobmi dohodnutymi so poskytovatel'om na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

it.8
Zhromaid'ovanie a pouiivanie informicii o Udastnikoch

prev6dzkovania Siete Poskytovatel'a, ako aj na zaradenie tychto identifikadn:ich a in),ch osobnych Udajov ako aj informedi o sebe do prisludnich databdz.

8.3 Poskytovatel'jevzmysleustanovenia556ods.3Z6konaopravnenyziskavat'aspracUvatnasledujUceUdajeUdastnika,ktonimjefyzick6osoba:
meno a priezvisko, akademicky titul, adresa bydliska, telefonne 6lslo, emailovd adresa a dislo obdianskeho preukazu fyzickej osoby.

8.4 Poskytovatel'je oprevneny ziskavat a spracilvat' Udaje tdastnika podl'a odseku 8.2 a 8.3 len na tdel
a) uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytnutl verejnlich sluZieb, jej zmeny,
b) fakturacie, prijlmania a evidencie platieb, evidencie pohlAdevok a postupovania pohl'adavok,
c) vypracovania zoznamu Udastnikov, ziskavat a spracovdval udaje Udastnikov, ktonimi sU telefdnne dislo a WEka neuhradenlich zavezkov.

veci.

syst6me poskytovatel'a. Rozsah sa dojedna v dodatku k Zmluve.

zakonov,
8.8 DoplhujiceinformaciiospracUvaniosobnlich(dajovm6ZeUdastnikziskatnawebovomsidleposkytovatet'apodnezvom,,lnformecieosprac0vaniosobnych0dajov".

9.1. Ucastnik Je opr6vneni podat .eklamdciu

at. 9
Reklamadni poriadok

a) na spravnost'fakturovanich sluzieb, ak exisluje d6vodn6 podozrenie, Ze poskytovatel nevystavll fakturu za Sluiby v silade so Zmluvou a Cennikom,
b) tykajUcu sa zavady v poskytovanych Sluibach.

s uvedenim d6vodov, Lehota je zachovan6, ak Poskytovatel'odoSle svoje oznAmenie Udastnikovi najnesk6r v posledni dei lehoty.

vyuiivania Verejnej sluzby za cel6 obdobie vyuzivania verejnej sluiby.

kratsie ako gest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerni rozsah vyuzivania Verejnei sluzby za cel6 obdobie vyuzivania sluiby.

fakt0re.

61. 10
Porucha a Servis,

identifik6cii sluzby v Sieti, pripadne d'alsie inform6cie poZadovane poskytovatel'om, kto16 s[ bezprostredne potrebn6 k poskytnutiu seruisu,

Poruchy, uvrest meno, priezvisko a adresu zriadenia sluzby.
l0.3.Vpripade,ZeUdaslnik neohl6siPoruchuvzmyslebodul0.2,poskytovatel'nezodpoved6zaposkytnutieSeruisupodl'aZmluvy.

it. 11
Sankcie

61.12
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nehrada Skody

Ueastnik nezodpovedajU za nepriame Skody, ndsledn6 Skody a usly zisk. ak nie je dohodnutd inak.

uplatnit' v reklamadnom konani.

zodpovede aj za nepriame gkody, nesledn6 Skody a uSly zisk.

zodpovednosf podla prdvnych predpisov Slovenskej republiky.
12.5. Poskytovatel'nenesie zodpovednosl za stratu zisku ani za in6 ekonomick6, nepriame, mimoriadne alebo n6sledn6 gkody vyplyvaj0ce z prevadzky Sluzieb.

nezodpoveda za Skodu sp6sobenI akymkolvek prerusenim SluZieb, prerusenim spojenia a zniienim kvality Sluiieb v ddsledku poveternostnich vplyvov.
12.8. Poskytovatel'nezodpovede za Skodu vzniknut0 Udastnikovi, ak bola sp6soben6 nevhodnym nastavenim SIuzreb alebo Zariadenia zo strany Udastnika.
'12.9. Po ukondeni zmluvneho vztahu je Udastnik povinny vretit'vSetky zariadenia, ktore s0 majetkom poskytovatel'a a boli mu zapozidand zo strany Poskytovatel'a.
12.10 V pripade, ie Udastnik vriiti zariadenie v po6kodenom stave m62e podnik Ziadaf o primdran0 nihraciu 5kody.
12,1 1 Na ostatn6 pripady zodpovednosti za Ikodu sa primerane vzt'ahuj0 ustanovenia slovenskdho prdvneho poriadku,

61. 13
Trvanie a ukondenie Zmluvy

je dohodnute inak.

zanikd uplynutim dohodnutej doby.
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'13.3. Udaslnlk mA prdvo odstripit'od zmluvy o poskytovani verejnlrch slu:ieb bez sankcii, ak

nepriamo vyvolane zmenou vseobecne zAviizn6ho pravneho predpisu. alebo rozhodnutim orgAnu verejnej sprevy alebo orgenu Eurdpskej Unie,

lehoty na oznAmenie '4,sledku vybavenia reklam6cie podla S 45 ods. 2.
'13.4. Poskytovatel' m62e odstdpit' od Zmluvy, ak udastnik:

a) opakovane neoprAvnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zAsah umoini tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

neodpoji,
d) opakovane pouZiva verejn0 sluibu spdsobom, ktoni znernoziuje podniku kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane poru$uje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

verejnej sluiby s Jej zvihodnenim zriadenim.

uipoved dorudena druhej zmluvnej strane.

prlpade, ak druhe zmluvnd strana porulila ktorUkolvek povinnost podlh Zmluw alebo platnych prevnych predpisov podstatnym sp6sobom.
'13.'10. Poskytovatel'je dalej opr5vn€ny zrusif Zmluvu odstupenlm od nej, ak:

a) sa tdaje uvedene Utastnikom v Zmluve dodatoene preukd:u ako nepravdive, 60 by mohlo mat za ndsledok vznik ujmy,

Udastnlk vstupil do likvid6cie.
c) pri ktoromkbtuek dalsom zmluvnom vzt'ahu s Udastnikom bud0 evidovand pohl'adevky po lehote splatnosti,

uvedene vo vypise z obchodneho registra alebo v inom dokumente preukazuj0com jeho pravnu subjektivitu.

1 3.1 3. Poskytovatel'je oprevneny okam2ite ako sa dozvie o skuloenosti, Ze Udastnik zomrel. bol vyhldseni za mnveho alebo zanikol, zastavit' poskytovanie Slu2by.

ktore s0 jej vlastnictvom.
13.15. P6dkytovatel'pri zdniku Zmluvy zasle Udastnikovi konedne vyudtovanie, ktoreje 0dastnik povinny uhradit.

mesadndho a zriadovacieho poplatku bez viazanosti.

truA na ukondenl platnosti Zmluvy, Zmluva zost6va nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktonl bola uzatvrete z doby urditej na dobu neurdit0.

6t. 14
Oznamovanie

oznamovat niektonim z nasledovnych sposobov:
a) kvalifikovanym ozn6menim, b) bernym oznamenim, c) inlim sposobom.

bola tdto Listina uloZend u subjektu poveren6ho dorudovanim (napr, posta).

fakttlry.
14.4. Listina oznamena na ktorukolvek adresu uveden0 Udastnlkom v Zmluve sa povazuje za doruden0 do dispozidnej sf6ry odastnika.

61,15
Afternativne riesenie sporov

15.1. Spor mozno rie$it'dohodou oboch zmluvnych stren.

narok podat ndvrh na altematlvne riesenie sporov na urad ak podnik na Ziadosf odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dia je odoslania.
'15.3. Nevrh na zadatie alternativneho riesenia sporu obsahuje .

a) meno, priezvisko a elektronickU alebo postovli adresu Udastnika,
b) nezov a sldlo Poskytovatel'a,
c) predmel sporu,
d) od6vodnenie nespokojnosti s Wsledkami reklamacie,
e) n6vrh riesenia sporu.

1 5,4. Altemativne riesenie sporov sa riadi zekonom d. 391 1201 5 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplnenl niektonich zekonov

it. 15
MimosIdne rie5enie sporov

1 6.1. Postupuje sa podl'a S 75a Z6kona 6. 35112011 Z.z. o elektronickych komunik6ciach.

alebo so sp6sobom jej vybavenia, a to na zdklade nim podaneho nAvrhu na mimosudne riesenie sporu (dalej len ,,ndvrh") s Poskytovatel'om poskytuj0cim siete alebo sluzby.

tl,17
Privo a sidna prislu5nosf

17.1. Zmluva sa riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky.
'17.2. Prislusnosf sudu je d;n6 v sUlade s Obdianskyh dudnyi poriadkom podlh miesta bydliska alebo sldla Udastnika,

61. 18
zmeny a platnost' VSeobecnych podmienok

18.1. Poskytovatel' je opravneny Vseobecne podmienky menif.

tejlo zmeny alebo doplnenia na posledni adresu udanU Ueastnikom.

podmienok.

vsetkych ndrokov z neho vyplyvajUcich,
18.5. Tieto VSeobecn6 podmienky sa nevztahuj0 na predaj Zariadenl,

V$eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomick6ho a prAvneho Udelu a zmyslu napadnutdho ustanovenia.

i|.19
Spolodn6 a z6veredn6 ustanovenia

19,1. Text Vseobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavezny. VSeobecnd podmienky sU spolu s Cennlkom neoddelitelhou sodast'ou Zmluvy.
19.2. Tieto V5eobecn6 podmienky, ako aj Cennik budLi poskytnut6 Udastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy,
'l9,3.TietoVseobecnepodmienkynadobodajUplatnosta0dinnosl'24.mqa2018.

NORTTEL



13.3. Udastnlk nr6 pr6vo odstrlpil od zmluvy o poskytovani verejn),ch sluZieb bez sankcii, ak

nepriamo vyvoland zmenou v$eobecne zdvezn6ho pr6vneho predpisu, alebo rozhodnutim 0196nu verejnej sprevy alebo orgdnu Eurdpskei inie,

lehoty na oznAmenie Wsledku vybavenia reklam6cie podl'a S 45 ods. 2.

13.4. Poskytovalel m6Ze odstipit od Zmluvy, ak Udastnik:
a) opakovane neopr6vnene zasahuje do zariadenia verejnej siete al€bo takito 26sah umoini tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za poskytnut0 sluZbu ani do 45 dni po dni splatnostt,

neodPoji,
d) opakovane pouiiva verejn0 sluibu sposobom, ktonJ znemozriuje podniku kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane poruSuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych slu2ieb.

verejnej sluZby s jej zvihodnenim zriadenim.

Wpoved dorudena druhej zmluvnej strane.

pripade, ak druhe zmluvna strana porusila ktorUkolvek povinnost'podl'a Zmluvy alebo platnych prevnych predpisov podstatnrm sp6sobom.
'13.'10. Poskytovatel'je dalej oprdvn€ny zrusit Zmluvu odstipenlm od nej, ak:

a) sa Udaie uvedene udastnlkom v Zmluve dodatoene preukdZu ako nepravdiv6, do by mohlo mat'za nesledok vznik ujmy,

Udastnik vsl0pil do likviddcie.
c) pri ktoromkblvek dalsom zmluvnom vaahu s Udastnikom budU evidovan6 pohl'addvky po lehote splatnosti,

uveden6 vo v:ipise z obchodn6ho registra alebo v inom dokumente preukazujucom jeho pravnu subjektivitu.

ktore sU jej vlastnictvom.
13.'1 5, P6dkytovatel'pri zeniku zmluvy zasle Udaslnikovi konedn6 vyUatovanie, ktord je Udastnik povinnli uhradit',

mesadneho a zriadovacieho poplatku bez viazanosti.

truA na ukondeni platnosti Zmluvy, Zmluva zosteva nadalej v platnosti a menl sa doba, na ktor[ bola uzatvretd z doby urditej na dobu neurditU.

dt. 14
Oznamovanie

oznamovat' niektonim z nasledovnych spOsobov:
a) kvalilikovanym oznamenlm, b) beinym ozndmenim, c) inym sp6sobom.

bola tdto Listina ulozene u subjektu povereneho dorudovanim (napr. po$ta).

fakt0ry.
14.4. Listina oznemene na ktorikollek adresu uvedentl Udastnikom v Zmluve sa povaZuje za dorudeni do dispozidnej sf6ry Udastnika.

61. 15
Alternativne rieSenie sporov

15.1. Spor mozno rieSif dohodou oboch zmluvnvch slrdn.

nerok podat n6vrh na alternativne riesenie sporov na lJrad ak podnik na 2iadost' odpovedal zamietavo alebo na tiu neodpovedal do 30 dni odo dria je odoslania.
15.3. Nevrh na zadatie alternativneho riesenia sporu obsahuje .

a) meno, priezvisko a elektronick0 alebo postov0 adresu Udastnika,
b) nAzov a sldlo Poskytovatel'a,
c) predmet sporu,
d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamAcie,
e) n6vrh riesenia sporu.

15.4. Alternativne rieSenie sporov sa riadi zakonom a.391120152. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplnenl niektonich z6konov

dt. 16
Mimos0dne rie5enie sporov

1 6.1, Postupuje sa podl'a S 75a Z6kona d. g5112011 Z.z. o elektronicklich komunik6ciach.

alebo so sposobom jej vybavenia, a to na zeklade nim podaneho ndvrhu na mimos0dne riesenie sporu (dalej len ,,ndvrh") s Poskytovatel'om poskytujocim siete alebo sluzby.

6t. 17
Pr6vo a sfdna prislu5nost'

'17,'1, Zmluva sa riadi prevnym poriadkom Slovenskej republiky.
17.2. Prlslugnost'slidu je oinA'v sritade s Obdianskyh d0onyrir poriadkom podl'a miesta bydliska alebo sidla Udastnlka.

dl.'18
Zmeny a platnost' VSeobecnych podmienok

18.1. Poskytovatel' je opr6vneny V5eobecn6 podmienky menif.

teito zmenv alebo doolnenia na DoslednU adresu udanU Udastnikom.

podmienok.

vsetkych ndrokov z neho vyplyvajUcich.
18.5. Tieto V5eobecn6 podmienky sa nevztahuj0 na predaj Zariadenl.

V$eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomick6ho a prevneho 0delu a zmyslu napadnut6ho ustanovenia.

dl.19
Spolodn6 a z6veredn6 ustanovenia

1 9.1. Text Vleobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zevezny. Vseobecnd podmienky sLi spolu s Cennlkom neoddelitel'nou sudastou Zmluvy.
19.2. Tieto Vseobecne podmienky, ako aj Cennlk budti poskytnutd Udastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
'19.3. Tieto Vdeobecne podmienky nadobUdaj0 platnost a 0dinnost 24. mdja 2018.
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