Zmluva o poskytovani elektronickych NORTTEL
komunikaén),’Ch Sluiieb Internet Service Provider
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Zdakona o elektronickych komunikacich.

1V: Doba platnosii zmluyy.

NORTTEL, s.r.0. Zmluva sa uzatvara na urcitd dobu s trvanim 12
Némestie gen. Stefanika 6/531 mesiacov. Po jej uplynuti prechddza zmluva na
06401 Stara Lubovha dobu neurcitu.

I(;‘O: 36658341, DIC: 2022221432
IC DPH: SK2022221432

Telefén: 0911999889

|_Email; info@norttel.sk oo | | VSeobecné podmienky sluzieb

Web: www.norttel.sk cindeirnt Cennik sluzieb
Cislo uctu: Zhrnutie k Zmluve o poskytovani sluZieb
Cislo u6tu IBAN: THy

Okresny sud PreSov, oddiel: Sro, Vlozka éislo 17637/P
V zastipeni: Miroslav Choma, konatel.

WI. Dodatok kzmiuve ="

Zmluvne strany sa dohodli:
Cena poskytnutej sluzby bude 9.9 Eur / mesiac s

e DPH.
Centrum pre deti a rodiny Spi§ské Bel4 Rychlost stahovania dét bude 40960 kbit/s.
Tovarenské 19/5 Rychlost odosielania dat bude 4096 kbit/s.
05901 Spi§ska Bela Miesto zriadenie: Namestie gen. Stefénika 6/531,
ICO: 17081343 , DIC: 2020703476 Stara Lubovna.

Email: administrativa@cdrspisskabela.sk

Poskytovanie programu Individual podla Véeobecnych
podmienok k sluzbe. Poskytovatel sa zavézuje
poskytovat elektronicki komunika¢nd sluzbu podla
zvoleného programu. Udastnik sa zavazuje riadne platit
cenu za poskytované sluzby podla zvoleného programu.

VIT Daluni prvého pristupus

. Sluzba bude zriadena do 01.12.2022.

Udasnik svojim podpisom stihlasi so spracovanim svojich osobnych tdajov v informaénom systéme
Poskytovatela,




Miesto zriadenia: Tovarenskéa 19/5, 05901 Spisska Bela

Bod pripojenia:

Ip adresa:
Maska:
Brana:
DNS ¢. 1:
DNS ¢. 2:

-1 Default
192.168.54.121
255.255.255.252
192.168.54.122
192.168.192.168
192.168.168.192

Platby za
sluzby

Platit za sluzbu mozno hotovostne alebo bezhotovostne. Pokladiia v sidle firmy je otvorena v pondelok, stredu a
piatok od 8:00 do 16:00, okrem prestavky na obed v ¢ase od 12:00 do 13:00. Bezhotovostna platba za sluzbu je
akceptovand iba ak sa d4 jednoznacne priradit k zdkaznikovi. To znamend, ze pri kazdej platbe musite uviest
variabilny symbol. Predpisy platieb moZu vyzerat nésledovne:
- prikaz na hradu v prospech uctu:

2868424456/0200, KS:0308, VS:<dislo faktiury>, SUMA: <fakturovana suma> ,

SK3402000000002868424456, KS:0308, VS:<cislo faktary>, SUMA <fakturovana suma> ,
- trvaly prikaz na uhradu v prospech uétu:

2868424456/0200 KS:0308-VS:19013; SUMA:<mesacne fakturovana ¢ umu> =

- SK3402000000002868424456 KS:0308 VS:19013, SUMA:<mesacne fakturovana suma> .
Zudtovacie obdobie je jeden mesiac, pokial nie je dohodnuté inak. Méze byt §tvrtrok, polrok alebo rok. Faktira je
vystavena prvého v ziiétovacom obdobi so splatnostou do konca obdobia. Fakturu je potrebné uhradit najneskor v
den splatnosti a trvaly platnobny prikaz je dobré zadat do 15 dita v mesiaci.

Bezpeéﬁost’

Tento preberaci protokol obsahuje citlivé informécie preto je aJ vo vaSom zdujme, aby ste tento protokol starostlivo
uschovali a zabrénili tak moZznému zneuzitiu.

Technicka
podpora

Néplnou technickej podpory je identifikovat problem a ak to povaha problemu umoziuje, usmernit konanie
zékaznika tak, aby si vzniknuty problem odstranil sém. Ak problém nemdze vyriesit zadkaznik, technickd podpora
zabezped{ odstrénenie poruchy v éo najkratSom Case. Poskytovatel riesi iba vypadky spojené s poskytovamm sluzby.
Nezodpovedd za chyby. operaéného systému a neriesi problémy so zavirenim poéitaca. Za neopravnené vyziadanie
technika si poskytovatel uctuje poplatok-podla cennika.

Technick podporu prosim kontaktujte na telefénnom cisle 0911999889 alebo na emaile 1nfo@norttel sk. Na
internetovej stranke http://www.norttel.sk/ néjdete oznamy o odstévkach internetu, oznamy o udrzbe siete a
odpovede na Casto kladené otézky.

Reklamicia

Udastnik ma pravo na bezplatné odstrdnenie porich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil. Dalej ma pravo
na vratenie pomernej éasti ceny za ¢as neposkytovania verejnej sluzby zavineného podmkom Utastnik o vratnenie
penazi moZe poziadat emailom alebo pisomne, alebo osobne v sidle firmy. Toto prava musi uplatnit najneskor do
troch mesiacov od obnovenia.

‘Utastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol riadne pripojeny a oboznémeny o sposobe plathy, zuctovacom
obdobi, o spdsobe ako si uplatnit nadhradu v pripade vady v poskytovanej sluzbe, so V§eobecnymi podmienkami
sluzieb a Cennikom sluZieb, a bude sa podla nich riadit a dodrziavat ich, Tato zmluva bude vyhotovena v dvoch
exemplaroch jeden pre Utastnika a druhy pre Poskytovatela Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy je najma

Priloha ¢.1 - V.

Ze ich prevzal.

Seobecné podmienky sluzieb a Priloha ¢.2 - Cennik sluzieb. Svojim podpisom Uéastnik potvrdzuje,
Poskytovatel a Utastnik rovnako svojim podpisom potvrdzuji stihlas so v8etkymi povinnostiam,

ktoré im vyplyvaju z tejto Zmluvy.




NORTTEL

Internet Service Provider
VéEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB.
(dalej len ,V8eobecné podmienky*)
vydané v sulade so zakonom NR SR ¢€.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

él.1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1. NORTTEL s.r.0., so sidlom N&mestie gen. Stefanika 6, 084 01 Stara Lubovria, ICO:36658341, DIC:2022221432 (dalej len ,poskytovatel”) v stlade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 3561/2011 2. z. 0 elektronlckych komunikaciach (dalej len ,Zakon"). Poskytuje elektické komunikaéné sluzby(dalej len ,.Sluiby )

1.2. Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobltnym| dohodami, na zéklade ktorej sa poskytovatel zavézule pripojit koncové telekomunika¢né zariadenie Ugastnika na verejnt Siet'
poskytovatel'a a poskytovat Ugastnikovi dohodnuté Sluzby a Ugastnik sa zavézu;e platit' cenu za zriadenie pripojenia na verejnu Siet' poskytovatela a vyuZivanie SluZieb. Kazdy dal$i vztah, ktory vznikne
medzi poskytovatelom a Ugastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb poskytovatelom Ucastnikovi podia tychto Veobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k
zmluve.

1.3. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora p02|adala sposobom podla tychto V&eobecnych podmienok poskytovatela o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

1.4, Utastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba opravnena objednavat' a pouzivat' Sluzby poskytovatela na zaklade Zmluvy.

1.5. Zodpovedny zéstupca Ugastnika je osoba, ktora je opravnena konat v mene Ugastnika vo véetkych tikonoch stvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo véetkych tkonoch stvisiacich s
poskytovanim Sluzieb podla tychto Vseobecnych podmienok, a to na zaklade platnych pravnych predpisov alebo na zaklade osobitného plsomneho splnomocnenia od Ugastnika.

1.6. Kontaktna osoba je osoba na strane Ugastnika, s ktorou bude poskytovatel v priamom kontakte pri Zriadovani pripojenia a podas poskytovania Sluzby. Ugastnik je pritom povinny oznamit
kontaktné udaje tejto Kontaktnej osoby poskytovatelovi a zaroveri zabezpecit, aby Kontaktna osoba bola pogas Zriadovania pripojenia a poas poskytovania Sluzby k dispozicii poskytovatelovi podia jej
pokynov. Identifikaéné tidaje Kontaktnej osoby sti uvedené v Objednavke. -

1.7. Zriadenie pripojenia predstavuje sthrn tkonov, ktorych vykonanie zabezpecuje poskytovatel' a po vykonani ktorych je mozné pripojit' koncové telekomunikatné zariadenie Ugastnika ku Koncovému
bodu okruhu v mieste identicky Specifikovanom U&astnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované stipisnym, resp. parcelnym ¢&islom) v Objednavke, t. po vykonani ktorych je moZné vykonat
Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahfria nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie Pristupového okruhu a instalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

1.8. Pripojenim sa pre U¢ely Zmluvy rozumie tkon, nasledujtici po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zaklade ktorého je koncové telekomunikaéné zariadenie Utastnika pripojené ku Koncovému bodu
okruhu. Na zéklade Pripojenia Ugastnik moze vyuzuvat Sluzby poskytované poskytovatelom podfa Zmluvy a v stlade s Popisom SluZieb a V8eobecnymi podmienkami.

1.9. Koncovy bod okruhu je zariadenie poskytovatela ku ktorému sa pripaja koncové telekomunika¢né zariadenie Uéastnika.

1.10. Elektronickd komunika¢na siet’ (dalej len ,Siet”) je sthm fyzicky a logicky prepojenych telekomunlkaénych zariadeni prevadzkovanych poskytovatelom, pouzivanych na prenos dat a
poskytovanie Sluzby Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych je Siet pripojena k inym verejnym telekomunikaénym sietam a systémom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi
prevadzkovatelmi a v ktorych st k nej cez Pristupoveé okruhy pnpo;em Ugastnici. Sugastou Siete je aj riadiace a dohladové centrum poskytovatela( dalej len ,Centrum®).

1.11. SluZba alebo Sluzby pozostavajl z datovej sluzby a s fiou spojenymi inymi doplnkovymi a ostatnymi telekomunikacnymi sluzbami (produktmi) poskytovanyml na technologickej baze datovej sluzby,
ako aj dalsie produkty, ktorych predmetom je prenos dét prostrednictvom Siete poskytovatela v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje
poskytovatel Ugastnikovi v stlade so VSeobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktudlnom Cenniku sluZieb poskytovatela, a to na zéklade Zmluvy a V&eobecnych podmienok, pripadne
osobitnych dohéd. Sucastou poskytovania Sluzieb nie je predaj koncového telekomunikaéného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

1.12. Program je oznacenie, ktoré sluzi na pomenovanie a vymedzenie uréiteho druhu sluZieb prevadzkovanych poskytovatelom.

1.13. Objednavka je formuldr poskytovatela, na zaklade ktorého si Ucastnik objednava poskytovanie Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zrudenie alebo prelozenie Sluzby,
definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technickl charakteristiku a $pecifikaciu Sluzby. Objednéavka taktiez
obsahuje tdaje o Utastnikovi ako aj iné udaJe podia pokynov poskytovatela potrebné pre Zriadenie pripojenia.

1.14. PoZiadavka na obhliadku je Ukon poskytovatela, na zaklade ktorého poskytovatel preveruje moznost technickej realizécie zriadenia pripojenia Uéastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych
poziadaviek. Tento Ukon si poskytovatel' vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

1.15. Cennlik je aktualna tarifa SluZieb poskytovatela. Obsahuje Uipravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby
uplatriuj. Cennik tvori neoddelitelnti su¢ast' Zmluvy.

1.16. Preberaci protokol je listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia poskytovatela, prostrednictvom ktorych poskytovatel' poskytuje dohodnutt Sluzby a ktoré boli odovzdané
Ugastnikovi do uzivania v stvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Preberaci protokol obsahje aj skutoény datum Aktivacie Sluzby a parametre nastavenii na strane Ugastnika. Za Ugastnika
podpisuje Odovzdavaci protokol Kontaktna osoba.

1.17. Virtuélny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umoziiuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny stiborom technickych a sietovych prostriedkov.

1.18. Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami, na ktoré sa pripaja koncové telekomunikaéné zariadenie.
Koncovym bodom okruhu méze byt' aj rozhranie s inymi telekomunikaénymi sietami prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi ako je telekomunikaéné siet' poskytovatela.

1.19. Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikacné zariadenia vo viastnictve poskytovatela alebo ucasnika, ktoré sltiZia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZieb.

1.20. Evidenéné &islo zmluvy je ¢islo, pridelené poskytovatelom Ucastnikovi, ktoré jednoznacne identifikuje Ucastnika a uréuje jeho zmluvu s poskitovatelom.

1.21. Pristupové meno Ugastnika sl(zi na identifikaciu U¢astnika pri niektorych Sluzbéch. Pristupové meno Utastnika je pridelené Ugastnikovi poskytovatefom spolu s Heslom.

1.22. Heslo sluzi na overenie autorizovaného pouzitia Pristupového mena Ugastnika.

1.23. Siet'ova adresa slUZi na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.

1.24. Aktivacia Sluzby predstavuje tkon poskytovatela, ktory umozni Ugastnikovi vyuZivanie Sluzby podlia Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

1.25. Dotasné preruSenie poskytovania Sluzieb je Ukon poskytovatela, ktory docasne znemozni Ucastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

1.26. Porucha je taky stav sluzby, kedy Ugastnik nemoZe vyuzivat Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnutt troveri parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek prerusenie napéjania
Zariadenia elektrickou energiou.

1.27. Servis je stihrn tkonov a ¢innosti poskytovanych poskytovatelom za u¢elom odstranenia Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo Centra.

1.28. Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zacatie odstrariovania Poruchy. Doba zasahu zahffia pripravnli fazu odstrariovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej
Poruchy.

1.29. Dohodnuta troveri je garantovany kvalitativny stupefi (rovne poskytovania Sluzieb Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a V&eobecnych podmienok a definovany v Objednavke.

1.30. Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii, ohladne poskytovania, fungovania a realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt' vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo
strany poskytovatela priamo na mieste.

1.31. Urad je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

1.32. SMS je kratka textova sprava.

¢l 2
Popis Sluzieb

2.1.1 Intemetové sluzby zabezpecuju pristup do siete Internet. Pripojenie Uéastnickej LAN alebo Koncového zariadenia Ugastnika do Internetu je realizované pripojenim do Siete poskytovatela, odkial
je prevadzka smerovana do verejnej internetovej siete. Konektivita je zabezpecena cez viacerych narodnych internetovych operatorov.

2.1.2 Dohodnutt Uroveri kvality internetovej sluzby garantuje poskytovatel pre vSetky typy sluzieb. V prlpade Internetovych sluzieb je maximalna rychlost' od a k Ucastmkow garantovan v 83%
z celkového &asu pripojenia. Casova dostupnost’ Sluzby je tymito V&eobecnymi podmenkami stanovena na Uroveri 98,0 % roéne, pokial nie je zmluvne medzi poskytovatelom a U&astnikom dohodnuté
inak.

2.2.1 SluZba retransmisie je sluzba elektronickych komunikacii poskytovana prostrednictvom verejnej elektronickej komunikaénej siete Poskytovatela umoZiiujica prijem a stéasny prenos Upinych a
nezmenenych povodnych programovych sluzieb alebo dalsich zvukovych, obrazovych alebo zvukovo-obrazovych informacii od vysielatelov uréenych na prijem verejnostou a zahffia programovu ponuku
Poskytovatela.

2.2.2 Aktualna programova ponuka Poskytovatela je uvedena v platnom cenniku.

223 Poskytovatel si vyhradzu1e pravo zmeny programovej ponuky.

2.2.4 Dohodnutu Uroveri kvality sluZieb retransmisie garantuje poskytovatel pre vetky typy sluzieb. Casova dostupnost' Sluzby je tymito Véeobecnymi podmenkami stanovena na troveri 99,8 % ro¢ne,
pokial nie je zmluvne medzi poskytovatelom a Ugastnikom dohodnuté inak.

¢l 3
Prava a povinnosti poskytovatel'a
3.1. Podnik je povinny
a) uzavriet' zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla § 43 ods.1 pism.c) Zakona,
b) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat' a overovat Gdaje Gtastnika vratane Ucastnika pouzivajliceho predplatene sluzby podniku a viest evidenciu tychto tdajov v rozsahu
podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

c) pisomne, elektronickou postou, sluZbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky ozndmit tcastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnti zmenu zmluvnych podmienok a zéroven ho
informovat o jeho prave odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim Udéastnikovi, Ze doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méZze podrobne oboznamit,

d) predkladat' Ugastnikovi prehfadné a zrozumitelné vyuétovanie Sluzieb,
f) udrZiavat' Siet' v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté pozadované parametre Sluzby a Dohodnuta Uroveri.

3.2. Podnik ma pravo

a) na thradu za poskytnutts verejnt sluzbu,

b) na nahradu $kody sposobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadeni,

c¢) odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak
1. poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutoéniteiné okrem poskytovania univerzainej sluzby podia § 50 ods. 2 pism. a) alebo by
bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
2. zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu preto, ze je diznikom podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu,
3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
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d) docasne prerusit' alebo obmedzit' poskytovanie verejnej sluzby z dovodu
1. jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich jej zneuzivanie,
2. nezaplatenia splatnej sumy za verejnti sluZbu v lehote upravenej v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, a to a2 do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb;
doCasne prerusit poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajiicom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urenej na zaplatenie alebo
3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany tcastnika; dodasne prerusit poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajticom nalezitom upozorneni,

e) pozadovat od Ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvérani zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb prediozenie preukazu totoZnosti, vyhotovit' kopiu preukazu totoZnosti alebo
odcitat’ idaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na tcely overenia poskytnutych tdajov tiéastnika podia § 43 ods. 2 pism. b) Zakona.

1) informovat Ucastnika o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach,

m)na nevyhnutny &as prerusit' poskytovanie Sluzieb bez predo$lého upozornenia:
1. z dévodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu $trajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situacii,
teroristického Utoku, epidémii, brannej pohotovosti $tatu a podobne, ktoré sti okolnostami vyluéujticimi zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade udrzby,
opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a tidrzby telekomunikacnych zariadeni,
2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerugeniu bude poskytovatel' povinny pristtipit podia rozhodnutia prisludného Statneho organu Slovenskej republiky,

3.2.1. Za zneuZivanie SluZieb sa povazuje najm4, ak:
a) sa dodatone po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diznikom telekomunika&ného podniku,
b) Ucastnik pouZije Sluzby poskytované podia Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidiami slugnosti, najma vsak na prenos urazlivej, obtazujlicej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na $irenie popla$nej spravy alebo vyhraznych informéacii,

¢) Utastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

d) Ucastnik sa pokusi o pretazenie Siete akymkolvek spdsobom, alebo uskutoéni &o i len pokus namiereny proti integrite Siete,

e) Ucastnik sprostredkuje Sluzby alebo pripojenie tretim osob4am bez pisomnej dohody so poskytovatelom,

f) Utastnik zasiela nevyziadanu elektronicky postu:
|. Elektronickou postou je akakolvek textova, hlasova, zvukova & obrazova sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktorti mozno ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu,
kym ju prijemca nevyzdvihne
Il. Na Ucely priameho marketingu je dovolené posielanie sprav elektronickej posty, uZivatelovi len s jeho predchadzajucim stihlasom. Za sUhlas sa povazuje aj sthlas osoby, ktorti uzivatel
splnomocnil na pouzivanie svojho pristupu k sieti. Udeleny stihlas mozno kedykolvek odvolat. Je zaké&zané zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu, z ktorej nie je
znama adresa a totoZnost' odosielatel’a, na ktor(i moze uZivatel zaslat Ziadost o skonenie zasielania takychto sprav. Takéto prerusenie nezbavuje Uéastnika povinnosti uhradzat poplatky
za telekomunikacné sluzby

¢l. 4
Prava a povinnosti Uéastnika

4.1, U&astnik ma pravo na

a) uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s jednym alebo viacerymi podnikmi poskytujticimi pripojenie k verejnej sieti alebo verejné sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podia
§ 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona.

b) bezplatné odstrénenie portich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej dasti ceny za ¢as neposkytovania verejnej sluzby zavineného podnikom; toto pravo musi uplatnit' v prislusnom podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
verejnej sluzby. 3

d) obracat' sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodné oddelenie poskytovatela,

e) sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zéklade osobitnej pisomnej dohody so poskytovatelom.

3. Ucastnik je povinny
a) pouzivatl verejnt sluzbu v sdlade s tymto zdkonom a so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, pripadne pisomnych pokynov a navodov poskytovatela a pritom dodrziavat' principy
dobrych
mravov a verejného poriadku,
b) platit za poskytnutti verejni sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a ak to povaha sluzby umoZiuje, aZ na zaklade predloZenej faktiry,
c) pouZivat iba telekomunikacné zariadenia spifajtice poziadavky osohitnych predpisov.
d) oznamovat' po cely ¢as platnosti Zmluvy poskytovatelovi na obchodné oddelenie poskytovatela pisomne:
1. zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zastupcu, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny, pri¢om je zaroveri povinny priloZit doklad, preukazujdci taktto zmenu,
2. zmenu svojich identifikacnych Udajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatelom, a to najma adresy bydliska alebo sidla, fakturacnej adresy, nazvu alebo mena, pravnej formy, 1CO,
DIC a DIC DPH, resp. aj iné Udaje tykajuce sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo dia takejto zmeny, pricom je zaroveri povinny priloZit' doklad preukazujlci takito zmenu,
3. zmenu svojich identifikaénych dajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to najma mena, priezviska, adresy bydliska, fakturacnej adresy a ¢&isla ob&ianského preukazu, resp. aj iné
Udaje tykajlice sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo dria takejto zmeny, priGom je zaroveri povinny predloZit doklad preukazuijtci taktto zmenu,
h) poskytovat podia poziadaviek poskytovatela vaetku suginnost, ktoré je potrebna na plnenie povinnosti poskytovatela vyplyvajticich jej zo Zmluvy, najmé pri vykonavani Zriadenia pripojenia a
umoznit' poskytovatel'ovi prevadzku, udrzbu, meranie a kontrolu Zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava Zriadenie pripojenia
€) pouzivat' i dodatocne zavedené spdsoby ochrany Siete.
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¢l 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

5.1. Prava a povinnosti poskytovatela a Ugastnika sa budl riadit’ Zakonom, Zmluvou vratane jej priloh, VSeobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom poskytovatela, pripadne osobitnymi
dohodami.
5.2. V8eobecné podmienky a platny Cennik prevezme Ugastnik pri uzavreti Zmluvy. Formulare Zmlav, a Cenniky su pristupné na obchodnom oddeleni poskytovatela.
5.3. Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so VSeobecnymi podmienkami predioZi poskytovatelovy na prislusnom formulari a v stlade s tymito V8eobecnymi podmienkami riadne vyplnent a
podpisanti Objednavku a vyplnent a podpisant Zmluvu, Toto predioZenie Zmluvy spolu s Objednavkou sa povazuje za navrh na uzavretie Zmiuvy, pokial' nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny
predioZit na poZiadanie platné doklady potrebné k jeho identifikacii a k prevereniu spinenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy
Specifikovanom po dobu 30 dni odo dria doruéenia Objednavky poskytovatelovi. V tejto lehote je poskytovatel povinny oznamit Zaujemcovi moznost a podmienky poskytnutia pozadovanej Sluzby.
6.4. Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie dokladov podia bodu 5.3. Véeobecnych podmienok. Poskytovatel je opravneny pred podpisom Zmluvy vykonat' preverenie skuto¢nosti uvedenych v
bode 5.5. VSeobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvoren4 diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.
5.5. Poskytovatel' ma pravo odmietnut' uzatvorenie Zmluvy podla bodu 3.2. pismeno c) tychto vieobecnych podmienok.
5.6. Zmluva neméZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so veobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez nemoze byt
uzavreta, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy nepristupil na podmienky upravené v Zmluve, Véeobecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie
zmluvy podla tychto V$eobecnych podmienok.
5.7. Ak Zaujemca nie je vlastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a Vntitorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je mozné uzatvorit Zmluvu len za podmienky, ze
Zaujemca zabezpeci na svoje naklady a zodpovednost' stihlas viastnika alebo spravcu nehnutelnosti a vnutornych rozvodov s ich vyuZitim na pozadovant Sluzbu.
5.8. Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude pozadovat' aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je mozné uzatvorit Zmluvu o pripojeni len za podmienky, Ze Zaujemca zabezpeti na svoje
naklady a zodpovednost' stihlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim vniitorného rozvodu.
5.9. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté prevadzkou telekomunikagnych rozvodov a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovana Sluzba na zéklade sthlasu podia ustanoveni
bodov 5.7 a 5.8 tohto &lanku.
cl. 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

6.1. Ugastnik ma pravo potas platnosti Zmluvy pisomne poZiadat' o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmenit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial nie
dohodnuté inak. PredloZenim riadne vyplnenej Objednavky poskytovatelovi moze Ugastnik poziadat' o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zrugenie Sluzby, pokial nie je dohodnuté
inak. Predlozena Objednavka podla tohto bodu je ndvrhom na zmenu, pripadne zru$enie Sluzby. Utastnik je povinny uviest' popis pozadovanej zmeny, identifikovat' povodnu Objednavku a zmluvu, ktorej
sa tato zmena tyka, s uvedenim mena, obchodného mena, iného identifikaéného tdaju, IO, DRC, datumu podania Ziadosti, podpisu Utastnika alebo jeho Zodpovedného zastupcu a odtlagku pediatky,
ak fiou Ugastnik alebo fyzick4 osoba disponuje, alebo ak to pre pravnicki osobu alebo fyzicki osobu vyplyva z vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujticeho jeho pravnu
subjektivitu, a pokial to umozriuje spdsob realizcie Ziadosti o zmenu Zmluvy.
6.2. Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze akceptacia Objednavky uvedenej v bode 6.1 tychto Véeobecnych podmienok poskytovatela sa povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, dohodnutt
obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinna najneskér do 30 dni od prevzatia Objednavky tito odmietnut' alebo akceptovat a rozhodnutie oznamit' U¢astnikovi. Po tito dobu je Ugastnik svojim
navrhom $pecifikovanym v Objednavke viazany.
6.3. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia Vieobecné podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo SluZieb podla Cennika, medzi
poskytovatelom a Ugastnikom sa povaZuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia Sluzieb potas Ginnosti zmenenej ceny Sluzieb podia Cennika, s ktorymi bol Ugastnik riadne oboznameny
(podia bodu 7.2), a to s tcinnostou ku dfiu nadobudnutia Géinnosti prislunej zmeny.
6.4. Pokial' Uastnik nesthlasi so zmenou SluZieb, alebo ceny sluzieb, mé pravo zrugit Zmluvu odstupenim od nej bez sankcie, a to doruéenim pisomného oznamenia o odsttipeni najneskér do datumu
nadobudnutia ginnosti zmeny SluZieb. V takomto pripade pravne tginky zru$enia Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia G&innosti zmeny Sluzieb.
6.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje najmé:

a) v suvislosti s prevzatim zavézkov Uastnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav Sluzieb v ramei ¢asovo obmedzenych komerénych akcii poskytovatela,

b) v stvislosti so spristupnenim doplnkovych sluzieb, ktorych poskytovanie vyZaduje spinenie dalsich $pecifickych podmienok podla druhu zvolenej doplnkovej sluzby.

Gl
Ceny a platobné podmienky

7.1. Ceny Sluzieb st dohodnuté v stlade s platnym zakonom o cenach a st uvedené a iétované podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou stidastou Zmluvy. Pre uréenie vy8ky ceny poskytnutych
Sluzieb Utastnikovi je rozhodujlici odpocet poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi podia evidencie v informaénom systéme poskytovatela,
7.2. Poskytovatel' ma pravo na zmenu $truktdry a vysky cien za Sluzby. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Ugastnika o zvySeni cien minimalne 1 mesiac pred difom Gginnosti ich zvy$enia.
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7.3. Pokial' Ugastnik nesthlasi so zvy$enim ceny Sluzieb, ma pravo zruit Zmluvu odstipenim od nej bez sankcie, a to doruéenim pisomného ozndmenia o odsttipeni najneskér do datumu oznamenej
Uginnosti zmeny ceny SluZieb, priom je povinny uhradit' vSetky pohladavky voci poskytovatelovy este pred odstipenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne Uéinky zru$enia Zmluvy nastanti ku driu
nadobudnutia tcinnosti takejto zmeny ceny Sluzieb.

7.4. Fakturaénym obdobim U¢astnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturadné obdobie ako jeden kalendarny mesiac je $pecifikované v Zmluve.

7.5. Cenu SluZieb vyuctuje poskytovatel Ugastnikovi prostrednictvom faktry, ktora je danovym dokladom.

7.6. Utastnik je povinny uhradzat svoje zavézky vyplyvajlice zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a v&as. Za riadnu Uhradu sa povaZuje hrada obsahuijlica spravne uvedené véetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré su uvedené na faktire, najma variabilny symbol, &iastku a &islo uétu Ucastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za véasnd Ghradu
sa povazuje Uhrada pripisana na ucet poskytovatela najneskor v defi splatnosti faktury. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Uétu poskytovatela je
Ucastnik povinny Uhradu reklamovat' vodi subjektu, prostrednictvom ktorého thradu realizoval.

7.7. Uhradu faktdry inkasnym sposobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrusenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit poskytovatelovi najmenej 7
pracovnych dni pred terminom splatnosti faktury.

7.8. Poskytovatel' pisomne upozorni Ugastnika (dalej len ,upomienka) na jeho povinnost zaplatit' diznti giastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb vyudtovant faktirou v lehote jej splatnosti a uréi
dodatoénui lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so stidnym alebo mimostidnym vymahanim pohladavky znaga Ugastnik.

7.9. Poskytovatel je opravneny zapocitat' akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika vogi jeho vetkym existujicim zavézkom zo Zmluvy alebo inych zmltv uzavretych so poskytovatelom vratane
zavazkov, ktoré este nie sU splatné, alebo ktoré st uz premiéané , a to bez dalsieho vyslovného suhlasu Ugastnika.

7.10. U¢astnik je opravneny uhradit' svoje zavazky aj spdsobmi dohodnutymi so poskytovatelom na zéklade osobitnej pisomnej dohody.

¢l 8
Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Uéastnikoch

8.1. Utastnik podpisom Zmluvy dava Poskytovatelovi stihlas na zhromazdovanie a spractvanie identifikacnych, ako aj inych osobnych Udajov a informéacii o sebe pre Ucely poskytovania SluZieb a
prevadzkovania Siete Poskytovatela, ako aj na zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych tidajov ako aj informacii o sebe do prislugnych databaz.
8.2 Poskytovatel je v zmysle ustanovenia §56 ods. 3 Zakona opravneny ziskavat' a spractvat' nasledujtice Udaje Ugastnika, ktorym je pravnické osoba alebo podnikatel fyzicka osoba:
a) obchodné meno, sidlo, identifikaéné &islo, darlové identifikané &islo, dariové identifikacné ¢islo platcu DPH, telefénne ¢islo, email pravnickej osoby a meno a priezvisko konatela,
b) obchodné meno, miesto podnikania, identifikané Cislo, dariové identifikaéné ¢islo a dariové identifikaéné &islo platcu DPH, telefonne &islo a email podnikatela fyzickej osoby.
8.3 Poskytovatel je v zmysle ustanovenia §56 ods. 3 Zakona opravneny ziskavat a spractvat' nasledujtice idaje Ugastnika, ktorym je fyzicka osoba:
meno a priezvisko, akademicky titul, adresa bydliska, telefonne ¢islo, emailova adresa a &islo ob&ianskeho preukazu fyzickej osoby.
8.4 Poskytovatel je opravneny ziskavat a spractvat' Uidaje (¢astnika podla odseku 8.2 a 8.3 len na ucel

a) uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytnuti verejnych sluzieb, jej zmeny,

b) fakturécie, prijimania a evidencie platieb, evidencie pohladavok a postupovania pohladavok,

) vypracovania zoznamu Uéastnikov, ziskavat' a spracovavat' Udaje Ucastnikov, ktorymi s telefénne &islo a vy$ka neuhradenych zavazkov.
8.5 Poskytovatel zlikviduje Udaje Utastnika bezodkladne po skongeni zmluvného vztahu. V pripade, ak Poskytovatel uskutogriuje vyuétovanie uhrad alebo ich vkladov, evidenciu a vymahanie pohladavok
Poskytovatela za poskytovanui sluzbu, vybavovanie podani Utastnika alebo plni iné povinnosti uloZzené zakonom alebo uplatriuje prava, je opravneny uchovavat Udaje ugastnika do kone&ného vybavenia
veci.
8.6. V pripade, Ze Uastnik nesthlasi zo spracovanim svojich osobnych Udajov, ktoré nestvisia bezprostredne s poskytovanim sluzby, tak tieto (idaje nemusi poskytndt na spracovanie v informa¢nom
systéme poskytovatela. Rozsah sa dojedna v dodatku k Zmluve,
8.7 Prava a povinnosti stvisiace s ochranou osobnych tidajov U¢astnika sa dalej spravuj(i prislusnymi ustanoveniami Zakona a zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a doplneni niektorych
zéakonov.
8.8 Doplrijlice informacii o spractvani osobnych tdajov méze Ugastnik ziskat' na webovom sidle poskytovatela pod nazvom ,Informacie o spractivani osobnych tidajov" .

¢l 9
: Reklamaény poriadok
9.1. Ucastnik je opravneny podat' reklaméaciu:
a) na spravnost fakturovanych sluZieb, ak existuje dévodné podozrenie, Ze poskytovatel nevystavil fakturu za Sluzby v stlade so Zmluvou a Cennikom,
b) tykajucu sa zavady v poskytovanych Sluzbach.
9.2. Reklamacia sa podava pisomne. Ugastnik je povinny v nej uviest' svoje identifikacné Udaje, ako st najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. Sidla spolognosti, ICO
spolu s uvedenim Evidenéného ¢isla zmluvy alebo ind jednoznadnui identifikéciu sluzby, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat predmet reklamacie.
9.3. Prévo na reklamaciu musi byt' uplatnené v lehote 30 dni odo dfia dorugenia faktdry, ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.
9.4. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Utastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt' dihsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. V zloZitych pripadoch méZe poskytovatel tlito lehotu prediZit, najviac v8ak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat' Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskér v posledny deri lehoty.
9.5. Reklamacia vo veci spravnosti U¢tovania Verejnej sluzby nema odkladny Gcinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
Verejnej sluzby za predchadzajlicich est' mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej
sluzby pocas predchadzajlicich Sest' mesiacov, a to najneskor do skongenia presetrovania Telekomunikagného zariadenia alebo umoznit' Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujticej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby kratsie ako $est' mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuZivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby. :
9.6. Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na Telekomunikatnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukézatelne zistit, U€astnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajticich $est mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby
kratsie ako Sest' mesiacov, ale dih8ie ako jeden mesiac, vypogita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.
9.7. Utastnik ma préavo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil. Dalej ma pravo na vratenie pomemnej ¢asti ceny za &as neposkytovania verejnej sluzby zavinenej
zavineného podnikom. Uéastnik o vratenie pefiazi méze poziadat' emailom alebo pisomne, alebo osobne v sidle firmy. Toto prava musi uplatnit najneskér do troch mesiacov od obnovenia.
9.8. V pripade ak sa zisti, Ze reklaméacia je neopodstatnena Ugastnik nesplnil podmienku na odklad platby poskytovatel' ma nérok na trrok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej uhrady.
9.9. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a poskytovatel' vznikii naklady spojené s presetrovanim reklamécie, je opravneny tieto naklady Ugastnikovi vytétovat' vo
fakture.

¢l.10

: Porucha a Servis.
10.1. Poruchu ohlasuje Ucastnik telefonicky alebo formou SMS do centra. Telefonické aj SMS ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem technického popisu Poruchy aj Evidenéné &islo zmluvy kvoli
identifikécii sluzby v Sieti, pripadne dalsie informacie pozadované poskytovatelom, ktoré st bezprostredne potrebné k poskytnutiu servisu.
10.2. Pre pripad, Ze si U¢astnik bude uplatnovat' nahradu $kody v reklamaénom konani za ¢as neposkytnutia Sluzby je povinny bezodkladne po telefonickom nahlaseni zaslat SMS s kratkym popisom
Poruchy, uviest meno, priezvisko a adresu zriadenia sluzby.
10.3. V pripade, Ze Ucastnik neohlasi Poruchu v zmysle bodu 10.2, poskytovatel' nezodpoveda za poskytnutie Servisu podlia Zmluvy. -
10.4. Porucha sa povazuje za odstranenti okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej trovne. Odstrénenie Poruchy poskytovatel Ucastnikovi oznami telefonicky.

¢l 11
- Sankcie |
11.1. Ak v lehote splatnosti neddjde k dhrade diZnej sumy Ucastnikom, mé poskytovatel po jej uplynuti voci Ucastnikovi narok na trok z omeskania vo vy$ke 0,04 % z celkovej di2nej sumy denne. V
pripade, ak by vyska troku z omeskania stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vy3sia, ako je dohodnuté podla prvej vety, ma poskytovatel narok na tirok z omeskania v zakonnej vyske.

él. 12
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

12.1. Poskytovatel a Uastnik zodpovedaji za $kody nimi sposobené v désledku zavineného porudenia povinnosti uvedenych v Z&kone, Zmluve a vo V&eobecnych podmienkach. Poskytovatel' ako aj
Ucastnik nezodpovedajti za nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

12.2. Poskytovatel' zodpoveda za $kodu sposobenu Ugastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb alebo inym sposobom, a to len do vysky pomermej &asti ceny podla Cennika, a a2 po 24
hodinach od nahlésenia, za dobu, pocas ktorej neboli Utastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia poskytovatela, alebo boli poskytované chybne. Pravo Ugastnika na nahradu skody si méze
uplatnit’ v reklamaénom konani. ;

12.3. Ucastnik zodpoveda za 8kodu spésobenti neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za $kodu spésobenti nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik
zodpoveda aj za nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk.

12.4. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb najmé ako priameho désledku poruchy, opravy udrzby, redtrukturalizacie a
roz$irenia Siete alebo jej casti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej ¢asti, alebo ako dosledok prekrotenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikacnych
sluzieb. Poskytovatel taktiez nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim SluZieb v désledku udalosti, ktoré st okolnostami vyluujtcimi
zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.5. Poskytovatel nenesie zodpovednost' za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné $kody vyplyvajlice z prevadzky Sluzieb,

12.6. Poskytovatel' nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené tretou stranou a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytujti tretie strany.

12.7. Poskytovatel' nezodpoveda za 8kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp. skutotnosti charakteru vyssej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie,
krizové situécie, teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré sti okolnostami vylu€ujticimi zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel
nezodpoveda za $kodu sposobent akymkolvek prerugenim Sluzieb, prerusenim spojenia a znizenim kvality SluZieb v dosledku poveternostnych vplyvov.

12.8. Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu vzniknuti Ugastnikovi, ak bola sposobena nevhodnym nastavenim SluzZieb alebo Zariadenia zo strany U¢astnika.

12.9. Po ukonéeni zmluvného vztahu je Ugastnik povinny vrétit vSetky zariadenia, ktoré st majetkom poskytovatela a boli mu zapozigané zo strany Poskytovatela.

12.10 V pripade, Ze U¢astnik vrati zariadenie v poskodenom stave moze podnik Ziadat' o primerant nahradu $kody.

12.11 Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

¢l 13
Trvanie a ukoncenie Zmluvy
13.1. Pokial boli spinené podmienky uvedené vo Veobecnych podmienkach, Zmluva je uzavretd podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurgitd, pokial' nie
je dohodnuté inak. ;
13.2. Zmluva zanika uplynutim &asu, na ktory bola uzavreta, dohodou tgastnikov zmluvy, odstipenim od zmluvy, vypovedou a smrtou Ugastnika. Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu uréitd, jej platnost
zanika uplynutim dohodnutej doby.
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13.3. Uéastnik ma pravo odstupit' od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankeii, ak
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola ti¢astnikovi podnikom oznamena; ak podnik
neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, tcastnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch
mesiacov odo dna Uginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, tcastnik neméa pravo odstipit od zmluvy podia tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou véeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,
b) podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, tcéastnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dita doruéenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie ti¢astnika, ak porusenie povinnosti podniku stale pretrvava,
¢) podnik neozn&mi Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamécie podia § 45 ods. 2, Gi¢astnik ma pravo odstlpit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dria uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklaméacie podla § 45 ods. 2.
Poskytovatel' moZe odstupit' od Zmluvy, ak Ucastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplaul cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
) pripoji na verejny siet zariadenie, ktoré nespifia po poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie
neodpoji,
d) opakovane pouZiva verejnti sluzbu sposobom, ktory znemozriuje podniku kontrolu jej pouZivania,
e) opakovane porusuje podmienky zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb.
13.5. Podnik mdze vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemoze poskytovat' verejni sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti dal$ieho poskytovania sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie zmluvu o poskytovanl verejnych sluzieb z dévodu modernizécie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovanla verejnej sluzby podia uzavretej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je povinny s vypovedou dorutit' (i¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s Je; zvyhodnenym zriadenim.
13.6. Ugastnik moze vypovedat' Zmluvu uzavretti na dobu neurtitti z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dovodu pricom podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavazkov vocti poskytovatelovi.
13.7. Vo vypovedi je U&astnik povinny uviest Evidenéné &islo zmluvy, datum, telefénne &islo, na ktorom je Ugastnik zas!lhnulelny podpis a odtlatok pegiatky, ak fiou Ugastnik disponuje alebo je uvedena
vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujiicom Jeho pravnu subjektivitu. Na vypoved Ugastnik pouzije tlagivo Objednavky, kde vyznadi, Ze sa jedna o vypoved sluzby.
13.8. Vypovedna lehota je rovnaka pre poskytovatela aj pre Utastnika a je jeden mesiac. Vypovedna lehota uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej zmluvne] strane.
13.9. Poskytovatel aj Ucastnik st opravneni zruit Zmluvu odstipenim od nej, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni v pripadoch stanovenych Zmiuvou, V&eobecnymi podmienkami alebo v
pripade, ak druha zmluvna strana poru§|la ktorukolvek povinnost podla Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov podstatnym sposobom.
13.10. Poskytovatel je dalej opravneny zrusit Zmluvu odstipenim od nej, ak:
a) sa udaje uvedené Ugastnikom v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdive, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,
b) je Ugastnik insolventny, najma ak na majetok Ugastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na Ugastnika uvalena nitena sprava podia osobitnych predpisov alebo ak
Ugastnik vstupil do likvidacie,
¢) pri ktoromkolvek dal§om zmluvnom vztahu s Utastnikom budu evidované pohladavky po lehote splatnosti,
13.11. Tuto Zmluvu je mozné ukondit aj na zéklade pisomnej dohody poskytovatela a Ugastnika. Ugastnik, ktory mé zaujem ukongit' Zmluvu dohodou, je povinny pisomne poziadat' o uzavretie takejto
dohody. V navrhu dohody je Ugastnik povinny uviest Evidenéné &islo zmluvy, datum, telefonne &islo, na ktorom je Ugastnik zastihnutelny, podpis a odtlacok peiatky, ak fiou Ugastnik disponuje alebo je
uvedena vo vypise z obchodneho registra alebo vinom dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu.
13.12 Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ugastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu zmluva bez dal$ieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola Ugastnikom.
13.13. Poskytovatel je opravneny okamzite ako sa dozvie o skutognosti, Ze Utastnik zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit' poskytovanie Sluzby.
13.14. Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je poskytovatel povinny vratit Utastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky. Ugastnik je povinny vratit poskytovatelovi Zariadenia pripadne iné veci,
ktoré su jej vlastnictvom.
13.15. Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zasle Utastnikovi koneéné vyugtovanie, ktoré je Ugastnik povinny ubradit.
13.16. Ak Ugastnik zrusi zmluvu na dobu urgitd pred uplinutim dohodnutej doby, vrati Poskytovatelovi véetky vyhody ktoré prijal, ako Ugastnikovi s viazanostou. To znamena vo vyGétovani zaplati rozdiel
mesacného a zriadovacieho poplatku bez viazanosti.
13.17. V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu urgiti a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 15 dni pred uplynutim doby, na ktor(i bola Zmluva uzavreta, ze
trva na ukonéeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktorti bola uzatvreta z doby urcitej na dobu neurcitd.

13.

>

él. 14
] Oznamovanie
14.1, Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, ze upomienka, faktura, vypoved a odstupenie od Zmluvy alebo akékolvek iné oznamenie (dalej len ,Listina“) podla tychto V8eobecnych podmienok sa budu
oznamovat' niektorym z nasledovnych sposobov
a) kvalifikovanym oznamenim, b) beznym oznamenim, c) inym spésobom.
14.2. Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje doporu¢ené doruéenie Listiny alebo doru¢enie Listiny s doru¢enkou na poslednd znamu adresu Ugastnika. Listina sa povazuje za ozndmenu ditom, kedy
Utastnik alebo in4 osoba sposobila na pravne Ukony, byvajlica na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny Ugastnikovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu
poverenému dorugovanim. Ak nemozno Listinu oznamit' z akéhokolvek dévodu takymto spésobom, povazuje sa Listina za ozndmenu prvym diiom odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako
bola tato Listina uloZzena u subjektu povereného doru€ovanim (napr. posta).
14.3. Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Listiny na posledni znamu adresu Ugastnika stym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu oznamenia sa Listina povazu1e za
oznamenu siedmy kalendamny def po jej odoslani. Pokial sa takymto spésobom doruéuje upomienka alebo faktira a Ugastnik ju nedostane do 15 dni po skongeni fakturatného obdobia z dévodu, Ze mu
nemohla byt' oznamena alebo z inych dovodov, je povinny tato skutoénost' do 24 hodin oznamit na obchodné odelenie poskytovatela. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skon¢eni fakturaéného obdobia
neurobi, povazuje sa faktura, alebo upomienka za oznamenu poslednym driom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze faktira mu nebola doru¢ena, bude mu dorugeny opis
faktury.
14.4. Listina oznamena na ktortkolvek adresu uvedent Ugastnikom v Zmluve sa povazuje za doruéeni do dispoziénej sféry Utastnika.
14.5, Vetky spdsoby oznamovania st rovnocenné, pricom poskytovatel je opravneny podla vlastnej tivahy pouZit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo spésobov uvedenych v tomto ¢lanku.

él. 15
Alternativne rieSenie sporov

16.1. Spor mozno riesit' dohodou oboch zmluvnych stran.
16.2. Ak sa uskutoénilo reklamaéné konanie a Uéastnlk nesthlasi so spésobom vybavenia reklamécie a jeho vysledkom moéze Ugastnik oslovit Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Nasledne ma
narok podat' navrh na alternativne rie$enie sporov na Urad ak podnik na ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia je odoslania.
16.3. Navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovt adresu Ugastnika,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c¢) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.
15.4. Alternativne riesenie sporov sa riadi zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

cl.16
Mimostidne rieSenie sporov
16.1. Postupuje sa podla § 75a Zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach.
16.2. Urad riesi iné spory ako spory podla § 75, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak tgastnik, ktory nie je spotrebitefom podla osobitného predpisu, nesthlasi s vysledkom reklaméacie
alebo so spdsobom jej vybavenia, a to na z&klade nim podaného navrhu na mimostidne rieenie sporu (dalej len ,navrh*) s Poskytovatelom poskytujlicim siete alebo sluzby.

¢l 17
Pravo a stidna prislusnost’
17.1. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
17.2. Prislusnost sudu je dana v stlade s Obcxanskym stidnym ponadkom podia miesta bydliska alebo sidla Ugastnika.
17.3. Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, Ze vztahy, ktoré nie st upravené tymito V&eobecnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravujii Obchodnym zakonnikom.

¢l. 18

Zmeny a platnost’ V§eobecnych podmienok
18.1. Poskytovatel je opravneny V$eobecné podmienky menit'.
18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia V&eobecnych podmienok je poskytovatel povinny Ugastnika o tychto zmenach informovat, a to minimalne 1 mesiac pred G¢innostou
tejto zmeny alebo doplnenia na poslednt adresu udant Ugastnikom.
18.3. Pokial Ugastnik nestihlasi so zmenou V&eobecnych podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odsttipenim od nej bez sankcie, a to dorugenim pisomného oznamenia o odstupeni najneskor do datumu
nadobudnutia platnosti a Gginnosti novych V&eobecnych podmienok. V takomto pripade pravne Uginky zru$enia Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novych V&eobecnych
podmienok.
18.4. V8eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Gcinnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a poskytovatelom zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to az do Uplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajlcich.
18.5. Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahujl na predaj Zariadeni.
18.6. Ak sa niektoré ustanovenie V&eobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, netiginné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym a vykonate/nym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto
Vseobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Uéelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

¢l. 19
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
19.1. Text V8eobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. V8eobecné podmienky st spolu s Cennikom neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy.
19.2. Tieto V8eobecné podmienky, ako aj Cennik budu poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
19.3. Tieto VSeobecné podmienky nadobldaijul platnost a Gcinnost  24. maja 2018.
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13.3. Ugastnik ma pravo odstpit od zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcif, ak
a) neakceptuje podstatné zmeny zmiuvnych podmienck, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola tcastnikovi podnikom oznamena; ak podnik
neoznamil podstatnt zmenu zmluvnych podmienok, tcéastnik ma pravo odstuipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch
mesiacov odo dia Uginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, t¢astnik nema pravo odstipit od zmluvy podia tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou véeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,
b) podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uastnik ma pravo odstipit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dita doruéenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie ticastnika, ak porusenie povinnosti podniku stale pretrvava,
¢) podnik neoznami castnikovi vysledok presetrenia reklamécie podia § 45 ods. 2, Gi¢astnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamécie podla § 45 ods. 2.
. Poskytovatel' moze odstupit' od Zmluvy, ak U¢astnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za poskytnuty sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
¢) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespifia po poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie
neodpoji,
d) opakovane pouziva verejnti sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje podniku kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
13.5. Podnik moze vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemoze poskytovat verejnt siuzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutoéniteinosti dal$ieho poskytovania sluzby okrem univerzainej sluzby. Ak padnik vypovie zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania verejnej sluzby podia uzavretej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je povinny s vypovedou dorucit' iastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
13.6. Ugastnik moZe vypovedat Zmluvu uzavretli na dobu neurgitt z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu pricom podmienkou vypovede je uhradenie v3etkych zavazkov voci poskytovatelovi.
13.7. Vo vypovedi je Uéastnik povinny uviest Evidenéné &islo zmluvy, datum, telefonne ¢islo, na ktorom je Ugastnik zastihnutelny, podpis a odtlacok petiatky, ak fiou U¢astnik disponuje alebo je uvedena
Vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujiicom jeho pravnu subjektivitu. Na vypoved Ucastnik pouZije tlacivo Objednavky, kde vyznadi, Ze sa jedna o vypoved sluzby.
13.8. Vypovedna lehota je rovnaka pre poskytovatela aj pre Utastnika a je jeden mesiac. Vypovedna lehota uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
13.9. Poskytovatel aj Ugastnik st opravneni zrugit Zmluvu odstipenim od nej, a to doruéenim pisomného oznamenia o odsttipeni v pripadoch stanovenych Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami alebo v
pripade, ak druha zmluvna strana porusila ktortikolvek povinnost podia Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov podstatnym sposobom.
13.10. Poskytovatel je dalej opravneny zrusit' Zmluvu odstupenim od nej, ak:
a) sa (daje uvedené Utastnikom v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat' za nasledok vznik ujmy,
b) je Ugastnik insolventny, najma ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na Ugastnika uvalena nttena sprava podla osobithych predpisov alebo ak
Ucastnik vstupil do likvidacie, :
¢) pri ktoromkolvek dal§om zmluvnom vztahu s Ugastnikom budd evidované pohladavky po lehote splatnosti,
13.11. Tato Zmluvu je mozné ukondit' aj na zaklade pisomnej dohody poskytovatela a Uéastnika. Ucastnik, ktory ma zaujem ukongit' Zmluvu dohodou, je povinny pisomne poZiadat' o uzavretie takejto
dohody. V navrhu dohody je Ugastnik povinny uviest Evidenéné &islo zmluvy, datum, telefénne &islo, na ktorom je Ugastnik zastihnutelny, podpis a odtlacok petiatky, ak tfou Ugastnik disponuije alebo je
uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujticom jeho pravnu subjektivitu. -
13.12 Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ugastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu zmluva bez dal$ieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola Ucastnikom.
13.13. Poskytovatel je opravneny okamZite ako sa dozvie o skutognosti, ze Utastnik zomrel, bol vyhldseny za mitveho alebo zaniko, zastavit' poskytovanie Sluzby.
13.14. Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je poskytovatel povinny vratit Uastnikovi aktivainé a zriadovacie poplatky. Ugastnik je povinny vratit poskytovatelovi Zariadenia pripadne iné veci,
ktoré su jej vlastnictvom. i s
13.16. Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zadle Ugastnikovi kone¢né vy(ctovanie, ktoré je U€astnik povinny uhradit. g
13,16. Ak Ugastnik zrusi zmluvu na dobu uréitd pred uplinutim dohodnutej doby, vrati Poskytovatelovi vsetky vyhody ktoré prijal, ako Ugastnikovi s viazanostou. To znamena vo vytctovani zaplati rozdiel
mesacného a zriadovacieho poplatku bez viazanosti.
13.17. V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu uréitti a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 15 dni pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzavreta, Ze
trva na ukonéeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostéva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(i bola uzatvreta z doby urcitej na dobu neur¢itti. s

13.

o

cl. 14
: Oznamovanie
14.1. Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, Ze upomienka, fakttra, vypoved a odstlpenie od Zmluvy alebo akékolvek iné oznamenie (dalej len ,Listina“) podfa tychto Veobecnych podmienok sa budd
oznamovat' niektorym z nasledovnych sposobov:
a) kvalifikovanym oznamenim, b) beznym oznamenim, c) inym spésobom. "
14.2. Za kvalifikované ozndmenie sa povaZzuje doporutené doruenie Listiny alebo dorucenie Listiny s doru¢enkou na poslednl zndmu adresu Utastnika. Listina sa povaZzuje za oznament diiom, kedy
Ugastnik alebo ina osoba sposobila na pravne Ukony, byvajlica na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny Ugastnikovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu
poverenému dorugovanim. Ak nemozno Listinu oznamit z akéhokolvek dévodu takymto spdsobom, povazuje sa Listina za ozndmenu prvym driom odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako
bola tato Listina uloZzena u subjektu povereného doru€ovanim (napr. posta). 2
14.3. Za bezné oznamenie sa povazuje doruéenie Listiny na poslednt znamu adresu Ugastnika stym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti ohfadne okamihu ozndmenia sa Listina povazuje za
oznament siedmy kalendarny defi po jej odoslani. Pokial sa takymto sposobom doruéuje upomienka alebo faktira a Ucastnik ju nedostane do 15 dni po skonéeni fakturaného obdobia z dovodu, ze mu
nemohla byt ozndmena alebo z inych dévodoyv, je povinny tdto skuto&nost' do 24 hodin oznamit na obchodné odelenie poskytovatela. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skonceni fakturaéného obdobia
neurobi, povazuje sa faktura, alebo upomienka za oznament poslednym driom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze faktira mu nebola dorugena, bude mu doruceny opis
faktdry.
14.4. Listina oznamena na ktortikolvek adresu uvedenti Ugastnikom v Zmluve sa povazuje za doruéenti do dispoziénej sféry Ugastnika.
14,5, Vietky spdsoby oznamovania st rovnocenné, pricom poskytovatel je opravneny podla viastnej tivahy pouZit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo sposobov uvedenych v tomto &léanku.

cl. 15
Alternativne rieSenie sporov

16.1. Spor mozno riesit dohodou oboch zmluvnych stran. 3
15.2. Ak sa uskutoénilo reklamaéné konanie a Ugastnik nestihlasi so spésobom vybavenia reklamacie a jeho vysledkom moZe Utastnik oslovit Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Nasledne ma
néarok podat navrh na alternativne rie$enie sporov na Urad ak podnik na Ziadost' odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dria je odoslania.
16.3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu U¢astnika,

b) n&zov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.
15.4. Alternativne rie$enie sporov sa riadi zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

¢l. 16
Mimostdne rieSenie sporov
16.1. Postupuje sa podla § 75a Zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.
16.2. Urad riesi iné spory ako spory podia § 75, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak tgastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu, nesthlasi s vysledkom reklaméacie
alebo so sposobom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na mimostidne rieenie sporu (dalej len ,navrh“) s Poskytovatelom poskytujucim siete alebo sluzby.

G- 7.
Pravo a stidna prislusnost’
17.1. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. ;
17.2. Prislusnost' sudu je dana v stlade s Obcianskym stidnym poriadkom podra miesta bydliska alebo sidla Ugastnika.
17.3. Poskytovatel a U¢astnik sa dohodli, Ze vztahy, ktoré nie st upravené tymito VSeobecnymi podmienkami a prislunymi ustanoveniami Zakona, sa spravujii Obchodnym zakonnikom.

¢l. 18

Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok
18.1. Poskytovatel je opravneny VSeobecné podmienky menit. ,
18.2. Zmluvné strany sa dohodii, e v pripade zmeny alebo doplnenia V8eobecnych podmienok je poskytovatel povinny Ugastnika o tychto zmenach informovat, a to minimalne 1 mesiac pred ucinnostou
tejto zmeny alebo doplnenia na poslednt adresu udanu Utastnikom.
18.3. Pokial Ugastnik nestihlasi so zmenou V&eobecnych podmienok, méa pravo zrugit Zmluvu odstipenim od nej bez sankcie, a to doruc¢enim pisomného oznamenia o odsttipeni najneskor do datumu
nadobudnutia platnosti a Gginnosti novych V&eobecnych podmienok. V takomto pripade pravne Ucinky zru$enia Zmluvy nastan( ku diiu nadobudnutia platnosti a Gginnosti novych VSeobecnych
podmienok. -
18.4. Véeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a G¢innosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a poskytovatefom zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
vsetkych narokov z neho vyplyvajlcich.
18.5. Tieto V&eobecné podmienky sa nevztahujl na predaj Zariadeni.
18.6. Ak sa niektoré ustanovenie V&eobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, uginnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto
V&eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Gdelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

él. 19
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
19.1. Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. Vdeobecné podmienky st spolu s Cennikom neoddelitelnou sti¢astou Zmiuvy.
19.2. Tieto V8eobecné podmienky, ako aj Cennik budl poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmiuvy.
19.3. Tieto Véeobecné podmienky nadobudaijti platnost a Gcinnost  24. maja 2018.

4 NORTTEL
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