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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmluva®), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona
€. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICo: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
Kore3pondenénd adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Okresného stidu Kosice |, oddiel Sa, vloZka €. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Velkd Ida ICo: 00324868
Sidlo spoloénosti: Velka Ida 42, 044 55 Velké Ida IC DPH:
Kore$pondenénd adresa: Velka Ida 42, 044 55 Velka Ida DIC: 2021245427
Zapis v registri: Zapis na minist

Détum narodenia:

Meno zastupcu: Peter Nagy starosta
E-mail: starosta@velkaida.sk Telefon: 0905765604

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Doddavatela zabezpetit Odberatelovi dodévku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,OM*“), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulované sluiby v sdlade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel’ sa zavédzuje pocas trvania Zmluvy
od Dodévatela odoberat elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urfent podfa Cennika
elektriny pre firmy a organizacie.

Okrem ceny za dodavku je Odberatel povinny platit:

a) stdlu mesaénu platbu za odberné miesto podfa Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulované
sluzby (prenos, distribicia elektriny, systémové sluZby) a ostatné regulované polozky, ktorych vy3ka je urcena
podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a d€innych v ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluiby podfa cennikov sluZieb prislusného Prevddzkovatefa distribucnej ststavy (PDS)
a Dodavatela platnych v tase poskytnutia stvisiacej sluZby, ak ich Odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyZiadal;

¢) dane, poplatky, pripadne iné platby podia platnych préavnych predpisov, ako aj platnych a uéinnych
rozhodnuti organov statnej spravy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlZuje za rovnakych
podmienok o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruéi pisomné oznamenie
Dodévatelovi, 3e trvad na ukonéeni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskdr viak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dal3ej prediZzenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Sposob Uhrady: bankovy prevod
Splatnost faktir: 14 dni od datumu vystavenia
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Ak nastala skutocnost, ktord opraviiuje Doddvatela k nazoru, Ze doslo k zhorseniu schopnosti Odberatela riadne

a v€as plnit svoje sifasné a budtce penaZné zavazky voli Dodavatelovi, a to:

* QOdberatel je v omeSkani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktliry a k tUhrade nedoslo
ani v lehote dodatocne uréenej Dodavatelom, alebo

* na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturaliziciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zadalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v prediZeni (vykazuje zéporné
vlastné imanie), alebo

e doslo k zhor3eniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolo¢nostou zaoberajlicou sa hodnotenim
bonity u¢astnikov trhu (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi ako BBB-
alebo rating spolo¢nosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

e je evidovany dlh Odberatela voci Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dafiovému tradu,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym fakturaénym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dfia prisluiného kalendarneho

mesiaca, a ktora zodpoveda 100 % predpokladaného celkového mesaéného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prva preddavkovi platbu do 14 dni od datumu dorudenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktir sa zaroveri zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

O Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o wvyGctovacej faktire a elektronicky spdsob
doruéovania vyuétovacej faktiry. Odberatel si méZe na Uéel informovania o vyuétovacej faktare vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka fakttira je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1: starosta@velkaida.sk

Mail 2: znehmanova@mail.t-com.sk

Mail 3: obec.velkaida@gmail.com

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vseobecné podmienky

Potas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovana cena podla aktudlneho Cennika elektriny pre firmy a
organizacie pokial sa Odberatel a Doddvatel nedohodnl inak. Ak Odberatel podas Ginnosti Zmluvy splni
podmienky na pridelenie regulovanych cien, Dodévatel mu bude fakturovat ceny za dodavku elektriny podla
Cennika elektriny pre malé podniky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dfia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vSetku
potrebni sadéinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zadat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP. V pripade porusenia povinnosti Odberatela odoberat elektrinu od
Dodévatela v dohodnutom ¢ase trvania Zmluvy, je Doddvatel opravneny uplatnit voéi Odberatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske stcinu predpokladaného odberu zostdvajlcich mesiacov dodavky do diia zmluvne dohodnutého
trvania Zmluvy a dohodnutej ceny za dodavku elektriny.

Zmena Zmluvy na zdklade dohody zmluvnych stran je moznd aj v inej ako pisomnej forme, a to v pripade, ak bola
Zmluva uzavreta v pisomnej podobe. Zmluva mdie byt zmenena aj na zaklade akceptacie Dodévatefom
pontkaného produktu zo strany Odberatela majlce] za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptacia®).
Dodavatel mdze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptécia poddvana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle Dodavatela, Akceptacia
prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k dohode o zmene Zmluvy ddjde inak
neZ pisomne, Doddvatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
“Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Akceptdcie Odberatela v sulade s vy3sie
uvedenym, sa povaZzuje za platne uzavretu Akceptdciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody
o zmene Zmluvy dodlo inak neZ v pisomnej forme, takidto dohoda sa stane G¢innou dorucenim Potvrdenia
Odberatelovi, najneskér vsak treti pracovny defi po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznament Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje
naskenované podpisy opréavnenych zdstupcov Dodavatela. Doddvatel je opravneny zmenit cenu za dodavku
elektriny podla élanku VI. bod 9 Obchodnych podmienok, Obchodné podmienky (dalej len ,,OP*) alebo nahradit
OP novymi Obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene informovat Odberatela najneskdr 30 dni
pred uUéinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e mailom). Ak Odberatel nestihlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny, alebo
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so zmenou/nahradenim OP, ktori mu Dodévatel 0zndmil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu bezodplatne
a s G&innostou najskér k plédnovanému diiu G&innosti zmeny vypovedat doru¢enim ozndmenia o vypovedi takej
zmluvy Dodévatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dnom ucinnosti zmeny. V pripade, Ze Odberatel po
uverejneni oznamenia Dodavatefom Zmluvu nevypovie spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s
Dodavatefom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP, alebo navrh na zmenu
ceny za dodévku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré si potom pre obe
Zmluvné strany zavazné.

Zaverefné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdi zo zmluvnych stran. Dalie vzajomné prava
a povinnosti st upravené v Dodavatefom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzélnej sluzby pre malé podniky (dalej len ,,0P“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povaZuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuji Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Informécie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny st uvedené na webovom sidle doddvatela
elektriny www.vse.sk/web/sk/firmy-a-organizacie/zakaznicka-podpora/dokumenty-a-tlaciva/pravo-a-legislativa.

Zmluva je platna dfiom jej podpisu a G&inna odo dria zaciatku doddvky. Deri Gcinnosti Zmluvy je zaroven zaCiatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zédkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm (dalej aj ako ,Zékon“), predpokladom G&innosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Z&konom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tito Zmluvu spésobom predpokladanym
Zékonom, inak zodpoveda za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne ucinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorend slobodne a véine, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
sU suéastou Zmluvy, je urity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suihlasia a na dbkaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, ze mu bola poskytnuta pisomna informdcia o obsahu Zmluvy
v primeranom ¢asovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne postdenie informdcii o jej
obsahu. Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy si Udaje o odbernych miestach, Cennik elektriny pre firmy
a organizécie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
v Ko g(eiAcH dia 24-M- 191 V Kogiciach dfia 23.11.2022

= e vasy IR

Meno, priezvisko, po

Ing. Martin PetraSovic
veduci odboru
RieSenia pre zakaznikov

ID predajcu: 502044
Meno predajcu: Daniela Smizanska

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kod*: 24ZVS0000812086E Predpokladany rocny odber:
Adresa OM: Bez ulice, 044 55 Velka Ida Rezervovana kapacita**: 250
Dohodnuty druh sadzby:  Eko Midi (mesacny) Fakturacné obdobie: mesiac
Zactiatok dodavky od:

* Najdete na fakture za elektrinu pri Gdajoch o vaiom OM.
** Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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Finanény operaciy
Vo finanénaj opera
Finanénit operaciy
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SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICo: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
Koreipondenénd adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Okresného stidu Kosice I, oddiel Sa, viozka ¢. 1628/V

Podmienky ponukanej dodavky elektriny

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,0M*), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulované sluzby v silade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel' sa zavédzuje poas trvania Zmluvy
od Doddvatela odoberat elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu uréenti podfa Cennika
elektriny pre firmy a organizacie.

Platobné podmienky

_Frekvencia platieb: mesacne
Sposob Uhrady: bankovy prevod
Splatnost faktdr: 14 dni od ddtumu vystavenia

Cena:

Potas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovana cena podla aktudlneho Cennika elektriny pre firmy
a organizacie pokial sa Odberatel a Dodavatel nedohodnu inak.

Doba trvania zmluvného vztahu

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd v dfZke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predl?uje za rovnakych
podmienok o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedorudi pisomné oznamenie
Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy.

Podmienky ukoncenia zmluvy

Ukoné&enie Zmluvy je moiné najneskdr 3 mesiace, najskdr viak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy
alebo pred uplynutim kaZdej dal3ej predlZzenej doby trvania Zmluvy.

Dodévatel je opréavneny zmenit cenu za doddvku elektriny podfa €lanku VI. bod 9 Obchodnych podmienok,
Obchodné podmienky (dalej len ,0P“) alebo nahradit OP novymi Obchodnymi podmienkami. Dodavatel je
povinny o ich zmene informovat Odberatela najneskdr 30 dni pred G&innostou zmeny prostrednictvom svojho
webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak
Odberatel nesthlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny, alebo so zmenou/nahradenim OP, ktord mu Dodavatel
oznamil v zmysle tohto bodu, je oprdvneny Zmluvu bezodplatne a s t&innostou najskér k planovanému driu
Gginnosti zmeny vypovedat doru€enim ozndmenia o vypovedi takej zmluvy Dodavatelovi najneskdér 15 dni
pred pldnovanym dfiom Géinnosti zmeny. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni oznédmenia Dodavatefom Zmluvu
nevypovie spésobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Doddvatefom nedohodne inak, znamena to, Ze
Odberatel akceptoval navrh na zmenu OP, alebo navrh na zmenu ceny za doddvku elektriny a je povinny plnit
Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany zavdzné.
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Cennik elektriny pre firmy a organizacie
na rok 2022 pre zmluvy uzavreté
na dobu urcitu

v zneni zmeny C. 3 platnej od 30. septembra 2022

Cennik pre firmy a organizacie je ureny odberatefom elektriny mimo do-
mécnosti, ktori nie st malymi podnikmi, teda nespifiaju podmienku podla
§ 3 pism. a) bodu 10 zdkona €. 251/2012 o energetike Z. z., ktory definuje malé
podniky ako odberatelov s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za
predchddzajici rok a maju uzavretu s dodavatefom zmluvu na dobu urgitu.

Prehlad sadzieb

KLASIK

je jednotarifna sadzba, ktora umoznuje jednoduchy spésob vypoctu nakladov
na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

LUX

je jednotarifna sadzba, ktora umoznuje jednoduchy sp6sob vypoctu nakladov
na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifnd sadzba uréena pre odberatelov, ktori odoberaju elektrinu aj
v nizkej tarife (dalej len ,,NT“). Doba platnosti NT je 8 hodin denne bez potreby
blokovania elektrickych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

KOMBI

je dvojtarifna sadzba uréend pre odberné miesta s priamovyhrevnym vykuro-
vanim. Doba platnosti NT je 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych
elektrickych spotrebiov v €ase vysokej tarify (dalej len ,VT“).

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

HiR 3252/2022



EKO

je dvojtarifnd sadzba uréend pre odberné miesta, ktorych podstatna cast
spotreby je v Case platnosti NT, a na ktorych je vyuZivané tepelné cer-
padlo na vykurovanie a pripravu teplej uZitkovej vody. Doba platnosti NT je
22 hodin denne.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

SMART 3

je trojtarifnd sadzba pre odberné miesta s mesacnym fakturaénym obdobim,
ktoré su zaclenené do inteligentného meracieho systému zo strany prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej len ,,PDS”).

Doba platnosti $pickovej tarify (dalej len ,ST“), VT a NT je uréena nasledovne:
ST plati v éasoch 08:00 — 09:00, 10:00 — 11:00, 17:00 — 18:00 a 19:00 — 20:00
VT plati v ¢asoch 06:00 — 08:00, 09:00 — 10:00, 11:00 — 17:00, 18:00 — 19:00 a
20:00-22:00

NT plati v ¢ase 22:00 — 06:00

SIGNAL

je sadzba urcena pre nemerané odbery.

Pri odberoch pre televizne vykryvace, zabezpecovacie zariadenia, domové Cisla,
telefénne koncentratory, telefénne automaty, dopravné znacky a signaly, spo-
lo¢né antény a pod. sa plati stala mesacna platba za kazdych (aj zapocatych) 10
W instalovaného prikonu tychto zariadeni.

Pri nemeranych odberoch pre hlasice policie, poplachové sirény a pre podobné
zariadenia, u ktorych je odber nepatrny a prevadzka vynimocna, sa plati stala
mesacna platba za kazdé nemerané odberné miesto tohto druhu, bez ohladu na
vysku instalovaného prikonu. Nemerany odber nesmie mat instalovany prikon



‘Spoloéné ustanovenia

1.

2.

~

8.

9.

Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 30. septembra 2022 do vydania nové-

ho cennika alebo jeho zmeny, podla podmienok uvedenych v Zmluve.

Cena za dodavku elektriny v sebe zahffa cenu za nakup elektriny vratane ceny

za prevzatie zodpovednosti za odchylku a cenu za obchodnu ¢innost dodava-

tela a pozostava:

e 7 mesacnej platby za obchodného partnera:

e z mesacnej platby za odberné miesto,

e zceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahfiia:

e cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a
distribucii elektriny, ani ostatné polozky uvedené v platnom cenniku PDS,

e tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotrebnu
dan, poplatok do Narodného jadrového fondu a DPH.

Uvedené poloZky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne v sulade

s platnou legislativou.

Za kazdy za&aty deri fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 (v prestup-

nom roku 1/366) suctu dvanastich mesaénych platieb za odberné miesto / ob-

chodného partnera.

Pri rozhodovani o vybere z tGrovni MINI, MIDI, MAXI a MAXI+ je potrebné

zohladnit spotrebu odberatela a pocet odbernych miest. Zvolena uroven sa-

dzby je stanovena jednotne pre vSetky odberné miesta odberatefa.

V pripade zmeny mnoistva rocnej spotreby na odbernych miestach odbe-

ratela ma dodéavatel pravo preradit odberatela do prisluSnej Urovne sadzby

podla vy$ky spotreby. O tejto pripadnej zmene bude odberatel pisomne infor-

movany.

V pripade zmeny Grovne sadzby je potrebné nahlasit stav elektromera na vset-

kych odbernych miestach, ktorych sa zmena tyka. Ak odberatel pri zmene stav

elektromera nenahlasi, na ucely fakturacie bude pouzity automaticky odhad

urobeny na zaklade odpoctov urcenych meradiel na odbernych miestach.

Doba platnosti VT, NT a ST je uréena PDS alebo je uvedena v tomto cenniku.

Informdcie o $ireni a asovej platnosti signdlov hromadného dialkového ovla-

dania si uvedené na internetovej stranke PDS.

Doddvatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrziavania

podmienok schvalenych na priznanie sadzby.

10.0dpocet uréenych meradiel vykona PDS na konci fakturaéného obdobia. Pri

zmene ceny doddvanej elektriny v priebehu fakturatného obdobia bude na
uéely fakturacie novej ceny pouzity stav urceny PDS podla prevadzkového po-
riadku.

VSetky ceny suvisiace s dodavkou elektrickej energie a ostatnych sluzieb najdete
na naSom webovom sidle spolo¢nosti.



CENNIiK ELEKTRINY

Stala mes.
platbaza | Stilames. | Vysoka Spickova
opP platba tarifa |Nizkatarifa| tarifa
EUR/ EUR/ (VT) (NT) (ST)
mesiac/OP | mesiac/OM | EUR/kWh | EUR/kWh | EUR/kWh
Sadzba KLASIK
uroven MINI 1,00 0,45973
uroven MIDI 5,00 0,45529
uroven MAXI 18,00 0,45047
urovernn MAXI+ 80,00 2,10 0,45367
Sadzba LUX
uroven MINI 1,00 0,35328
uroven MIDI 5,00 0,34884
uroven MAXI 18,00 0,34402
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,34722
Sadzba DUO
uroven MINI 1,00 0,48339 0,35652
uroven MIDI 5,00 0,47858 0,35305
uroven MAXI 18,00 0,47390 0,34787
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,47705 0,35115
Sadzba KOMBI
uroven MINI 1,00 0,50298 0,42945
uroven MIDI 5,00 0,49293 0,42630
uroven MAXI 18,00 0,48821 0,42149
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,49191 0,42482
Sadzba EKO
uroven MINI 1,00 0,49719 0,42320
uroven MIDI 5,00 0,48714 0,42005
uroven MAXI 18,00 0,48242 0,41524
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,48612 0,41857
SMART 3
18,00 0,46927 0,34324 0,48358
Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
- 1,91 - -

OP — obchodny partner
OM — odberné miesto.



Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie
(d€inné od 1. januara 2021)

—

. Podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny pre firmy a organizicie (dalej len ,,OP*) upravuju
podrobnejgie vzdjomné priva a povinnosti medzi dodavatefom
elektriny, ktorym je Vychodoslovenski energetika a. s., 1CO:
44 483 767, so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kofice, spoloénost
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Ko3ice |, oddiel:
Sa, vloika: 1628/V (dalej len ,Doddvatel”) a odberatefom
elektriny z kategdrie firmy a organizacie mimo odberatelov
elektriny v domacnosti a mimo odberatefov elektriny, ktori
st malym podnikom (dalej len ,Odberatel*) (dalej spolu
aj ako ,Zmluvné strany”), vznikajice pri dodavke elektriny
z distribunej stistavy prisluiného prevddzkovatela distribuénej
stistavy (dalej len ,PDS").

. OP sii neoddelitefnou suéasfou Zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len
,Zmluva®), na ziklade ktorej sa Dodévatel zavizuje zabezpetit
doddvku a distribiciu elektriny do odberného miesta/
odbernych miest Odberatela vrdtane ustamv':h regulovanych
slufieb a p za Odberatel: dpovednost za odchylku.
Odberatel je povinny zaplatit zrnluvne dohodnutii cenu za
plnenia podfa Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj sihlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisluinym
PDS zmluvu o distribicii elektriny zahffiajicu aj prenos
a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

. OP platia a st zévazné pre vietkych Odberatelov, ktori polas

ich G&innosti odoberaji elektrinu od Dodavatefa, a to bez
ohfadu na to, & bola zmluva o zdruZenej dodavke uzatvorend
pred alebo po nadobudnuti GZinnosti tychto OP. OP su
vydané v zmysle § 273 zdkona & 513/1991 Z. z. Obchodného
zakonnika v platnom zneni a dopffiaji a bliZsie upravuji vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zdkonom €. 251/2012
Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zdkon o energetike”),
zédkonom £. 250/2012 Z. z. o regulicii v siefovych odvetviach
v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,zikon o reguldcii”)
a ostatnymi stvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami
vyplyvajicimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.
stvisiace s distribiciou elektriny
Prevadzkovy poriadok prisluiného PDS.

upravuje

. VYMEDZENIE POJMOV
. Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouZivaji odborné pojmy

a terminoldgia v stlade so zékonom o energetike, zikonom

o reguldcii s prislu¥nymi vynosmi, vyhlakami a rozhodnutiami

Uradu pre reguléciu siefowych odvetvi (dalej len ,URSO")

a s ostatnymi sdvisiacimi vieobecne zdvdznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vzfahujii na elektroenergetiku:

+ odberatefom elektriny je koncovy odberatel elektriny alebo
osoba, ktord nakupuje elektrinu na ucel daliieho predaja,
mimo odberatefov elektriny, ktori sti malym podnikom alebo
odberatefom v domacnosti;

- malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s
ro&nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kwh, splfiajuci
podmienky pre zaradenie do kategérie malych podnikov
v zmysle prisluiného cenového rozhodnutia Uradu pre
reguliciu siefovych odvetvi;

- doddvatefom elektriny je osoba, ktord ma povolenie na
dodévku elektriny;

- prisluinym previdzkovatefom distribuénej sustavy je
prévnické osoba, ktord ma povolenie na distribiciu elektriny
na asti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachddza
odberné miesto Odberatela (dalej len ,PDS");

«  urfenym meradlom je prostriedck, ktory slii na urlenie
hodnoty meranej veli€iny, pricom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie (zdkon €. 142/2000 Z. 2. o metroldgii a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni);

- zmluvou o pripojeni do distribuénej sustavy sa zavdzuje
prisluny PDS zabezpetif v ststave kapacitu na pripojenie
v zmluvne dohodnutej vyike a po splneni obchodnych
podmienok a technickych podmienok pripojit k distribuénej
stistave zariadenie Ziadatelfa na vyrobu, distribiciu alebo
odber elektriny a zabezpe&if dohodnutd kapacitu vo
wyske podla zmluvy a Ziadatel sa zavizuje uhradif cenu za
pripojenie;

- prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
ststavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou ststavou z @ do prepojenych sustav Elenskych
Statov alebo tretich Stitov na ticel jej prepravy odberatelom
elektriny;
distribiiciou elektriny je preprava elektriny distribucnou
sustavou na ¢asti vymedzeného Gzemia na icel jej prepravy
odberatefom elektriny;

2.

doddvkou elektriny je predaj elektriny;

systémovou slufbou je slufba prevadzkovatela prencsovej
sustavy  potrebnd na zabezpefenie previdzkovej
spofahlivosti siistavy na vymedzenom (zemi. Zahffa aj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej sustavy,
potrebné na zaistenie bezpeénej prevadzky wyrobnych
zariadeni vyrobcu elektriny;

diagramom odberu je postupnost hodnét priemernych
hadinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kaidi obchodni hodinu. Prvd obchodnd
hodina zagina o 00.00 hod. a konéi 0 01.00 hod. Posledna
obchodnd hodina zagina o 23.00 hod. 2 kon¢i o 00.00 hod.
nasledujiceho diia;

maximdlnou rezervovanou kapacitou je maximélna
hodnota vykonu, ktory je technicky moiné odoberaf zo
ststavy (dalej aj ako ,MRK"); na urowni velmi vysokého
napitia (VWN) a vysokého napitia (VN) je MRK hodnota
itvrthodinového elektrického Einného vykonu dohodnuta
v Zmluve o pripejeni a uréend v pripojovacich podmienkach
a na drovni nizkeho napétia (NN) sa MRK rovnd hodnote
rezervovanej kapacity urienej menovitou hodnotou
hlavného istiéa v ampéroch; pre odberné miesta na
napifovej urovni nizkeho napitia vybavené uréenym
meradlom s meranim Stvrthodinového &inného wykonu
s mesainym odpoftom méie byf rezervovand kapacita
zmluvne dohodnutd a moZe byt niZiia, ako je hodnota
kapacity zodpovedajica amperickej hodnote hlavného
istica;

1ok
+ elektr

ickym zariad, je zariadenie, ktoré sluZi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu alebo
dodévku elektriny;
rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnutd pre ugely
distribicie elektriny v silade s podmienkami prisludného
PDS;
fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve,
2a ktoré Dodédvatel vystavi faktiru za zdruZfeni dodavku
elektriny;

Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizicie;
cennikom sluZieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodavatefa popisujici sluZby, ktorych poskytnutie méie
Dodévatel spoplatnif za ceny v fiom uvedené;

zdrufenou doddvkou je doddvka elektriny a zabezpeéenie
distribicie vratane ostatnych regulovanych sluZieb;
dlstributnyml sluihaml sa rozumie distribticia elektriny;

. regul lufbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluibv a dalie stvisiace regulované
&innosti;
odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokiafl je trvalo elektricky prepojeny celok prerudeny
verejnou komunikéciou, musi spliiat aj podmienku priamej
technologickej nadviznosti (dalej len ,0M”);

«  prevddzkovym poriadkom PDS je dokument schvileny
URSO, ktory je zivizny pre vietkych ucastnikov trhu
s elektrinou na Easti vymedzeného tzemia PDS a podfa
ktorého sa riadi zabezpefenie distribiicie eleklriny
a ostatnych regulovanych sluZieb do OM Odberatela.

Na tgely tychto OP sa pouZité pojmy vykladaji v zmysle zdkona

o energetike, zékona o reguldcii, ako aj ostatnych sivisiacich

predpisov, podfa ktorych sa vykondvaju, pokial nie je vyslovne

uvedené inak.

. Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky

jej sticasti vratane OP a dalSich priloh okrem pripadov, ak by
z prisludného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

11, UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

1.

Imluva sa uzatvira medzi Dodivatelom a Odberatefom
pisomne, a to najmi v papierovej forme alebo ako elektronicky
dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikdcii
uréenej Dodavatefom.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutefnosti alebo Ze ma uZivacie prdvo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutoéiiovat dodavka elektriny vrdtane tej, na
ktorej sa nachadza OM, a je povinny na poZiadanie Dodavatela
preukazat vlastnicke alebo ufivacie pravo alebo stihlas vlastnika
predmetnych nehnutelnosti s uZivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje ulivacie privo, mdie byf najmd platnd
najomné zmluva, tykajlica sa predmetnej nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sidu, ktorym bolo upravené uZivacie
pravo k predmetne] nehnutelnosti. Zaroveri uzatvorenim Zmluvy
Odberatef potvrdzuje, e ma sahlas vlastnika nehnutelnosti na
dodévku a distribiciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutefnosti
nachddza. Ak sa ukdie nepravdivost niektorého z wyhldseni

. Zmluva bude

Odberatela podla tohto bodu, alebo ak st predloZené
dokumenty neplatné, povaiuje sa to za podstatné poruienie
Zmluvy.

. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené

inak, zmena Zmluvy je moZnd na zéklade dohedy Zmluvnych
strdn aj v inej ako pisomne]j forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

. Zmluva mbZe byt zmenend na zdklade Ziadosti Odberatefa

(dalej aj ako , Ziadost”):

a) ozmenu rezervovanej kapacity;

b) ozmenu vyiky a pottu preddavkovych platieb;

c) ozmenu spdsobu platobného styku;

d) ozmenu identifikaZnych Gdajov zapisanych do obchodného
alebo iného registra;

e} o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb.

. Doddvatel méZe urtit akykolvek spésob, formu a obsahové

Ziadosti za predpokladu sudladu

ymi p sl kej republiky (napriklad Ziadost
pudani te&efomcky na Linke VSE pisomnd Ziadost podana
v Zikaznickych centrdch pre firmy a organizicie (dalej len
LZC"), pisomné Ziadost podand prostrednictvom internetového
portdlu na webovom sidle Dodévatela, pisomna Ziadost podand
prostrednictvom elektronickej poity na adrese Dodavatela).
Rovnako je Dodévatel oprdvneny uréif spdsob akceptovania
Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zéklade
Ziadosti podanej v sulade s vyiiie uvedenym, sa povaiuje
za platne uzavretd, ked' Dodidvatel ozndmi Odberatelovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaénd plnit
povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je v oznameni
Dodévatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.

naleirtostl pud-ﬁvanej

. Zmluva dalej méZe byt zmenend aj na zéklade akceptacie

Dodévatelom pontkaného produktu zo strany Odberatefa,
ktord ma za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptécia®).
Dodévatel méie urcit akykolvek spésob, formu a obsahové
ndlefitosti Akcepticie za predpokladu suladu s prévnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portdlu
na webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej
poity na adrese Doddvatela, elektronickym podpisom
v aplikdcii uréenej Dodavatefom). Ak k zmene Zmluvy déjde
inak nei p Doda [ potvrdi Odb fovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvira na
zéklade Akcepticie Odberatela v siilade s vy3iie uvedenym, sa
povaiuje za platne uzavretii Akceptaciou zo strany Odberatefa.
Ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doilo inak neZ
v pisomne] forme, takito dohoda sa stane uginnou doruéenim
Potvrdenia Odberatefovi, najneskér viak treti pracovny dei
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznamenti Odberatefom. Pisomna forma Potvrdenia
je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované
podpisy opravnenych zastupcov Dodévatefa.
zmenend 2z podnetu Doddvatela formou
oznamenia (pisumne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za
predpokladu zmeny:
a) bankového spojenia Dodavatela;
b) fakturaného cyklu;
c) wyiky a poftu preddavkovych platieb;
d) identifikaénych udajov Dodédvatela;
e) identifikagnych udajov Odberatela afalebo OM bliziie
uréenych Zmluvou, ktoré Doddavatefovi oznamil PDS;
f) odpoétového  obdobia  ozndmeného  Dodévatelovi
prislusnym PDS (&1, V bod 4).
Zmena Zmluvy na zdklade oznamenia Dodévatela Odberatelovi
sa povaZuje za platnd a Gginnd doruéenim takéhoto ozndmenia
Odberatefovi sposobom v sdlade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

. V pripade zmeny Cennika alebo OP su tieto 0&inné v defi

uvedeny v oznameni o zmene Cennika alebo OP.

. Ak Odberatel poas trvania dodavky poslednej instancie

neuzatvori so Ziadnym doddvatefom elektriny riadnu zmluvu
o zdrufenej doddvke elektriny, povaiuje sa jeho dalii odber
elektriny po skonieni dodévky poslednej initancie za odber
elektriny na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny
konkludentne uzatvorenej s Dodavatelom, ktory zabezpecoval
do daného OM dodévku poslednej initancie. Zmluva sa
povaiuje za uzatvorent na dobu neuréitd, pritom Dodévatel
priradi Odberatefovi produkt na zdklade spotreby potas
dodévky poslednej indtancie a odhadu spotreby v daliom
obdobi. Rovnako wvystavi Dodéavatel Odberatelovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohladiiujici vy3sie uvedené.
V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahuji tieto OP
primerane.



Spdsob ozndmenia, fehoty a viecbecné poudeniz o re¥ime
dodévky posledne] inStancie a o doddvateRkni posledne]

inftancie sd jnené na b sidle Doddvatef:
wwwvse.sk
10.Ak o Zmluvy s Bod; fom Eada osoba, vodl

ktorej Boddvate! eviduje neuhradené pohfadivky po lehote
splatnosti {dalef aj ako d12nik"), mé& Dodavatel pravo pedmienif
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zévidzkov zo strany diEnika,

s ktorych pinenim Je vofi Dodivatelovi v ome&kani.
Rovnako, ak o uzaty le Zmiluvy s Dod If

Hada osoba

prepajend s difntkom, najmi akide o oviddant alebo ovladajiicn
psabu vo vzfahu k dlfnikovi (§ 66a ObZ), ma Dodivatel privo
podimieni{ uzatvorenie Zmhkvy zaplatenim tivitkev 10 strany

ditnika.

11, Dodévatel si vwhradzuje privo odmietnut vzatvorit zmluvu
s odberatefom, ktorj za postednych 12 (slovom dvanist}
mesiacov podstatnym spdsobom porudil svoje zmluvné zdvizky

voii Dodévatefovl.

1V, DODACIE PODMIENKY

1. Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny z prisfuinef
distribugne] stistavy cez urdend meradlo do OM, Za dodané
mnofstvo elektriny sz povafu]i hodnoty podla fidajov, ktoré

PD5 poskytuje Boddvatelovi

podla

predpisoy

upravujiicich podrobnost merania elektriny a cdoveddvanta

technickjch Gdajov a podla Previdikového poriadku PDS.

2. Padmienky obmedzenla a preruZenia distribiicia elektriny alebo
doddvky efektriny sa spravujd pristu¥nymi pravoymi predpismi,
najm3 zikonom a energetike a previdzkowm poriadkem PDS,
Blif8le Informdcie sit uverefnené na webovom sidle Doddvatefa:

wwwvse.sk,
. Povinnosti Dodévatela:

w

a) zabezpelif Odberatelovi doddvku elektriny, distsibuZné

a ostatné regulované slutby v sdlade so Zmluvou, iha

Ia

predpokiadu, ak je dané OM pripojené na zdklade platne
uzatvorenej mluvy o pripojeni do distributne] sistavy

prisluindho FDS;

b} dodef Cdberatelovi elektriny a zabezpeZ¥ distribuZné
a ostatné regulované sluiby do OM Cdberatefa do viky

rezervovane] kapacity s vynimkou:
+ ak nastand  poruchy na
zarladeniach, ktoré zner
plrenia podla Zmluvy, Dodivatel netodpoveds

elektroenergetickych
¥fiujik Doddvatelovi uskutoZnif

4

tkodu, pripadne udly zisk, pri preruleni distribdcie
elektriny alebo znilent jej kvality z ddvedu poruchy na

elektro-energetickom zarladent;
- ak tomu brinia
Dodivatela;

iné okolnosti nezdvislé od vile

£} zabezpefif distribuéné slutby a ostatné regulovand slulby
v sulade 3 platnimi vieobecne zéviditnymi pravnymi

predpismi,

prevddzkovym parizdkemn PDS a v kvalite

podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do

stistavy PDS;

d) zasielaf Odberatelovi raz roEne spolu s faktirou informicie
o podlele jednotlivich mdrojov elektriny na dodévke
elektriny za uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej
elektriny na Zivotné prostredie informuje Dodévatel na

svojom webovom sidle: www.vse.sk;

e} ak vznlkne Dodévatefovi povinnost uhradif kempenzaZni

platbu  Odberatefovi podfa osobitnyech  predp

I

. Dodé

. Spdsab

aa ndhradu Skedy, ktord Doddvatelovi vznikla v désltedku
porulenia tejto povinnosti Qdheratela;
ozndmif Dodivatelovi zmenu Udajov uvedenych v Zmluve

1 Emiveh P

h

11. Dodédvatel upravi fakturafné hodnoty podfa ddajov, ktoré

Dodévatel dostane od PDS [ra]ma v pripade poruchy utéeného
meradla), pnécm v tornto pripade majd Zmluvné strany prave

v lehote do 5 dni od zmeny p yoh sk i

Nespll tejto ornz e} p ti Je na farchu
Odt [a 3 povaluje sa za pod ¢ porsienie Zmiuvy;
uhradif Doddvatelovi spolu s cenou 2z plnenia pedfa Zmluvy
al dal¥ie, s predmetom Zmluvy sGvisiace platby, resp.
paplatky, ak svofim konanlm, resp. nekonanim spasobil vznik
skuto¥nosti alebo potrebu uskutoZnenfa dalfich dkonov
{slufleb} 20 strany Dodédvatela, a tieto si spoplatiované
podla arisluinéhe cennika slu¥ieb Dodévatela alebo PDS
{dalej len ,Poplatky™);

oznémif Doddvatefovi (pisomne azlebo e-mailom ra
e-mallovu adresu, ktord Doddvatel ozndml Qdberatelovi pre
tento Géel} skutoZnost, Za odoberd elektrinu aj na iny uel
ako Je vlastn4 spotreba, v opafnom pripade sa mé za to, Ie
Cdberatel odoberd elekteinu pre viastni spotrebu, a to a2
do momentu, kim Odberatel nenahlasl Doddvatelovi opak.
Ak Odberatel odoherd elektrinu aj na ing (el ako je viastnd
spotreka, je povinny objermn viastne] spotreby v kWh ozndmil
Dodédvatefovi do 7 dnl po skenten fak Eréha abdabi
v pripade zdujmu Odberatela o zmenu rezervovane] kapacity
pre svaje OM, poliadat Doddvatela o zabezpeZenie takejto
zmeny najneskér do predposlednéha pracovnéhe dfia
pred uplynutim lehoty, v ktore] Je v sulade s podmlenkaml
prisluinéhe POS, molné poliadaf PDS o zmenu rezervovanaj
kapacity. Po¥iadavka na zmenu musi byf v sidlade
5 podmienkami prisiufného PDS, inak nie Je Doddvatel
povinny takito zmenu zabezpetit.

K

. Odberatel Je oprdvneny zmenit Dod4vatela skar, ake mu uplynie

platnost Zmiuvy, len po predchidzajicom pisomnom sthlase
Bodévatela. Dodévatel m4 v takom pripade prévo na dhradu
odplaty za pripravenost pinif si svoje zdvazky 20 Zmluwy, a to
vo vy¥ke 50 % z ceny za predpokladant doddvku elektriny za
odo dita uskutefnenia zmeny dod. Ta elektriny af
do diia, ktorym mala platnost Zmluvy pbvodne skontif (dalej
len ,Odplata za pripravenost*). Odplata za pripravenost bude
vypocitand ako siZin poftu dnl uvedeného obdobla, priemernej
dennej spotreby podfa posledného fakturovaného obdobia
a ceny podla Zevluvy, V pripade, Ie ide o Odberatefa, ktorému
v predchddzajicom obdobi nebol fakturovany odber elektriny
v Dodévatels, Dodévatel mé privo uplatnit si voZi Odberatelovi
Odplatu za pripravenost vo vyike 500, EUR.

¥ v mene Odb ¢ od
POS Informé:ie o technickych cdajech tyi(ajaclch sa doddvky
a distribicfe elektriny (najmi aktudlnu tarifu za distribiciu
elektriny, informécie o premerani statickjch kondenzdtorov,
o zmluvne dohod itinntka tg ¢, maximdlnu
rezervavanil kapacitu a tezervuvanu kapacitu, resp. amperickd
hodnotu hlavnéha isti€a pred elektromeram}.

kdahi

I, T

tel Je £

MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

. Meranle elektriny a odpofty urfeného meradia zabezpeZuje

pristuiny PDS,

merania  elektriny, vykondvanie  odpottov

a poskytovanie nameranych tdajov sa riadi pfatnymi prévaymi

predpismi, ktarymi sa stanovujd podmienky merania efektriny

a odovzddvania technickich (dajov, a tief technickymi
| kami prevadzkovanta distribugne] sastavy,

kompenzagnd platba bude uhradend do 60 dnf po odstrdinend
prigin nedodriania Standardu kvality, Pavirnosti Dodévatela
stivisiace so 3tandardmi kvality doddvky elektriny vritane
ich wyhednocovania si uverejnené na webovom sidle

Dodavatefa: wwwwse sk,
4. Povinnosti Odberatefa:

a) pe celi dobu trvania Zmluvy mat platne utatvorend
afalebo zabezpelif uzatvorenie rmluvy o pripojeni, na
zdklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojens
do distribunef sistavy prisfuiného PDS a spliaf technicks

a obchodné pod %y prigojenta do distribué

| sustavy

. Montéi urdenéh b

N Zékladnym tidajomn na fakturovanie ceny za zdru¥enu dodivku

elektriny je Gidaj @ mnofstve odohratej efektriny na uréenom
meradle.

. Odpoftové obdobie wrfuje prisluing PDS. Ak FDS zmeni

odpatiové obdoble pre OM, Doddvatel Je oprivneny v silade
s touta zmenou upravit Zmiuvu

Euje PDS po uzavreti 2mluvy
o pripojeni do distribuénej sistavy medzi PDS a viastnikam
OM a Zmluvy o zdrufenef dodivke medzl Ded: H.

a Odberatefom, a po splneni stanovenych technickych
podmienck na meranie elektriny, ak Je mentd! urfeného

padfa Prevédzhwého poriadkil  vydanéh

m

PDS. Parufenie tejto povinnosti je podstatnym poru$enim

Zmiuvy;
b} bezodkiad

LT

omamaoval Dods

i vanik skuteEnostd,

ktoré maji za ndsledok odpojenie OM od distribuéagj

stistavy prishuiného PDS a zénlk zmluvy o pripojeni;

£

udriiavaf céberné elektrické zarladenie v zodpavedajicom

technh:hom stave a poskytovaf na pofladania PD5S alebo nlm

ham

prehliadkv a skihy;

=

kvality dodavky elektriny;

hnické Gdafe a spravy 2 odbornef
prijat technické opatrenia, ktoré zabrdnia ovplyviiovaniu

umo¥nif PDS kontrolu elektraenergetickych zariadenl

a spdsob previdikovania elektroenergetickych rariadeni,
ktoré ovplyviiuju kvalitu elektsiny v neprospech cstatnych
odberatefov a wykonaf vietky pofadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpeenie stability sastavy a dodrfanie

kvality doddvok elektriny v prospech ostatnych;

Rl

dodriiavaf vietky povinnosti Odberatefa podla zikona

o energatike, Prevédzkového pnrladku pr[slu{ného PDS

e I

a ostatngch p yet

Aol

ych prévnvch

vrétane podmi prip

wch

v Prevddzkovom poriadku PDS. PoruZenie tejto povianosti

sa povaiule za podstatné porufenie Zmluvy;
 divodu prepesenia zodpovednosti s cdchylku

[

na

Dodévatela nemaf po dobu trvenia Zmluwy viacerjch
doddvatelov na doddvku elektring do OM uvedenych

v Zmiuve. Nedodrianie tohto zivizku Gdberatela

sa

povaiuje za podstatné poru¥enie Zmiuvy, ktoré opriviiuje
Dodévatela odstipi{ od Zmluvy, Odstipenim od Zmluvy
z uvedeného dévodu nie e dotknuty nirok Dodivatefa

* Zikon & 142/2000 Z. 2. v zneni neskor3ich predpisav

t §19 ods, 6zdkona €, 142/2000Z. 2. v znenl zikonz & 433/2004 2 7.

[

-

w

. Zladost o preskagani

dla moInd.

. Odberatel sa stard o urfené meradlo tak, aby nedoslo k jeho

Zlad drani

iu zlebe odc a sleduje jeho riadny ched.
Vi’etkv chyby na urZenom meradle vritane posuenta zalstenla
proti reoprdvnene] manipuldcil, ktoré Odberatel zisti, ahlisl
Dodévatelovi bez thytenéhe cdkladu.

. PDS rabezpatuje overente urfenych meradiel podfa asobitného

predpisu’.

. Ak mi Odberatel pochybnostl o spravnostt merania adajov

uréenym merzdlemn alebo zistl na urenom meradle chybu,
méie pofisdal prosirednictvom Dodévatela o jeho preskaiznie
u peisluiného PDS. Prisfufny PDS je povinny do 20 dnl od
dorugenia pisomnej ¥adosti zabezpelif preskddanie urfengho
meradla, Dodévatel je povinny Odberatela o vysledku skadky
plsemne informovaé bezodkladne po obdriani jej wysledke.
Prisluiny PDS je povinny pofas preskaSavania uriengho
meradla zabezpedif ndhradnéd urdend meradlo, Ak sa zisti
chyba uréeného dla, ktord p huje chybu povol
podla bitnéh dpisu®, niklady spojené 5 preskdianim
a vymenou uhradi peisluing PDS. Ak neboll na urfenom
meradle zistend chyby, ktoré presahujii chybu povolent podfa
osobitného predpisu, uhradi néklady spojené s preskifanim
a vymenou ten, kto o preskdanie afalebo vimenu pofiadal.
spravnosti ia urieného meradla
nezbavuje Qdberatefa povinnosti zaplatif v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za adobrati efekteinu.

10. Nihradny spbsob urfenia mno¥stva dodanej elektriny v pripade

poruchy urfeného meradla, v dasledku ktorej nemo¥no uréif
mno¥stvo adobrate| elektriny, alebo mimo urfenéha terminu
odpofty, sa spravuje prisluinymi ustanoveniami Prevédikového
pariadku PDS.

na vadj bez sankeii,

12 Ak Odherater neumoinl pristup k uréenému meradlu na Géely
odpoftu dodanej elektriny, spotreba elek 53 wiEi spdsob
stanovenym v previdzh iadku pristuiného FDS.

13,
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-VpripadeOdberatelas

Prisluiny PDS je povinny pisomne informoval Odberatefa

o termine plinovanej wymeny urfeného meradla v zmysle

platnych  prévnych predpisov. Ddvody wvymeny urfeného

weradla vyplpvaju 7 predpisov PD5 afalebo 7 plataych pravnych

predpisov a lde najmi o tieto dévody:

a) vimena urfeného meradla, ak nastala porucha na meradle;

b) vymena urfeného meradla pri pofiadavke na preskddanie
meradla;

t) vymena urfeného meradla pred uplynutim £asu platnosti
averenia.

CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA
A SPOSOE UHRADY PLATIER

Cena dadane] elektriny Je

a) v Cenniku podla dehodnutéhe produktu, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo

b} vzZmluve.

Infarmicie o cere elektriny mofe Odberatelziskat v ktcromkolvek

ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle Doddvatela: wavw.

vsesk.

Poklalma Cdberatel dohodnuty produkt podla Cenntka, v pripade

zmeny produktu v Cennlke priradi Doddvatel k OM Ddberatela

rovy produkt, O pri n produkte bude Odb T pi:

Informovany. ?okla! s tymto preduktom nebude suhlasn‘ ma

bez zbytoZného odkladu privo poliadaf Dodivatela o zmenu

priradaného produktu.

. Ceny za distribdciu elekiriny a ostatné regulované sluiby

st fakty & pa ziklade platnéhe a ufinnéhe cenoviho
razhodnutia RSO,

Ak déjde k regulicié ceny za doddvku elektriny doddvane]
Cdberatefovi podla Zmluvy, bude Dodévatel fakturoval
Odberatelovi cenu za dodévku elektriny v siilade s rozhodnutim
URSD a vybrapjm produktom podfa Zmiuvy.
¥ cene bude pripoZitany odvod do Narodného jadrového fondu,
spotrebnd daii 2 elektring, DPH a ostatné dane a poplatky podla
platrych prdvnych predpisov.

Za zdrafend doddviu elektriny wystavi Doddvatel faktiry 2a
fakturaéné obdobie dohodnuté v Zmluve. Ziroved Doddvate]

vo fakiire v zmysle Zmluvy stanovi preddavkwé platby na

ledujice fakturainé obdoble. Cdb [ je povinny ich

v uvedenej w%ke a uvedenyr.h lehotich uvhradif. O wike
[} preddavkovich platich mafe byt
Odberatel |m'nrmuvany aj pisomne pri uzavreti Zmluvy.

odb [ mole poliadsf o uUpravu preddavkovych platieb,
najneskdr viak 30 dnf pred ich splatnosfou. Ak Doddvatel
neschvdli navrhovanii Gprevu, v platnosti ostivajli povodné
preddavkess plathy,

Doddvatel je oprdvneny merif cenu za doddvku elektriny, ktord
e st nd ¢ prish; Cennlku Dodévatela, Dodéavatel je
povinny o znene ceny za doddvku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Cdberatela pred (€innostou zmeny pmstredn}ctvum
svojho webového sidla alebo zastanil amenla Odk /f
plsomne {pripadne e-mailom).

s rodnym fak bude dorufend
k pr ym preddavkovym platbdm faktira za opakovanii

dodévku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo

faktire wystavenej pe ukonZeni prisiufného fakturaZného
obdebia zohfadni Dodévatel sumy podfa faktdr za opakovani
dodévku, Doddvatelvo wittovace] faktdre vyiish aj rozdiel medzi
celkovou fakturovanou sumou a skutofne prijatymi platbarni

Qdb It k uvhradi Qdb { v termine splatnosts

faktiry spdsobom plathy dohodnutom v Zmluve.

Enyrnfakturaénym obdobim zohladni
Doddvatel prifaté preddavkové plathy vo faktdre 2 pristuing
kalenddrny mesiac. Nedoplatok whradi Odberatef v termine

splatnosti faktiry dohodnutom v Zmluve, O vyike preddavkovych
platieb za z2druZent dodivku fe Cdberatel Informovany na kaZdej
mesatnej faktire alebo pisomne pri uzavret! Zmluvy.

Anie

. Preplatok ¥ vyiftovace] faktiry uhradi Dedévatel Qdberatelovi

v lehote splatnosti wyliétovace] faktdry. Tento preplatok
je Dodévate! oprivneny zapotital vofi najbliffie splatnym
preddavkovym platbém alebo ingm pohfadivkam, ktoré mi
Doddvatel voli Odberatefovi.

Dodévatel elektriny vrit preplatok 2 vya&tevace] faktiary
Odberatefovi elektriny, ak nedodlo k zapcZitaniu podfa
predchidzajicej vaty:

a) bankevym prevodom na bankovy et Odberatela;

b) poitovym peiiainym poukazom.

Ak pripadne deii splatnesti platby na defl pracovného vofna
alebo na dei pracovného pokaja, je diom splatnosti nastedujdct
pracovny ded.

Platba prostrednictvom bankovéhe prevodu 34 povaluje Ia
uhradent dfiom, ked' bola riadne identifikovani {oznadend
sprévnym variabiinym symbofom) a pripisand v predpisansj
vykke na prisluoy bankevy det veritela, Flnha p:ostrednictvnm
postoviho pefainého k sap je za uhradeni ditom
odpisanfa platby z Gftu dlinika v pruspech u¥#tu poitovéhe
podniku alebo zloZenim hotovosti poktovému podniku.

15.V pripade ome$kanla s dhradow akejkolvek platby padfa Zmluvy

méfe Doddvatel Odberatelov fakturovat urok ¢ omelkania vo
vyike 0,04 % diEnej Biastky za kaldy deil omeikania 5 dhradou
takejto platby.,

16. Ak j& Odberatel v omedkanl, Doddvatel mé prévo jeho platbu

zapoditaf v nasledujlicom poradl: najprv na najskdr splatné
droky z omelkania, sankZné poplatky, zmluvnd pokute,



Poplatky, a potem na najskar splatnti istinu, a to bez chladu na
to, ¥e Odberatel urél, ktory zdvizok plni,

17.Vietky platby sa uhrﬁdzaju spdsobam dohadnutym v Zmluve
Ak faktdra nebude obsah Eislo Gitu, Odb [ je povinny
uskutoZnif pfatbu na &islo UZtu Dodévatela uvedené v Zmluve.
Ak Odberatel nedodrisje dohodnuty spdsob platby pofas
doby 3 mesiacov {alebo 3 po sebe masledujicich platieb),
méZe sa zmluvne dohodnuty spésob platby zmenif na spascb
plalbyskulocne poulivany Odbe:atei’om 7a toto obdobie a] bez

he czndmenia Odb I(

18. V bankavom styku budid pou#h
na pristufnej faktire.

19, Pokial Odberatel poukdfe platbu s nesprdvaym variabiinym
symbelom alebo ju poukde na iny bankowy dfet Deddvatels,
ako je uvedeny na faktire, Dod4vatel je oprd ¥ platbu mu
vrdtif ako neidentifikovatelnii a fakturovat mu drok z omeZkania
za oneskorené plnenie od ditemu spfatnesti af do prijatia
sprivne poukézane] platby.

20,Na platby za zdrufenid deddvku elektriny do OM, ktoré majd
rovnaké bankové spojenie, mde vyhotovit Dodévatel 2liZend
faktirs,

21, Ak je Ddberatel v omekkani so zmiuvne dohodnutou platbos,
Dodévatel md privo zaslat mu pisomnl upomienku, ktord
obsahuje wyzvu na dhradu tejto zmluvne dohodnutef
platby v dodatoénej lehote, pritom Je oprévneny fakturovaf
Cdberatelovi ndhradu nikladov za od ky podfa
cennika slufieb. Upomienka podfa tohto bodu 0P male byl
Doddvatefom vykonand formou plsomne; {tlagene}} upomienky,
elektronicke] upemienky e-maifom alebo SMS sprivou,

22.M e zmiuvne dehodnutej pfatby anl v dodatoZne]
lehete stanovene] v upomienke sa povaiule za podstatné
porudenie zmluvy, pritom je Doddvatel apravneny:

a} poliadat PDS na niklady Odberatela o obmedzenle alebo
Tenie distribicie elektriny afatebo
b) odstnplfodzmuvy

23.0be Zmluvné strany mafi ndrak na vyrovnanie nesprivne
fakturovanyeh stim. Opravy fakturovana) sumy v dastedku
poufitia chybnjch Gdajov pri vystaveni faktdry za prisluiné
fakturaZné obdobie {napr. nesprivay odpofet, poufitie
nesprivne] konitanty, poulitie nesprivnej ceny a pod.) budid
vykonané Deddvatefom formau vystavenia opravnej fakeiry.

24.Dodévatel Bude Odberatefovi fakturovat Odplatu za
pripraverost sovrakym spdsobom ako riadnu zdrufenu
dodévku elektriny.

25, Doddvatel bude Odberatefovi fakturovaf Poplatky v samostatne|
faktdre, ktonk je Odberatel povinny uhradif v termine splataost
na nef uvedenom, inak to bude povaZované za omeikanie so
zmluvne dohednutou platbou.

26. Ak si Odberstel zvoll elektronickd formu faktury, udefluje tymto
v sifade 5 § 71 ods. 1 pism. b) zdkona & 222/2004 2. z. o dani
2 pridane] hodnoty v znenl neskorich predpisov siihfas na
%0, aby mu Doddvatel zasielal faktiru vyluEne v elektronickef
forme {dale] a) ako ,elektronicks faktira™) a berie na vedemie,
¥e Doddvatel mu nie je povinny zasielaf af faktdru v pisomnef
(tlaZenej) forme.

Ak Cdberatel pofiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlaZenej) forme, povaZuje sa to za wyhotovenie odpisu
faktiry, Elektronickd faktiru spristupfiuje Dodévatel vidy
v lehote urlene] pre vy faktiry 0db fovi na
webovorn sidle Bodévatela (Webcentrum); spristupnenie
méfe byf podmienené pouftim nlektorého alebo viacerjch
nezpefnostaych Udajov. V pripade dohody s Odberatelom
spristzpfivje Dod3dvatel elektronickd faktdru réroved 2
fe] zaslanim na e-mailovd adrese oznament Odberatefom
ako mezaheslovani pritohu efektronickej pefty. Doddvatef
nezodpoveds za pripadné zneufitie elektronickej faktary
2aslane] na e-mailovii adsesu ozndment Odberatelom.
Odberatel |= oprivneny polladaf o zmenu spdsobis
vystavovania faktiry. Ak odbaratel z akéhokolvek davodu
poliada o vyhctavenie odpisu faktiry v plsomnej {tlaZenej)
forme, vhradi za tito slsZbu odplatu podfa cennlka slulieb,

27.V npadviznosti na ustanovenia zikona & 6092007 L z.
o spotrebnej dani z elektring uhfia a zemnéke plynu
s o zmene a doplnenl ékena £ 98/2004 I, 1. o spotrebne] dani
z minerdineho oleja v zneni koxiich predplsnv Cdb I,
ktory poZaduj elekiriny oslobadene) od spotrebnej
dane z elekteiny a fe dr¥itelorm povolenia na ndher elekteiny
oslobadene} od dane {dalef len ,povolenie na oslobedend
elektrinu®), je povinng jednc wyh tohto povelent
odovzdat Dodivatefovi najneskér prl prvom odbere elektriny
oslobodene} od dane u tohto Doddvatefa. Dodévatel dodd
elektriny oslobodenii ad dane aZ po prediofeni povelenia na
oslobodent elektrinu, ktoré bola vydané pre Doddvatela.

28.0dberatel, ktorému bolo doplnené pévedné povolenie na
oslobadent elekteinu, vydané nové povolenie na oslobodeni
elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodeni
elektrinu, je pavinny o tychio skutoZrostiach plsomne
Informovat Doddvatefa najneskér do troch pracovngch dniodo
dita vzniku t¥chto skutoZnostf.

29.0dberatel, ktory Je platitel dane a polfaduje dodivku
eleltriny bez spotrebnef dare z elektriny, Je povinny predioif
Dodévatelovi osvedEenie o registrichi platitela dane 2 elektriny.
Doddvatel efektriny doda elektrinu bez dane 2f po predicieni
esvedZenla o registrdci platitela dane z elektriny.

30.Cdberatel, ktorému beole dopinené pdvodné osvedZenie
o vegistricil platitea dane 2 elektriny, vydané nové osvedéenie
o registrdcli platitela dane z elektriny alebo ktorému bole
odfiaté osvedienie o repistricE platitela dane z efektriny,
je povinny o tychte skutofnostiach plsomne informovaf
Doddvatela najhesksr do troch pracovnych dni odo dita vaniku
tychto skutednostl,

31.V pripade, fe Odberatel véas neoznimi Boddvatelovi zmeny
uvedené v bode 28 a 30 tchto Elénku, je povinny na 28klade
pisomnej vizvy nahradif Bodvatefovi ndklady, ktoré mu z tohto
dévodu vznikli.

é variabilngé symbely uved

A&l

¥ Zikon & 251f2012Z.z.0 getike 2 o 2mene a d

uspokojenie vietkych svojich splatnych pohfadivok, ktoré
mé voli Odberatefovi. V pripade poufitia zibezpeky pedia
predchiddzajice] vety je Odberatel povinny rabezpeku doplnit
do povodne] viiky.

. Ak Odberate] nerlofi alebo nedopini pofadovani pefaZni

24bezpeku v priebehu 14 dnl od dorufenia pisomnef vizvy,

povafuje sa to za podstatné pors¥enle Zmluvy a Dedédvatel mé

privo prostrednictvom PDS prerulit distribizeiu elektring af

alehs od Zmluvy odstapit, ak Odberatel:

a} nepaskytol Dodévatelovi ind pri i zébezpeku
Dodévatel prifal ako dostatofni;

b} v tejto lehote nepreukife, e Yades{ Dodivatefa je
neopodstatnend.

ktorg

. Ak niektora 7 okelhosti uvedenych v bede 1 tohto Hénku nastala

pred zaZatim doddvky efektriny na zdklade Zmluvy, Dodévate]
nle je do ziofenia zébezpeky v urfene] vyike povinny zadaf
doddvat elektrine Odberatefovi.

Prijatd zibezpeka trvd dovtedy, kym nepomind dévedy,
ktoré viedli k JeJ zleleniu. Odberatel md prdvo podaf ¥adost
o zrufenie zébezpeky, prifom musl zdroved uviesf skutefnost,
ktoré Jeho adost oddvodiiufi. Dodivatel Je povinny vyjadsit
sa k tejto iiadash do 30 dni od derufeniz fadosti. Ak je Fladost
Odk d dbezpeka sz zrudi ku difu urdendmu
vo vyJadrenl Bodavatela, najneskar viak do 14 dni od odoslania
vyjadrenia.

nend

Vill. NEOPRAVNENY ODBER ELEXTRINY

1. Ak sa Odb

te] dopusti neoprd ¢ho odbery elekiriny,

ktory je definovany v § 46 t4kora o enerpetike, jeho konanie sa

povaiuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Doddvatel md privo:

a) prostrednictvom PDS$ preruiif alebo obmediil distelbiciu
elektriny do OM Cdberatela;

b} odstdpit od Zmluvy.

. Odberatel e povinny uhradit polkodendmu subjektu Ekodu

spdschent neoprivnenym odberom elektriny a ndklady s tym
stivisiace.

IX. REKLAMACIE
1. Reklamdcia Je najma

podnet Odberatela  adresovand
Dedavatelovi, klorym sa Odberatel domdha zedpovednosti
Dedivatela za chyby nim poskytovanych plnenl, pri¢om takéto
chyba trvd v Ease uplatnenia reklamicie a zédroved Qdberatel
pofaduje od Doddvatela ufEitd ndpravu alebo ndbradu
za chybné plrenfe. Udelom reklamicie e predovietkym
doslahnuf, aby bali odstrinené zistené chyby,

. Reklamdciou nie je Iadost Odberatela o opravu formdlnych

ndlegitosti faktdry [napr. nesprivnej poltovej adresy, kiorw
Odberate! spaschbil nedostatofnou suEnnosfou) a Ziadost
o preskuZanie meradla.

[ niektorych zak

sa ustanovu]d Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcle elekiriny a dodévky elektriny

Whidika Uradu pre regulaciis stefovich edvetvl & 275/2012 Z. 7., ktorou

10.

11

12.
13,

14.

32.Dodévatel ozndmi ndvrh zmeny ceny elektriny Odb fovi 3. Odberate] m& préve reklamovat najmi: kvalltu poskytnutych
najneskdr 15 dni pred zaiatkom plynutia vypovednej lehoty amluvngeh plneni, odpofet urfeného meradla, fakturdciu
podla &. X. bod & OP. V rdmci silinnosti je Odberatel povinny poskytnutych ych plneni, presudenie aleko obmedzent
ornarnit Doddvatefovi najmene] 15 dnf pred eplynutim Ieho:y plneni alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim pinent
podfa predchidzajice] vety, fe wyuflje svoje oprd Dodévatela {dalej aj ako ,predmet reklamécie™), Ak sa stane
vypovedaf Zmluvu, alebo v tejto lehote dorudif Dodévatelovi chyba pri fakturdcil (hajmi 2 dévodu nesprivneho odpodtu,
wypoved' z diivodu nesprdwnehe vypoltu, poufitim nesprivaej sadzhy),
maji Zmluvné strany ndrok na vidjomné vyrovnanie rozdielu
fakturavanych sdm. Ak Odberatel 2isti chybu vo faktire, bez
VIl ZABEZPEKA zbytoéného odkfadu zadle Doddvatelovi reklamaciu s uvedenim
1. Ak reklamovanych skutoErostl s prilofenim podkladov potrebnych
A . na prefetrente reklamécie, Odberatel mé prive reklamovat af
aj je Ddher'ater v umeEk:ni s :l:u:d:u przdi‘lavkwej Ipi:tby iné chyby, kiz ktarym dosta pri plnend Zmluvy.
:Ie:o vguétobéacei‘fak;dry aku .ra e nedodle ani v lehote 4. Dodévatel reklamdciv preletri 2 visledok predetrenia piscrmne
b Octl:lbamtnl?jurvene, [;:a ;leir}?rr:::lnu akefkalvek platby vodl ozndmi Odberatelovi v lehote 30 dnf od dorutenia reklamicle,
spo!:;:sﬁeinn:grseslcv:n:kns r.0.a kihrade :edo;llo ant pokial 20 zdkana alebo ine| privne] normy nevypljva ind
t lehota,
v lehote dudatdclafne urée:e{ :ut:u s.pu;oﬁrr:osﬁ;.lf; kurz aleb 5. V pripade neopodstatnenej reklamdcle je Daddvatel oprévneny
ot na;tmalj‘:toklo .erat:r;ho zc,fnm it Pni "A 'R“:o; fakturovat Odb fovi ndklady ¢ [of predatrenim
Obaratelond ol saaté exskutnd konanie, bol s podfa prislufaého cannika slutieb Bodévatela alebo PDS.
Yo I:.lra elob ooozdb sl dften ;:a ]Wé z 6. Cdberatel si mdZe uplatnif reklamaciu najma:
Inst :ia ® ;)[e eratel v predifen] lykazule zaporn + pisomne na adrese: Wchodostovenskd energetika a. s.,
vlastné émanie);
4 . Mlynskd 31, 042 51 Kofice;
4 Z"Sib‘:difﬁi :;:;::{1"5" H aie"-“’"r'fﬂﬂ:“’ms‘ v privnickef - telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;
. o . £ . esobne v ktoromkolvek ZC;
:;a‘J;-tkavau féasfou sa rozumie majetkovy podiel wyilf ako :_s:_la?;:l: |:fr: ;vse:ek.
g A ie, ktorym Od klaméaciu,
e) je Odberatel v postaveni ovlsdane] alebo ovlddajicef 7 :fuialr;l:ater:?rbsahzi:}-er uplataf svofe privo na reklaméclu
osoby vo wefahu k difnikovi Doddvatefz v zmysle 5662 ) ientifkéciu Qdb tela:
Obchodreho zékarnike; A oo o prieaviska/nizov Ddberatels;
) Je Odberatel pessondlne prepajeny s dintkom Doddvatefa, i; :y?:lrllil:kn;srl:lz:l:rﬁa::PSC' .
: ‘c')Jd::rvartT; rsapt;;u::r:hé: ;i::;::i"g:hi:??::iccrédfs’x: i zggazn[cke Eslo, resp. dislo uzatvorene] Zmluvy;
v | ak Je pridelené;
Srd::;]ta f:nl!ilii:::}:"o::::‘gé ":::' :gi::::]vcle::é:::by b} presny popls Tzklamnvanej skutafnosh a odﬁvodnlenin
. . ; klamdcle spole s pripad iow a dalifmi
e iz:::;:nmgjucmu < hod ; ﬁ::;"“' p "spotk:::o;i:; podstatnymi  skutofnesfaml  daleXitymi na  postdenie
reklamicie;
ako limit uvedeny dalg) {index spolodrosti Creditreform ) Idenﬁﬁkall;é idaje tikaj ’
. tykajice sa predmetu reklamaicie;
:‘:éit::;:;;::ﬁ::;;?:;iil:okuor;a::?r ako BBB-alebo d) identifikainé tdaje reklamovanej faktdry spolu s varlabilnym
" by V Kl =1
f) je evidovany dih Odberatela vofi Sociilne] paistovni alebe gkr;i;l;m, Ktare] sa reklamca tika (poklaT ¢ reklasmavan
i vrlelom i s oo diy o) o it o, o ki ks (Kl e
P " pa o reklaméciu, ktord sa tjka konkrétaych OM);
| fnesace — 4 Odberatela zlo¥eni } zomnam Eisel elektromerov, ktorjch sa reklamdcia tyka
;eena!nel zébezpeky 3 to 2% do vyioky trojmesagne] platiry a zistené stavy na meradiich tjchto elektromerov (pokiat je
4 reklamované meranie);
:'a zdn:{l: i (ioﬁv-ku ?Iem::; Z: W.P? Etle.vyj;c:‘::bze:nﬁﬁkv g) podpis Odberatefa, pokial nejde o reklamdciu
uz:mrenéprmedzl Du'dévatefom s Odberatefom, na zék[a:: prostrednictvom  prostriedkov elektronicke] komunikicie
h i v Vs
Ktoryeh sa uskutoZAuje doddvka elektriny do OM Odberatefa 3. Ak al:;:;;:’:{:éc:l naLh!éLse:'\ u n:yl;;:e E. I .
- , N s oofadoval -
v C?::' kffé:::::;y t;d Odberat:l‘a ¥ aofante a Dodévatel nevie identifikovat Odberatela, bude pav-a!uvané
penacne © N N . za neoprévnent.
- Doddvatel Je oprévneny zlofend zébezpeku poutif na 5. Pokial Odberatel v priebehu riefenia reklamdcie Dodévatelom

ozndmi Dodivatelovi nové skutofnosti, ktoré sa tykajt ui
podane] reklamdcie, tieto noveuplatiované niroky tikajdce sa
rekifamacie budl povaZované za novii reklamiciu.

Rekiamdcla musl byf uplatnend be: thytoinéhs edkladu po
zisteni chyby.

Za defi uplatnenia reklamdcle sa pavaiuje:

2) priosebnom donsZeni—ddtum petiatky o potvrdeni prijatia
reklamdcie;

pri poltowjch zasielkach — ditum dorufenia teklamicie
Dodévatelovi podra petiatky dodte] poity;

pri dorudenl elektronickeu poitou — def vygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujiicej jef prijatie;

dy pri telefanickam uplatneni — defl telefonickéha havora.
Reklamdcla nemd odklzdny dinok na splatnost faktdry.

Pri predetrovan! reklamicle je Odberatel povinny umoZnif
PDS skontrolovat priamo na OM meradle, pripadne poskytnif
Ind siTinnost, ktoré st potrehné na objektivne reklamaéné
konanle.

Ak je vysledkom wyietrenia reklamdcie gpreplatok, resp.
nedoplatck, povinna zmluvnd strana zrealizuje dhradu v [ehote
splatnosti uvedenzj v opravne] fakitre.

b

C,

. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY
. Zmluva uzavrets ra dobu urkitd zaniki uplynutim daby, na ktord

bota uzavretd, Ak je Zmluva uzavrets na dobu uritd a zéroves
Je v ne] dohodnuté, fe doba trvanla Zmluvy sa prediiuje
o dalflch 2 kalenddrnych mesiacov, a to aj cpakovane,
k predlieniu trvania Zmiuvy déjde, ak Cdberatel nedorug
pisomne ozndmenie Doddvatefovl, Ie trva na ukonen! zmluvy
[dalej len ,Ozndmenie o | i Zmluvy™), najskér 6
meslacov a najneskér 3 mesiace pred upfynutim deoby trvania
Zmievy aleko pred uplynutim kaidej daliej prad(fene] doby
trvanfa Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy
7 dévodu zmeny Bodévatefa sa hladi, akcby nebole duru(‘.ené
ak Odberatel alebo novy doddvatel Fiada v st

tehote (v privnych predpisoch, resp. Previdzkovorn purladku
PDS) o zmenu Dodévatela ku ditu nasleduficemu po dni, ked”
mé podla ozndmenia uplynif platnest Zmhevy, pritom Zmluva
s predltufe, tak ako je upravené v Zmiuve.

. Zmluva mbZe byf ukonfend dchedou Zmluvnych stedn, 2 to

najmi v pripadoch, ak Odberatel dololl, e uvkonéule odber
glextring v OM z dévadu prevodu nehnutelnosti, zmeny
sidla a pod. Odberatel musl poliadat o ukonenie Zmluvy
podfa predehédzajice] vel ]| j 20 pracovaych dni
vopred a umoZnif Doddvatelovl vykonanle dkonov sivisiacich
s ukonZenlm odberu.

. Nadobudnutim G&innosti Zmiuvy sa rudia vietky doterajiie

zmfuvné wvzfahy sivisiace s doddvkou elektring wravreté
medzi rovnakymi zmluvngmi stranaini alebo Iich prévnymi
predchadcami do OM uvedenych v Zmiuve,




4,

o

V pripade zrulenia jedne] zo zmluvnych strdn a prechodu jef
prév a povinnesti na pripadnych praviyeh ndstupcov md druha
zmluvnd strana do 1 mesiaca od ozndmenfa zrudenia prévo
odstipif od Zmluvy.

. Zmluva mbfe byf uken&end zo strany Boddvatela odstipenim

v pripadoch, ktoré si tymito OP alebo Zmfuvou definovaré aka

podstatné poruenie Zmluvy zo strany Cd beratelz, a to najma:

a) vpripadoch neoprivneného odberu na OM vzmysle z&kona
o energatike;

b) ak je Cdberatel v omelkani sc zmluvne dohodnutow
plathou a neuhradit ju ani v lehote urfenej Dodavatelom
v upomienke;

<] ak 3a prevkile, fe udaje uvedené Gdberatelom v Zmiuve
alebo prehldsenia Odt fa sd divé afalebo ak
Odberatel neuvedie Podévatelovi udaje alebo poskytne
nepravdivé Udaje nevyhnutné na podanie dpinef Ziadosti
o uskutofnenie zmeny Dodivatela u PGS;

d) v pripadoch zivainého porulenia previdzkovéh
prisiviného DS Cdheratelom;

&) v ptipade neplnenia povinnoesti vyplyvajicich Odberatelovi
20 2ikona o energetike, zékona o reguldci a sivisiagich
predpisoy;

f} ak Odberatel svojim odberam ochrozuje bezpetnast,
spofahlivost alebo kvalitu doddvky elektriny;

g) ak Cdberatel nle je viastnikom OM a viastnik OM pofiada
o zmenu odberatela na oM.

poriadku

. Odshipenia od Zmluvy je Gélnné diom doruenia plsomného

ozndmenia o odstipeni druhej zmluvne} strane, ak nie Je
dohodnuté inak. Ozndmenie o odstGpeni od Zmluvy %
v pripade neprevzatia zdsielky povatuje za daruené v posledny
dei (loinej lehoty na polte alebo v defi cdmletnutia prevzatia
zisielky. Odstapenim od Zmiuvy nie Je dotknuty ndrok na
nihradu Zkody, na zmluwvnd pokutu, néroky wvyplfvajice
t poradenia Zrmlevy @ tychto OF, and Iné ustanovenfa, ktoré
podla Zmluvy alebe vzhfadom na sveju pavahu majii trvaf aj po
skonéeni Zenluvy,

. Odberatel j= oprdvneny odstipif od Zmluvy v pripade

podstatného porufenia Zmluvy zo strany Doddvatels, a to
v pripade, ak Doddvatel nezabazpeéi Odberatefevi dohodnutd
doddvku elektriny a distribuZné a ostatné regulované sfuZby
v stilade s podmienkari Zmiuvy. Od. fe od Zmluvy musi
byt plsomné a fe déinné diiom jeho doruienia Boddvatelovl.

. Imkivné strany sG oprévnené plsomne vypovedal Zrmluvu

uzavrett na dobu neuréitd bez uvedenia dévodu. Vypovednd
fehota Je jeden meslac a zalina plynif od prvého dfia
kalenddrneho meslaca nasledujiceho po dorufeni plsomnej
wypavede drehe] Zmluvne] strane a skonéf sa uplynutim
pasledrébo dita prisluiného mesiaca. Na vipeved Zmluvy
1 dvedu zmeny Dodévatefa sa hladi, akoby nebola dorutend,
ak Odberate] alebe novy dod f tiada v sta
lehote {v privnych predpisoch, resp. Prevddzkovom poriadku
PD3) o zmenu Doda la ku diu ledujiicemu po dni, ked'
roé podifa wpevede uplynif platnost Zmluvy, pritom Zmluva
rostiva aj nadalej v platnosti.

. Ak bol s Odberatelom dohodnuty vazok odbens, pri tkanteni

Zmluvy je Doddvatel oprivneny tento zdvizok Odberatelovi
fakturova? v koneZnej faktire.

10.Ak Je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdZe dojst k ukonZeniu

mluvného pinenia pre kasdé ON zvldE.

11.Po zéniku Zmluvy Doddvatel wystavi faktinr za zdrudend

doddvku elektriny ku éfiu ukongenia odberu, resp. odpojenia
OM (tzv. faktima ukonfeného odberu), ktord je Odberatel
povinny uhradif.

XI. PREDCHADZANIE 3KODAM

I

w

. Zmluvné strany sz zavizujd navzdjom sa informovaf o vietkjch

skutotnostiach, o ktorjch st sl vedomé, fe by mohli viest ku
Ikoddm a usiiovat sa o cdvratenie hraziacich kad.

. Zmluvné strany sii zhavené zodpovednosti za FiastoZné alebo

aplné neplnenfe povinnosti wwplpvajieich 70 Zmiuwy, a to
v pripadach, ked’ toto neplnenie bolo wysledkem ckolnosti
wyhitujucich zodpovednos! v mysle §374 Obchodnéhe
zikonntka €. 513/1591 Z. 2. v platnom zneni alebo za podmienck
wplm]uci:h z plalnyr.h prévnych gredplsuv
Za povednost Je pi d prekaika,
ktord nastala po uzavreti Zmluvy nezdvisle od vile jedne] zo0
zmluvnych strdn a brinl jej v plneni povinnosti, ak sa nedd
rozumne predpokladaf, ¥e by tato prekitku afebo jej ndsledky
advritila. Strana dotknutd okelnosfami  wyluZujdcimi  Jej
todpovednost je povinnd o tychto okslnastiach bezodkiadne
pisamne Informovat druht zeluvnd strane a wyzvaf ju
k rokovaniu.

. Na pofiadanfe predioli zmiuvnd strana odvolivajiica sa na

okolnosti wyiu€ujiice zodpovednost drube] zmluvnej strane
déveryhodny ddkaz o takejio skutofnosti. Pokial sa Zmluyné
strany nedohodn inak, budi po vzniku ckolnosti vylugujicich
zodpovednost poksatoval v plneni svofich zdvdzkov podla
Zmluvy, pokial ¥e 1o rorumne moné a budd hladafl iné
afternativne prostriedky na plnenie Zmiluvy, ktorym nebrdnfa
okalnosti vyluujice zodpovednost.

. Zmluvné strany sa zavaujy postupovaf v pripade hreziaceho

alebo existujiceho stavs nidze podla prisluingch pravnych
predpisov.

XIl. DORUEOVANIE

1

Pisomnosti, ktoré zmluvné strana zasiela prostrednictvom podty

ako doporufent rdsielku alebo zisielku s doruZankou, s2 na

utely Zmluvy povaluji za dorufené druhe] zmluvne] strane

{splnomocnenému zastupcovi— osobe pre poitovy styk}, aj sk

a) adresat odopret prijat zdsialku, prifem za deii doruZenia
bude pavafovany defi odopretia prevzatia zisielky;

b} zdsielka nebola vwzdvihnutd v urfene] lehote, prifom za def
dorutenia bude povalovany posledny ded dloZnej lehoty
na polte;

©) neboloe meiné njst adresita na adrese uvedense] v Zmluve,
a preto dorutenfe nebolo moné, prifom za deit dorzéenia
bude povaiovany posledny defi tloine] lehoty,

. Pisomnosti, okrem plsomnesti uvedenych v bodoch 1, 7a 8 &l

X OP a v bode 14 &1, XIV CF, je moiné doruovat aj elektronicky,
prostradnictvons e-mallu na e-mallova adresu zmfuvnej strany,
ktord zmluvnd strana na tento el ozndmita druhej zmluvnej
strane zlebo kritkou textovou sprivou (dafej len ,SMS*) na
telefénne Eislo, ktoré 2mluvnd strana oznamilz druhe] zmiuvnej
strane. Plsermnosti dorugované prostrednictvom e-mailu alebo
SMS, sa pavafufi za dorutené nastfedujici pracovny defi od Ich
odeslanka, af ked si ich druhé zmluvnd strana nepraditala,

. Zmluvné strany si povinné ozndmit si rmenu adresy na

doruZovanie, zmenu elektronicke] adresy [e-mall} ake a 2menu
telefénneho fsla.

. Do deoby dorufenia ozndmenia o zmene adresy je zmiuvnd

doslelat pl:

strana oprd 3 #i na postednd zndmu

adresu drube] zmiuvne] stranv

XIIl. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1.

~

KaZdd zmiuvnd strapa tymto vodl dnthe] amlevnef strane

prehlasuje, fe viatky skutefnosti uvedené nifiie pod plsm. a}

a d) vo vztahu k jej osobe ku diiu uzavretia Zemluvy su pravdivé

a sprivne:

a) zmluvnd strana je opravnend a md plni prévnu spdsobilost
v siifade s prisluIngmi ardvnyml predpismi uzavrief Zmluva
a spinif sveje zdvizky z nef wypljvalice. Zmluva bola
zmlkuvnou stranou riadne a platne schvilend a uzavretim
zakladd platné, rdvizné a vymihatelné privne povinnosti
zmluvne] strany v siilade s platnymi prévnymi predpismi;

b) uzavretim Zmluw, ani plnenim zévazknv z nlch vyphnajicich

daid W Hadneho fského alsbo

i strany, ani akéhokolvek
zmluvného & iného zévizka zmiuvne] strany, stidneho
alebo sprivneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvng stranu
révaznt alebo sa vzlahuje pa majetok zmluvne} strany &i
Jeho Zast, ani #Hadneho prévneho predpisu vifahujuteho sa
na mluvad stranw;

c} s winimkou sihlasov a povoleni, ktoré u¥ zmluvnd strana
2iskala, nle je na strane zmiuvnef strany k uzavretiu Zmiuvy,
ani na spinenle zdvizkov z nich vyplivajicich pofadovany
Iiadny stiklas, udelenie winimky, lenie, prehidsente, ani
povelenie akejkalvek tretej nsoby, ani podanie ozndmenla &
podanie akejkclvek tretej osobe;

d) zmluvnd strana sa vrzhfadom na svoje majetkové pomery
nenachédza v situdcli, ked by spffala podmienky na podanie
ndvrhu na vyhlisenle kenkuriu na svo] majetok alebo
povalenie redtrukturalizdcie.

Ldnbendhe Aok tu I

. Dodévatel dale] prehlasuje, Ze je driitelom platného povalenla

na podnikanie v energetike v rozsahu ,doddvka elektriny” podfa
zdkona o energetike.

XIV. ZAVEREENE USTANOVENIA

1.

~

bl

®

8.

10.

11,

Iz

13.

14,

osobnych ddajov sa aplikuli primerane, Dodévatel je eprivneny
vyuZivaf z5zramy volani na zdkaznicku linku Dodévatela wluéne
pri uplatfovani prév a vykone paovinnosti wyphvaiicikch 1o’
Zmluvy a tychto OP. Odberatel sihlasi, aby nahrévky hovoray,
ktoré realizule a archivuje Doddvatel, v sulade s wyiile
uvedenym sliZil v pripade potreby ako rozhedujici hiasovy
ziznam a jeden z ddkaznych prostriedkov v pripadnych sporach,

. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy {vrdtane tychto OP)

stang neddinngm aleho neplatngm, nemd tdto skutoZnost vplyy
na platnost a ulinnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy okrem
pripadav, 2k by tieto ustanovenia boli vzdjomne neoddelitelné.
Zmluvné strany sa v tomle prlpade zavazujir nahradif nenéinné
le GElnnym a platnym, a to
tak, aby najleplie zod, dalo pdvod yifanému obsahy
a ulelu nedinného aleho neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podfa predchddzajice] vety plati zodpovedajica
viprava viecbecne zdvizrych prévaych pradpisov SR.

ust: I I

.V pripade, Ie privae predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy

znemoinia Doddvatefovl pinif 1 povinnesti podfa Zmluvy af
alebo k riadnemu pineniu povinnosti Dodivatela zo Zmluvy
bude nevvhnutné uzaveiet daliv Zmluvu/Zmiuvy alebo dodatak
kZmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
ui existujiiceho Zikona o energetike afalebo vykondvacicho
privneho predpi I 1d3 pre fung ie trhu
s efektrinou, sa Zmluvné strany zavazu)ii do 15 dnl od deruZenia
Dodévatela Ocberatelovi uravrie! dodatok k Zmiuve af
alebo uzavrief nowd Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne
pokragovaf v plneni difelu existujicej Zmluvy, 1. J. pokragovat
v obchodnom vzfahu Deddvatela a Odberatela. Odbesatel sa
zaviizuje akceptovaf névrh dpravy existujicej Zmkuvy a/falebo
ndvrh nove| Zmluvy/Zmidv, ktoré budd tvorif sidast vyzvy
Dad4 fa, za predpoklady, ¥e ip existujice] Zmluvy &
novou Zmiuveu/Zmiuvami neddjde kzhorieniu jeho postavenia
vo vzfahu s Doddvatefom nad rémec, ktory sl vwiadujui predplisy
vydané po uzavreti Zmluvy.
Pravne vzizhy Zmluvnyjch strén, ktoré nie si upravené v Zmluve
av tychto OP, sa riadia prévnymi predpismi Stovenskej republiky.
Ku diu skonZenfa Zmluvy zanikaju vietky priva a povinnosti
mluvaych strin vyphpvajice 70 Zmiuvy s vynimkou tych
zévizkov obsiabnutych v Ja] ustanoveniach, z povahy ktorych
vyplyva, fe majit trvaf a] nadale].
Zmhuvné strany sa 2avizuja prijal vietky mo¥nd apatrenia na
kenkrétne riefenie akychkolvek nezhdd a sporoy, ktoré médut
wzniknif z plrenia Zmiuvy, alebo v sivislosti s nim. Rozpory
vzniknuté z neplnena dehodnutych pedmienck budi riefené
pokusam e zmier zistupcami obech strdn. V pripade, e nedéjde
k dohode, bude predmetny spor predloeny nz dorielenie
prislu!nému sudu SR. Tymte nie s& dotknuté ustanovenia
platnych p ych predpisov tykajuce sar Gdrehio riefenia
sporav.
¥ pripade, & 50 v Zmluve dojednania odli¥né od ustanoveni
tychie OP, prednost md Gprava v Zmiuve.
Vietky ndvrhy Zmliv (dzlef len ,Nivrhy”), kicré Doddvatef zastal
Odb Tovi a neboli Odk Tom podpisané a doruZenéd spat
Dodé fovi, sa | Fuji ako Odb: I akceptované,
2k Odberatel zaZal plnif svoje povinnost vyphvajiice 2 tychto
Navrhov. Za def pfatnosti a d&innosti Zmluvy uzatvorenej
prilatim Ndvrhov sa povalule def, ked Cdberatef prvykrdt splnil
akikolvek svoju poviancsf vyplyvajicu z Mivrhov,

eho p

Imluvng strany sa zavizujd, e budd chrdni a uta) pred
tretimi oscbami déverné informdcie. Ziadna zo 2mluviych strdn
bez plsomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytne
informdcle o chsahu Zmluvy s vinimkou verejne publikovanych
informdeil, a to anl v E&astkovom rozsahu, trete] strane
3 vynimkou 0s8b oviddajicich a osdb ovlddanych r k
oviddajicou osobouas vi-nimlmu poskytnutia tychto informdcii
Dodévatefomn daliim spolofnostiam v rdmel skupiny, 4k je to
s chladom na dand situdciu nevyhnutné.

. Rownakym spdscbom budd strany chrinlf daverné informdcie

a skutonast! tvoriace obchodné tajomsive trete] osoby, ktoré
bolt touto trefou stranou poskytnuté niektore) zo zmluvnych
strin s dovolenim ich dalsieho poulitia. Zdviizok achrany
utaJenta trvd po celd dobu trvania skutoZnostl tveriacich
obchodné tajomstvo alebo trvanla ziujmu ochrany dovernych
informdcii.

. Zmluvné strany mdfu spristupnif ddverné informdcie svojim

&

Dodévatel je oprd ¢ zmenif OP alebo Ich nahradif novyml
obchodrymi pudmienkaml Dodévatel je povinny o ich zmene
informovaf Odberatefa najreskdr 3¢ dni pred GEinnestou
2meny proslrednlcwom svojho webového sidla {www.vse.sk}
alebo zaslanh fa Odb {pripadne
e-mailomn). Ak Odberatef nesdhlasi so OF, ktord mu
Dodévatel ozndmil v zmysle tohto bodu a to zmena md za
nasledok podstatni zmenu predmetu Zmluvy, prdv a povinnosti
vyplyvajiicich Cdberatefovi zo Zmluvy, Je cpravneny pisomne
odstipif od Zmluvy, Odstdpenie od Zmluvy musi byt
dorufené Doddvatefovi najneskér 15 dni pred plinovanym
diicm GZinnosti zmeny OP. Prévne GEinky odstipenla od
Zmluvy nastand a Zmluva zaniké diiom, ktory bezprostredne
predchddza dfiu prvého meIného terminu zrnenrv dodévatels
elektriny v 2roysle ickaj fogislath dujdcim po
dni zverejnenia alebo ozndmenia zmlen 0P PBodivatelom
Odberatefovi a dorufeni odstipenis Odberatela od Zmluvy.

toTovi ol

poradcom alebo inym poskytovatelom slutieb, ako aj )
ktoré pofadujd dané informacie v silade < pristufnymi pravnymi
predpismi. Zmluwné strany si povinné vykonaf vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby a orgény, kioré iskali doverné
infarmdcie podfz tohta Eténku, zachovdvali ich dévernost.

Odberatel vdefuje p Zmluvy Doda fovi siihlas o
zaslelanim spray, Informicil, potvrdenio dorucent sprav, urgencii
3 Inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkav, predovietkym  elektronickou
podtou, kritkych textowych sprav (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatela, pokfal Cdberatel ma takyte kontakt k dispozicil.
Tento sihlas sa dale] vatahuje aj na 2asislanie obchodnjch
ozndamen! v efektronicke] a] v pisomnej forme vo vecl doddvok
elektriny a sivisiacich slefieb Dodivatelom Odberatefovi,
Ddberatel ma préve odmietnuf obchodné infarmacie zasielané

o

15,

16.

Ak déved odstiépenta bol nesthlas so zmenou OF, v Ease
od nadobudnutiz GEinnosti zmlen OF do zaniku Zmluvy sa na
zmluvny vefah aplikujii zmenené OF. V pripade, Te Odberate}
po uverejneni azndmenta Deddvatelfom necdstipl od Zmluvy
spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa ¥ Bodévatefom
nedohadne inak, znamend to, Ze Odberatel akceptoval ndvrh na
zmenu OP a fe povinny pinif Zmiuvu podfa novych/zmenenych
OB, ktoré s potamn pre cbe Zmluvné strany 2avizng,
Odbesatel nembdie postiplf alebo previest svoje priva
2 povinnosti vypiyvajiice zo Zmiuvy alebo vzniknuté za zdklade
Zmluvy ako celok alebo ich Zast bez predchddzajiceho
plsomnéheo stibtasu Deddvatefa,

Za platny prejav vile Doddvatela sa povaluje af taky prejav,
ktory Je uskutcEneny na listine wyhotovenej Doddvatefomn
so skenovanym podpisom oprévnenych osdb zastupujlcich
Ned v

elektronickou formou v zmysle platnych pravnych predpi:

. Ddberatel sdblasi so spracovanim ddajov uvedenych v Zmluve

v Infarmaénom systéme Bodivatefa.

. Dodévatel |e oprivneny zaznamendvaf a uchovivaf vietky

volania Odberatefs na tdkaznicku linku Doddvatelz, Pri
komunikdcil prostrednictvom 28kaznicke] linky Boddvatela e
Dodavatel oprévneny poladovaf od Odberatefa poskytnutie
identifkaénych idajoy, a tiste si zakennym spdsobom averif
s clefom averenla totoinesti Odberatelfa, Neposkytnutie
tychto ddesjov Odberatefom alebo poskytnutie nespravnych
afalebo nedplnych Udajov zakladi prive Doddvatela odmietnut
pofladavku Odberatefa. Ak z&znamy volani obsahuiG osobné
idaje Odberatela, ustanovenia predplisov upravujiicich ochranu

17.

18.

OP nadobidajd d&nnost 1. fanudra 2021. DAam diZinnosti
tychto OF sa zdroveli rufi GEinnosf predchddzajicich
obchodnych padmlenok.

Platnosf tjchto OP zanikdé udinmosfou nowjch obchodnych
podmienck, ktoré nahradia tieta OP.





