SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
vV zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zékona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

medzi
zmluvnymi stranami:

PoskytovatePom:
Obchodné meno: HOUR, spol. sr.0.
Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 1182/L
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 010 01 Zilina
Korespondenc¢na adresa: M. R. Stefanika 836/33 010 01 Zilina
Statutarny zastupca: Ing. Milan Urbanik
1CO: 31586163
DIC: 2020448969
IC DPH: SK2020448969
Bankové spojenie:
Cislo ugtu: SK8209000000000076567126
Osoba opravnena k rokovaniu vo veciach:
zmluvnych a finan¢nych: Ing. Branislav Horehaj
technickych: MMag. Peter Steinhiibl
koordinator: MMag. Peter Steinhiibl
(d’alej len ,,poskytovatel™)
a
Objednavatelom:
Nazov: Generalne riaditel'stvo Zboru vézenskej a justicnej straze
Pravna forma: rozpoCtova organizdcia, zriadena zriad'ovacou listinou Ministerstva
spravodlivosti SR z 31.01.2001 v zneni neskorsich dodatkov
Sidlo: Sagatova 1, 821 08 Bratislava
Korespondencna adresa: Sagatova ul. &. 1, 813 04 Bratislava 1
Statutarny zastupca: plk. Mgr. Michal Sedliak, povereny generalny riaditel’ Zboru vizenskej
a justicnej straze
ICO: 00 21 20 08
DIC: 2020801838
IC DPH: SK2020801838
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: SK90 8180 0000 0070 0015 7691
Osoba opravnena k rokovaniu vo veciach:
zmluvnych a finan¢nych: generalny riaditel’
technickych: riaditel’ odboru informa¢no-komunikac¢nych technologii
koordinator: riaditel’ odboru personalnych a socidlnych ¢innosti

riaditel’ odboru ekonomiky
(d’alej len ,,objednavatel*)
PREAMBULA

A.  Objednavatel' je prevadzkovatelom informacného systému Persondlne a financné nalezitosti
a vlastnikom hardvérového vybavenia registracnych zariadeni (d’alej len ,,Informacny systém
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PFN%). Informacny systém PFN zabezpecuje evidovanie a poskytovanie réznych informacii o
prislusnikoch, zamestnancoch a vysluhovych déchodcoch Zboru vézenskej a justicnej strdze
(dalej len ,,ZVJS*), o ich socialnom zabezpeceni, o finan¢nych naleZitostiach prislusnikov,
zamestnancov a vysluhovych déchodcov ZVIJS a podobne. Ide o podporny back-endovdy systém
pre vykon internych Specializovanych agend verejnej spravy (v zmysle zakona ¢. 4/2001 Z. z.
0 Zbore vazenskej a justiCnej straZe v zneni neskorSich predpisov), vratane useku vnutornej
spravy, a to pre vsetky sluzobné tirady ZVJS, ktorymi su generalne riaditel'stvo a Gstavy ZVIJS.

Objednavatel' na plnenie svojich zdkonnych uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpecit’ technicku podporu prevadzky a idrzbu Informacného systému PFN.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Servisnu zmluvu (d’alej len ,,Zmluva®) ako vysledok verejnej
sut’aze, vyhlasenej podl'a § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom
obstaravani®). Objednavatel’ ako verejny obstaravatel vyhlésil verejni sutaz vo Vestniku

verejného obstaravania ¢. 187/2022 zo dna 24.08.2022 pod znackou 38340 — MSS na predmet
zakazky: ,, Systémova udrzba programového vybavenia informacného systému Persondalne a
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financné nalezitosti a hardvérového vybavenia registracnych zariadeni .

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze ma na realizaciu predmetu verejného obstaravania K dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného objednavatel'om,
nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych objednavatel’'ovi na zaklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazangé, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni :

CLL
DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) Servisné sluzby alebo sluzby - zahffiaju sluzby servisnej podpory prevadzky a udrzby
(napr. systémova podpora, uprava a rozsirenie funkcionality modulov a registracnych
zariadeni,...)

b) Informaény systém PFN — informac¢ny systém zloZeny z modulov Socialne zabezpecenie
prislusnikov Zboru vézenskej a justiCnej straZe, Platy zamestnancov Zboru vézenskej
ajusti¢nej straze, Sluzobné prijmy prislusnikov Zboru vizenskej a justiCnej straze,
Personalistika prislusnikov a zamestnancov Zboru vizenskej a justi¢nej straze, Planovanie
a Vyhodnocovanie dochadzky prislusnikov a zamestnancov Zboru vizenskej a justi¢nej
straze vratane hardvérového vybavenia registracnych zariadeni.

c) Informacny systém HUMANET - informacny systém pre spracovanie personalistiky,
miezd a dochadzky, tzv. ,,jadro®.

d) Doverna informacia - je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez
ohl'adu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. XII. tejto Zmluvy,

1) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmé informacie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uc¢tovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavidzkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace §tadie a spravy, podnikatel'ské



f)

9)

h)

stratégie a plany, informacie tykajlice sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného duSevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o zmluvnej strane) a,

2) ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a i¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a tc¢innosti, pokial’
sa tyka jej predmetu a,

3) ktora je wvyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,doverna“, ,,confidential®,
»proprietary* alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skuto¢nosti druhej zmluvnej strane a,

4) pre ktort je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikac¢né tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Vada - objednavatel'om hlaseny akykol'vek nestilad medzi skuto¢nou a zdokumentovanou
funkénostou rieSenia, najmi stav, ktory znemoziuje alebo zhorSuje pouzivanie rieSenia
alebo jeho casti, alebo je obmedzenim funkcnosti rieSenia alebo rozporom fungovania
rieSenia oproti dodanej dokumentacii.

Bezpecnostny incident, Incident - akykolvek spOsob narusenia bezpeénosti
Informa¢ného systému PFN, ako aj akakol'vek bezpecnostna udalost’ (udalost, ktora
bezprostredne ohrozila aktivum alebo cinnost’ objednéavatela), akékol'vek porusenie
bezpecnostnej politiky objednéavatel'a a pravidiel suvisiacich s bezpe¢nost'ou informacnych
systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident moZe i nemusi prebichat’ sucasne s
vadou. Pre poskytovatela pri rieSeni bezpecnostného incidentu platia ustanovenia
0 bezpecnostnych incidentoch v zmysle zdkona ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. (d’alej
len ,,zakon o kybernetickej bezpecnosti®).

Poziadavka na zmenu - kazda poziadavka objednéavatel'a na poskytnutie sluzieb pre dalsi
rozvoj nad ramec ¢l. III. bodu 3.2 a systémovej podpory nad ramec ¢l. IV. bodu 4.1 v
rozsahu tejto Zmluvy.

Objednavkova sluzba - kazda sluzba pre objednédvatela nad ramec ¢l. III. bodu 3.2
a systémovej podpory nad ramec ¢l. IV. bodu 4.1. v rozsahu tejto Zmluvy, realizovana
formou Poziadavky na zmenu.

Systém pre poskytovanie Servisnych sluzieb (SPS) - informacény systém, v ktorom
poskytovatel' a objednavatel mozu prostrednictvom zabezpeceného servisného
komunikaéného rozhrania sledovat’ zadané tickety bez ¢asového obmedzenia pocas doby
poskytovania dojednanych sluzieb prostrednictvom rozhrania.

Hotline - je kontaktné centrum poskytovatela, prostrednictvom ktorého mbze
objednavatel’ nahlasit’ vzniknuty problém pomocou SPS alebo telefonicky.

Objednavatel - verejny obstaravatel’ uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ - poskytovatel' sluzieb podpory prevadzky, udrzby arozvoja uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.

Opravnena osoba objednavatel’a - zastupca objedndvatela uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy.

Opravnena osoba poskytovatela - zastupca poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy.

Vzdialeny pristup — pristup poskytovatela do infrastruktiry objednédvatela za ucelom
realizacie predmetu tejto Zmluvy elektronicky Sifrovanym spojenim
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CLIL
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je spoOsobily uzatvorit' tito Zmluvu a riadne plnit’ zavdazky z nej
vyplyvajice a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddavani dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost'ami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asn realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 315/2016
Z. 7.*) a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plnit’ vSetky
povinnosti vyplyvajtce pre neho zo zakona ¢. 315/2016 Z. z..

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, ze je organom verejnej moci (rozpo¢tovou organizaciou
v zriad'ovatel'skej posobnosti Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky), spiia vietky
podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit’ tato
Zmluvu a riadne plnit’ zaviazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na Gcely plnenia tejto Zmluvy poskytovatelom
ma zabezpeCené programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym spoésobom, Ze plnenie
povinnosti poskytovatel'om bude objektivne mozné a bude v sulade s preambulou tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuji za vyslovne
vylucené.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v stlade so vSetkymi predpismi upravujucimi
¢innost’ objednévatela, najmi s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

CL III.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat objednavatelovi sluzby
vrozsahu bodov 3.2. az 3.5. tohto ¢lanku (t. j. systémova podpora, Uprava a rozSirenie
funkcionality modulov a registraénych zariadeni) (d’alej len spolo¢ne ,,Servisné sluzby* alebo
»sluzby*) za podmienok stanovenych touto Zmluvou a zavézok objednavatel'a za riadne a vcas
poskytnuté sluzby zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

Poskytovatel’ sa zavdzuje objednavatel’'ovi poskytovat’ sluzbu: systémovu podporu programového
vybavenia v rozsahu nasledovnych modulov, pouzivanych v sluzobnych tradoch ZVJS:

a) Personalistika prisluSnikov a zamestnancov Zboru vizenskej a justi¢nej straze,
b) Socialne zabezpecenie prisluSnikov Zboru vézenskej a justi¢nej straze,

c) Platy zamestnancov Zboru vizenskej a justi¢nej straze,



3.3

3.4

3.5

4.1

d) Sluzobné prijmy prislusnikov Zboru vézenskej a justi¢nej straze,
e) Planovanie dochadzky prislusnikov a zamestnancov Zboru vizenskej a justi¢nej straze,

f)  Vyhodnocovanie dochadzky prislusnikov a zamestnancov Zboru vidzenskej a justi¢nej
straze.

Poskytovatel’ sa zavdzuje objednavatel'ovi poskytovat’ sluzbu: systémovi podporu hardvérového
vybavenia registratnych zariadeni v nasledujucom rozsahu:

a) 47 ks multi-téelovych registracnych zariadeni s autonémnou obsluznou aplikaciou na 29
lokalitach ZVJS,

b) 1 ks mono-aéelového check-in/check out registraéného zariadenia na lokalite ,,Generalne
riaditel'stvo ZVIS®,

c) 19 ks USB c¢itaciek identifikacnych kariet,
d) podpora identifikaénych kariet.

Popis hardvérového vybavenia registraénych zariadeni tvori Prilohu €. 1 tejto zmluve.

Poskytovatel’ sa zavédzuje objednavatelovi poskytnat’ sluzbu: tpravu funkcionality modulov
uvedenych v bode 3.2 a funkcionality registraénych zariadeni uvedenych v bode 3.3, a to vyluc¢ne
na zaklade potrieb objednavatel’a a v rozsahu nepresahujiicom ich funkéné modelové a ramcové
zadanie; t. j. potrebna tiprava existujticej funkcionality modulov a registracnych zariadeni.

Poskytovatel’ sa zavédzuje objednavatelovi poskytnit’ sluzbu: rozsirenie funkcionality modulov
uvedenych v bode 3.2 a funkcionality registraénych zariadeni uvedenych v bode 3.3, a to vyluc¢ne
na zaklade potrieb objednavatel’a, v presne pisomne Specifikovanom a zavdzne dohodnutom
rozsahu.

CLIV.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Rozsah systémovej podpory programového vybavenia modulov podrla ¢l. III. bodu 3.2, ktora sa
poskytovatel’ zavdzuje poskytovat’ pocas doby trvania tejto Zmluvy, je nasledovny:

a) legislativna podpora programového vybavenia vSetkych modulov a zapracovanie
vSeobecne zaviznych legislativnych zmien, ktoré je poskytovatel’ povinny realizovat’ bez
akéhokol'vek predchadzajuceho zadania objednavatel’a tak, aby program (modul) pracoval
v stilade s platnou a uc¢innou legislativou a spracovanie odévodneného prepoctu sluzobnych
prijmov prislusnikov zboru a platov zamestnancov zboru do minulosti bolo na poziadanie
objednavatel'a v sulade s plathou a aéinnou legislativou pre cely rozsah modulového
zadania v stlade s aktualnym znenim:

e zdkona €. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej
informacnej sluzby, Zboru vézenskej a justiCnej straZze Slovenskej republiky a
Zelezni¢nej policie v zneni neskorsich predpisov,

w

e zakona ¢. 328/2002 Z. z. o socialnom zabezpecCeni policajtov a vojakov V zneni
neskorsich predpisov,

e zakona ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov,
e zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov,

e ostatnych platnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a nariadeni, stivisiacich
s odmenovanim zamestnancov a prisluSnikov Zboru vizenskej a justicnej straze podla
aktualne platnej legislativy Slovenskej republiky a Statistiky t. j. napr. zdkon



4.2

b)

d)

9)

h)

)

K)

m)

¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, zakon
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 152/1994
Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, zadkon ¢. 650/2004
Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov,

zapracovanie internych predpisov objednavatela, vysSich kolektivnych zmlav,
podnikovych kolektivnych zmliv v rdamci modulov, a to do 20 pracovnych dni od ich
dorucCenia objednavatelom poskytovatelovi; ak podstata a rozsah rieSenia neumoziuju
zapracovanie interného predpisu objednavatela realizovat do 20 pracovnych dni od
dorucenia interného predpisu objednavatel'om, je poskytovatel povinny tito skutocnost’
oznamit’ objednavatel'ovi najneskor do 10 pracovnych dni po doru€eni interného predpisu
a uviest’ pocet pracovnych dni, ktoré bude potrebovat’ na zapracovanie interného predpisu,
instalacia systémovych updatov a instalacia aplika¢nych updatov,

technicky a uzivatel'sky hotline (metodickd pomoc v rozsahu problematiky stvisiacej
S pouzivanim programového vybavenia v rozsahu modulov uvedenych v ¢l. III v trvani do
15 minat) vzdy prostrednictvom servisného komunikacného rozhrania bez casového
obmedzenia s moznostou telefonického upresnenia poziadavky (v opodstatnene
urgentnych pripadoch telefonickt a e-mailova servisnu poziadavku vlozit' dodato¢ne po
vyrieSeni do servisného komunika¢ného rozhrania),

podpora formou zabezpeceného rozhrania s moznostou sledovania zadanych ticketov bez
Casového obmedzenia pocas doby poskytovania dojednanych sluzieb prostrednictvom
servisného komunika¢ného rozhrania (d’alej len ,,systém pre poskytovanie Servisnych
sluzieb* alebo ,,SPS*),

odstranovanie nahldsenych vad programového vybavenia podla bodu 4.3 a ostatnych
prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, identifikacia a analyza typu vady a miesta vyskytu
vady,

pomoc pri obnoveni tdajov z programov po nepredvidate'nych udalostiach, napr.: poruchy
hardvéru, opera¢ného systému, databazového systému, vratane podpory pri obnove dat zo
zaloh v pripade havarii a inych krizovych stavov,

administrativne Udrzbové prace zamerané na oblast’ konfigurdcie a parametrizicie
samotnych modulov pri prevadzke ich aktualnych verzii,

administrativne 0drzbové prace zamerané na oblast’ konfiguracie a parametrizacie
systémového prostredia a databazy,

poskytovanie poradenskej sluzby pre oblast’ systémového prostredia a databazy zameranej
na produkty spolupracujtice s jednotlivymi modulmi, ako st operacny systém Windows,
databazovy systém MS SQL Server a komunika¢na infrastruktura,

poskytovanie analytickej, konzulta¢nej, Skoliacej a metodickej Cinnosti na zaklade
iniciativy objednavatela; program, miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu
koordinatori zmluvnych stran,

sluzby projektového manazmentu zamerané na vykonavanie riadiacich a koordina¢nych
Cinnosti suvisiacich s plnenim sluzieb podla tejto Zmluvy a sluzby spojené so
zabezpecCenim systémove]j integracie; obsah sluzieb poskytovanych projektovym
manazérom je zamerany najmid na zabezpeCenie pravidelnej komunikacie medzi
zmluvnymi stranami,

sluzby systémovej podpory suvisiace so sluzbami uvedenymi v ¢l. III., ktoré nie st
zahrnuté v pismenach a) az 1) tohto bodu.

Legislativne aktualizované verzie modulov podla bodu 4.1 pism. a), aktualizované verzie
modulov o interné predpisy podl'a bodu 4.1 pism. b) a systémové a aplika¢né updaty podl'a bodu

6



4.3

4.1 pism. c) tohto ¢lanku bude poskytovatel’ inStalovat’ na technické prostriedky objednavatel’a
vratane dokumentécie za predpokladu, Ze mu objednévatel’ umozni vzdialeny pristup.

Servisny zasah na programové vybavenie podl'a bodu 4.1 bude vykonany na zaklade pisomne;j
poziadavky zo strany objednavatel’a za nasledovnych podmienok:

43.1

4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

Predpokladom pre zacatie prac je odsuhlasenie rozsahu zmien a zaradenie pozadovanej
vady do prislu$nej kategorie, a to este pred zacatim prac na tychto poziadavkach. Ak sa
nedosiahne zhoda o0 zaradeni pozadovanej vady do prislusnej kategorie vady alebo sa
koordinatori nedohodnu na tom, ¢i je poziadavka objednavatela nahlasenim vady alebo
novou poziadavkou, predlozia vec na rozhodnutie Statutarnym orgdnom objednavatel’a
a poskytovatela.

Poskytovatel’ je povinny informovat’ objednévatel'a o spdsobe a termine rieSenia jeho
poziadavky na servisny zasah vzhl'adom na kategoriziciu vady podl'a bodu 4.4 ato :

a) najneskor do 4 hodin od prijatia poziadavky, ak ide o kriticka vadu,
b) najneskdr do 10 hodin od prijatia poziadavky, ak ide o hlavnu alebo drobnt vadu.
Prijatie poziadavky je zaevidovanie poziadavky objednavatelom do SPS poskytovatela.

Casom potrebnym na informovanie objednavatel’a poskytovatelom o spdsobe a termine
rieSenia jeho poziadavky a Casom potrebnym na rieSenie poziadavky sa rozumie ¢as od
7:00 do 15:00 podas pracovnych dni. Casom potrebnym na schvalenie a prevzatie
vyrieSenej poziadavky objednavatelom sa rozumie c¢as od 7:00 do 15:00 pocas
pracovnych dni.

Cas Gakania na su¢innost sa do celkového ¢asu odstranenia vady v zmysle bodu 4.5 tohto
¢lanku nezapocitava.

Poziadavku na servisny zasah alebo metodicki pomoc je mozné vzdy zaslat
kompetentnymi pracovnikmi objednavatela, ktorymi st riaditel odboru ekonomiky,
riaditel odboru persondlnych a socidlnych c¢innosti, riaditel odboru informacno-
komunikaénych technologii alebo nimi pisomne povereni pracovnici a Clenovia
konzulta¢nej skupiny ,Mzdy, personalistika, socidlne zabezpecCenie® (dalej len
»kompetentni pracovnici) a to formou SPS poskytovatela na zaklade pridelen¢ho
uzivatel'ského mena a hesla alebo e-mailovou komunikaciou s moznostou telefonického
upresnenia poziadavky (v opodstatnene urgentnych pripadoch telefonicku a e-mailova
servisnu poziadavku treba vlozit’ dodatocne po vyrieSeni do servisného komunika¢ného
rozhrania).

Obsah poziadavky na vykonanie servisn¢ho zasahu:
a) nazov modulu,
b) popis pozadovaného zasahu, alebo popis vady,
c) kategoria vady,
d) datum vzniku vady,
e) pozadovany termin realizacie servisného zasahu,
f) adresa pre dorucenie.

Objednavatel’ je povinny schvalit’, prevziat’ alebo s oddvodnenim zamietnut’ vyrieSeni
servisnu poziadavku v prostredi SPS najneskor do 20 kalendarneho dna nasledujaceho
mesiaca (t. j. po spracovani miezd) od ozndmenia o vyrieSeni poziadavky. Poziadavka,
ku ktorej nebude do 20. kalendarneho dna nasledujiiceho mesiaca od oznamenia
0 vyrieSeni poziadavky Ziadne vyjadrenie zo strany objednavatel’a, sa uplynutim lehoty
20. kalendarneho dna nasledujiceho mesiaca od oznamenia o vyrieSeni poziadavky
povazuje za schvalenu a prevzatu.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.3.8 Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat objedndvatel'a o vyrieSeni poziadavky
S popisom riesenia.

439 Koordinaciou cinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy su povereni koordinator
objednavatela a koordinator poskytovatela. Koordinatori zmluvnych stran maji pravo
rozhodnut’ o zaradeni novych poziadaviek, o priorite plnenia jednotlivych tloh, menit’ a
odstihlasovat’ zmeny rozsahu a terminov vykonavanych prac, dohodnut’ program, miesto,
pozadovany rozsah a termin pre vykonanie konkrétnych sluzieb a uskutocnenie osobnych
stretnuti.

4.3.10 Poskytovatel' je povinny odpovedat na poziadavku na metodicku pomoc formou otazky
prostrednictvom SPS poskytovatela, v rdmci pouzivania existujuceho stavu rieSenia,
najneskor do 14,00 hod. nasledujuceho pracovného dita po doruceni poziadavky.

Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii vad:

a) kriticka vada (A) — t. j. vada majuca taky vplyv, Zze podstatné Casti funkcionality st
nepouzitel'né — napr.: modul nevyhovuje po funkénej stranke, koncovi uzivatelia nemézu
pokracovat’ v praci alebo spdsobuje nekorektny vypocet vyplat do 6. kalendarneho dna
V mesiaci,

b) hlavna vada (B) — t. j. vada majuca vplyv na vznik problémov pri normalnom pouzivani
alebo prevadzkovani modulu (vratane vystupov, prehl'adov, zostav, formularov, importov,
exportov) a tato naruSuje jeho normalne fungovanie; prevadzkova Cinnost’ objednévatel'a
je dosiahnutel'nd inymi technologickymi a metodickymi postupmi priamo v programe,

C) drobna vada (C) — t. j. ostatna vada, ktora nie je vadou kritickou a ani vadou hlavnou;
drobna vada nenaruSuje prevadzku, funkcionalitu a spolahlivy chod modulu, jedna sa o
formélnu vadu.

Poskytovatel’ zacne opravu bezodkladne od prijatia poziadavky na servisny zasah podl'a bodu 4.3
tejto Zmluvy a zavizuje sa vadu odstranit’ v nasledujtcich lehotach (pokial’ sa zmluvné strany
preukazatel'ne nedohodnt1 inak):

a) kriticka vadu (A), a to i za cenu nahradného rieSenia — najneskor do 9 hodin od jej prijatia,
b) hlavna vadu (B) — najneskor do 17 hodin od jej prijatia,

c) drobnu vadu — najneskor do 40 hodin od jej prijatia.

Za splnenie terminu pre odstranenie vady urcenej kategorie sa povazuje, po dohode zmluvnych
strdn (zo strany objednavatela - povereni pracovnici, resp. kompetentni pracovnici), aj jej
Ciastocné odstranenie a nasledné prekategorizovanie na menej zavaznu vadu podla uvedenej
kategorizacie, pricom celkovy Cas na jej odstranenie nesmie prekrocit’ terminy pre kategoriu,
v ktorej je zaradena po prekategorizovani; do celkového Casu na odstranenie vady sa zapocitava
aj ¢as, pocas ktorého bola kategorizovana ako zavaznejsia vada.

Poskytovatel’ prerusi poskytovanie systémovej podpory v rozsahu stanovenom touto Zmluvou
v aktudlnom mesiaci v pripade, ak objednavatel neuhradi pauSalny mesacny poplatok za
systémovu podporu (¢1. VIII. bod 8.3) ani 90 kalendarnych dni po lehote splatnosti faktary. Do
terminu Uhrady omeskaného pausalneho mesaéného poplatku za systémova podporu
poskytovatel’ nezodpoveda za funk¢nost’ a spravnost’ programového vybavenia, ani za pripadné
Skody, ktoré tym objednavatel'ovi vznikna v suvislosti s pouzivanim programového vybavenia,
pricom poskytovatel’ nemdze zablokovat' a ani znefunk¢nit’ ziadne funkcie, ¢innosti, vystupy,
prehl'ady programového vybavenia.



4.8

4.9

5.1

Zmluvné strany sa dohodli, ze obsah plnenia pre d’alsi rozvoj nad ramec ¢l. III. bodu 3.2

a systémovej podpory nad ramec ¢l. IV. bodu 4.1. (formou ,,Poziadavky na zmenu®) je

nasledovny:

a)  vypracovanie predbeznej analyzy aharmonogramu, zameranych na Spracovanie
problematiky novych poziadaviek alebo na tipravu funkcionality, a to do 10 pracovnych
dni od dorucenia Poziadavky na zmenu od objednavatel’a,

b)  vypracovanie predbeznej cenovej kalkulacie ostatnych implementaénych sluzieb
nevyhnutnych na realizaciu pozadovanych zmien (nové poziadavky alebo tUprava
funkcionality), ato do 10 pracovnych dni od doru¢enia Poziadavky na zmenu od
objednavatela,

c) vypracovanie harmonogramu dalSieho rozvoja poskytovatelom a jeho predlozenie
objednavatelovi na schvalenie, a to do 15 pracovnych dni od dorucenia Poziadavky na
zmenu od objednavatel’a,

d)  vykonanie komplexnej analyzy a nasledne zaviznej cenovej kalkulacie na zaklade
schvéleného harmonogramu pre dodanie funkcionalit a sucasne uprava existujuceho
modulového zadania na zéklade vykonanych zmien, a to do 20 pracovnych dni od
dorucenia Poziadavky na zmenu od objednavatel’a,

e) dodanie pozadovanych funkcionalit podla schvaleného harmonogramu,

f) vykonanie Skolenia v rozsahu primeranom k vykonanej zmene v zmysle schvaleného
harmonogramu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze d’alsi rozvoj podla tohto bodu bude vykonavat poskytovatel’ na
zaklade zavédznej Poziadavky na zmenu, dorucenej mu objednavatelom (pisomne alebo
elektronicky). Prevzatie PozZziadavky na zmenu poskytovatel bezodkladne potvrdi
objednavatelovi (pisomne alebo elektronicky).

Zmluvné strany sa dohodli, ze obsah systémovej podpory vybavenia podla ¢l. III. bodu 3.3 (t. j.
systémova podpora hardvérového vybavenia registraénych zariadeni aich softvéru), ktort
poskytovatel’ zabezpeci pocas doby trvania tejto Zmluvy, je nasledovny:

a)  udrzba softvéru v rozsahu: softvérova profylaktika za predpokladu, Ze mu ju objednavatel
umozni cez vzdialeny pristup vykonavat’ raz mesacne, spojena aj s aktualizaciou softvéru,

b)  Gdrzba zariadeni v rozsahu zariadenia na sklade a servis zariadeni priamo v mieste
inStalacie,

€c)  poskytovanie helpdesku bez ¢asového obmedzenia pocas doby poskytovania,

d)  poskytovanie hotline v pracovnych dioch od 7.00 hod. — 15.00 hod.,

e) reakény Cas — najblizsi pracovny den,

f) ¢as opravy — najblizsi pracovny den + 1 pracovny den.

CL V.
AKCEPTACIA SLUZIEB

Vyhodnotenie poskytnutych Sluzieb poskytovatel'om spolu so zoznamom Sluzieb poskytnutych
za kalendarny mesiac odovzda poskytovatel’ pisomne prostrednictvom protokolu o poskytnutych
sluzbach do 10. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je
nepodstatnym porusenim Zmluvy.



5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb, formou Poziadavky na zmenu, je
realizovanie akceptacného testu podla Specifikacie uvedenej v cenovej kalkulacii v plane
realizacie v testovacom prostredi objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Zze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunika¢nych technologii a Standardy pre ucast’ tretej strany v sulade s Vyhlaskou o
Standardoch pre ITVS, a tiez Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania
Zmluvy preukdze, ze poskytovatel’ povinnost’ podla predchadzajicej vety porusil, objednavatel
ma pravo odmietnut’ akceptaciu Objednavkovych sluzieb a narok na nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavdzuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptacnym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry poskytovatel'om a tthradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie poskytovatel’a.

Objednavatel’ sa zavizuje podpisat’ akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
poskytovatelom do 5 pracovnych dni odo dna uspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované objednavatel'om.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodat’ objednavatel'ovi po vykonani tprav, resp. po realizovani plnenia
pre d’alsi rozvoj v ramci Poziadavky na zmenu, aktualizované, resp. nové verzie modulov spolu
S popisom funk¢nych, prevadzkovych a implementa¢nych zmien (dokumentaciu).

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit sluzbu aktualizacie dokumentacie ako sGcast’ ostatnych
sluzieb stvisiacich s dodavkou aktualizovanej/novej verzie modulu. Obsahom dokumentacie je
systémova a uzivatel'skd dokumentacia, vratane zdrojovych kdédov k modulom, ktoré
poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi minimalne 1x za kalendarny rok.

Termin, miesto, ndplii prace a formu dodavky (instalacie) pri odovzdani aktualizovanych/novych
verzii modulov si dohodnu koordinatori zmluvnych stran pred zaciatkom prac, pricom dodavka
novej verzie modulov bude poskytnuta na zaklade iniciativy objednavatel’a. Objednavatel’ bude v
dostatoénom predstihu upozorneny na nové verzie modulov.

Forma dodavky novej/ aktualizovanej verzie modulov méZe byt realizovana po vzajomnej
dohode koordinatorov zmluvnych stran vhodnou formou, pricom pre kazda ¢ast mdze byt
dohodnuty iny spésob a forma implementacie v zavislosti od naro¢nosti nasadzovanej novej/
aktualizovanej verzie modulu (nasadenie do testovaciecho prostredia alebo do produkéného
prostredia u objednavatel’a).

Na ziadost objedndvatela zabezpeci poskytovatel aj osobnou navstevou inStalaciu
a implementaciu doplnenej a upravenej funkcionality na technické prostriedky objednavatel’a.
Objednavatel potvrdi prevzatie doplnenej a upravenej funkcionality podpisom pracovnych listov
predlozenych poskytovatelom, ktoré budi podpisané po instalacii doplnenej a upravenej
funkcionality na technické prostriedky objednavatela.

Ak si bude doplnenu a upraventi funkcionalitu instalovat’ objednavatel sam, povazuje sa
doplnenie a upravenie funkcionality za vykonané dorucenim objednéavatel'ovi. Objednévatel je
Vv tomto pripade povinny do 3 pracovnych dni od doruéenia doplnenej a upravenej funkcionality
zaslat’ poskytovatel'ovi podpisany pracovny list s potvrdenim prevzatia doplnenej a upravenej
funkcionality, prip. iny dokument, ktory je Specifikovany v objednéavke.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

ClL VL.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ ma pravo pouzivat programové vybavenie modulov, vratane jeho cCasti, len podl'a
pokynov a podmienok uvedenych v dokumentacii a sprievodnych listoch.

Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat do programového vybavenia a vykonavat v fiom
akékol'vek zmeny pocas ti€innosti tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny riadne a v€as poskytnut’ poskytovatel'ovi potrebnu stcinnost’ pri plneni
predmetu Zmluvy. Objednavatel’ je povinny podl'a ¢l. IV bodu 4.1 pism. b) (t. j. zapracovanie
internych predpisov) poskytnut’ poskytovatelovi pisomne vsetky pripadné relevantné
legislativne, metodické, koncepéné, dokumentacné, normativne a d’alSie materidly a dokumenty
pre pozadované zmeny programového vybavenia.

Ak objednavatel’ neumozni poskytovatel'ovi inStalaciu osobnou névstevou alebo ak neumozni
poskytovatel'ovi vzdialeny pristup, je objednavatel’ povinny zabezpecit' si doplnenie a upravu
funkcionality podl'a ¢lanku V. bodu 5.11.

Objednavatel’ je povinny vytvorit’ systém pravidelnej archivacie dat a data archivovat' bez
zbytocného odkladu.

Ak vSeobecne zavidzny pravny predpis neustanovuje inak, objednavatel’ neposkytne tretej osobe
ziadne udaje alebo informacie, tykajice sa poskytovatela, ktoré sa dozvedel v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy, okrem informécii a idajov v§eobecne znamych.

Objednavatel’ je povinny, za predpokladu dodrzania bezpe¢nostnych a pripadnych dalSich
predpisov objednavatela, poskytnit’ poskytovatel'ovi vzdialeny pristup do pocitacove]j siete
objednavatela za ti¢elom plnenia povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy. Objednavatel je
povinny zabezpecit' vzdialeny pristup na systém, kde je potrebné vykonat' zasah, zabezpecit
poskytnutie pristupovych prav potrebnych na vykonanie zasahu.

CL VIL
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ sa zavdzuje plnit’ svoje povinnosti riadne a véas a za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve a neodkladne pisomne informovat’ objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani, ¢i
inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel
vsak nie je v omeskani, ak nemohol plnit’ svoje zavizky podla ¢l. IV bodu 4.1 pism. b) (t. j.
zapracovanie internych predpisov) z dévodu, Ze omeskanie bolo zavinené alebo spoluzavinené
objednavatel'om.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatelovi vznikni spracovanim chybnych
vstupnych udajov (ziskanych od objednavatela) a ani za nasledné §kody, ktoré by mohli vzniknt
spracovanim tychto chybnych udajov.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni objednavatelovi chybnou obsluhou
programového vybavenia, vplyvom technickych chyb pocita¢a. Poskytovatel nezodpoveda
za stratu udajov, ktorti sam nespOsobil. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
zlyhanim hardvérovych systémov pocitaca, zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do
systému, napadnutim systému virusmi, nespravnou konfiguraciou systému pocitaca alebo
nedodrzanim postupov uvedenych v uzivatel'skej dokumentécii aktualnej platnej verzie modulu.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.1

Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze bez pisomného sthlasu objednavatel'a nebude vyuzivat' a ani
neposkytne tretej osobe nasledovné moduly informaéného systému PFN — moduly Socialne
zabezpecenie prislusnikov Zboru vizenskej a justi¢nej straze, Platy zamestnancov Zboru
vizenske] a justicnej straze, Sluzobné prijmy prislusnikov Zboru véizenskej a justi¢nej straze,
Personalistika prisluSnikov a zamestnancov Zboru vézenskej a justi¢nej straze, Planovanie
a Vyhodnocovanie dochadzky prislusnikov a zamestnancov Zboru vizenskej a justi¢nej straze,
ich funk¢né Casti a zdrojové kody v oblasti predmetu tychto jednotlivych modulov.

Poskytovatel’ neposkytne tretej osobe ziadne udaje alebo informadcie tykajuce sa objednavatel’a
alebo jeho ¢innosti, ktoré sa dozvedel v stvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy,
okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.

V pripade potreby poskytovatel’a na vzdialeny pristup do pocitacovej siete objednavatel'a v stlade
s ¢l. VI. bodom 6.7, poskytovatel’ e-mailom poZziada osobu opravnenu k rokovaniu vo veciach
technickych za objednavatel’a o aktivaciu vzdialeného pristupu, priCom ozndmi datum pripojenia,
cas, odkedy sa Ziada pripojenie, ¢as, kedy sa ma pripojenie ukoncit’, dovod pripojenia a kompletny
obsah a rozsah inStalacie. V nalichavych pripadoch (napr. servisny zasah pocas spracovania
miezd) je poskytovatel’ opravneny poziadat’ osobu opravnenu k rokovaniu vo veciach technickych
za objednavatel’a o aktivaciu vzdialeného pristupu v dany den aj telefonicky, pricom oznami cas,
odkedy Ziada pripojenie, Cas, kedy sa ma pripojenie ukoncit’, dévod pripojenia a kompletny obsah
a rozsah instalacie. V pripade telefonickej ziadosti, poskytovatel’ dodatocne (najneskor vsak do
24 hodin) e-mailom oznami datum pripojenia, Cas, odkedy sa ziada pripojenie, Cas, kedy sa ma
pripojenie ukoncit’, dévod pripojenia a kompletny obsah a rozsah instalacie. Po nabehnuti casu
ur¢eného na odpojenie objednavatel’ pocka este 20 minut a potom poskytovatel’a odpoji. Ak
poskytovatel’ zisti, ze nestihne za pozadovany c¢as vykonat pracu, poziada telefonicky
objednavatel'a o prediZenie pripojenia; telefonick Ziadost’ zaroven dolozi Ziadostou formou e-
mailu. Ak poskytovatel’ skonéi pracu skor, poziada telefonicky o odpojenie.

Poskytovatel’ sa zavizuje pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy postupovat’ s potrebnou
odbornou starostlivostou, hospodarne a v sulade so zaujmami objednavatel’a, ktoré pozna alebo
by s prihliadnutim na vSetky okolnosti poznat’ mal.

Poskytovatel’ sa zavidzuje bez zbytocného odkladu podat’ objednavatelovi informacie o novych
skutoénostiach, ktoré vysli najavo v stuvislosti s poskytovanim Sluzieb podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat’ a aplikovat’ povinnosti vyplyvajuce
z prislusnych pravnych predpisov, vztahujucich sa na poskytovanie Sluzieb poskytovatel'om
(zékon o informaénych systémoch verejnej spravy, zakon o e-Governmente, zdkon o ochrane
osobnych udajov, GDPR a pod.).

Poskytovatel’ ma pravo prerusit’ poskytovanie sluzieb v pripade, ak zo strany objednavatel'a dojde
k podstatnému poruseniu jeho povinnosti podl'a bodu 16.7 a to az do terminu Gplného splnenia
tychto povinnosti.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ informacnu bezpecnost’ objednavatel’a a chranit’ déverné
informacie objedndvatel'a najmenej s rovnakou starostlivost'ou, akou ochraniuje vlastné doverné
informéacie rovnakého druhu.

Cl. VIIL.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za SluZzby poskytované podla tejto Zmluvy je dojednana dohodou zmluvnych stran v sulade
so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Jedna sa o cenu koneénu a
maximalnu, ktord zahfila vSetky ndklady poskytovatela; upravend modze byt len o aktualnu
sadzbu DPH v pripade prijatia zakonnych sadzieb DPH a v stilade s bodom 8.7 tohto ¢lanku.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Cena za ro¢nt systémovu podporu modulov a hardvérového vybavenia registratnych zariadeni
(¢L. III. body 3.2 a 3.3, okrem sluzieb podla ¢l. IV. bodu 4.1 pism. m)) je zmluvnymi stranami
dohodnuta vo vyske 224.000,- € + 20 % DPH, t. j. spolu 268.800,- € (slovom:
dvestoSest'desiatosemtisicosemsto eur) ro¢ne.

Objednavatel’ bude cenu za systémova podporu podl'a bodu 8.2 platit’ poskytovatel'ovi mesacne
(t. j. pausalny mesaény poplatok), a to vo vyske 18.666,67 € + 20 % DPH, t. j. spolu 22.400,- €
(slovom: dvadsat'dvatisicstyristo eur) mesacne. Pravo poskytovatela vystavit’ faktiru na thradu
pausalneho mesacného poplatku vznika uplynutim kalendarneho mesiaca, za ktory sa faktara
vystavuje. PauSalny mesacny poplatok pokryva vSetky a akékol'vek naklady poskytovatela
v ramci poskytovania sluzieb systémovej podpory v danom kalendarnom mesiaci, a to bez ohl'adu
na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’; pre zamedzenie pochybnosti,
poskytovatel’ nema pravo pozadovat’ uhradu akychkol'vek zvysenych nakladov, ktoré mu v ramci
prislusného mesiaca vznikli.

Cena za sluzby upravy a roz$irenia funkcionality modulov a registraénych zariadeni (¢l. I11. body
3.4 a 3.5 tejto Zmluvy) a cena za sluzby systémovej podpory podl'a ¢1. IV. bodu 4.1 pism. m) tejto
Zmluvy (d’alej len ,,sluzby rozvoja“ a ,,cena za sluzby rozvoja“) sa bude urcovat’ podl'a Cennika
prac, uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Cena za sluzby rozvoja bude uhradzana za realne
vykony poskytovatel’a (t. j. riadne a v€asné poskytnutie pozadovanych sluzieb rozvoja), a to na
zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom vzdy po riadnom poskytnuti a prevzati sluzby
rozvoja. Poziadavku na sluzbu rozvoja bude objednavatel’ zadavat’ poskytovatelovi formou
Poziadavky na zmenu. Zmluvné strany sa dohodli, ze celkova cena za sluzby rozvoja je pocas
dojednanej doby trvania tejto Zmluvy podla ¢l. XVI. bodu 16.1 maximalne vo vyske 32.000,- €
+ 20 % DPH, t. j. spolu 38.400,- € (slovom: tridsatosemtisicStyristo eur). Jednd sa o
predpokladany finan¢ny objem na sluzby rozvoja po¢as dojednanej doby trvania Zmluvy a jeho
cerpanie zavisi vylucne od skutocnych potrieb objednavatela. Objednavatel’ sa touto Zmluvou
nezavizuje predpokladany finan¢ny objem vycerpat’ a poskytovatel'ovi na to ani nevznika narok.

Splatnost’ vystavenych faktir je zmluvnymi stranami dohodnutd na 30 kalendarnych dni od
datumu ich dorucenia objednavatelovi.

Kazda faktara musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu. V pripade, ze faktura nebude
obsahovat’ vSetky nalezitosti alebo bude obsahovat’ zrejmé nespravnosti, vady V pisani alebo
pocitani, objednavatel' je opravneny vratit' ju poskytovatelovi. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ doru¢enim opravenej, resp. novej
faktiry objednavatelovi.

Lehota viazanosti ceny je 24 mesiacov odo dita nadobudnutia ti€innosti tejto Zmluvy. Po uplynuti
tejto doby su zmluvné strany opravnené po vzajomnej dohode a za podmienok stanovenych
pisomnym dodatkom k tejto zmluve zmenit’ cenu uvedent1 v bodoch 8.2 az 8.4 tohto ¢lanku, a to
o mieru inflacie, merant indexom spotrebitel'skych cien, vyhlasovanej kazdoroéne Statistickym
uradom Slovenskej republiky za posledny rok. Zmena ceny podla predchadzajucej vety sa
nevzt'ahuje na dohodnuty maximalny objem za sluzby rozvoja, dohodnuty v bode 8.4 tohto ¢lanku
vo vyske 32.000,- € + 20 % DPH, t. j. spolu 38.400,- €, t. j. tento objem nie je mozné prekrocit’.

CL IX.
ZDROJOVY KOD

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kodu ¢asti individualnych aprav Standardnej verzie
HUMANETuU na moduloch Informaé¢ného systému PFN - (d’alej len ,,PFN nadstavba®) a zo
zdrojového kodu Standardnej verzie programu HUMANET - ,jadro“ (d’alej ako ,,preexistentny
zdrojovy kod®).
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

Objednavatel’ odovzdd bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy poskytovatelovi vyluéna
kontrolu nad funkénym testovacim a produkénym prostredim Informa¢ného systému PFN,
vratane aktualneho zdrojového koédu na cCast' individualnych tprav Standardnej verzie
HUMANETu na moduloch Informaéného systému PFN, a to na zdklade pisomného preberacieho
protokolu.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ objednavatel'ovi funkéné testovacie, vyvojové a produkéné
prostredie, vratane kompletnej stuvisiacej dokumentécie a aktualneho zdrojového kodu na cast’
individualnych uprav Standardnej verzie HUMANETu na moduloch Informa¢ného systému PFN
pri ukonceni tejto Zmluvy.

Vytvoreny zdrojovy koéd podla ¢l. IV. bodu 4.8 azdrojovy kod vramci existujicej PFN
nadstavby, vratane dokumentacie zdrojového kodu, bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4
pism. b) vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
V zneni vyhlasky €. 546/2021 Z. z., tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa
na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel’ je opravneny spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kod
okrem predchadzajlicej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zdklade riadne
uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane dovernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost’ overenia, ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kodu.

ClL X.
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Stucastou poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy je aj pouzivanie pocitacovych programov
poskytovatel'a alebo tretich 0osob, ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW), a preto je k
tymto sucastiam Informaéného systému PFN poskytovana licencia a to na ucel, pre ktory bol
Informacny systém PFN vytvoreny.

Objednavatel je vlastnikom licencie na moduly Informaé¢ného systému PFN :
a) Personalistika prisluSnikov a zamestnancov Zboru vizenskej a justi¢nej straze,
b) Platy zamestnancov Zboru vézenskej a justi¢nej straze,
) Planovanie dochadzky
d) Vyhodnocovanie dochadzky
e) Socialne zabezpecenie prislusnikov Zboru vizenskej a justi¢nej straze,
f) Sluzobné prijmy prislusnikov Zboru vizenskej a justi¢nej straze

Vzhl'adom na to, Ze sucast’ou poskytnutej Sluzby podrla tejto Zmluvy mdze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mozu napiiat’ znaky pogitatového programu v zmysle Autorského
zéakona,

b) pouzitie po¢itacovych programov poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle
od Informa¢ného systému PFN, ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla

osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny
SW),

C) pouzitie pocitacovych programov poskytovatela alebo tretich 0sob, vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému PFN, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia
sa podla osobitnych licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW).
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

d) pouzitie open source poéitatovych programov poskytovatela alebo tretich o0sob,
vytvorenych nezavisle od Informa¢ného systému PFN, ktoré sa riadia osobitnymi open
source licencnymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému PFN poskytovand licencia za podmienok
dohodnutych d’alej v tomto ¢lanku Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém PFN
vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie sluzieb, tzn.: objednavatel
nadobuda licencie najneskor diiom akceptacie sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ poskytovatel’ vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre
objednavatela pocitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho cast’, akceptaciou
Sluzby udeluje poskytovatel' objednavatelovi suhlas pouzivat’ taky pocitacovy program ako
licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenti (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
uzemne obmedzenl na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmi na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia najma v stlade s § 19
ods. 4 Autorského zdkona na ucel, pre ktory je Informacny systém PFN vytvoreny podla
preambuly Zmluvy.

Licencia podl'a bodu 10.3 Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj
zdrojovom kode, ako aj koncepcné pripravné materidly, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na
pripadné d’alsie verzie pocitaCovych programov upravené na zaklade tejto Zmluvy:

a) Ucinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je objednavatel’ opravneny pocitacovy
program pouzit' v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby.
Udelenie licencie nemozno zo strany poskytovatel'a vypovedat’ a jej t€innost’ trva aj po
skonceni i¢innosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnt1 zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informa¢nému systému PFN alebo jeho Casti spdsobom,
v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto bode Zmluvy je sucastou ceny za dodanie Sluzby
v zmysle ¢lanku VIIL tejto Zmluvy. V pripade pochybnosti 0 sume zodpovedajucej cene
licencie bude cena licencie vylu¢ne na tcely tejto Zmluvy zodpovedat’ 10 % hodnoty
sluzby.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
objednavatela. Pripadna zmena v osobe poskytovatel’a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat’
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy poskytovatel'om objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (d’alej ako,,preexistentny SW*) v ramci poskytovania Sluzieb
ana poziadanie predlozit objedndvatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licencnych
podmienok; nedodrzanie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
poskytvatel'a.

Ak st s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je poskytovatel’ povinny v rdmci ceny
Sluzby riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celtl dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel’ v stilade s bodom 10.8 tohto ¢lanku Zmluvy zodpovedd za Uhradu licenénych
poplatkov za pouzitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

10.10 V pripade, Ze na zaklade plnenia podla tejto Zmluvy bude vytvorené autorské dielo, poskytovatel

udel'uje objednavatelovi ¢asovo neobmedzent a nevyhradnu licenciu na akékol'vek pouzitie
takéhoto autorského diela ako celku, tak ijeho jednotlivych Casti v neobmedzenom rozsahu, ktory
pre zamedzenie pochybnosti zahfiia vSetky zndme spdsoby pouzitia autorského diela, a to ako
objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze tato licencia zahia aj vyslovny
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suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela pre tretie osoby. Cena za licenciu
je zahrnuta v cene za Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy (¢l. VIIL).

10.11 Poskytovatel je povinny na zaklade poziadavky objednavatel’a dodat’ mu technicki dokumentaciu

a zdrojové kody k autorskému dielu.

10.12 V pripade, ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatel'a a/ alebo zamestnancov

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

subdodavatel’a si bude uplatiiovat’ akykol'vek narok voci objednavatelovi z titulu poruSenia
autorskych prav, poskytovatel’ sa zavazuje vyriesit’ tento vzneseny narok vo vlastnom mene a na
vlastné naklady.

CL XL
SUBDODAVATELIA A ZAPIS V REGISTRI

Poskytovatel’ sa zavédzuje zabezpecit' poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy predovsetkym
vlastnymi kapacitami, prip. prostrednictvom tretich oséb - subdodévatel'ov, ktorych je povinny
oznamit’ objednévatelovi spdsobom uvedenym v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy, ktorou je ,,Cestné
vyhlasenie o subdodavatel'och®. Poskytovatel’ zaroven predlozil objednavatel’ovi v Prilohe ¢. 4
tejto Zmluvy ,,Cestné vyhlasenie o kone¢nych uzivateloch vyhod“ v zmysle § 11 ods. 1 pism. c)
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskor$ich predpisov, ktoré je povinny v pripade akejkol'vek zmeny stvisiacej so zapisom
do registra partnerov verejného sektora (d’alej len ,,register*) v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 315/2016 Z. z.) aktualizovat’.

Poskytovatel’ je povinny v Cestnych vyhlaseniach podla bodu 11.1 uviest' pravdivé udaje o
vsetkych svojich subdodavatel'och, ako aj o kone¢nych uzivatel'och vyhod.

Za pravdivost’ a uplnost’ vSetkych tidajov, uvedenych v Cestnych vyhlaseniach podla bodu 11.1
plne zodpoveda poskytovatel’ a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajucich zo zistenia ich
nepravdivosti alebo netplnosti, najmé v nadvéznosti na aplikaciu zakona ¢. 315/2016 Z. z. a
nasledkov vyplyvajucich porusenia tychto povinnosti.

Ak poskytovatel'ovi alebo jeho subdodavatel'om vyplyva zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. povinnost’
zapisu v registri, poskytovatel’ ako aj jeho subdodavatelia maju povinnost’ byt pocas trvania tohto
zmluvného vztahu riadne a vCas zapisani v registri, pricom zapis subdodavatelov je povinny
zabezpecCit' poskytovatel. Poskytovatel si je vedomy pravnych nasledkov vyplyvajucich
Z porusSenia svojej povinnosti podl'a predchadzajucej vety.

K doplneniu alebo zmene subdodavatel'a méze dojst’ len po odsuhlaseni doplnenia alebo zmeny
objednavatelom. Poskytovatel' je povinny najneskér 10 kalendarnych dni pred diom, ktory
predchadza dnu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatela, pisomne oznamit
objednavatelovi zamer doplnenia alebo zmeny subdodéavatela (s uvedenim identifikacnych
udajov povodného aj nového subdodavatela). Objednavatel zasle pisomné stanovisko
(stihlas/nesthlas) poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade odsuhlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatel'ov podl'a bodu 11.5 poskytovatel
predlozi objednavatel’'ovi aktualizované ¢estné vyhlasenia podl'a bodu 11.1 najneskor v den, ktory
predchadza diu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatela.

Doplnenie alebo zmenu subdodavatel’a nie je potrebné vykonat” formou pisomného dodatku k
tejto zmluve, ale opravnenie na doplnenie alebo zmenu subdodavatel'a vznika poskytovatel'ovi na
zaklade Cestnych vyhlaseni podl'a bodu 11.1, ktorych neoddelitel'nou sucastou je predchadzajtice
pisomné suhlasné stanovisko objednavatel’a. Aktualizované ¢estné vyhlasenia podl'a bodu 11.1,
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11.8

11.9

vratane sthlasného stanoviska objednavatel’a budu neoddelite'nou sucast’ou podkladov k tomuto
zmluvnému vztahu.

V pripade, ak d6jde u subdodavatela k zmene udajov, je poskytovatel' povinny bezodkladne
kazdu takato zmenu oznamit’ objednavatel'ovi; zmenu udajov je potrebné vykonat aktualizaciou
Cestného vyhlasenia, resp. Cestnych vyhlaseni podl'a bodu 11.1 na zaklade predchadzajticeho
suhlasu objednavatel’a.

Vyuzitim subdodavatel'ov nie je dotknuta zodpovednost’ poskytovatela za plnenie podl'a tejto
Zmluvy. Poskytovatel' je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo zlyhania svojich
subdodavatel’'ov rovnako ako za plnenie svojich vlastnych zmluvnych povinnosti. Poskytovatel
bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatel’a, ako aj za Sluzby/
plnenia vykonané a zabezpecené prostrednictvom subdodavky. Zmluvné strany pre zamedzenie
pochybnosti upresinuji, Ze v pripade vyuzitia subdodavatel’a poskytovatel’ zodpoveda rovnako,
akoby Zmluvu plnil sam.

11.10 V pripade, ak objednavatel zisti, ze subdodavatel’ nie je zapisany v registri, vyzve poskytovatel'a

na odstranenie tohto protipravneho stavu a ur¢i mu primerant lehotu, ktora nesmie byt’ kratSia
ako 15 kalendarnych dni, aby zabezpecil, aby si subdodavatel’ splnil povinnost’ byt v tejto lehote
riadne zapisany do registra alebo aby poskytovatel’ navrhol v sulade s bodmi tohto ¢lanku zmenu
subdodavatel’a, ktory spifia podmienku zapisu v registri.

11.11 Poskytovatel’ sa za ucelom kontroly zo strany objednavatel’a zavédzuje na vyzvu objednavatel’a

121

12.2

12.3

predlozit’ mu vSetky zmluvy, ktoré ma uzatvorené so subdodavatel'mi, ako aj zoznam svojich
subdodavatelov, ato bezodkladne, najneskdér do 3 pracovnych dni od dorucenia vyzvy
objednavatela. Za pravdivost atplnost poskytnutych tdajov nesie plnt zodpovednost
poskytovatel’.

CL XIL
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Ak poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat’ v mene objednavatel’a osobné udaje
dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,,GDPR*) a § 5 pism. p)
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zmluvné strany sa zavazuji uzatvorit’ zmluvu o povereni spractivanim osobnych idajov v zmysle
¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a to si¢asne s uzatvorenim tejto
Zmluvy. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych tdajov podla predchadzajucej vety
Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych udajov, povahu a tucel
spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a
prava objednavatel’a ako prevadzkovatela, ako i ustanovia d’alSie prava a povinnosti v sulade so
zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch  a zaviazat
mlcanlivost'ou zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi tidajmi, pricom
povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru
alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o informacidch, ktoré ziskali v stvislosti s

plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmt d’alej pouzit’ na iné Ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom poskytovatela
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124

12.5

12.6

131

13.2

(vratane pravnych, a¢tovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na zdklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody s dotknutou zmluvnou stranou a ak
je to potrebné na Gcely plnenia povinnosti poskytovatela podl'a Zmluvy.

Povinnost’ poskytovatela a objednavatel'a zachovavat’ ml¢anlivost’ o informéaciach, ktoré ziskali
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
a) Dboli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;
b) sa stani vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dovodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy;
C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratiry alebo na zaklade iné¢ho zdvdzného rozhodnutia prislusného organu;
d) boli ziskané poskytovatel'om, resp. objednavatelom od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavidzuju uzivat’ Doverné informacie v zmysle ¢l. I. Zmluvy vylucne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavidzuju Doverné informécie ochrafiovat’ najmenej
s rovnakou starostlivost'ou ako ochrainuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy
vSak najmenej v rozsahu primeranej odborne;j starostlivosti, predovsetkym ich buda chranit’ pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie
je vtejto Zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnt, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia Déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavizuju, Zze budi zachovavat mlcanlivost o vSetkych poznatkoch a
informaciach, ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto Zmluvy
ako aj o vsetkych poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju v suvislosti s vykonom prav a
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy; tento zavdazok ml¢anlivosti a utajenia sa nevzt'ahuje na
pripady, ak zmluvna strana poskytne informacie, podklady alebo doklady suvisiace s touto
Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné sluzby a ktoré maju zdkonom ulozenu
povinnost’ ml¢anlivosti (napr. advokatom v suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, danovym
poradcom v suvislosti s poskytovanim danového poradenstva) a ani na pripady, ak ide o
vSeobecne zname poznatky a informacie. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, ze ni¢ z toho, ¢o
sa v suvislosti s touto Zmluvou dozvedeli alebo eSte len dozvedia, nepouZziju v rozpore so
zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavdzok mlcanlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto
Zmluvy; od tejto povinnosti moze byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje
pravny predpis alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora porusi
svoju povinnost’ vyplyvajucu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit’ $kodu tym sposobenu druhej
zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze porusSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost’.

CL X111,
BEZPECNOSTNE OPATRENIA A NOTIFIKACNE POVINNOSTI

Poskytovatel’ sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavédzuje dodrziavat’ bezpecnostni
politiku objednavatel'a, d’alSie objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost definované zdkonom o kybernetickej bezpecnosti, zadkonom ¢.
95/2019 Z. z. o informaénych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a prislusnych jeho vykonavacich vyhlasok a bezpecnostné
poziadavky uvedené v tejto Zmluve.

Poskytovatel’ sa zavézuje hlasit’ vSetky potrebné informacie pozadované objednavatelom pri
zabezpecovani poziadaviek kladenych na poskytovatela podla zakona o kybernetickej
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

bezpeénosti alebo vyhla§ky Narodného bezpeénostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe€nostnej dokumentacie a
rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni (d’alej len ,,vyhlaska NBU*), a to zaslanim e-mailu
na osobu uvedenu v bode 13.17 tohto ¢lanku.

Poskytovatel’ sa zavidzuje chranit’ vetky informacie poskytnuté objednavatel'ovi, najma chranit’
ich integritu, dostupnost a ddvernost’ pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi
objednavatela.

Poskytovatel’ stihlasi s tym, ze bezpecnostna politika objedndvatel'a sa moze priebezne menit’ a
dopliiiat’ tak, aby zodpovedala aktualnym bezpe¢nostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti a
informa¢nych systémov objednavatela a aktudlnym hrozbam dotykajtcich sa poskytovatela,
ktor¢ by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zdkladni sluzbu objedndvatela.
Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamit’ poskytovatela s aktualizovanou bezpeénostnou
politikou s dorazom na zmeny v nej uvedené, pricom poskytovatel' nasledne preukazatelne
potvrdi akceptaciu zmien bezpecnostnej politiky.

Opravnené osoby a pracovnici poskytovatel'a, ktori budi vykonavat’ pre objednavatel’a ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podl'a predchadzajticeho
bodu a o tomto pouceni musi poskytovatel’ vytvorit’ zaznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktora pouéenie vykonala.

V oblasti technickych zraniteI'nosti systémov a zariadeni realizuje poskytovatel’ opatrenia podl'a
§ 9 vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zranitelnosti informaénych systémov, ktoré
vyuziva pri poskytovani sluzieb objednavatel’a a ktoré toto poskytovanie sluzieb objednavatel’a
ovplyvituju. Poskytovatel’ sa zavizuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ Informa¢ného systému PFN
voCi aktualne znamym typom utokov a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informacéného
systému PFN vykonat' akceptacné testovanie na pritomnost zndmych zranitel'nosti. V pripade
zistenia zraniteI'nosti sa poskytovatel’ zavizuje tieto zraniteI'nosti bezodkladne odstranit’, vykonat’
akceptacné opédtovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat
objednavatelovi.

Poskytovatel’ je d’alej povinny :

a) zabezpedit' vlastni kyberneticki bezpecnost, aby cez poskytovatela nebolo mozné
zasiahnut’ siete a informa¢né systémy objednavaterl’a,

b) po ukonceni zmluvného vztahu vratit, previest’ alebo aj preukazatel'ne zniéit’ vSetky
informacie, ku ktorym ma poskytovatel’ poCas trvania Zmluvy s objednavatel'om
pristup,

C) prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e), f),
h), j) a k) zdkona o kybernetickej bezpecnosti v rozsahu podla § 9, 10, 12, 14 a 15
vyhlasky NBU a v rozsahu $pecifikovanom v bezpecnostnej politike objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ objednavatelovi kazdy incident, o ktorom sa
dozvie, a to spésobom uréenym touto Zmluvou. Poskytovatel’ nasledne uréi zavaznost’ incidentu.

Poskytovatel pri reakciach na incidenty spolupracuje s objednavatelom, Narodnym
bezpecnostnym tiradom a inymi prislusnymi organmi a za tymto Gcelom im poskytuje sucinnost’
a zdiel'a vSetky ziskané informacie, ktoré nie st Dévernymi informaciami, ktoré by mohli mat’
vplyv na implementéciu reakénych opatreni v buducnosti.

13.10 Poskytovatel' bez zbyto¢ného odkladu oznami objednavatelovi implementaciu reakénych

opatreni. Ak o to objednavatel’ poziada, po uspeSnej implementacii reakénych opatreni
poskytovatel’ predlozi navrh bezpecnostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpecia, ze neddjde k
opakovaniu, pokraovaniu ¢i $ireniu incidentu. Ak poskytovatel’ ochranné opatrenie nenavrhne
alebo ak ochranné opatrenie neprinesie pozadovany efekt, objednavatel’ vypracuje a predlozi iné
ochranné opatrenie. S povolenim objednavatel’a poskytovatel’ implementuje ochranné opatrenie
a spiSe zaznam o efektivnosti jeho implementacie.
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13.11 Objednavatel’ je opravneny vykonat u poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti poskytovatel'a podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najméd na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia poskytovatel'a na plnenie tloh na tseku
kybernetickej bezpeCnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technologii v organizacne;j,
personalnej a technickej oblasti u poskytovatela pre plnenie cielov tejto Zmluvy. Vydavky
spojené s vykonanim auditu zna$a objednavatel’.

13.12 Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze objednavatelovi umozni kedykol'vek vykonat audit, ktorym si
objednavatel’ a poskytovatel' overi mieru a efektivnost’ plnenia povinnosti poskytovatel'om
uvedenych v bode 13.11 tohto ¢lanku, pricom tento audit bude zamerany najmé na kontrolu
technického, technologického a persondlneho vybavenia a procesnych postupov, ktoré
poskytovatel’ vyuziva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti a tiez bude
zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technologii v organizacnej a technicke;
oblasti poskytovaterla.

13.13 Akékol'vek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je poskytovatel povinny odstranit’
bezodkladne, ak to vSak aj napriek vynalozeniu vSetkej potrebnej odbornosti poskytovatel’a nie je
mozné, potom najneskor do 60 (slovom: Sest'desiatich) kalendarnych dni; nedodrzanie tejto lehoty
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany poskytovatela.

13.14 Poskytovatel’ je povinny pri audite spolupracovat’ s objednavatel'om a v pripade potreby umoznit’
mu spristupnit’ svoje priestory, dokumentaciu , technické a technologické vybavenie, ktor¢ suvisia
s plnenim uloh na useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy, umoznit' osobam
uréenych objednavatel'om vol'ny vstup do svojich priestorov a zabezpecit’ im dokumentaciu a
technické vybavenie potrebné na plnenie uloh podrla tejto Zmluvy.

13.15 Objednavatel je povinny oznamit’ poskytovatel'ovi najmenej 10 (slovom: desat’) pracovnych dni
vopred, ze chce u poskytovatel’a vykonat audit.

13.16 Poskytovatel’ je povinny komunikovat’ pri plneni povinnosti v zmysle bezpecnostnych opatreni
a notifika¢nych povinnosti s objednavatelom e-mailom na kontaktné udaje podl'a bodov 13.17
alebo 13.18 tohto ¢lanku, alebo inym vhodnym spésobom, pri¢om vo vsetkych pripadoch musi
byt prenos informacii uskutocneny za podmienok umoznujucich chraneny prenos informacii.

13.17 Objednavatel’ urcuje nasledovnu kontaktnii osobu pre komunikéciu s poskytovatelom na useku
kybernetickej bezpecnosti: Ing. Toma$ Lepi§, manazér kybernetickej bezpecnosti,
tomas.lepis@zvjs.sk, 02/20831410.

13.18 Poskytovatel' urCuje nasledovnii kontaktni osobu na tuseku kybernetickej bezpecnosti pre
komunikaciu s objednavatelom: MMag. Peter Steinhiibl, manazér strategickych projektov
zakaznikov, peter@steinhubl.sk, +421 917 854 970.

13.19 Kontaktné osoby podl'a bodov 13.17 alebo 13.18 tohto ¢lanku moze prislusna zmluvna strana
zmenit', ak bezodkladne a preukdzatel'ne ozndmi nova kontaktnu osobu druhej zmluvnej strane v
pisomnej forme, a to bez povinnosti uzatvorit’ dodatok k tejto Zmluve. V pripade, ak kontaktné
osoby maju pristup k informaciam a udajom objednavatela a poskytovatela, st povinné
zachovavat’ ml¢anlivost’ podla § 12 ods. 1 zdkona o kybernetickej bezpecnosti.

13.20 Zmluvné strany sa v zmysle § 12 zakona o kybernetickej bezpe€nosti zavdzuji zachovavat
mlcanlivost’ o podmienkach spoluprace podla tejto Zmluvy, ako aj o vSetkych skuto¢nostiach
tykajucich sa druhej zmluvnej strany, ktoré im boli spristupnené pocas trvania tejto Zmluvy alebo
ktoré sa im stali inym spdsobom zname.

CL X1V.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

141 Kazdd zo zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobenu $kodu porusenim vSeobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. V
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144

14.5

14.6

14.7

14.8

151

152

pripade, ak niektora zmluvna strana spdsobi druhej zmluvnej strane §kodu, zavézuje sa ju v plnom
rozsahu nahradit’.

Obe zmluvné strany sa zavizuji vyvinit maximalne usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizacii vzniknutych §kod.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktord vznikne objednévatel'ovi pocas platnosti a G€innosti tejto
Zmluvy a pdjde o skodu sposobenti porusenim povinnosti dodat’ Sluzby v zmysle Zmluvy riadne
a vcas, vratane. Poskytovatel je zodpovedny za vsetky Skody sposobené vlastnym zavinenim, jeho
prevadzkovou ¢innostou alebo zavinenim alebo prevadzkovou ¢innost'ou jeho subdodavatelov
pocas ich pracovnych postupov, ktoré vykonal/ vykonali za i€elom plnenia zavéizkov podla tejto
Zmluvy a vzniknuté Skody je na vlastné naklady povinny odstranit’.

Na vznik zodpovednosti za spdsobent Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdsobena umyselnym
konanim poskytovatela, opravnenej osoby poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje sposobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov objednavatel'a upozornit’. Ak objednavatel’a
na nevhodnost’ pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit' zodpovednosti za vzniknutt §kodu, iba ak
nevhodnost’ nemohol zistit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel’ nezodpoveda
ani za Skodu, ktord vznikla v désledku vadného zadania zo strany objednavatel’a, ak poskytovatel’
bezodkladne upozornil objednavatel’a na vadnost’ tohto zadania a objednavatel’ na tomto zadani
nad’alej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavédzuju upozornit’ pisomne druht zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zaviazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost’.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveil nemozno rozumne
predpokladat’, ze by povinna zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez, Ze by v Case vzniku zavdzku tato prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovedna za
ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu,
7ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklad4d dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvna pokutu.
Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o Gas trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto
bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Zmluvné strany nie su v omeskani v plneni si svojich povinnosti podla tejto Zmluvy v pripade
vys$Sej moci (Zivelné pohromy alebo mimoriadne udalosti, napr. pandémia, vzbura, $trajk), resp.
zasahu Uradnych miest, ak tieto skuto¢nosti bezodkladne pisomne oznamia druhej strane alebo st
okolnosti vys$ej moci, resp. zdsahu uradnych miest v§eobecne zname.

CL XV.
SANKCIE

V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim vady v lehote podla ¢l. IV. bodu 4.5 je
objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u poskytovatela zmluvnil pokutu vo vyske 200,- € (slovom:
dvesto eur) za kazdé, aj zaCaté 3 hodiny omeskania po uplynuti stanovenej lehoty na odstranenie
vady a za kazdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti (bez ohl'adu na kategorizaciu vady).

V pripade, ak si poskytovatel’ nesplni povinnost podla ¢l. IV. bodu 4.1 pism. a) je objednavatel

opravneny uplatnit’ si u poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vyske 300,- € (slovom: tristo eur) za
kazdy, aj zacaty den omeskania a za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.
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V pripade, ak si poskytovatel’ nesplni povinnost’ podl'a ¢1. IV. bodu 4.1 pism. b) je objednavatel’
opravneny uplatnit’ si u poskytovatel’a zmluvna pokutu vo vyske 200,- € (slovom: dvesto eur) za
kazdy, aj zacaty den omeskania a za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

Ak Vv tejto Zmluve nie je uvedené inak, je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u poskytovatel'a
zmluvnu pokutu vo vyske 100,- € (slovom: sto eur) za kazdy, aj zacaty deii omeskania a za kazdé
jednotlivé porusSenie ostatnych zmluvnych povinnosti.

V pripade omeskania objednavatel'a s plnenim penazného zavdzku podla tejto Zmluvy je
poskytovatel' oprdvneny uctovat’ objednavatelovi zdkonny urok z omeSkania (§ 369a
Obchodného zékonnika).

Uplatnenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok objednavatela na nahradu $kody v celom
rozsahu, ktora mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou, a to aj vo
vyske presahujucej zmluvnt pokutu.

Ak si subdodavatelia poskytovatela riadne nesplnia povinnost’ byt’ zapisani v registri alebo ak
poskytovatel meska so splnenim si svojich povinnosti podla ¢l. XI. bodu 11.6 a 11.11,
poskytovatel’ zaplati objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- € (slovom: sto eur) za kazdy
aj zacaty den omeskania porusenia tejto povinnosti, ako aj a za kazdého subdodavatela, ktory
porusil povinnost’ byt’ riadne zapisany v registri.

Ak registrujuci organ rozhodne o vymaze poskytovatela z registra podla § 12 zakona ¢. 315/2016
Z. z., ak registrujuci organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’ navrh na zapis zmeny
zapisanych udajov tykajucich sa konecného uzivatela vyhod v zakonnej lehote alebo za poruSenie
zakazu vykonavat’ tikony opravnenej osoby z dovodu jej vyltéenia alebo ak Vv registri nie je
zapisana opravnena osoba dlhsie ako 30 kalendarnych dni a objednavatel’ z dovodu ekonomickej
vyhodnosti nevyuzil pravo odstipit’ od Zmluvy podla ¢l. XVI. bodu 16.5 pism. e), poskytovatel
zaplati objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- € (slovom: desattisic eur).

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela splnenia si zmluvnej povinnosti. Zmluvnu
pokutu zaplati poskytovatel do 30 kalendarnych dni odo dna jej pisomného uplatnenia
objednavatelom, inak ma objednavatel' narok uplatnit’ si u poskytovatela zadkonny urok z
omeskania za nezaplatenie zmluvnej pokuty.

CL XVIL
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej ucinnosti.
Zmluvny vzt'ah zaloZeny touto Zmluvou mozno skongéit’ pred dobou stanovenou v bode 16.1 tohto
¢lanku:

a) pisomnou dohodou poskytovatel'a a objednavatela, a to dnom uvedenym
v takejto dohode, v dohode o ukonceni tejto Zmluvy sa sucasne upravia aj naroky
zmluvnych stran vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou,

b) odstiapenim za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku,
c) vypovedou zo strany objednavatela;
Objednavatel’ je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat s dvojmesac¢nou vypovednou lehotou,

ktora zacina plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucena poskytovatel'ovi, a t0 z nasledujtcich vypovednych dévodov:
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16.4

16.5

b)

ak poskytovatel’ opakovane (viac ako 2x) pocas obdobia dvoch po sebe nasledujtcich
kalendarnych mesiacov porusi Zmluvu inym ako podstatnym spdsobom,

ak sa na strane objednavatela podstatnym spOésobom zmenia okolnosti (napr.
nedostatok pridelenych finan¢nych prostriedkov zo Statneho rozpoctu) a/ alebo
zanikne mu potreba poskytovania Sluzieb podl'a tejto Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo
vyplyva z prislu$ného zakona alebo z tejto Zmluvy, a to vyluéne z dévodov a za podmienok
stanovenych v prislusnom zakone alebo v tejto Zmluve.

Objednavatel je oprdvneny okamzite odstupit’ od Zmluvy:

a)

b)

9)

pri podstatnom poruseni zmluvnej povinnosti poskytovatelom; objednavatel
odstipenie oznami poskytovatel'ovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto
poruseni dozvedel,

v pripade, ak nastani pravne skuto¢nosti majuce za nasledok zmenu v pravnom
postaveni poskytovatel'a (napriklad vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie,
reStrukturalizacia, zmena pravnej formy) alebo akakol'vek ina zmena majuca priamy
vplyv na plnenie Zmluvy zo strany poskytovatel’a,

ak poskytovatel’, resp. jeho subdodavatelia neboli v ¢ase uzavretia Zmluvy zapisani
v registri alebo ak boli pocas trvania Zmluvy vymazani z registra,

ak si subdodavatelia poskytovatela, ktori musia byt’ zapisani v registri ani v dodato¢ne
primeranej lehote urCenej objednavatelom podla ¢l. XI. bodu 11.10 nesplnia
povinnost’ byt’ zapisani v registri alebo ak dojde k ich vymazu z registra pocas trvania
Zmluvy,

ak registrujtci organ rozhodne o vymaze poskytovatela z registra podl'a § 12 zédkona
¢. 315/2016 Z. z., ak registrujuci organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’
navrh na zdpis zmeny zapisanych udajov tykajucich sa kone¢ného uzivatel'a vyhod
v zékonnej lehote alebo za poruSenie zdkazu vykonavat’ ukony opravnenej osoby
z dovodu jej vylucenia alebo ak v registri nie je zapisana opravnena osoba dlhsie ako
30 kalendarnych dni, a to v pripade, ak si objednavatel z d6évodu ekonomickej
vyhodnosti neuplatni zmluvnu pokutu podl'a ¢l. XV. bodu 15.8,

ak poskytovatel’ kona v rozpore so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a na pisomnil vyzvu objednavatel’a toto konanie a jeho nasledky v uréene;j
primeranej lehote neodstrani,

ak poskytovatel ma po nadobudnuti Gc¢innosti Zmluvy preukazatel'ne zverejnené
minimalne tri neuspokojivé referencie v Registri referencii, vedenom Uradom pre
verejné obstaravanie.

16.6 Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatel'om sa rozumie porusenie povinnosti
vyplyvajucich z ¢l. IV. bodov 4.1 a4.5, ¢l. V. bodu 5.7 a¢l. VII. bodov 7.5 a 7.6, ako aj
z vyslovnych ustanoveni tejto Zmluvy.

16.7

Poskytovatel’ je opravneny okamzite odstipit’ od Zmluvy (t. j. podstatné porusenie Zmluvy zo
strany objednavatel’a):

a)

b)

ked’ objednavatel’ neuhradi riadne vystavenu a splatna faktiru ani do 30 kalendarnych
dni po méarnom uplynuti dodato¢ne urcenej lehoty poskytovatel'om,

ak je objednavatel' v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti poskytovatel'ovi
0 viac ako 30 kalendarnych dni.
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16.8

16.9

Ak je druha zmluvna strana v omeskani so splnenim svojich zmluvnych povinnosti a opravnena
strana oznami druhej zmluvne;j strane, ze na splneni jej zmluvnych povinnosti nadalej trva a urci
jej primeranu lehotu na dodato¢né plnenie, moéze od Zmluvy odstupit’ po uplynuti tejto lehoty. Ak
vsak zmluvna strana, ktora je v omeskani, vyhlasi, ze svoj zaviazok nesplni, méze druha zmluvna
strana od Zmluvy odstupit’ bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty na plnenie alebo pred
jej uplynutim.

Odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika dilom dorucenia prejavu vole opravnenej strany druhej
zmluvnej strane. Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat’ pisomnu formu, musi byt doruc¢ené druhe;j
zmluvnej strane a musi byt v iom uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné.
Odstipenim sa Zmluva zruSuje ku dnu dorucenia odstipenia; U¢inky odstipenia sa spravuju
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. V pripade odstiipenia si zmluvné strany
ponechaju doposial’ poskytnuté plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve a uhrady za ne. Ohl'adom plneni, ktoré neboli riadne ukonc¢ené ku ditu zaniku Zmluvy,
pripravi poskytovatel’ ich inventarizaciu a objednavatel’ bude opravneny, ale nie povinny ich
prevziat’, pokial uhradi prislusnu cast’ ceny zodpovedajiicej miere rozpracovanosti podl’a dohody
zmluvnych stran.

16.10 Povinnost’ dorucit’ odstipenie od tejto Zmluvy, resp. vypoved z tejto Zmluvy podl'a tohto ¢lanku

Zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenti dilom prevzatia odstiipenia od tejto
Zmluvy, resp. vypovede z tejto Zmluvy alebo odmietnutim prevziat’ odstipenie od tejto Zmluvy,
resp. vypoved zo Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru¢ovanie pisomnosti je rozhodna
ich koreSponden¢na adresa, ktora je uvedena v zahlavi tejto Zmluvy.

16.11 Zanikom Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran zo Zmluvy, okrem narokov

na nahradu sposobenej Skody, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné plnenie, narokov na
zmluvné a zakonné sankcie a uroky, ako aj naroku objednavatela na bezplatné odstranenie
zistenych vad. Zanik Zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Zmluvy a maju podla svojej povahy trvat’ nad’alej (napr.: ochrana osobnych
udajov, dovernych informacii).

16.12 Zmluvné strany su povinné ku dinu zaniku zmluvného vztahu vzajomne vysporiadat’ vSetky

pohladavky a zavizky. Vsetky podklady poskytnuté poskytovatel'ovi a evidované tidaje musia
byt po ukonceni Zmluvy bez vyzvania odovzdané objednavatel’'ovi alebo podl'a jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.

16.13 V pripade zaniku (zrusenia) Zmluvy je poskytovatel povinny odovzdat objednavatelovi

171

dokumentaciu, zdrojovy kéd, evidenciu a agendu, pripadne iné relevantné stibory a dokumenty,
ktoré vypracoval v stvislosti s touto Zmluvou a ktoré sa tykaju ¢innosti prevzatych Sluzieb, a to
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dia ukoncenia tejto Zmluvy.

Cl. XVIL.
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budlil poskytovat’ potrebnil sucinnost’ pri plneni zavizkov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a navzajom si budil oznamovat’ vSetky okolnosti a informacie, ktoré
mozu mat’ negativny vplyv na plnenie podla tejto Zmluvy.Zmluvné strany sa zavizuju, ze si
nebudu vytvarat’ prekazky pri plneni Zmluvy a vynaloZia maximalne usilie a prostriedky na
zmierlivé urovnanie sporov. V pripade, Ze sa nedohodnt1 formou zmieru, budu svoje spory riesit’
na prislusnom vSeobecnom sude.V pripade, ak sa akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane
neplatnym v doésledku jeho rozporu s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
nesposobi to neplatnost’ celej Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavizuji vzdjomnym
rokovanim nahradit’ neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby
ostal zachovany obsah, zamer a sledovany ucel. Vsetky ustanovenia tejto Zmluvy, vratane jej
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17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

18.4

185

18.6

18.7

18.8

priloh, je potrebné vykladat vo vzajomnej suvislosti. Ak sa niektoré ustanovenie stane
nevymozite'nym, jeho nevymozite'nostou nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Na takéto ustanovenie sa aplikuju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov, ktoré
svojim obsahom a zmyslom najlepSie zodpovedaju ucelu sledovanému zmluvnymi stranami pri
uzatvérani tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavatela postipit’ pohl'adavky, ktoré mu vznikli, resp. vzniknu v stvislosti s touto
Zmluvou voci objednavatel'ovi na tretiu osobu, zriadit' na ne zalozné pravo a ani si ich
jednostranne zapocitat’.

Objednavatel’ v ramci realizacie verejnej sitaze uplatnil socialne hl'adisko podla § 2 ods. 5 pism.
p) zakona o verejnom obstaravani, pricom v zmysle § 42 ods. 12 zakona o verejnom obstaravani
uplatituje ako osobitni podmienku plnenia Zmluvy povinnost’ poskytovatel’a umoznit’ min. dvom
Studentom vysokoskolského S$tadia podielat’ sa na plneni predmetu Zmluvy. Predmetnu
skutocnost’ je poskytovatel’ povinny objednavatel'ovi preukazat’ predlozenim fotokopii dokladov
0 uzatvoreni pracovnopravneho vztahu (napr. dohoda o vykonani prace) najneskér do 30
kalendarnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy, resp. pocas trvania Zmluvy
najneskor dva pracovné dni pred zacatim podiel’ania sa Studentov na plneni Zmluvy.

Cl. XVIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a u¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia objednédvatel'om v Centralnom registri
zmlav, vedenom Uradom vlady SR, pricom poskytovatel’ vyslovne sthlasi so zverejnenim tejto
Zmluvy.

V pripade zmeny opravnenych osob alebo inych identifikacnych tidajov zmluvnych stran su
zmluvné strany povinné zmeny ihned pisomne nahlasit’ druhej strane, ato bez potreby
uzatvarania dodatku. AZ do doru¢enia zmenenych tdajov platia idaje povodné.

Tato Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnym dodatkom so suhlasom oboch zmluvnych stran.
K navrhom dodatkov K tejto Zmluve sa zmluvné strany zavédzuju vyjadrit’ pisomne v lehote 14
kalendarnych dni odo dia doru¢enia navrhu dodatku druhej zmluvnej strane.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vzt'ah spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika a prisluSnymi ustanoveniami suvisiacich v§eobecne zadviznych pravnych predpisov.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s iou sa zmluvné strany zavizuja
vyvinut’ maximalne Gsilie na vyriesenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom
a v pripade neuspechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej
republiky.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi tri vyhotovenia
a poskytovatel’ dve vyhotovenia.

Téato Zmluva je u objednavatel’a evidovana pod ¢islom GR ZVJS-08050/35-2022.

Neoddelite'nou stcastou tejto Zmluvy su:
a) Priloha ¢. 1 — Popis hardvérového vybavenia registracnych zariadeni,
b) Priloha ¢. 2 — Cennik prac,
c) Priloha¢. 3 — Cestné vyhlasenie o subdodévatel'och,
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d) Priloha ¢&. 4 — Cestné vyhlasenie o koneénych uzivateloch vyhod.

18.9 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnti
avaznu vol'u, je vyhotoveny v spravnej forme, a Zze tomuto obsahu aj pravnym doésledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave diia .......c.ccceceevienenen. Vo dila .o
plk. Mgr. Michal Sedliak Ing. Milan Urbanik
povereny generalny riaditel’ konatel
Zboru vézenskej a justi¢nej straze HOUR, spol.sr.o..
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Priloha ¢. 1 k Servisnej zmluve

Popis hardvérového vybavenia registraénych zariadeni

e registracné zariadenie CCR PREMIUM PLUS (47 ks)

O

O

@)

O

O

displej: 7 kapacitny dotykovy displej, rozliSenie 640 x 480, 256k farieb displeja
napajanie: Napajacie napdtie 24 Vdc + 15 % alebo PoE standard; Pradovy odber
Typicky 140 mA; Krytie [P41

komunikécia: Ethernet 10/100 Mbps

podporované karty: MIFARE, MIFARE Plus, DESFire, Proximity, HID - (itacia
vzdialenost’ 30 cm

indikacia zariadenia: Opticka indikacia RGB didda + Akusticka indikacia vstavanym
bzuciakom

porty: 3 digitalne a 2 reléové vstupy

kamera: 2 Mpx

krytie: 1P41

e identifikacna karta - IC-MF1ISO-CC-NN

O

format 1SO, MIFARE 13,56MHz

e (itacka kariet: CCR-P Slim (1ks)

O
O
o
o
O
o
o
o
o
e (itad

O O O O O O

ki

napéjacie napétie: 24 Vdc + 15%

pradovy maximalny odber:70 mA

rozhranie: RS485

podporované karty: MIFARE, MIFARE Plus, DESFire, Proximity, HID
¢itacia vzdialenost: do 30 mm

optické indikacia: Ano - 2 LED diddy (Gervena a zelend)

akusticka indikacia: Ano - vstavany bzu¢iak

krytie: IP54

adresovanie: 1 az 15

a kariet: CCR-S-U-Mini (19ks)

napajacie napdtie: 5 Vdc

pradovy maximalny odber: 65 mA

rozhranie: USB

podporované karty: MIFARE, MIFARE Plus, DESFire, Proximity, HID
Citacia vzdialenost: do 30 mm

opticka indikacia: Ano - 2 LED diody (Eervena a zelena)
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Priloha ¢&. 2 k Servisnej zmluve

Cennik prac

Nazov Cena/hodina
projektovy manaZment 59,- € bez DPH / 70,80 € s DPH
analyza 79,- € bez DPH / 94,80 € s DPH
programovanie (PR) 79,- € bez DPH / 94,80 € s DPH
testovanie (TS) 43,- € bez DPH / 51,60 € s DPH
systémové prace (SP) 59,- € bez DPH / 70,80 € s DPH
Skolenia administratorov (SA) 59,- € bez DPH / 70,80 € s DPH
$kolenia uZivatelov/metodikov (SM) 59,- € bez DPH/ 70,80 € s DPH
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Priloha ¢. 3 k Servisnej zmluve

Cestné vyhlasenie o subdodavatefoch

v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

Uchadza¢:
Obchodné meno HOUR, spol. s r.o.
Sidlo M. R. Stefanika 836/33 010 01 Zilina
ICO 31586163
Zapisana v Obchodny register Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢. 1182/L
Zastupena Ing. Milan Urbanik

Cestne vyhlasujem,

Ze dodanie predmetu Zmluvy, ktorym je ,,Systémova tdrzba programového vybavenia IS Personalne
a finanéné naleZitosti a HW vybavenia registraénych zariadeni* zabezpec€ime vyhradne viastnymi kapacitami.

Ing. Milan Urbanik
konatel
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Priloha ¢&. 4 k Servisnej zmluve

Cestné vyhlasenie o koneénych uzivatefoch vyhod

vzmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

Uchadzac:

Obchodné meno alebo nazov | HOUR, spol. s ro.

<0 31586163

ZastUpena Ing. Milan Urbanik

Cestne vyhlasujem,

Ze ako hospodarsky subjekt povinny zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS*) v zmysle
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o RPVS*), som zapisany v RPVS a osoby, ktoré su v RPVS zapisané ako moji
konecni uzivatelia vyhod, nie st osobami, ktoré su definované v § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani;
konkrétne ide o nasledovné osoby:

prezident Slovenskej republiky,

¢len viady,

veduci Ustredného organu $tatnej spravy, ktory nie je ¢lenom viady,

veduci organu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou,

stdca Ustavného stdu Slovenskej republiky alebo sudca,

generalny prokurator Slovenskej republiky, Specialny prokurator alebo prokuréator,

verejny ochranca prav,

predseda Najvy3Sieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda NajvysSieho

kontrolného uradu Slovenskej republiky,

9. Statny tajomnik,

10. generélny tajomnik sluzobného Uradu,

11. prednosta okresného Uradu,

12. primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo primator
okresného mesta,

13. predseda vysSieho uzemného celku.

O NS~ LND =

Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni.

Ing. Milan Urbanik
konatefl
Poznamka:

Cestné vyhlasenie predkladd uchédzaé za kazdy hospodéarsky subjekt v pozicii uchddzaca,
subdodadvatela a subdodadvatela subdodavatela (za kazdého zviast), ktorého hodnota za plnenie
podla budtcej zmluvy za uvedeny predmet zakazky bude jednorazovo vo vy$ke viac ako 100.000 eur bez
DPH, resp. za viaceré Ciastkové alebo opakujtce sa plnenia vo vy$ke viac ako 250.000 eur bez DPH.
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