2022-0330-1164420

Cislo zmluvy: A19388428 Podet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kéd: OS004DSA01
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefén: 0905777670
Poznamka: Prevod - Normal

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka Cislo 1142/B

(d'alej len "spolo¢nost Orange")
a

Géastnikom (dalej len "G&astnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:

Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné Cislo, PSC, poéta):

Mlynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefonne Eislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:

35829141 SK2020261342

Spdsob platby:

Statutarny zastupca:

Rodné Cislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktn& osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) 1& DPH vyplni tgastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini u&astnik, ak mu nebolo pridelené 1C DPH
a zarovefi mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné cislo
Cislo SIM karty
Ugastnicky program VPNO08

Sluzb CLIP, CLIR, PREPIS, Zakaznicka zéna, Orange chat, Roaming,
Y Neobm.hovory - firma, 1x Balik Plus 100 min. v SR, , , Klasik

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)
Typ telefénu Ziadny

Ziadam o zverejnenie telefénneho
Cisla v zozname ucastnikov

ML
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1. Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmluvy v poéte 1 ks.

2. Spristupnenie SluZieb Ugastnikovi vykona Spolognost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbyto&ného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podia platného Cennika Ugastnikom, spravndla do 24 hodin.
Ugastnik uhradi aktivatny poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolo&nostou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny SluZieb a suvisiacich plneni st uvedené v platnom Cenniku v €leneni podia Gcastnickych programov. Samostatne st uve-
dené ceny SluZieb podfa toho, &i st pouzivané v ramci predplatenych mintt alebo inych jednotiek alebo nad ich rdmec. Tarifikacia
je realizovana v minutach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informécii uvedenych v Cenniku. V Cenniku si uvedené
aj: idaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepoZaduje zvladtna Uhrada, (daj, ako si Ugastnik mdZe vyZiadat infor-
macie o akiualnych cenach sluzieb spolocnosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vy3ka servisnych poplaikov, ak také
Orange Gétuje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spoloénosti Orange, uréuju tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sluZieb st uvedené v takomto dodatku.

4. Sposob fakturacie:
Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlce sa elektronickej formy faktlry (napr. e-mailova adresa pre dorugovanie faktury) si uvedené v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluZzby elektronické faktira
zverejnenych na www.orange.sk.

[0 Papierova forma

5. Zuétovacie obdobie priraduje spolo&nost Orange kazdému Ugastnikovi, priom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarmych dni. Zuctovacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne plynGt od datumu vykonania prvého odpotiu poskytova-
nych Siuzieb a skondi sa uplynutim G&astnikovi prideleného zd&tovacieho obdobia. Zagtovacie obdobie priradene konkrétnemu
Utastnikovi Spolognostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spoloCnost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolo¢nost Orange po skondeni ztétovacieho obdobia pnradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyl&tovanie po&as zGtova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyldtovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skongeni zGétova-
cieho obdobia) vyhotovi vyGétovaci dokiad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov,
(dalej vyuc’tovam doklad a faktira spolu len ako "faktara"), ktorou vytétuje ceny poskytnutych SluZieb polas ztétovacieho obdobia
vratane sim zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo&nost Orange je opréav-
nené okrem alebo namiesto pravidelného vylictovania cien kedykofvek pocas zi¢tovacieho obdobia vykonat vy(ctovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskyinutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedyko]’vek pocas
zUctovacieho obdobia vytUctovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb poskytnutych U&astnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktorl z technickych prigin nebolo mozné vyuctovat’ po skonéeni zGétovacieho obdobia pnradeneho
Ugastnikovi, vyGétuje Spolognost Orange dodatoéne, spravidla do troch mesiacov od posledného dfia ziétovacieho obdobia prira-
deného Ucastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. (&astnik a spoloénost Orange sa mbZu dohodnlt na dorucovani
elektronickej formy faktlry a elektronickej forme doru¢ovania faktry, priom tato dohoda nemusi mat pisomnt formu. V pripade, Ze
sa Ugastnik a spolocnost’ Orange dohodli na dorucovani elektronickej formy faktdry a elektronickej forme dorucovania faktury, sa
elektronicka fakt(ra povazuje za predioZen( a dorucenu Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednii emailov(i adresu uréent
[)¢astnikom pre dorugovanie elektronickej faktlry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu Znamu emai-
lov(i adresu oznamen( spoloénosti Qrange Ugastnikom alebo (jii) formou internetove;j linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefonne &islo Uastnika, po zadani ktorej na internete bude Ugastnikovi spristupnena faktdra. E-mailova
adresa a telefénne Cislo sa popri adrese na dorucovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktar
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmtenok V pripade, Ze sa tak spolocnost’ Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Uéastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolocnost’ Orange opravnena na svo;ej faktire (&tovat tiez cenu, ktortl je Ugastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutti cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolocnosti Orange a vylctovanie tejto ceny na faktire vystavenej spolognostou Orange a dorugenej Ugastnikovi sa povazuje
za oznémenie tejto skutodnosti Ugastnikovi.

6.  Spoloénost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umozfiuje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska (kupou najmom, vypozZitkou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spoloénosn Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch
spolocnosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj siefi, ako je Siet spolocnosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolognosti Orange. Ucastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutonostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadoblda Zariadenie do
svojej dispozicnej sféry na zaklade iného pravneho fitulu. Ugastnikovi nevznikajl z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voti spolognosti Orange, hajméd mu nevznika: (a) pravo reklamovat' vy3sSie uvedené skutoCnosti na zakipenom tovare (b} pravo
poZadovat z hore uvedenych ddvodov zfavu z kupnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, {(¢) pravo z hore uve-
denych dévodov odstipit od kipnej, najomnej alebo inej prisluSnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (poZzadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékofvek iné pravne naroky. U&astnik zéroveri berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ucastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto &lanku a mimo predajnej siete spolo&nosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nésledkom mézZe byt
vznik vady na Zariadeni, za kioru spoloénost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

7. Tato Zmluva sa uzatvara ha dobu neurcitd, pokial v dodatku k nej alebo v ingj dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak U¢astnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnt stcast, tento mdze obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celi dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urgity konkrétny variant U¢astnickeho programu alebo Gastnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neklesne pod uritl vySku,
atd.).

8. Neoddelitefnou suéastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb si VSeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych efektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s.
{dalej len "V8eobecné podmienky"), Cennik sluZieb (dalej len "Cennik"). Aktualne VEeobecné podmienky a Cennik su zverejnené
na www.orange.sk. Zmiuva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ugastnika a jedno pre spolo€nost Orange Slovensko, a. s.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Spoloénost Orange tymto v stllade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Eur6pskej tnie €. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so spolo¢-
nostou Orange uzavrel zmluvu o vefkoobchodnom pristupe k roamingu a zaroveri by na zaklade tejto zmluvy uz zacal poskytovat
zékaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, U€astnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktord mu bola pridelena spolo¢nostou Orange, a na
Gzemi Elenskych $tatov Eurépskej Unie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR") medzi Ucast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolocnosti Orange na prisludnej SIM karte Ucastnika, skuto¢nost, Ze
Ugastnikovi nebolo spolotnostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, Ucastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v stvislosti s prisludnou SIM kartou a skutoénost, Ze Ugastnik sluzby poskytované mu prisluSnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podra prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkofvek momente, pokial st splnené vy$sie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi UZast-
nikom a APR sa uskuto&ni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujdcich po uplynuti diia, poCas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak UZastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spoloénostou Orange (vratane preruSenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze U¢astnik prenesie Cislo, v stvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o mozZnosti zvolit si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
tefmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géastnik stiasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal GipIné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu infor-
maciu o v3etkych platnych roamingovych poplatkoch ziska Géastnik na stranke www.orange.sk.

V pripade, ak je Ugastnikovi dorugovana zasielka kuriérom na nim uvedenu adresu alebo je doru€ovana kuriérom na predajné
miesto (predajiiu) spoloénosti Orange, ak si Ugastnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolo¢-
nosti Orange objednal dorucenie zasielky na predajné miesto spoloCnosti Orange (tj. osobny odber), je spolo¢nost Orange oprav-
nena tétovat Ugastnikovi poplatok za dorucenie zasielky podla platného Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
7e sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podéava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimélne v8ak 16,50 € (plus prisluna DPH). Rozhodcovské konanie moze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca véak moZe v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaji o doruCovanie na postovil alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zéroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdZe po zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v sulade
s ust. § 22a z&k. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

O Sdhlasim s dohodou M Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu uéastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopin-
kovych sluzieb nebude v &lenskych krajinach Europskej tnie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho spoloenstva, respektive
v tych &lenskych krajinach Europskej Unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych dopinkovych roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eurp-
skej Unie a krajindch Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik mdZe kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu téastnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosi¢i Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitefné informécie podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhrnutie zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom
zneni a zaroven G&astnik potvrdzuje, Ze mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavaju neoddelitelnou st¢astou tohto zmluvného dokumentu.

Pouzitie telefénneho &isla na Gcely priameho marketingu:

Spolognost Orange Slovensko, a. s. tymto v stlade s § 116 ods. 13 z&kona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskor$ich predpisov informuje U&astnika, Ze pridelené telefonne Cislo nie je mozné pouzivat na Ucely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na ugely vy3sie uvedeného rozumie akéakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluZieb v pisomnej
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefénneho
&isla, priamo jednému alebo viacerym G€astnikom alebo uZivatefom.
Tymto ako Gdastnik vyhlasujem, Ze som bol spoloénostou Orange Slovensko, a. s. v stvislosti s poskytnutim telefénneho Cisla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukéazatelne informm{ ny o skutoCnosti, Ze pridelené telefénne Cislo
nie je moZné pouzivat na Gcely priameho marketingu. 2 .
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