Zmluva o dielo
a
licen éna zmluva

uzavreta v zmysle § 536 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov (dalej
len Obchodny zakonnik) ako aj podfa § 40 z&kona &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom v zneni neskorSich predpisov (dalej len Autorsky zakon) medzi
tymito zmluvnymi stranami:

Cl. 1.
Zmluvné strany
Objednavate I Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
ijbové 12, 833 03 Bratislava
ICO: 165361

DIC: 2020341895

bankové spojenie: o
konajuci prostrednictvom: Dr. h. c. prof. PhDr. Dana FARKASOVA, CSc.,
rektor

( dalej aj ,Objednavate/* alebo “univerzita®)
a

Zhotovite I Dupres Consulting s. r. 0.

Dukelska Stvrt 1404/613, 018 41 Dubnica nad Vahom

ICO: 36 311 839

DIC : 2020115581

IC DPH: SK2020115581

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., €. U zapisany v Obchodnom registri
Okresného sidu v Trencine, Oddiel: Sro, viozka ¢€.: 11898/R

konajuci prostrednictvom: Ing. Daniel Laj¢in, konatel

( dalej len ,,Zhotovitel")
v dalSom texte zmluvy aj ako ,zmluvné strany*

~ Cl2.
U€el zmluvy

Ucelom zhotovenia diela podla tejto zmluvy je rieSenie poZziadaviek Objednavatela na akademicky
informacny systém pre Ucely splnenia povinnosti Objednavatela, ktoré Objednavatelovi vyplyvaju zo
zakona ¢€.131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene adoplneni niektorych zékonov v platnom
zneni a z jeho vnatornych predpisov, s ktorymi je povinny Zhotovitela preukazatelne oboznamit.

Cl. 3.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je :
1. implementacia modularneho akademického informaéného systému (dalej len MAIS) vratane
poskytnutia prava k jeho uzivaniu (licencia k MAIS),
2. vykonavanie servisu MAIS, jeho aktualizacie, zmeny jeho nastavenia pre jeho prevadzku
v podmienkach Objednéavatela, dalej aj ako aktualizcia a servis,

Podrobny opis a technické poziadavky na predmet zmluvy st uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.



Cl. 4.
Terminy a miesto plnenia zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje:

a. zacat s plnenim predmetu tejto zmluvy v lehote do 30 dni od podpisu tejto zmluvy.

b. poskytnat aktualizaciu a servis na dobu uréenu v Prilohe €.1 tejto zmluvy, za zmluvne

dohodnutych podmienok,

c. poskytnat licencie k MAIS na dobu neurgitq,
Objednavatel sa zavazuje poskytndt maximalnu sucinnost tak, aby Zhotovitel mohol
odovzdat dielo podla terminov Specifikovanych v harmonograme implementacie MAIS.
Miestom odovzdania diela je sidlo Objednavatela v Bratislave.

Cl. 5.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti Zhotovitela:

1.

2.

3.

4.

Zhotovitel je povinny vytvorit a dodat dielo v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto
zmluve.

Zhotovitel spini svoju povinnost odovzdanim diela v dohodnutom mieste plnenia v sulade
s ¢lankom 4.

Zhotovitel mdze poverit vytvorenim diela ind osobu — subdodavatela; Zhotovitel vSak
zodpoveda za vykonanie diela, akoby dielo zhotovil sam.

Zhotovitel je povinny upozornit Objednévatela bez zbyto€ného odkladu na nevhodnd povahu
podkladov, informacii a dat prevzatych od Objednavatela, ak Zhotovitel mohol pri vynalozeni
odbornej starostlivosti tito nevhodnost zistit.

Prava a povinnosti Objednavatela:

1.

Objednavatel sa zavazuje zabezpeéit v sulade s pokynmi Zhotovitela také technické
vybavenie (hardvér, pocitatova siet a pod.) a programové vybavenie (operacny systém,
databaza, prehliada¢ a pod.), ktoré bude spifat v3etky predpoklady pre funkéni prevadzku
MAIS. Objednavatel sa zarovefl zavazuje udrziavat ho v prevadzkyschopnom stave.
V pripade Objednavatelom pozadovanych aktualizacnych obsahovych zmien alebo funkénych
zmien MAIS, sa Objednavatel zavézuje zabezpecit zmeny technického a programového
vybavenia podla navrhov a odporucani Zhotovitela.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu vSetku potrebnu
sucinnost podla jeho poziadaviek a potrieb, a to najm& poskytnutie potrebnych Gdajov,
poskytnutie informacii o aplikadciach nasadenych na serveroch, kde bude prevadzkovany
MAIS, zabezpecenie vzajomne terminovo dohodnutej spoluprace pracovnikov Objednavatela
(administratori, analytici a pod.), pristup k MAIS a spolupracu administratora systému pre
potreby overenia funk&nosti diela, spolupracu pri posudzovani dodanej grafickej podoby MAIS
a pod.

Objednavatel sa zavazuje urCit technicky spdsobild osobu opravnent rokovat so
Zhotovitelom vo veciach technickych pri realizacii predmetu tejto zmluvy. O svojom
rozhodnuti, pripadne o jeho zmene bude Objednavatel bezodkladne informovat Zhotovitela.
Objednéavatel umozni opravnenej osobe Zhotovitela pristup ku klientskej stanici umozriujucej
vyvoj, portovanie, ladenie a testovanie systému MAIS v priestoroch sidla Objednavatela,
pripojenej rovnako ako budu pripojeni ostatni pouZzivatelia a umozni Zhotovitelovi vzdialeny
pristup k datam ulozenym v MAIS.

Cl. 6.
Spdsob plnenia predmetu zmluvy

Implementacia MAIS bude prebiehat postupne podla dohodnutého harmonogramu, ktory
bude tvorit prilohu €.2 tejto zmluvy,

Po ukonéeni implementacie, skonceni skuSobnej prevadzky apo vykonanom Skoleni
kracovych uzivatelov MAIS, sa spiSe protokol o odovzdani a prevzati diela ako celku. Protokol
bude najméa obsahovat zakladné Udaje o diele, zhodnotenie jeho funk&nosti, kvality, zistené
vady a nedorobky, terminy ich odstranenia a pod. Spolu s dielom bude odovzdany aj manual
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pouzivania MAIS, a to v pisomnej aj elektronickej forme, sprievodna servisna dokumentacia,

licencie, a pod.

Licencie sa odovzdaju pri podpisani protokolu o odovzdani a prevzati diela ako celku,

Aktualizacia MAIS, jeho Udrzba a servis sa bude vykonavat priebezne,

Predmet zakazky sa bude povaZovat za splneny az po odstraneni vSetkych vad a nedorobkov

braniacich uzivaniu systému MAIS.

Pre splnenie predmetu zakazky poskytne Objednavatel Zhotovitelovi nasledovné

spolupbsobenie:

a) zabezpeCi prevadzku technickej infraStruktiry az po drovefi operacného systému
a poskytne zhotovitelovi dostatoénu sucinnost pri inStalaciu dalSieho softvéru a vzdialeny
pristup do technickej infraStruktiry,

b) zabezpedi plnenie systému adajmi, konverziu Udajov z pévodnych systémov do
prenosovych schém MAIS ako aj €istenie tychto Gdajov v spolupraci so zhotovitelom,

c) poskytne tim pracovnikov IT, ktory bude sprostredkovavat komunikaciu s vedenim
univerzity,

d) zrealizuje Skolenie koncovych nekli¢ovych zamestnancov (Studenti, pedagoégovia),

e) zabezpeéi sucinnost s dodavatelmi ostatnych informacnych systémov a technoldgif,
s ktorymi bude MAIS formou externych komunika¢nych vazieb spolupracovat,

f) v dostato¢nom predstihu informuje zhotovitela o pripravovanych legislativnych zmenach a
prip. konzultuje dopady tychto zmien na prevadzku MAIS.

Cl.7.
Autorské a uzivate FPské prava
licen €éna zmluva

Zhotovitel prehlasuje, Ze vykonavané dielo ako celok pripadne jeho Casti maju charakter
diela chraneného zakonom ¢&.618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach sulvisiacich
s autorskym pravom. Akékolvek prava k autorskym dielam, ktoré vzniknd pri plneni tejto
zmluvy, vykonava Zhotovitel. Zhotovitel dalej prehlasuje, Ze riadne nadobudol vSetky
opravnenia nevyhnutné k vyuzitiu diela vrozsahu stanovenom touto zmluvou vratane
opravneni postupit ich Objednavatelovi ako nadobudatelovi licencie spésobom dohodnutym
v tejto zmluve.

Objednavatel je si vedomy toho, Ze predmet diela zhotovovany podla tejto zmluvy je
vysledkom tvorivej duSevnej ¢innosti Zhotovitela a je chraneny ako dielo podla Autorského
zakona. Objednavatel naklada s predmetom diela samostatne v rozsahu nadobudnutych prav
(licencie) a v sulade Autorskym zakonom.

Sugasne s odovzdanim diela podia Cl. 4 tejto zmluvy nadoblda Objednavatel sthlas
Zhotovitela (licenciu) na pouZivanie diela 3pecifikovaného v Cl. 3 bod 1 tejto zmluvy
(akademicky informacny systém MAIS) nainStalovanim na technické prostriedky
Objednavatela v mieste sidla Objednavatela.

Zhotovitel udeluje Objednavatelovi licenciu uvedenu v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy na dobu
neurCitd. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zhotovitel udeluje Objednavatelovi suhlas (licenciu)
na pouzitie MAIS ako licenciu nevyhradn(, Uzemne obmedzenu na krajiny Eurépskeho
spolo¢enstva a bez vecného obmedzenia. Objednavatel je opravneny umoznit bezodplatné
pouzivanie MAIS verejnosti v sieti internet (verejné pouzivanie softvéru bez licenénych
poplatkov)..

Objednavatel je opravneny akademicky informacny systém MAIS pouzit iba na ucel
vyplyvajlci z tejto zmluvy. Na iné Ucely je opravneny MAIS pouzit len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Zhotovitela. Objednavatel nie je opravneny svojvolne bez vedomia
a suhlasu Zhotovitela upravovat MAIS ani robit iné zasahy do diela. Akademicky informacny
systém MAIS, vratane hmotnych nosiCov, na ktorych je zachyteny, (nosi¢e dat, inStalacny
program, programové moduly, technické a materialne komponenty, zdrojové kody, sprievodna
dokumentacia) je vyluénym vlastnictvom Zhotovitela vratane autorskopravnych narokov, ktoré
patria Zhotovitelovi.

Objednéavatel pocas trvania zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou a ani po skonceni
tohto zmluvného vztahu nesmie MAIS akymkolvek spdsobom poskytnat na vyuzivanie tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.
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7. Objednavatel nie je opravneny udelit suhlas na pouzitie MAIS tretej osobe (sublicenciu).
Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Zhotovitela
postupit licenciu tretej osobe. Opravnenie Objednavatela pouzit dielo — akademicky
informacny systém MAIS bez suhlasu autora v pripadoch ustanovenych Autorskym zakonom
tymto nie je dotknuté.

©

Vyluénym vlastnikom vSetkych dat, ktoré do MAIS umiestnenom a prevadzkovanom na
technickych prostriedkoch Objednavatela vlozi Objednavatel alebo nim poverené osoby, je
Objednavatel. Zhotovitel za obsah dat poskytnutych Objednavatelom nezodpoveda.

Cl. 8.
Odmena za vytvorenie diela, platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene za predmet tejto zmluvy nasledovne:
Cena za implementaciu MAIS, poskytnutie licencie na MAIS na dobu neurgitl, aktualizaciu
a servis vyjadrena v eurach so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta a v zloZeni cena bez

DPH, DPH a cena s DPH:

VYPOCET CENY :

Publikovany pocet Studentov na konci roka 2010 : 2 877 Studentov
Publikovany pocet pedag6gov na konci roka 2010  : 443 pedagdgov

Spolu pomenovanych uzivatelov : 3 320 — zaokruhlenie — 3 400
Cena uzivatelskej licencie MAIS :100,- EUR bez DPH
Celkova cena : 340 000,- EUR bez DPH

SPECIALNA ZIAVA PRE SzZU :
ZIAVA : - 339 999,- EUR bez DPH

CENA PRE SZU :

Polozka Cena MJ | MJ Pocet | Cena | Poznamka
Akademicky informacény systém | 0,30 €| ks 1]0,30 €| Systém MAIS
Medzist éet za licencie 10,30 €|

Sluzby

Polozka Cena MJ | MJ Pocet | Cena | Poznamka
InStalacia a nastavenie AIS 0,20 € | ks 1]0,20 €| Systém MAIS
Skolenia uZzivatelov 0,02 € | uzivatel 10(0,20 €

Medzist et za sluzby [0,40 €]

Implementacia

Polozka Cena MJ | MJ Pocet | Cena | Pozndmka
Implementécia| 0,30 €| MD 1]0,30 €| Systém MAIS
Medzist &et za implementaciu 0,30 € |

Suma celkom (bez DPH) | 1,00 €]
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Objednavatel zaplati dohodnutl cenu na zéklade faktiry vystavenej Zhotovitelom. Narok na
zaplatenie ceny za predmet zmluvy vznik4 Zhotovitelovi jeho riadnym  ukonéenim a
odovzdanim objednavatelovi v dohodnutom ¢ase.

Sucastou faktary za implementaciu MAIS, licenciu MAIS a aktualizaciu a servis MAIS (podla
Prilohy €.3) musi byt preberaci protokol potvrdeny poverenymi zastupcami Objednavatela.
Splatnost faktary je 1 mesiac odo dnha vystavenia.

Za den zaplatenia sa povaZzuje den pripisania dlZznej sumy na Ucet zhotovitela.

Cl.o.
Zodpovednos t' za Skodu

Strana ktora porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu, je povinna nahradit Skodu tym
spOsobenu druhej strane, ibaze preukdze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa pre Ucely tejto zmluvy povazuji prekéazky, ktoré
nastali nezavisle od véle povinnej strany abrania splneniu povinnosti, ak nemoZno
predpokladat, Zze by povinné strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a dalej, Ze by v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidala.

Zhotovitel zodpoveda za Skody spbsobené objednavatelovi nedbanlivostou pri inStalacii
programového vybavenia, maximalne vSak do vysky 10 000,- EUR, pri Uniku a zneuziti dat
objednavatela, pokial sa jednoznacne preukaze, zZe Skody vznikli zavinenim zo strany
zhotovitela. V takomto pripade je povinny zhotovitel objednavatelovi nahradit Skody v pinej
vyske.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi:

a/ spracovanim chybnych vstupnych Gdajov, za nasledné Skody, ktoré by mohli  vzniknat
spracovavanim tychto chybnych (dajov alebo za Skody, ktoré objednavatefovi vznikli
v pripade, ak pouzival Informacény systém MAIS pri jeho zrejmych vadach, teda pri spravani sa
MAIS inak ako je popisané v dokumentéacii MAIS.

b/ nespravnou a neodbornou obsluhou Informa¢ného systému a neodbornymi zasahmi do
systému, zlyhanim hardvérovych systémov pocitaca a poruchami hardvéru, napadnutim
systému virusmi, nespravnou konfiguraciou systému pocitata, nedodrzanim postupov
uréenych zhotoviteflom v sprievodnej dokumentécii, vypadkom elektrického pradu, alebo inym
vonkajSim vplyvom.

¢/ nedostatocnou kontrolou dat, stratou dat pri nedostato€nom zalohovani a zabezpeceni dat,
pri obsluhe informaéného systému v rozpore s popisom v sprievodnej dokumentacii, zlyhanim
hardvérovych systémov pocita¢a a poruchami hardvéru, alebo inym vonkajsim vplyvom

d/ poSkodenim dat v désledku nedodrzania pokynov zhotovitela

Cl. 10.
Ochrana dévernych informacii a osobnych tdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré si vzajomne poskytli v ramci pripravy
a uzatvarania tejto zmluvy, informacie tvoriace obsah tejto zmluvy, ako aj informacie, ktoré si
poskytnu alebo ktoré inak vyplyna pri plneni tejto zmluvy zostanu podfa ich véle utajené a ze
tieto informéacie neprezradia ani nespristupnia tretim osobam a k tejto povinnosti zaviazu aj
svojich zamestnancov, pripadne zmluvnych partnerov spolupracujicich pri vyrobe diela. Tato
povinnost mi¢anlivosti trva aj po zaniku tejto zmluvy.

VSetky informécie o postupe zhotovitela a konkrétnych metddach pri vykonavani diela a pri
plneni dalSieho predmetu tejto zmluvy sa povazuju za know—how zhotovitela a objednavatel,
v pripade, ak sa mu tieto stand zname, sa s uvedenymi informaciami zavazuje nakladat ako
s dévernymi informéaciami. Informécie ziskané objednavatelom pri plneni tejto zmluvy od
zhotovitela, ktoré su predmetom ochrany duSevného vlastnictva, najma zdrojové kody
predmetu diela, sa povazuju za obchodné tajomstvo a objednavatel ako povinna osoba podla
zakona ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov v plathom zneni sa zavazuje s uvedenymi informaciami nakladat primerane ich
povahe podla § 11 a nasl. cit. zakona.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude zachovavat micanlivost o vSetkych skuto¢nostiach
obsiahnutych v podkladoch a pisomnostiach poskytnutych Objednavatefom, o ktorych sa
dozvie v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Ustanovenia predchadzajucich bodov tohto ¢lanku zmluvy sa nevztahuju na pripady, kedy:

a/ maju ucastnici tejto zmluvy opacnu povinnost stanovend zakonom

b/ takéto informacie poskytni osobam, ktoré maju zo zakona povinnost mi¢anlivosti

c/ takéto informécie sa stanu verejne zndmymi, ¢i dostupnymi bez toho, aby sa tak  stalo
v désledku poruSenia tohto ¢lanku zmluvy

d/ budd tieto informacie v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté zmluvnym partnerom
spolupracujucim pri vykonani diela v stlade s touto zmluvou.

Objednavatel ako prevadzkovatel informaéného systému znaSa zodpovednost za
dodrziavanie zdkona €.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni, pokial ide
0 osobné udaje spracivané v informac¢nom systéme. V pripade, Ze pre Ucely splnenia
povinnosti zhotovitela podla tejto zmluvy bude potrebné zo strany objednavatela poskytnat
zhotovitelovi osobné Udaje tretich os6b, objednavatel sa zavazuje, Ze predmetom tohto
poskytnutia budu len také osobné Gdaje, ktoré objednéavatel ako prevadzkovatel informacného
systému spraciva podla zak.c.428/2002 Z.z., tykajuce sa o0sOb, kde objednavatel
preukazatelne disponuje so suhlasom dotknutej osoby so spractvanim jej osobnych Gdajov
podla § 7 cit. zakona.

V pripade, ak bude potrebné, aby Zhotovitel spracuval pri plneni povinnosti vyplyvajicich mu
ztejto zmluvy osobné U(daje evidované vinformaénom systéme MAIS alebo inom
informa¢nom systéme Objednavatela po dobu nevyhnutnl na dosiahnutie Gcel spractvania
v mene Objednavatela (t.j. ako sprostredkovatel), Objednavatel tymto opravriuje Zhotovitela
spraclvat tieto osobné Udaje vrozsahu ana Gcely plnenia povinnosti vyplyvajlcich
Zhotovitelovi z tejto zmluvy. Po skonéeni platnosti tejto zmluvy je Zhotovitel povinny osobné
Udaje podla volby Objednavatela zlikvidovat alebo odovzdat Objednavatelovi, ak platné
pravne predpisy neustanovuju inak. Sprostredkovatel nie je opravneny akymkolvek spésobom
spristupfiovat (s vynimkou svojich subdodavatelov a plnenia povinnosti ulozenych na zaklade
platnych pravnych predpisov), zverejfiovat, predavat, prevadzat alebo inym spdsobom
nakladat s osobnymi Gdajmi poskytnutymi Objednéavatelom podla tohto ¢Elanku Zmluvy.
Zhotovitelovi v suvislosti so spracivanim osobnych Gdajov podla tohto ¢lanku vznikaju prava
a povinnosti upravené zakona €.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v plathom zneni,
ktory je pri spractvani osobnych (dajov povinny dodrziavat. Objednavatel udeluje prava
vyplyvajlce Zhotovitelovi z tohto bodu zmluvy bezodplatne.

Cl. 11.
Zavere €né ustanovenia

Aktualizacia a servis MAIS na dalSie obdobie ako aj podmienky rozvoja modularneho
akademického informa¢ného systému MAIS budl predmetom samostatnej zmluvy, na ktorej
zneni sa zmluvné strany zavazuju dohodnit do 1 roka po implementacii modularneho
akademického informaéného systému.

Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a nadobudne
ucinnost jej zverejnenim v CRZ.

Tato zmluva, pravne vztahy z nej vznikajlce, prava a povinnosti z nej vyplyvajlice ako aj
pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika (zakon €.513/1991 Zb. v plathom zneni) a Autorského zakona (zékon €.618/2003
Z.z.) a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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4. Uzavretim tejto zmluvy stracaju platnost vSetky predchadzajice vyslovné aj nevyslovné
dojednania medzi zmluvnymi stranami a ich predchadzajuce vzajomné prehlasenia tykajlce
sa obsahu tejto zmluvy.

5. Neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.
Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonavat vylu¢ne formou pisomnych
vzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami, ktoré budud
neoddelitelnou stc¢astou tejto zmluvy, a to po vzdjomnej dohode zmluvnych stran.

6. Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy si uréené pre
zhotovitela a tri rovnopisy su uréené pre objednavatela.

7. Zmluvné strany vyhlasuja, ze tdto zmluvu uzatvaraji na zaklade ich slobodnej vdle,
neuzatvaraju ju v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej
obsahu rozumeju a na znak sthlasu zmluvu podpisuju.

Priloha €. 1 — Podrobny opis a technické poziadavky na predmet zmluvy
Priloha €. 2 — Harmonogram implementacie MAIS
Priloha &.3 — Specifikacia sluzieb UDRZBY a PODPORY

V Bratislave, dna 15.10.2011 V Dubnici nad Vahom, dna 15.10.2011

Za Objednavatela : Za Zhotovitela :

Ing. Daniel Laj¢in, PhD.
konatef
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Priloha ¢. 1 - Podrobny opis a technické poziadavky na predmet zmluvy

1. Predmetom zakazky je dodanie aimplementacia modularneho akademického informaéného
systému (MAIS). MAIS je komplexnym, integrovanym, Strukturovanym nastrojom na podporu
plnenia zékladnych funkcii a poslania univerzity.

2. Technické poziadavky

POZIADAVKY NA AKADEMICKY INFORMA CNY SYSTEM

KREDITOVE (PREGRADUALNE) STUDIUM (ostra prevadzka o d September 2012)

Prijimacie konanie

1.

Nookwd

8.
9

10.
11.
12.
13.

Elektronicka prihlaska
(vyplnenie prihlaSky cez www rozhranie, tla¢ prihlaSky, automatické zaevidovanie Udajov do
informac¢ného systému)

Automaticky proces kontroly Uplnosti prihlasky

Automatizované nahravanie prihla3ok z portalu VS

Elektronicka navratka

Evidencia uchadzacov o Stadium

Import vysledkov vyhodnotenia prijimacieho konania do 1S

Struktirované hodnotenie stredoskolského a vysokoskolského prospechu podfa jednotlivych
Studijnych programov, ich kombinacii a slovne definovanych otazok (vratane podpory
prostrednictvom elektronickej prihlasky)

Prihlaska pre 3.stupniové Stidia s podporou pre evidenciu témy dizertacnej prace a Skolitela
Synchronizéacia vysledkov PK v redlnom ¢ase so systémom automatického vyhodnocovania
pisomnych testov

Vytvaranie a tla¢ dekrétov o prijati

Evidencia odvolani

Vytvaranie a tla¢ rozhodnuti o odvolani: prijati, neprijati

Statistiky pre Ustav informacii a prognéz $kolstva (UIPS)

Studijné programy

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Sprava predmetov Stidia

Komunikacia medzi vyucujicim a Studentmi

Sprava Studijnych programov

Moznost evidencie jednotiek Studijného planu pre fubovolné formy vyucby v neobmedzenom
rozsahu

Poskytnutie vyucby predmetu pre iné fakulty (zahrnutie do Studijného programu a rozvrhu
hodin)

Informacné listy predmetov Studia v slovenskom a anglickom jazyku

Funkcie IS z poh Fadu Studijného oddelenia

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

Moznost zadefinovat pre Specifické Studijné programy Specifické spdsoby priebezného a
zaverecného hodnotenia

Administracia Studentov

Prehlady o Studujucich

Tla¢ potvrdeni savisiacich so Stadiom

Hromadné funkcie pri zapisoch predmetov

Hromadné kontroly o splneni podmienok pre postup do dalSej asti Studia

Vypocet Studijného a vazeného Studijného priemeru po semestroch, roénikoch, za doterajSie
Stadium
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27.

28.
29.
30.
31
32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Statne skusky - evidencia terminov, predmetov Statnej skusky, hodnotenia predmetov Statnej
skusky, celkové hodnotenie Studia

Zavere€né prace, kontrola a moznost opravy témy

Evidencia absolvovania Studia

Tvorba a tla¢ vysvedc&enti, diplomov a dodatkov k diplomom

Podpora tlac¢e odpisov Gradnych listin o Stadiu

Hromadné vydavanie diplomov a hromadna tla¢ diplomov a dodatkov, vysvedceni o Statnej
skuske

Elektronicky archiv a tla¢ duplikatov pre nasledujuce dokumenty: diplom, dodatok k diplomu,
vysvedcenie o Statnej skiske

Spracovanie Stipendii

Evidencia $tipendii tak, aby bol mozny vystup pre CRS

Spracovanie ubytovania

Evidencia Ziadosti o ubytovanie

Vyhodnotenie Ziadosti o ubytovanie

Prehlady o ubytovanych

Tvorba davok pre CRS

Tvorba davok pre UIPS

Evidencia financovania Studia a poplatkov

Evidencia a sprava mobility Studentov

Rozvrh hodin

44,
45,
46.

47.
48.
49.
50.

Operacie s rozvrhovymi jednotkami: modifikacia, rozdelovanie, spajanie do skupin
Zaradovanie rozvrhovych jednotiek z pohladu Studijnej skupiny, ucitela, predmetu, uéebne
Moznost definovat rozvrhové jednotky zahriiujice vyucbu vo viacerych dihoch a vyucovacich
hodinach

Informovanie o vzniku koliznej situacie pri zaradovani rozvrhovych jednotiek

Vystup rozvrhovej zostavy

Rozvrh s obmedzeniami pre jednotlivé pracoviska

Statistické vystupy rozvrhu — vytaZenie miestnosti, oduéené hodiny pedagégov a iné

Funkcie IS z poh Fadu u €itefa

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.

64.

Aktualizacia informacnych listov predmetov

Vypisovanie terminov skusok

Evidencia priebezného, zavere¢ného a celkového hodnotenia, tla¢ evidovanych hodnoteni
Zadavanie témy a hodnotenia zaverec¢nej prace

Kontrola prihlasovania Studentov na terminy skisok

Automatické celkové hodnotenie predmetu Stadia

Kontrola zavereénych prac

Obojstranna synchronizacia zavere¢nych prac (ZP) medzi akademickym IS a lokalnym
Uloziskom ZP univerzitnej kniznice a CRZP

Zobrazenie rozvrhu ugitela a export udalosti rozvrhu ucitefa

Kontrola hodnoteni predmetov Stadia

Evidencia rezervacii uéebnych pomécok a vedeckovyskumnych pomdcok

Uzavierka hodnotenia pre konciace ro€niky na Urovni jednotlivych predmetov Stadia

Podpora pripravy diskusnych fér pre jednotlivé predmety Stadia, terminy skuSok, zavere¢né
prace a iné

Elektronické ankety vSeobecné, predmetové a vyhodnotenie ankiet

Funkcie 1S z poh Fadu Studenta

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Zostavovanie vlastného Studijného planu pre akademicky rok
Komunikécia medzi vyucujicim a Studentmi

Prihlasovanie na vlastné rozvrhové jednotky

Prihlasovanie na skisky

Kontrola priebehu Stldia, kontrola histérie priebehu Stadia
Vyber zaverec€nej prace

Diskusné féra pre Studentov
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72. Prehlad priznanych Stipendii a vyplatenych platieb

73. Dotazniky elektronickej ankety

74. Ubytovanie (podanie elektronickej ziadosti o ubytovanie a monitorovanie jej vyhodnotenia,
prehlad histérie ziadosti a ubytovania v ramci Stadia, prehlad platieb za ubytovanie)

Ostatné funkcionality

75. Vystupy Statistického charakteru pre vedenie univerzity a fakult

76. Elektronické prieskumy a dotazniky

77. Sprava ciselnikov, nastaveni IS, pouzivatelov — Studentov, zamestnancov
78. Sprava pouzivatelskych roli, opravneni

79. Moznost definovania vlastnych vystupnych zostav, Upravy existujlcich zostav
80. Moznost vytvarania Sablon vystupnych zostav zo vSetkych dat IS

Technoldgia a bezpe €nost’

81. Logovanie - zapracovany audit udalosti

82. Podpora internetovych prehliadacov Mozilla Firefox, IE7.0 a vySSie

83. Schopnost dodavatel'sky vykonat transformacie dat zo si¢asného IS univerzity
84. Moznost vytvorenia funkéného testovacieho prostredia

85. Systém jednotnej autentizcie a spravy uctov (LDAP)

86. Podpora politiky hesiel

Verejné informécie

87. Verejne dostupné informacie o Stadiu (Studijné programy, predmety Studia, sylaby, informaéné
listy, rozvrh hodin a iné)

88. Verejne dostupné kontaktné informéacie pracovnikov

89. Verejne dostupné kontaktné informacie o fakultach, katedrach a Gstavoch

Podpora pouzivate Fov a prevadzky systému

90. Kompletna pouzivatel'ska dokumentacia AlS v elektronickej forme

91. Podrobna systémova prevadzkova prirucka AIS s detailnym technickym popisom
informac¢ného systému

92. Podpora a udrzba na obdobie prevadzky od septembra 2012 do decembra 2013 v rozsahu 5
pracovnych hodin mesacne

Systém MAIS dodavany spoloénostou Dupres Consulting, s.r.o. pini vSetky horeuvedené
poziadavky bez vyhrad.

Podpora a udrzba (t. aktualizacia a servis) na obdobie prevadzky od septembra 2012 do
decembra 2013 v rozsahu 5 pracovnych hodin mesacne je stcastou ceny podla ¢l. 8 tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany modZzu uzavriet kedykolvek Zmluvu o podpore a Udrzbe aplikacie MAIS.
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Priloha ¢. 2 — Harmonogram implementacie MAIS

etapa

popis

dizka

zaciatok

ukonéenie

migracia udajov
Z pouzivanych
systémov

analyza, implementéacia a akceptacné
otestovanie integracie historickych
Gdajov $tudentov VSBM

z pouzivanych systémov

2 mesiace,
3 ludia —
bude
doplnené
podfa
analyzy
stcéasného
stavu

0 den

29.3.2012

Prebratie
aplikacie do
testovacej
prevadzky

Podpis akceptacného protokolu
a prevzatie aplikacie MAIS do
testovacej prevadzky

31.3.2012

31.3.2012

Skolenia
pouzivatelov
systému MAIS

a. Skolenie pouzivatelov systému
MAIS - spravcovia

b. Skolenie pouZivatelov systému
MAIS - referent - prijimacie konanie
c. Skolenie pouZivatelov systému
MAIS - referent - kreditové Stadium
d. Skolenie pouzivatelov systému
MAIS - pedagdg - priprava podkladov
e. Skolenie pouzivatelov systému
MAIS - pedagdg - evidencia hodnoteni
f. Skolenie pouZivatelov systému
MAIS - pedagdg - predzapis a zapis
na predmety

g. Skolenie pouzivatelov systému
MAIS - pedagdg - zaverecné préace,
Statne skusky, Studentska anketa

h. Skolenie pouZivatelov systému
MAIS - personalistky - sprava
zamestnancov

i. Skolenie pouZivatelov systému
MAIS - fakultni spravcovia - JIRA

j. Skolenie pouzivatelov systému
MAIS - referent - ubytovanie

5
mesiacov

1.4.2012

31.8.2012

Prebratie
aplikacie do
ostrej prevadzky

Podpis akceptacného protokolu
a prevzatie aplikacie MAIS do ostrej
prevadzky

31.8.2012

31.8.2012
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Priloha &.3 — Specifikacia sluzieb UDRZBY a PODPORY

Klasifikacia chyb

Zavaznos t' | Definicia

1 — Velmi | Zlyhanie systému. Systém ako celok je mimo prevadzky. Ziadne zname do&asné rieenie, alebo

vysoka alternativa k prevadzke, ktoré zabezpedia aspor obmedzenu prevadzku nie je k dispozicii.

2- Vysoka Prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzena. Hlavné komponenty si nefunkéné, po¢as
prevadzky vykazuji chyby. Dostupnost’ kritickych funkcionalit je degradovana. Ziadne zname
docasné rieSenie, alebo alternativy, ktoré zabezpedia aspori obmedzenl prevadzku nie su
k dispozicii.

3 — Normal VSetky chyby systému, ktoré nespdsobuju trvalu stratu alebo vazne poSkodenie dajov. Menej
dolezita funkcia systému, ktord nema kriticky dopad na uzivatelov, nie je dostupna. Jedna sa o
zlyhanie ¢asti systému, komponentu alebo stav, kedy je funkénost systému obmedzena.

~,Doba odozvy" definuje dobu, v ktorej je Zhotovitel' povinny podat’ kontaktnej osobe Objednavatela,
ktora nahlasila chybu, informacie o spdsobe rieSenia a potvrdit’ prevzatie hlasenia chyby. Chybu
Objednavatel zadava do systému JIRA.

~,Doba riesenia chyby" definuje dobu poZzadovanl na rieSenie chyby — obnovenie funk¢nosti sytému
zastupcom Zhotovitela od momentu prijatia chyby kontaktnou osobou Zhotovitela. Zhotovitel' sa
zavazuje postupovat’ pri rieSeni chyb tak, aby doba potrebna na vyrieSenie chyby Statisticky
zodpovedala dobe rieSenia chyb v nasledujucich tabul'kach.

Docasna Znamena rieSenie Chyby, ktoré po nasadeni umozni obnovit prevadzkyschopnost

Oprava systému, alebo vyraznym spésobom redukuje vplyv Chyby na prevadzkyschopnost.
Ako workaround méze byt poskytnuty skript, popis ako Chybu obist, sada SQL
prikazov, popis zmeny workflow a podobne.

Trvala Znamena rieSenie Chyby, ktoré po nasadeni odstrani trvale vplyv Chyby v rieSeni.

Oprava Trvala Oprava predstavuje vystup podla Standardov aplikatného vyvoja (programy,
skripty, inStalacna dokumentacia a slvisiace materialy...).

~,Doba trvalej opravy" zacina Casom prevzatia chyby kontaktnou osobou Zhotovitel'a a konci ¢asom,
kedy je chyba
- definitivne vyrieSena
- je dodana a nainstalovana nova verzia softvéru, takisto dokumentacia k novej
verzii, ¢o potvrdi kontaktna osoba Objednavatela, ktord nahlasovala problém,
po otestovani aplikovaného rieSenia zastupcom Zhotovitela.

Dodana verzia softvéru (patch) bude vopred otestovana na pripadné chyby na strane Zhotovitela.

V pripade, Ze nie je mozné chybu vyrieSit' v reakénom Case uvedenom v tejto Zmluve, musi pocas
doby rieSenia chyby zastupca Zhotovitela, ktory chybu rieSi, o tomto stave informovat' zastupcu
Objednavatela.

V pripade, Ze Zhotovitel' zistil chybu v softvéri alebo hardvéri dodavanom tret'ou stranou a nie
v systéme MAIS, bude sa Cas straveny pri detekovani chyby fakturovat’ podla cennika uvedeného
v tejto Prilohe Zmluvy.
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Reakcné casy pocas pracovnej doby

Pracovna doba : od 8:30 do 16:30 hod pondelok az piatok s vynimkou Statnych sviatkov

Doba Doba
Zavaznos t' chyby Doba dodania dodania Ciel'ova Urove n sluzby
— priorita odozvy Doéasnej Trvalej (Doba dodania Opravy)
Opravy Opravy - FIX

_Val'mi . v . . 90 % vSetkych poziadaviek bude
1- Vel'mi vysoka 1 prac. den 3 prac. dni 5 prac. dni vyriesenych v dohodnutom ase
_ p . , , 90 % vSetkych poziadaviek bude
2- Vysoka 3 prac. dni 5 prac. dni 10 prac. dni vyriesenych v dohodnutom ase
. . . , , 90 % vSetkych poziadaviek bude
3- Normalna 3 prac. dni 10 prac. dni 20 prac. dni vyriesenych v dohodnutom Gase

CENNIiK SLUZIEB SERVISNYCH CINNOSTI nad ramec 5 pracovnych hodin

mesacne

Disciplina

Clovekohodina

Jednotkova cena

Riadiace prace 46,50 €
Konzultacné prace 46,50 €
Analytické prace 46,50 €
Grafické prace 46,50 €
Technologické prace 46,50 €
Programatorské prace 46,50 €
Testovacie prace 46,50 €
Administratorské prace 46,50 €
Skoliace préce 46,50 €
Dokumentacné prace 46,50 €

K uvedenym cenam bude pripocitana DPH podfa platnych pravnych predpisov.
Za ¢lovekohodinu sa na Ucely fakturacie ceny sluzieb servisnych &innosti povazuje kazda, ¢o ilen

zacatéa ¢lovekohodina prace.
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