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Zmluva o poskytovani spravy zamestnaneckych benefitov ¢. 00042590

(dalej len “Zmluva®) uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi
spolocnostami

obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.

sidlo: Karadzicova 8, 820 15 Bratislava,

IG0: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653,

zépis v registri: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢€.: 132404/B.
bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0380, BIC: TATRSKBX

e-mail: informacie-sk@edenred.com

tel. €.: 0800 007 007

tel. €. zo zahraniéia: +421 (2) 50 70 72 22

v mene spolo¢nosti kona: Marek Groma; na zaklade poverenia/spinomocnenia
(dalej len "Poskytovatel™ alebo ,Ticket Service™)

a
obchodné meno: PUNCOVY URAD SR

sidlo: Medena 10 , 81456 , BRATISLAVA
korespondencna adresa (v pripade ak JEANBTIEZ SIAIOY fussvsisasnsvmmisisssssinsss cosssti pisasis dopmenpansnsurensaia sivas

zapis v registri:

bankové spojenie:
IBAN: SK1481800000007000004732, BIC: SPSRSKBA—-
kontaktna osoba: M”‘»ﬂq 2/5 1

mall
e-mail pre zasielanie elektrc?};kej fakiiiry:..0 /!5 VW /Z? 0/ ‘?
v mene spoloénosti kona

Enosti kona: fﬁ'?’ ................. : gf/ﬂ‘&’ﬁﬂ
(cfalej len ,Objednavatel™ alebo Kliedt") (alebo spoloéne &j ako . Zmluvné strany")
Poskytovatel' sa zavézuje zabezpedit pre Objednavatel'a sprostredkovanie/poskytovanie nasledovnych produktov
zamestnaneckych benefitov a Objednavatel' sa za sprostredkovanie/poskytovanie zvolenych produktov a stvisiacich sluzieb
zavazuje zaplatit' Poskytovatel'ovi odmenu a dohodnuté poplatky v stlade s V&eobecnymi cbchodnymi podmienkami — klient v
aktualnom zneni (dalej len ,VOP-KLIENT®), prisludnymi Sadzobnikmi odmien a poplatkov vydanymi Poskytovatel'om. Pojmy

uvedené vel'kymi zacinajlicimi pismenami, ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne definované, maji vyznam ako je uvedené vo
VOP-KLIENT.

(Zaskrinite, prosim, benefity, ktoré budete pouzivat. Ak budu poéas spoluprace Zmluvnych stran pridané dalSie benefity, je tak mozné urobit na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve.)

Karta Edenred (.karta Edenred")

je neprenosna personalizovana Gipova karta na baze Mastercard umoznuijlca realizaciu platieb prostrednictvom POS terminalu,
Online platby, SMS platby alebo Smartphone platby. Karta Edenred je multifunkcna predplatena karta na meno, ktora moze v sebe
obsahovat’ viacero digitalnych penazeniek: (i) PenaZzenku Ticket Restaurant® (Stravovacie e-poukdzky Ticket Restaurant®) a (ji)
Penazenku Dovolenka (Rekreacny e-poukaz Dovolenka). Karta Edenred je vydana na zaklade licencie Mastercard s pridelenym
osobnym identifikaénym cislom (PIN) a je mozné ju pouzit vyhradne na Uzemi Slovenskej republiky. Karta Edenred je
predpokladom na vyuzivanie nasledovnych digitalnych penazeniek:

Penazenka Ticket Restaurant® (,Pefiazenka TR

je elektronicka penazenka Karty Edenred umozfujlca realizaciu platieb za poskytnuté Stravovacie sluzby. K Penazenke TR su
asociované stravovacie e-poukazky TR v prislusnej hodnote, ktoré sliiZia ako elekfronicka forma prispevku na stravovanie na Uzemi
Slovenskej republiky v stlade s prisluénymi pravnymi predpismi.

O Penazenka Edenred Dovolenka (,Pefiazenka Dovolenka®)

je elektronicka penazenka karty Edenred, umoznujuca realizaciu platieb za poskytnuté Rekreacné sluzby. K Penazenke Dovolenka
je asociovany rekreacny e-poukaz Dovolenka v prislusnej hodnote, ktory slizi ako elektronicky rekreacny poukaz poskytnuty ako
prispevok zamestnavatel'a na rekreaciu zamestnanca na Gzemi Slovenskej republiky v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.
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O stravovacie poukazky Ticket Restaurant® (TR poukazky*)

su stravovacimi poukazkami, kioré slizia ako papierova forma prispevku na stravovanie na tizemi Slovenskej republiky v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi, prostrednictvom ktorych méze Pouzivatel' uhradzat Partnerovi cenu alebo jej Gast’ za Stravovacie
sluzby poskytnuté Pouzivatel'ovi Partnerom,

U Edenred poukazka Darceky

je papierova poukézka vystavend Poskytovatel'om, prostrednictvom ktorej méze Pouzivatel' uhradzat' Partnerovi cenu alebo jej cast’
za tovar darekového charakteru v sieti vybranych predajni, napr. oblegenia, obuvi, bizutérie, klenotov, galantérie, elektroniky,
Sportovych potrieb, ako aj v knihkupectvach a nakupnych centrach (neslGzi na nakup potravinového tovaru). Ide o benefitnti
poukazku, ktord umozfiuje nakup vybraného tovaru a sluzieb v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.

U Edenred poukazka Sluzby

je papierova poukazka vystavena Poskytovatel'om, prostrednictvom ktorej méze Pouzivatel' uhradzat' Partnerovi cenu alebo jej cast’
za sluzby poskytnuté v Sportovom, relaxaénom, zdravotnom alebo kultdrnom zariadeni, za pobytové alebo poznavacie zajazdy,
kupel'né alebo lietebné pobyty a sluzby siivisiace s rekreaciou {mimo Rekreacnych sluZieb podl'a Zakonnika prace), za vzdelavacie
sluzby, alebo za sluzby nadstandardnej zdravotngj starostlivosti. Ide o benefitnt poukéazku, ktord umozriuje nakup vybraného tovaru
a sluzieb v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.

BlizSie informacie o jednotlivych produktoch st uvedené vo VOP-KLIENT, alebo na stranke www.edenred.sk.

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek osobné Udaje, ku ktorych spractvaniu dojde potas plnenia tejto zmluvy (vritane osobnych
ldajov zamestnancov Klienta), budd Zmluvné strany spractvat’ v postaveni samostatnych prevadzkovatel'ov osobnych tdajov. Vzhl'adom na
uvedené, st zmluvné strany povinné samostatne plnit' vietky povinnosti vyplyvajice z Nariadenia Eurépskeho pariamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osab pri spracivani oscbnych idajov a o vol'nom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES a zo zékona €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Toto ustanovenie zéroveri nahradza akékol'vek pripadné doterajsie zmluvné dojednania uzatvorené do momentu uzatvorenia tejto
zmluvy medzi zmluvnymi stranami, ktoré upravovali pravny vztah medzi zmluvnymi stranami v Gasti ochrany osobnych Gdajov. Pre dplnost a
pre odstranenie pochybnosti, toto ustanovenie je zarovef pfsomnym dodatkom k akymkol'vek zmluvam tykajlicim sa ochrany osobnych
Udajov, zruduje akékol'vek a vSetky doterajsie sprostredkovatel'ské zmluvy medzi zmluvnymi stranami, dojednané individudlne alebo
prostrednictvom vieobecnych obchodnych podmienck Poskytovatel' tak, Ze sa prisluinég zmluvné dojednania tykajlice sa ochrany osobnych
Udajov v celosti vypGstajd a nahradzaju sa tymto ustanovenim. Toto ustanovenie ma prednost’ pred akymikol'vek inymi ustanoveniami
tykajucimi sa ochrany osobnych adajov, obsiahnutymi v inyich zmiluvach uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami, alebo v akychkal'vek inych
vdeobecnych obchadnych podmienkach, ktoré upravuji vztah medzi Zmluvnymi stranami. Zmluvng strany sa dohodli, e Objednavate!
informuje svojich zamestnancov o skutognosti, Ze je Poskytovatel prijemcom ich osobnych Gdajov a Poskytovatel' bude plnit’ informacnd
povinnost’ vogi zamestnancom Klienta okrem iného prostrednictvom jeho webového sidla.

1.2. Poskytovatel' mé zaujem Objednavatel'ovi poskytovat’ uzitoéné informacie o produktoch a sluzbach, najma o novinkach, legislativnych
zmenach, mimoriadnych ponukach, akcidch a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedaji Objednavatel'ovym individualnym potrebam.
Poskytovatel' ma zaujem uvedené informacie poskytovat postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Objednavatel' sthlasi so
zasielanim informacii:

X[ suihlasim O Nesuhlasim

2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1. Neoddelitel'nu sigast’ tejto Zmluvy tvoria VSeobecné obchadné podmienky (VOP-KLIENT), Sadzobniky odmien a poplatkov (dalej len
"Sadzobnik" alebo ,Sadzobniky®), ktorych aktuélne znenie je zverejnené na stranke www.edenred.sk a/ alebo oznamené Objednavatel'ovi.
Objednavatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom VOP-KLIENT, prislusnym Sadzobnikom, a vyslovne s ich
znenim sahlasi. Objednavatel' berie na vedomie, Ze nesplnenie povinnosti alebo podmienok uvedenych vo VOP-KLIENT alebo Sadzobniku
moéze mat' rovnaké pravne nasledky ako nesplnenie povinnosti a pedmienok vyplyvaijtcich zo Zmluvy.
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2.2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti a nadobuda platnost’ a Ucinnost' diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Na platnost’ jej zmien
a doplneni je potrebna jej pisomné forma so stihlasom Zmluvnych stran s vynimkou ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnika, ktorych aktudlne
znenie je zverejnené na www.edenred.sk a Poskytovatel' je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit' alebo nahradit’ tisto VOP-KLIENT, a/ alebo Sadzobniky (dalej len
“Zmena podmienok”). Poskytovatel' je povinny Zmenu pedmienck s uvedenim jej platnosti a ug€innosti cznamit' Objednavatel'ovi, a to
zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo vSetkych svojich prevadzkarfiach najneskér 14
dni vopred pred dfiom Géinnesti Zmeny podmienck. Zmena podmienok nie je skuto¢nost'ou, ktord by vyZadovala uzavretie pisomného
dodatku k Zmluve.

2.3. V pripade neslhlasu Objednéavatel'a so Zmenou podmienck, ma Objednavatel' pravo najneskér v posledny pracovny den pred diiom
uginnosti Zmeny podmienok z uvedeného dévodu pisomne edstipit’ ed Zmluvy a stugasne odstipenie od Zmluvy musi byt' najneskor v
posledny pracovny def pred diiom Ucinnosti Zmeny doruené Poskytovatel'ovi, inak pravoe Objednavatel'a na odstapenie od Zmluvy zanika.
Ak Objednavatel' riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstdpit’ od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel' so Zmenou podmienok
sthlasi.

2.4. Objednavatel alebo Peskytovatel' je opravneny ukongit' Zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou s vypovednou dobou 2 (dva)
mesiace. Vypovedna doba zacina plyndt’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved' doruena druhej Zmluvngj
strane. Vypoved sa povaZuje za dorucend uplynutim tretisho pracovného dfia od jej preukazatel'néhc cdoslania. Zmluvné strany si
dojednavaju moznost’ ukonéenia Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

2.5. Tato Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo Zmluvnych stréan obdrzi jedno vyhotovenie. Vzt'ahy vyplyvajlce z
tejto Zmluvy budu rieSené podl'a slovenského prava. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice z tejto Zmluvy, voéi produktom touto
Zmluvou zazmluviovanym, sa nahradzaju a maju prednost’ pred akymikol'vek skor§imi aj pisomnymi dojednaniami tykajlcimi sa predmetu
tejto Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

2.6. Prava a povinnesti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ostatnymi v8ecbecne zavaznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.7. Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze svoju vol'u v tejto Zmluve prejavili slobodne a vazne, urCite a zrozumitel'ne, Ze Zmluva nebola uzavreta za
napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom suhlasia po preéitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisuji.

Za Poskytovatel'a/Ticket Service, s.r.o. Za Objednavatel'a/ Klienta
I Meno :

Pozicie

Datum:

Podpis

A e—



ed

Sadzobnik odmeny a poplatkov
karta Edenred — penazenka Ticket Restaurant® - klient

spolocnosti Ticket Service, s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.:132404/B

(dalej len ,Sadzobnik pefazenka TR")

l.
Odmena

1. Klient je povinny uhradit’ Ticket Service odmenu za produkty alebo sluzby poskyinuté v zmysle Zmluvy, ktora bude vyéislend osobitne za kazdi jednu
Objednavku na vydanie karty Edenred a stravovacich e-poukazok TR. Suma admeny bude uréena ako sucet sumy poplatku za sprostredkované Stravovacie
sluzby a sumy administrativneho poplatku.

. Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby predstavuje 6,50EUR.

3. Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov vynalozenych Ticket Service pri plneni predmetu Zmluvy, ktoryeh nahrada nie je Klientovi
Gctovana prostrednictvom poplatkov vymedzenych v &lanku Il. tohto Sadzobnika pefiazenka TR nad ramec poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby.
Suma administrativneho poplatku zévisi od celkového sétu hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy sucet
hodndt Stravovacich e-poukézok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 0,01 EUR do 266,00 EUR, administrativny poplatok je v sume 3,99
EUR. Ak celkovy sucet hodndt stravovacich e-poukdzok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 266,01 EUR do 644,00 EUR,
administrativny poplatok je 2,00% z celkového siétu hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy sicet hodnot
stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 644,01 EUR do 1.650,00 EUR, administrativny poplatok je 1,80 % z
celkového suétu hodnét stravovacich e-poukadZzok TR objednanych predmetnou Objedndvkou. Ak celkovy sucet hodnét stravovacich e-poukdzok TR
objednanych predmetncu Objednavkou je vo vyske od 1.650,01 EUR do 2.656,00 EUR, administrativny poplatok je 1,30% z celkového suctu hodnét
stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy suéet hodnét stravovacich e-poukéZek TR objednanych predmetnou
Objednavkou je vo vyske od 2.656,01 EUR do 3.983,00 EUR, administrativny poplatok je 0,80 % z celkového saétu hodnét stravovacich e-poukazok TR
objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy sicet hodnét stravovacich e-poukaZzok TR objednanych predmetnou Objednévkou je vo vyske od 3,.983,01
EUR do 9.294,00 EUR, administrativny poplatok je 0,70% z celkového stétu hadnét stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou Objednédvkeou. Ak
celkovy sicet hodnét stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmatnou Objednévkou je vo vyske od 9.294,01 EUR do 13.277,00 EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % z celkového stétu hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. V pripade, ak suma poplatku za
sprostredkované Stravovacie sluzby vycislena za jednotlivi Objednavku v zmysle bodu 2. tohto &lanku je vyssia ako 6,50 EUR bez DPH, Ticket Service
poskytne Klientovi 100% zl'avu z administrativneho poplatku podl'a bodu 3. tohte &lanku,

4. Suma odmeny v zmysle tohte &lanku je bez DPH, ktora bude uplatnena podl'a prisluného véeobecne zavazného pravneho predpisu.

5. Ticket Service vyuctuje odmenu v zmysle tohto élanku na zaklade zalohovej faktiry, faktiry, alebo slektronickej faktury vystavenej Ticket Service v zmysle
bedu 4. ¢lanku VI, VOP-KLIENT, pricom odmena bude splatna v defi splatnosti uvedenej zalohovej faktury, faktury, alebo elektronickej faktiry.

[

Poplatok Standardna vyéka poplatku bez DPH

Poplatok za sprostredkované stravovacie sluzby (administrativny) i 6,50 EUR

Minimalny poplatok (administrativny) 399 EUR

Poplatky
1. Klient sa zavéazuje uhradit’ poplatky v nasledovnej vyske:
1.1 Vydanie karty Edenred
Poplatok Standardn4 vyska poplatku bez DPH
Vydanie karly - strata, poSkodenie, kradez 5,00 EUR
Vydanie karty - bezkontakina karta Edenred 4,25 EUR
Vydanie karty - bezkontaktn4 karta Edenred— miniméainy poplatok 0,50 EUR
Vydanie karty - kongiaca platnost’ 4,25 EUR

1.2 Dorucenie

Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH

Poplatok za dorugenie 6,40 EUR
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1.3 Iné sluzby

— Poplatok _ Standardné vy&ka poplatiu bez DPH

| Doruceriie faktiry inak ako e-mailom

- Manualne zadanie objedndvky (inak ako cez objednavaci systém Ticket
Service)

2. Zlavy
Ticket Service poskytuje Klientovi nasledovné zl'avy zo sum Standardnych odmien a poplatkov:

‘j__ B 'Popj:;%ok” 7 - ) étandardmi v¥3ka poplatku bez Di’H Vyska zl'avy v %
; Vydanie karty - strata, pokadenie, kradez 5,00 EUR 90,00%
o Kapty=
Vydanie karty - bezkontakina karia 425EUR 88.24%
Edenred
- Poplatok za doruenie 6,40 EUR | 100,00%
Vlydanie karty - kon&iaca platnost’ 4,25 EUR i 88,24%
Po[fla%nk za :sPrustr.edkované stravovacie 6,50 EUR 28,629
sluzby (administrativny)
i Dorucenie faktury inak ako e-mailom 0,83 EUR

100,00%

| Manugine zadanie abjednavky (nak ako .
| cez objednévaci systém Ticket Service) 3,00 EUR | 100,00%

w

zmysle ¢lanku V1. bed 3. a 4. VOP-KLIENT.

1.
Spoloéné ustanovenia

el

0,83 EUR

3,00 EUR

Vyika poplatku po zI'ave bez DPH
0,50 EUR

0,50 EUR

0,00 EUR
0,50 EUR

3,99 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

. Vyska poplatkov v zmysle tohto Elanku je bez DPH, ktora bude uplatnens podl'a prislusného vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.
. Ticket Service vyastuje Klientovi poplatok v zmysle tohto Elanku zalohovou faktirou, resp. faktirou alebo elektronickou faktireu vystavenou Tickst Service v

. Ustanovenia Sadzobnika pefiazenka TR majli prednost pred ustanoveniami VOP-KLIENT a v pripade odliSnosti ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnika

pefiazenka TR, rozhodné s ustanovenia Sadzobnika pefiazenka TR. Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami Sadzobnika pefiaZenka TR a v

pripade odlignosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika pefiaZenka TR, rozhodné su ustanovenia Zmiuvy.

- Ticket Service je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej Gpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zéklade jeho rozhodnutia zmenit,
doplnit, zrusit alebo nahradit' tento Sadzobnik pefiazenka TR za podmienok uvedenych v Zmluve a VOP-KLIENT.
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