Ramcova dohoda o poskytovani univerzalnych postovych sluzieb

uzavreta podlfa § 26 zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych

Postovy podnik:

zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Dohoda®)

Clanok I.
Zmluvné strany

Obchodné meno:

Slovenska posta, a. s.

Sidlo:

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Igor Sulek, riaditel iseku obchodu
Ing. Lubomir Mindek, generalny riaditel
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podla platného
podpisového poriadku OS — 03

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie:

Postova banka, a.s. pobocka Bratislava

IBAN:

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

SWIFT: POBNSKBA

Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vl. €. 803/S
Kontaktna osoba: Mgr. Iveta Lén€ikova

tel. kontakt: 02/60 10 15 36

e-mail: loncikova.iveta@sposta.sk

(dalej len ,SP¥)

a

Odosielatel
Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
V mene, ktorej kona: Mgr. Peter Luka¢, PhD., generalny riaditel
ICO: 00 165 387
DIC: 2020830119
IC DPH: nie je platca

Bankové spojenie:

Statna pokladnica

IBAN:

SK24 8180 0000 0070 0018 5166

SWIFT:

SPSRSKBA

Statna prispevkova organizacia, ktorej zriadovatelfom je Ministerstvo zdravotnictva

Slovenskej republiky

Kontaktna osoba:

Ing. Lucia Gajdo3ova

Tel. kontakt:

0918 733 968

e-mail:

lucia.gajdosova@nczisk.sk

(dalej len ,Odosielatel)

(dalej spolu len ,zmluvné strany®)
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Clanok II.
Preambula

Tato Dohoda sa uzatvara ako vysledok priameho rokovacieho konania, uskuto¢neného podla § 81
pism. b) bod 3 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 343/2015 Z. z.%),

Ugelom tejto Dohody je poskytovanie univerzalnych postovych sluZieb pre Odosielatela za
podmienok a spésobom S$pecifikovanym vtejto Dohode ako aj vsulade so schvalenymi
Obchodnymi, Postovymi a Finanénymi podmienkami SP, Tarifou SP a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok IlI.
Predmet Dohody

SP ako postovy podnik sa touto Dohodou zavazuje poskytovat pre Odosielatela univerzalne
postové sluzby vymedzené v rozsahu podla § 3 ods. 2 zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako
.zakon €. 324/2011 Z. z.*), najma vyberat, distribuovat’ a dodavat postové zasielky adresatovi
spésobom podla Obchodnych a Postovych podmienok SP, ktoré su dostupné na www.posta.sk, a
ktorych aktualne znenie bude v buducnosti dostupné na www.posta.sk. Odosielatel sa zavazuje SP
za riadne a v€as poskytnuté univerzalne postové sluzby zaplatit poStova sadzbu podfla Tarify SP
a Finanénych podmienok SP, ktoré su dostupné na www.posta.sk a ktorych aktualne znenie bude
v buducnosti dostupné na www.posta.sk. Zmluvné strany sa dohodli, ze SP v zmysle tejto Dohody
bude pre Odosielatela poskytovat vSetky druhy univerzalnych postovych sluzieb, na ktoré ma
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky ako aj
individualnych rozhodnuti vydanych prisluSnymi orgdnmi verejnej spravy opravnenie (dalej len
»Sluzby").

SP bude poskytovat’ Sluzby pocas celej doby platnosti tejto Dohody Odosielatefovi opakovane na
zaklade pisomnych objednavok Odosielatela a/alebo vykonanim ukonu Odosielatela, na zaklade
ktorého dbjde k poskytnutiu Sluzieb zo strany SP, najma vybranim, distribuovanim a dodanim
postovej zasielky.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. SP ma pravo:

a. na zaplatenie postovej sadzby za poskytnuté Sluzby podla Tarify SP,

b. pozadovat od adresata:

i. urCenie presného miesta dodania postovych zasielok, ak vzhfadom na usporiadanie
miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania adresata nie je zrejmé, kam sa maju
dodavat,

i. urCenie osoby alebo oséb, ktoré su splnomocnené preberat v mene adresata dodané
postoveé zasielky,

iii. preukazanie totoZnosti a zaznamenanie a spracovanie osobnych UuUdajov, ak ide
o dodanie zapisanej poStovej zasielky,

c. odmietnut dodanie postovej zasielky, ak pre nesplnenie poziadaviek na adresata
Specifikované v pism. b. tohto bodu Dohody nie je mozné dodanie adresatovi a hrozi strata,
odcudzenie alebo poSkodenie postovej zasielky,

d. dalSie opravnenia vyplyvajuce z Obchodnych, PoStovych, Finanénych podmienok SP
a Tarify SP.

2. SP je povinna:

a. odmietnut poskytnuat’ Sluzbu, ak ide o poStové zasielky alebo o veci vylu¢ené z vybrania
a distribucie, okrem postovych zasielok alebo veci ak by boli splnené osobitné podmienky
stanovené v Postovych podmienkach,

b. zabezpelit na vSetkych pristupovych miestach poStovej siete v€asné a zrozumitefné
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informovanie o obsahu a podmienkach poskytovania Sluzieb s osobitnym dérazom na
informacie o v8eobecnych podmienkach pristupu k Sluzbam a o postovych sadzbach,
odmene a zabezpecit' ich zverejnenie v plnom rozsahu na www.posta.sk,

c. vydat Odosielatelovi potvrdenie o podani zapisanej poStovej zasielky v listinnej podobe
alebo v elektronickej podobe,

d. vydat na poziadanie odosielatelovi potvrdenie o vysledku dodania zapisanej posStovej

zasielky v listinnej podobe alebo elektronickej podobe,

vydat’ na poziadanie adresatovi potvrdenie o dodani zapisanej postovej zasielky,

vydat Odosielatelovi potvrdenie o zaplatenej postovej sadzbe,

dodavat postové zasielky s odbornou starostlivostou a v lehote zodpovedajucej druhu

postovej zasielky a spésobu jej dodania podla postovych podmienok,

chranit postové zasielky pred stratou, odcudzenim a poSkodenim,

umoznit organu verejnej moci vykon opravnenia suvisiaceho so zabezpeovanim obrany

a ochrany $tatu, vnutorného poriadku a bezpec&nosti Statu alebo s odhalovanim a stihanim

trestného ¢&inu,

j. uchovavat doklady a viest prehladnu a systematicku evidenciu Udajov o poskytnutej Sluzbe
tri roky odo dfia ich poskytnutia a o postovej zasielke tri roky odo dha jej vybrania
a ak bola ulozena, dva roky odo dfa uplynutia Uloznej lehoty; to plati aj na doklady a udaje
obsahujuce osobné udaje odosielatela, adresata a nimi splnomocnenych 0sdb,

k. dalSie povinnosti vyplyvajuce z Obchodnych, Postovych, Finanénych podmienok SP a Tarify
SP.

T @m0

3. Odosielatel ma pravo na

a. vCasné a riadne dodanie vybranej postovej zasielky jej adresatovi podla Postovych
podmienok a za postovu sadzbu podla Tarify SP,
b. bezplatné a urychlené odstranenie nedostatkov Sluzby spdsobom podla PoStovych
podmienok,
c. vratenie postovej zasielky, ktori nemozno dodat adresatovi,
d. vc&asné, dostupné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach
a o postovych sadzbach,
e. daldie opravnenia vyplyvajuce z Obchodnych, Postovych, Finanénych podmienok SP
a Tarify SP.
Odosielatel je povinny
a. oznadit postovu zasielku podfa Postovych podmienok,
b. pouzit na postovu zasielku len obal podla PoStovych podmienok a
c. plnit dalSie povinnosti vyplyvajice z Obchodnych, Postovych, Financnych podmienok SP
a Tarify SP.
Odosielatel je povinny uhradit postové sadzby podla Tarify SP spésobom uvedenym v &l. VI. Tejto
Dohody.
Vlastnikom vybranej postovej zasielky je Odosielatel, a to az do dodania postovej zasielky
adresatovi.
SP je opravnena zmenit alebo Uplne nahradit Obchodné podmienky SP a/alebo PoStové
podmienky SP ato bez suhlasu Odosielatela. Zmenené/nové PoStové podmienky SP budu
uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné diiom nadobudnutia ich U€innosti, nie v8ak skor
ako boli uverejnené na www.posta.sk. Ak Odosielatel nesuhlasi so zmenou Obchodnych
podmienok SP a/alebo Postovych podmienok SP je opravneny v lehote 30 kalendarnych dni odo
dnia ucinnosti zmenenych/novych Obchodnych podmienok SP a/alebo Postovych podmienok SP
od tejto Dohody pisomne odstupit.

Clanok V.
Ochrana informéacii a osobnych udajov

SP je na ucely poskytovania postovych sluZzieb opravnena spracuvat Udaje, vratane osobnych
Udajov odosielatela, adresata aich zastupcov ato meno, priezvisko, titul, adresu, datum
narodenia, rodné cislo, udaj o doklade totoZnosti, bankové spojenie, telefénne E&islo, emailovu
adresu, vztah k adresatovi, udaj o priebehu distriblcie a nemoZznosti dodania zéasielky v rozsahu
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nevyhnutnom na plnenie tohto G€elu a na nevyhnutnu dobu. SP je opravnena poskytnut, preniest
alebo zverejnit’ spracivané osobné udaje len na ucely ustanovené zakonom o postovych sluzbach
a na ucely plnenia pravidiel pre medzinarodny postovy styk. SP zabezpe€i ochranu informacii
o poskytovanych postovych sluzbach a ochranu osobnych udajov pred ich neopravnenym
spristupnenim, zverejnenim alebo zneuzitim.

SP informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Udajov poskytne len osobe, ktorej
sa tykaju; za poskytnutie informacii a idajov patri SP uhrada nakladov v rozsahu podla Tarify SP.
Informacie a Udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Udajov sa poskytnu sudu, prokuratire
alebo inému organu statu na ucely plnenia jeho uloh podla osobitného predpisu alebo na ucely
odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

Informacie, ktoré si zmluvné strany v sulade s touto Dohodou navzajom poskytnu alebo sa
dozvedia v priebehu procesu realizacie alebo aj po ukonCeni tejto Dohody sa povazuju za déverné
informéacie a zmluvné strany su povinné ich chranit’ pred vyzradenim neopravnenej osobe. Tato
povinnost trva pre obidve zmluvné strany i po skoneni zmluvného vztahu zalozeného touto
Dohodou.

Clanok VL.
Odmena a platobné podmienky

Odmena za Sluzby - postové sadzby, ich vySka je stanovena v Tarife SP, ktora je dostupna na
www.posta.sk. Zlavy k postovym zasielkam su uvedené v Tarife SP, resp. osobitnej zmluve.
Spdsob uhrady postovych sadzieb sa realizuje podla prislusnych finanénych podmienok.

SP je opravnena zmenit alebo Uplne nahradit Tarifu SP a/alebo Finanéné podmienky SP a to bez
suhlasu Odosielatela. Zmenena/nova Tarifa SP a Finan¢né podmienky SP budu uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre Odosielatela diiom nadobudnutia ich U¢innosti, nie v8ak
skor ako boli uverejnené na www.posta.sk. Ak Odosielatel nesuhlasi so zmenou alebo nahradenim
Tarif SP a/alebo Finanénych podmienok SP je opravneny v lehote 30 kalendarnych dni odo dria
ucinnosti zmenenych/novych/nahradenych Tarif SP, Finanénych podmienok SP od tejto Dohody
pisomne odstupit.

Clanok ViILI.
Subdodavatelia

SP prehlasuje, Ze predmet tejto Dohody nebude realizovany prostrednictvom subdodavatelov.

Clanok VIII.
Doba platnosti Dohody a ukonéenie Dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 36 mesiacov odo dria nadobudnutia jej u€innosti

alebo do vyc€erpania finanéného limitu Dohody vo vySke =379 040,59 (slovom

tristosedemdesiatdevattisic Styridsat EUR, 59 centov) bez DPH podla toho, ktora z tychto
skuto€nosti nastane skor.

SP vyhlasuje, ze vzhfadom na finanéné plnenie z tejto Dohody si je vedoma skutoCnosti, ze sa

povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o

registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.

38/2017 Z. z. (dalej len ,zakon &. 315/2016 Z. z.) a je su€asne zapisana v registri partnerov

verejného sektora (dalej len ,register®), ktorého spravcom a prevadzkovatefom je Ministerstvo

spravodlivosti Slovenskej republiky.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti mozno tuto Dohodu ukongit':

a) pisomnym odstupenim od Dohody v pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku Dohody,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v trojmesacnej (3) vypovednej lehote bez
udania dévodu, pricom vypovedna lehota zac¢ina plynut prvym diiom mesiaca, nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane,

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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Odosielatel je opravneny odstipit od Dohody:

a) akdodjde k vymazu SP, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti tejto Dohody.
Odosielatel ma pravo odstupit od Dohody dhom pravoplatnosti rozhodnutia o vymaze podla §
12 a pokute z dévodov podfa § 13 ods. 2 zakona &. 315/2016 Z. z.,

b) ak je SP, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeskani so splnenim povinnosti
podla § 10 ods. 2 tretej vety zakona ¢. 315/2016 Z. z.,

c) z dobvodov uvedenych v § 19 zakona ¢&. 343/2015 Z. z.,

d) ak ddjde k ukon&eniu platnosti Postovej licencie na poskytovanie univerzainej sluzby a Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb neudeli SP novd Postovu
licenciu.

SP je opravnena odstupit od Dohody, ak Odosielatel bude v omeskani so zaplatenim ceny

fakturovanej SP podfa tejto Dohody o viac ako 60 dni po lehote splatnosti faktury.

Odstupenie od tejto Dohody musi mat pisomnd formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej

strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Pravne ucginky

odstupenia nastavaju diiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Vypoved tejto Dohody podfa bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku musi mat pisomnud formu a musi byt

doruéena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Pri odstupeni od Dohody nebudu zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred

odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni

poskytnutych pred odstipenim od Dohody druhej zmluvnej strany. Naroky SP na zaplatenie ceny
za plnenia uz poskytnuté Odosielatelovi nebudu pri ukonéeni platnosti Dohody dotknuté.

Ukonéenim platnosti tejto Dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nich

zakotvené, okrem narokov na uUhradu spOsobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné

sankcie a uroky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat’ na adresy uvedené

v zahlavi Dohody. Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa povazuje za

adresu ur€enu na doruCovanie adresa uvedena v zahlavi Dohody. V pripade nesplnenia

oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doru¢ovanie znasa nasledky s tym spojené osoba, ktora
si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost. Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorugené,
vdeh prevzatia zasielky adresatom alebo v deh odopretia prevziat zasielku adresatom, inak
uplynutim odbernej lehoty zasielky. Pisomnosti doru€ované prostrednictvom elektronickych médii

sa povazuju za dorugené nasledujuci pracovny def po ich odoslani. Ustanoveniami tohto bodu o

doru€ovani sa bude spravovat’ aj doru€ovanie ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami

(napr. faktdry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami

vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Dohody.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Dohoda sa stava platnou dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Dohoda nadobuda uginnost dfiom nasledujiucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR.

Tato Dohoda je zo strany Odosielatefa povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze
tato Dohoda bude zverejnena v Centralnom registri zmliv. Zverejnenie Dohody v Centralnom
registri zmluv sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tejto Dohode ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa nepovazuju za déverné informacie. Zverejnenie Dohody
zabezpeci Odosielatel.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vo vztahu k spésobu Uhrady cien budu postupovat podla uz
schvaleného Povolenia SP &. 330/2017/KAM — OCRP 01.01.2017.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP nie je opravnena postupit svoje pohladavky voci Odosielatelovi
plynuce z tejto Dohody na treti subjekt bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Odosielatela.
Pravny ukon, na zaklade ktorého SP postupi svoje pohladavky bez predchadzajuceho suhlasu
Odosielatela na tretiu osobu je podla §39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek suhlas
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Odosielatela s postupenim pohladavok je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti zmluvnych stréan touto Dohodou vyslovne neupravené sa spravuju zakonom ¢.
324/2011 Z. z., Obchodnym zakonnikom, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi SR. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze v pripade aplikacie
Obchodného zakonnika, sa tieto zavazkové vztahy budu spravovat Obchodnym zakonnikom aj
v pripade, ze takéto vztahy nespadaju pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného
zékonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré vzniknu v suvislosti alebo na zaklade tejto
Dohody budu rieS§ené primarne vzajomnou dohodou zmluvnych stran; pokial nedéjde k dohode
budu takéto spory rozhodovat prislusné sudy Slovenskej republiky.

Ak tato Dohoda nestanovuje nie¢o iné, Dohodu je mozné menit a dopinat, vyluéne formou
pisomnych a ocislovanych dodatkov vzajomne odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Dohoda je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach s platnostou originalu, jedno (1) vyhotovenie
je uréené pre Odosielatela, dve (2) vyhotovenia pre SP.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Dohody je alebo sa stane neplatnym, neu€innym a/alebo
nevykonatefnym, nie je tym dotknuta platnost, Uc¢innost a/alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni Dohody, pokial to nevylu€uje v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na tzemi SR samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbyto&ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody je neplatné,
neucinné alalebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého
obsah bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat voli zmluvnych stran v ase uzatvorenia tejto Dohody.
Odosielatel prehlasuje, ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kdédexom obchodného
partnera, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat,
na znak ¢oho pripaja pod znenie Dohody svoj podpis. V pripade akéhokolvek porusenia
Protikorupéného kédexu obchodného partnera je SP, opravnena okamzite odstupit od Dohody.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze osoby podpisujuce tuto Dohodu su opravnené konat v mene zmluvnej
strany a tato zmluvnu stranu zavazovat. Zaroven zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Dohodu
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutonej
a slobodnej véli, ju podpisali.

Za Odosielatela: Za SP:

V Bratislave, ........ccc.cccccvieeiiiii. V Banskej BYStriCi, ...cvveeeeiiiiiiiiiiiiennn.

Ing. Peter Lukag, PhD. Ing. Igor Sulek
generalny riaditel riaditel Useku obchodu
Narodné centrum zdravotnickych informacii Slovenska posta, a. s.

Ing. Lubomir Mindek
generalny riaditel
Slovenska posta, a. s.
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