Zmluva na idrzbu, rozvoj a prevadzkovua podporu IS Rubin
UVN-15-134/2022-134
uzatvorena podl'a § 269 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni
neskorsich predpisov

.
Zmluvné strany

Dodavatel”. Nazov: ICZ Slovakia a.s.
Sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
Zastupeny: Ing. Martin Terkovi¢ — predseda predstavenstva

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.
Cislo u¢tu IBAN: SK36 1111 0000 0012 1289 9008

SWIFT: UNCRSKBX
ICO: 36328057
IC DPH: SK2020180096

(d’alej len ,,dodéavatel™)

a

Objednavatel: Nazov: Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok-FN
Sidlo: ul. gen. M.Vesela 21, 034 26 Ruzomberok
Zastipeny: doc. MUDr. Robert Rusnédk, PhD. - riaditel UVN SNP

Ruzomberok - FN
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo u¢tu: SK8481800000007000177393
ICO: 31936 415
DIC: 2020590187

(d’alej len ,,objednavatel)

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu (d’alej len ,,Zmluva®), ktora je vysledkom postupu zadania
zakazky v sulade s § 117 Zakona 343/ 2015 Z.z 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

1.
Zakladné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani sluzieb podpory pre
softwarové riesenie IS RUBIN.

2. Zmluvné strany prehlasuji, ze udaje uvedené v ¢lanku. 1. tejto zmluvy su ku diiu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavdzuju, ze akékol'vek zmeny udajov uvedenych
Vv ¢lanku 1. tejto zmluvy oznamia bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujice tito zmluvu, st opravnené osoby na tento tikon.

3. Softwarové rieSenie Rubin je autorské dielo definované podla zakona ¢. 618/2003 Z. z.
0 autorskom prave apravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorSich predpisov, ktorého vykonavatelom vSetkych majetkovych autorskych prav je
spolo¢nost’ ICZ Slovakia a.s.

4. Dodavatel prehlasuje, Ze je odborne sposobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.



M.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance) a
metodickej] podpory pre softwarové rieSenie Rubin implementované u objednévatela
a zabezpecenie d’alSicho rozvoja rieSenia Rubin podla poziadaviek objednavatela. Dodavatel
sa zavizuje poskytovat’ vysSie uvedené sluzby podpory arozvoja pocas celej doby platnosti
tejto zmluvy a za podmienok urcenych v tejto zmluve.

2. Poskytovanim sluzieb podpory k dodanému softwarovému rieSeniu sa rozumie:
a) produktova podpora (maintenance) softwarového rieSenia Rubin
i. odstranenic chyb SW modulu definovaného v ¢lanku 11, odsekl,
rozdelenych do kategorii (A),(B),(C)
b) metodicka podpora, HelpDesk, telefonicka podpora
C) Zapracovanie Uprav systému Rubin, vyplyvajucich z legislativnych zmien a dodanie
objednavatel'ovi do doby, ktort urcuje zakon.

3. Vramci produktovej podpory zabezpe¢i dodavatel' opravu chyb v rozsahu definovanom
nasledovne:
a) Chyby SW rieseni su rozdelené do troch skupin*:
I. (A)—zavaznym spdsobom znemoznujlice prevadzku modulu
ii. (B) - obmedzujuce prevadzku modulu
iii. C) — neobmedzujice prevadzku, ale jedna sa o funkéné chyby SW rieSenia,
teda rieSenie nezodpoveda dodanej funkénej $pecifikacii SW riesenia.
b) Postup pri rieSeni chyb a poziadaviek:
i. evidencia chyby/poziadavky do systému HelpDesk
ii. prijatie chyby/poziadavky supportnym oddelenim dodévatel’a,
iii. analyza poziadavky, chyby,
iv. pridelenie poziadavky na rieSenie rieSitel'ovi,
V. programovanie, interné testovanie u dodavatel’a,
Vi. testovanie v prevadzke objednavatel’a,

Vvii. ostra prevadzka
* ICZ si vyhradzuje pravo na zmenu kategodrie prijatej chyby alebo poziadavky po jej analyze s tym, Ze o tejto zmene musi
informovat’ Ziadatel'a a musia obidve strany suhlasit’ s jej prekategorizovanim.

4. Dodavatel’ sa zavidzuje zah4jit’ prace na odstraneni chyby softwarového rieSenia a odstranit’ ich
Vv terminoch podl'a nasledujticej tabul’ky, pokial’ sa nedohodne s objednavatel'om inak:

Kategoria | Termin pre zah3jenie pracna | Termin pre odstranenie chyby SW
chyby SW odstraneni chyby SW alebo prijatie docasného riesenia
A do 4 hodin od prijatia 36 hodin od prijatia poziadavky
poziadavky

B do 24 hodin od prijatia do 72 hodin od prijatia poziadavky
poziadavky

C do 24 hodin od prijatia do terminu uréenom dodavatelom
poziadavky a odsuhlasenom objednavatelom

5. HelpDesk je elektronicky systém, ktory sluzi na zaznamenavanie chyb/poziadaviek
objednavatela. Umoziluje opravnenym osobdm oObjednavatela zadéavat, sledovat’ hlasenia
anasledne odsuhlasovat’ ich rieSenie. V pripade jeho nefunk¢nosti je zaslanie poziadavky
objednavatel'a na e-mailovi adresu support_rubin@icz.sk, rovnocenné zapisaniu poziadavky
do systému HelpDesku.



Hotline predstavuje telefonicka podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii na
odbornu tému, vzt'ahujlcich sa k aplikacii zo strany dodéavatel’a.

On-site podpora predstavuje priame, osobné rieSenie technickych problémov zodpovednou
osobou dodavatel'a v mieste sidla objednavatela a vykonava sa v pripade odstranovania chyb,
ktoré nie je mozné riesit’ vzdialenym pristupom.

Objednavatel’ sa zavédzuje prevziat poskytnuté sluzby, bez chyb, podla predmetu zmluvy,
v stanovenej lehote a zaplatit’ dodavatel'ovi cenu za podmienok uré¢enych touto zmluvou.

Poskytovanim sluzieb d’alSieho rozvoja dodaného SW rieSenia Rubin sa rozumie:

a) zapracovanie novych poziadaviek (1) vznesenych zo strany Objednavatela, na
zéklade samostatnej objednavky.

V.
Plnenie predmetu zmluvy

Dodéavatel je povinny v ramci predmetu tejto zmluvy odstranovat’ funkéné chyby, ktoré vznikli
Vv suvislosti s pouzivanim dodaného softwarového rieSenia na zaklade poziadaviek na
odstranenie chyb zo strany objedndvatela. Na zaznamendavanie a rieSenie problémov
softwarového rieSenia  sluzi  systém HelpDesk dostupny zverejnej siete na:
https://jira.icz.sk/servicedesk/customer/portal/13

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ podporu prostrednictvom systému HelpDesk v pracovnych
dnoch v ¢ase 8,30 — 15,30 hod.. Po nahlaseni problému zo strany objednavatel’a (opravnenej
osoby objedndvatela) sa dodavatel' zavdzuje zaCat’ prace na rieSeni problému v lehotach
stanovenych v ¢lanku III. odsek 4 za podmienok uvedenych v odsekoch 2-4 tohto ¢lanku
zmluvy.

Dodavatel sa zavédzuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ metodickt, hot-line telefonickl
podporu pre objednavatela v pracovnych diioch od 8,30 do 15,30 hod. na telefonnom cisle
0850 123 476.

Poziadavky kategorie (A) st prijimané mimo pracovny Cas, pocas vikendov a sviatkov 24h
denne na telefonnom cisle 0850 123 476. Osoby opravnené volat’ na uvedené tel. Cisla st
definované ako osoby opravnené uZzivat systém HelpDesk. Prijimanie poZiadaviek 24 hod.
denne na vyssie uvedenom mobilnom tel. ¢isle sa tyka iba chyb kategorie (A). Poziadavky
ostatnych kategorii su rieSené prostrednictvom aplikacie HelpDesk, ako je uvedené v ¢lanku
IV. odsek 2.

Dodavatel’ sa zavidzuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby on-site podpory t.j.
osobného riesenia problémov priamo v sidle objednavatela, v pripade, ze si to podstata
problému vyzaduje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykondvané v ramci podpory, nezahfnaji odstranenie
problémov, ktoré vzniknl z nasledujtcich pricin:

a) ak objednavatel nedodrzal zodpovedajice prostredie pre prevadzku dodaného
software, ktory je predmetom zmluvy, v stlade s pisomnymi a technickymi
podmienkami uvedenymi v dokumentécii dodanej dodéavatel'om,

b) ak objednavatel’ ani v lehote do 48 hodin od chybového hlasenia nereagoval na
hlasenie systému alebo neohlasil dodavatel'ovi chybové hlasenie systému, poruchy
systému, ktory bezprostredne stuvisi s predmetom plnenia zmluvy,

c) V pripade uskuto¢nenia zmien, modifikacii alebo udrzby softwarového rieSenia inou
osobou, ako pracovnikmi dodavatela, bez pisomného suhlasu dodavatel’a,
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d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so sthlasom dodavatela,

e) V pripade, Ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikov objednavatel’a,

f) vpripade chyb, ktoré vznikli posobenim vy$Sej moci, ako napr. poziar, vybuch,
zéaplava, vyboj statickej energie spdsobeny bleskom a podobne.

V pripadoch uvedenych v odseku 5 ¢lanku IV. tejto zmluvy, dodéavatel’ zaisti odstranenie tychto
chyb za thradu na zaklade svojho platného cennika a samostatnej objednavky objednévaterl’a.

V.
Postup vyziadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na urceni opravnenych pracovnikov na strane objednavatel’a, ktori
si opravneni nahlésit’ chyby cez systém HelpDesk a ziadat’ ich odstranenie (priloha ¢. 1).
Oprévneni pracovnici su povinni vysledok servisného zasahu validovat’ a prevziat.

V pripade maintenance, ktord predstavuje ¢innost’ dodavatel'a vedicu k ndhrade inStalovanej
verzie Standardného software novou verziou s vysSou alebo upravenou funkcionalitou na
zéklade kontinudlneho vyvoja, sa zabezpecuje cez vzdialeny pristup, ktory je objednavatel
povinny zabezpecCit’ na zaklade poziadavky uvedenej v systéme HelpDesk na dobu potrebnu pre
zabezpecenie uvedenych prac.

Dodavatel’ sa zavizuje, zachovat’ ml¢anlivost’ o utajovanych informaciach, s ktorymi sa stretne
pri pracach napliiujucich predmet zmluvy a originalne data nemocnice obsiahnuté v systéme
Rubin (pacientske data a pod.), ku ktorym bude mat’ vzdialeny pristup pre jeho spravu a
support, nebude poskytovat’ tretej strane bez pisomného sthlasu nemocnice. Dodavatel’ nie je
opravneny menit obsah dét ani ich inak korigovat’ bez pisomného, resp. mailového suhlasu
objednavatel’a.

Zadavanie poziadaviek na rozvoj:

a) Poziadavka (1) sa rieSi na zaklade samostatnej objednavky objednavatela.
Rozvojové poziadavky sa budll analyzovat’ v spolupraci oboch zmluvnych stran.
Dodéavatel sa zavdzuje urcit k objednavatelom stanovenym rozvojovym
poziadavkdm pracnost’ a moZny termin zapracovania a zasle objednédvatel'ovi cenovu
ponuku. Reak¢na doba pre rozvojové poziadavky je urena terminom schvalenom po
vz4jomnej dohode oboch zmluvnych stran, v zavislosti od schvaleného rozsahu
¢lovekodni.

b) Dodavatel’ na poziadavku na rozvoj odpovie v lehote najneskér do 5 dni pisomnou
formou na jednoduché poziadavky alebo podl'a dohody medzi Objednavatel'om a
Dodavatel'om u zlozitejSich poziadaviek, vypracuje funkéna analyzu (Specifikaciu) s
uvedenim odhadu nérocnosti a potrebu c¢loveko-hodin, navrhne termin a spdsob
plnenia,

C) opravnena osoba Objednavatela je povinna odpovedat’ na ponuku dodavatela v
lehote 10 pracovnych dni odo diia jej dorucenia.

d) po odsthlaseni cenovej ponuky objednavatelom a rozhodnuti objednavatela o
realizécii danej rozvojovej poziadavky, zaSle objednavatel’ dodavatel'ovi pisomnu
objednavku, ktorej sucastou bude Specifikdcia, ¢asovy harmonogram, sposob
akceptacie s dohodnuta cena (d’alej len ,,Objednavka‘).

e) ak poziadavka na rozvoj vyZaduje prace nad rozsah mozného Cerpania zdrojov tejto
Zmluvy dodéavatel o tejto skutoCnosti informuje zodpovedného pracovnika
objednavatel’a, ktorému doru¢i pisomnou formou Casovy harmonogram a cenovu
ponuku.



VI.
Miesto plnenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby, ktoré¢ si predmetom plnenia tejto zmluvy sa budia
poskytovat’ nasledovne:

a) V pripade sluzieb produktovej podpory (maintenance) platia ustanovenia odseku 2,
¢lanku V. tejto zmluvy,

b) prace sa budi vykonavat formou vzdialeného pristupu, pokial to zavaznost
problému umoziuje. Vzdialeny pristup bude zo strany Objednavatel’a poskytnuty na
zéklade poziadavky Dodavatela na ¢as potrebny pre vyrieSenie problému. V pripade
vaznych funkénych chyb miestom plnenia zmluvy bude sidlo objednavatel’a,

c) oprava chyb modulu Rubin, sluzby hot-line a metodickej podpory budia poskytované
v sidle dodavatela,

d) v pripade sluzieb dalSieho rozvoja sa prace budi vykondvat' Vv mieste ur¢enom
Vv zaslanej objednavke podla cenovej ponuky dodavatela.

VII.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby podl'a predmetu tejto zmluvy (¢lanok Ill. zmluvy) predstavuje
v thrne 68 000 EUR bez DPH (slovom: Sestdesiatosemtisic eur) na obdobie 24 mesiacov.
a. Cena sluzieb podpory sa fakturuje mesacne, v ¢iastke 520 EUR bez DPH (slovom
pat'stodvadsat’ eur) vzdy k poslednému diu prislusného mesiaca s lehotou splatnosti
30 kalendarnych dni odo dila dorucenia.
b. Plnenie nad ramec odseku la tohto ¢lanku, tzn sluzby dalSieho rozvoja, sa
spoplatituju hodinovou sadzbou 65 EUR, bez DPH (slovom Sest'desiatpat’ eur bez
DPH). Cena za poskytované sluzby d’al$ieho rozvoja, ktoré st predmetom tejto Zmluvy sa
fakturuje po dodani tychto sluzieb na zaklade potvrdeného Akceptacného protokolu.

2. Kdohodnutej cene sa pripocita sadzba DPH v sulade s platnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy
V lehotach a sposobom uvedenym vysSie na zadklade vystavenych faktar dodadvatela na Ucet
dodavatel’a.

4. Objednavatel’ sa zavdzuje spravne vystavené faktury dodavatel’a, ktoré maja vsetky zdkonom
stanoven¢ nalezitosti, uhradit’ najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia. V pripade
nespravnej alebo nelplnej faktiry, objednavatel moze faktiru vratit dodavatelovi na
prepracovanie s uvedenim dovodu vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti
faktiry, diom dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi.

VIII.
Sankcie
1. Dodavatel ma pravo uplatnit si Grok z omeSkania voc¢i objednavatelovi, ak objednavatel
neuhradi faktaru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske 0,03 % z dlznej sumy
za kazdy deii omeskania.

2. Objednavatel ma pravo uplatnit si zmluvni pokutu voc¢i dodéavatelovi, ak dodavatel
neposkytne sluzby podl'a tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske 0,03%
zo sumy mesacnej podpory za kazdy i zacaty dent omeskania.

3.V pripade, ze objednavatel’ ur¢i pre chybu kategoriu (A), po telefonickej konzultacii a analyze
dodévatela, bude dodavatel' pozadovat’ zmenu kategdrie prijatej poziadavky a objednavatel,
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zmenu kategérie neprijme, bude v pripade nasledného zistenia dodéavatelom, Ze chyba
neznemoziiovala prevadzku systému, pozadovat’ kompletné ndklady na zasah dodévatela
a objednavatel'’ ich bude hradit’ na zaklade samostatnej objednavky nad ramec mesacného
pausalu.

IX.
Nevyhnutna sucinnost’ objednavatela

Objednévatel’ sa zavidzuje poskytnut’ dodavatel'ovi nasledujucu sucinnost’, ktord je nevyhnutna
na uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany dodéavatel’a:

a) objednavatel’ uré¢i opravnenych pracovnikov, ktori buda opravneni pozadovat’ sluzby
Specifikované v predmete tejto zmluvy a buda povinni plnenie dodavatel’a validovat’
a prevziat. Zoznam opravnenych pracovnikov objednévatel'a je uvedeny v prilohe €.
1, ktora je neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy,

b) objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ dodavatel'ovi vSetky informacie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie problému,

C) objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ dodavatelovi potrebny pristup (vratane
zabezpedenia vzdialeného pristupu) K miestu uZivania systému, ktory dodavatel
bude potrebovat’ na splnenie predmetu tejto zmluvy . Vzdialeny pristup objednavatel’
zabezpeci na zéklade poziadavky uvedenej v systéme HelpDesk, na dobu potrebn
pre rieSenie supportu. V pripade, ze zo strany objednavatel'a nebude v pozadovanom
Case zabezpeceny vzdialeny pristup, dodavatel negarantuje doby odozvy na rieSenie
problému uvedené v ¢lanku III. tejto zmluvy,

d) objednavatel’ sa zavdzuje zabezpelit spolupracu spravcu siete, pripadne dal$ich
pracovnikov objednévatela s ohladom na charakter rieSeného problému, tak aby sa
vytvorili podmienky na jeho tspes$né odstranenie,

e) objednavatel’ sa zavdzuje zabezpecit' dodavatel'ovi pristup k licenénym programom,
ktoré su nevyhnutné pre odstranenie problému,

f) vpripade on-site podpory na mieste objednavatel zabezpe¢i pritomnost
opravnené¢ho pracovnika objednavatela (podla prilohy €. 1), ato minimdalne pri
zacati a ukoncCeni servisného zasahu.

Technické udaje a doplnujuce podklady, ktoré si dodavatel vyziada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, v€asné a iplné splnenie svojho zavazku, uvedie objednavatel’ v systéme
HelpDesk k danému hlaseniu najneskor do 5 kalendarnych dni odo dia doruéenia poziadavky
dodavatela. V pripade nemoZnosti splnenia tejto poziadavky, je objednavatel’ tuto skuto¢nost’
povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatel’'ovi.

Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze pracovnici vykonavajtci on-site podporu budu pri plneni tejto
zmluvy dodrziavat vSeobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné¢ predpisy
objedndvatela abudi sa riadit organizanymi pokynmi zodpovednych pracovnikov
objednévatela, na zdklade poucenia objednévatela.

Objednavatel’ umozni pracovnikom dodavatela pristup do objektov, miestnosti a k zariadeniam
v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

Zodpovedni pracovnici objednavatela maju pravo kontrolovat’ pracovnikov dodavatela pri
plneni predmetu zmluvy a zabezpecujl, aby iné osoby pocas platnosti zmluvy nerobili opravy
alebo modifikacie zariadeni a systémov alebo aby nepouzili software, postupy, material resp.
iné prislusenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii dodavatela alebo vyrobcu.

V pripade, ze objednavatel nevyvinie potrebni sucinnost’ stanoventl touto zmluvou pri
realizéacii ktoréhokol'vek diel¢ieho plnenia zmluvy, méze dodavatel’ predlozit’ termin plnenia
0 dobu, pocas ktorej nemohol zuvedeného dovodu pokracovat’ v realizacii diela. Ak

6



preukdzatelne vznikne v tejto suvislosti dodavatel'ovi Skoda, moze si uplatnit’ narok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

X.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych, vo
veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy st:

a) za objednavatela: Ing. Milo$ Lesék, Ing. Zdenko Mikunda,

b) za dodavatela: Ing. DuSan Haluska

Zmeny V osobach zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane
formou doporuc¢eného listu.

O zmenach v osobach opravnenych pracovnikov (uvedenych v prilohe ¢. 1) je potrebné
informovat’ druht1 zmluvnu stranu pisomnou formou (HelpDesk, email, doporuceny list).

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poziadavka na sluzby podpory,
dopliiujiice informécie, navrh rieSenia, schvalenie ndvrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia
alebo 0 jeho testovani) prostrednictvom systému HelpDesk dodavatel’a.

Zmluvné strany st povinné zachovat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, udajoch
a informaciach tykajucich sa druhej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva, a ktoré
su predmetom Zakona o ochrane osobnych tdajov. Zmluvné strany sa zavizuju, ze tieto
informacie neposkytni tretej strane s vynimkou pripadnych subdodéavatelov a zaistia ich
primeranu ochranu a utajenie.

Zaviazky uvedené v odseku 5 tohto Clanku platia aj po zaniku tejto zmluvy az do doby, kym
tieto informacie mézu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dovernych informacii.

Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia dodéavatela
samostatne ani prostrednictvom tretej osoby =zasahovat do kodu alebo programove;j
konfigurécie Specifikovanych komponentov. Dodéavatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne
v ddsledku porusenia tohto ustanovenia zo strany objedndvatel’a.

Dodavatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na vSetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy v
trvani 48 mesiacov. Zaruka sa nevztahuje na chyby aproblémy, ktoré vznikli ¢innostou
objednavatel'a podla ¢lanku IV. odsek 5 tejto zmluvy.

XI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo dna nadobudnutia G¢innosti tj. 01.12.2022-
do 30.11.2024.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit’ vzdjomnou dohodou zmluvnych stran alebo jednostrannym
odstipenim od zmluvy, V pripade ak jedna strana poruSi zmluvu podstatnym spdsobom.
Podstatnym porusenim tejto zmluvy sa rozumie najmi dlhodobé a opakované neplnenie
podmienok tejto zmluvy, priCom strana, ktord zmluvu poruSila, neurobila ndpravu ani po
pisomnom upozorneni v lehote 30 dni. Odstupenie od zmluvy je uc¢inné diiom dorucenia druhe;j
zmluvnej strane.



10.

11.

12.

13.

Odstupit mozno aj od casti zmluvy, a to Vsuvislosti smoZnou reorganizaciou,
restrukturalizaciou, prip. pravnym odc¢lenenim organizacnej €asti nemocnice ako od pravneho
subjektu.

Tato zmluvu je mozné vypovedat bez udania dovodu, priCom vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynut’ prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva moze byt doplnend alebo zmenend len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, dva pre objednavatela adva pre
dodavatela.

Zmluva nadobuda platnost dilom podpisu oboch zmluvnych stran a uGcinnost diom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Tato zmluva sa povinne zverejituje v stilade so zakonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplia
zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a dopliuju niektoré zakony.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje, ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zaviazky)
vyplyvajlce z tejto zmluvy, resp. ich €ast’ na iny subjekt, neprijme rucenie, nevlozi akukol'vek
pohladavku alebo pravo ztejto zmluvy ako vklad do obchodnej spolo¢nosti, nezriadi na
akukol'vek pohladavku zilozné pravo alebo iné pravo tretej osoby bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade poruSenia tejto povinnosti sa bude
povazovat takyto ukon za neplatny pravny tkon. V pripade poruSenia tejto povinnosti jednou
zo zmluvnych stran, je druhd zmluvna strana opravnend od zmluvy odstapit, a to s ucinnost'ou
odstupenia ku diu, ked’ bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy dorucené druhej
zmluvnej strane, a tym nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné¢ dorucovat’ inej zmluvnej strane akukol'vek
pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto
zmluvy, dokial’ nie je zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktord pisomnost’
dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrZani tychto podmienok vrati nedorucena,
zmluvné strany si dohodli, Ze Ginky doru€enia nastavaju tretim diom po vrateni zasielky
zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

Akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy, ktoré je neplatné, nezdkonné alebo nevynutiteI'né podla
platného  prava, bude neG¢inné len v rozsahu, v akom tato neplatnost’, nezakonnost’ alebo
nedostatok ¢i stratu vynutitelnosti postihuje pravo, bez akéhokol'vek vplyvu na zostdvajuce
ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju nahradit’ takéto ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré bude platné a ucinné a co najlepsie zodpoveda jeho pévodne zamysl'anému
ucelu.

Pocas platnosti zmluvy sa zmluvné strany zavizuju plnit’ zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy
po vyhlaseni mimoriadnej situacie podl'a zakona NR SR ¢.42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatel’stva v zneni neskorsich predpisov, po vyhlédseni krizovej situdcie - ntdzového stavu,
vynimocného stavu, vojnového stavu a vypovedani vojny podla ustavného zakona ¢.227/2002
Z. Z. 0 bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a nadzového stavu
Vv zneni neskorsich predpisov a podl'a zdkona NR SR ¢.179/2011Z.z.0 hospodarskej mobilizacii
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a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situdcidch mimo ¢asu
vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov.

V RuZomberku dna 30.11.2022 V Trencine, dia 24.11.2022
za Objednavatel’a za Dodavatela
doc. MUDr. Robert Rusnak, PhD. Ing. Martin Terkovi¢
riaditel UVN SNP Ruzomberok —FN predseda predstavenstva ICZ Slovakia, a.s.

Priloha ¢é. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela na zadanie poZiadaviek cez systém
HelpDesk :

Ing. Milo$ Lesak lesakm@uvn.sk tel.

.+421 905 775 703

¢
Ing. Zdenko Mikunda mikundaz@uvn.sk tel. €. +421 905 905 525
¢

Ing. Peter Sporer sporerp@uvn.sk tel.

. +421 905 897 584

Priloha ¢. 2
Protikorup¢na klauzula

1.

Predavajici sa pri plneni tejto Zmluvy zavizuje dodrziavat” Platn legislativu zakazujucu
podplécanie verejnych Cinitelov a sikromnych osdb, ovplyviiovanie verejnych cCinitelov za
ucelom dosiahnutia vyhod, pranie Spinavych penazi, a to najmi, ale nie vylu¢ne pri verejnom
obstaravani, podl'a predpisov vztahujucich sa na verejné obstaravanie a tychto predpisov:

a) zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v platnom zneni,

b) zékon ¢. 91/2016 Z. z. 0 trestnej zodpovednosti pravnickych osob v platnom zneni,

c) zdkon ¢. 307/2014 Z.z . o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim
protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

d) zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov .

Predéavajtci sa zavézuje zaviest’ a zachovavat’ vSetky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia
sposobilé zabranit’ korupénému konaniu.

Predavajuci prehlasuje, Ze podla jeho vedomosti ziaden zo Statutdrnych zéastupcov, vedicich
zamestnancov, zamestnancov, splnomocnenych zastupcov alebo inych osob podielajicich sa
na strane Predavajuceho na plneni predmetu zmluvy a plneni dalSich povinnosti podla
Zmluvy priamo alebo nepriamo neponuka, nedava, neposkytuje, neziada, ani nesuhlasi
s poskytnutim alebo prijatim penazi, alebo akejkol'vek inej ocenitel'nej hodnoty, vyhody alebo
daru ziadnej pravnickej alebo fyzickej osobe, najmd nie verejnému ani Stitnemu
zamestnancovi, politickej strane, politickému kandidatovi, osobe, ktord pdsobi v akomkol'vek
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organe zakonodarnej, spravnej alebo sudnej moci, zamestnancovi Statneho podniku alebo
medzindrodnej verejnej organizacie, ato V akejkol'vek krajine, so zdmerom korupcne
ovplyvnit, odmenit, alebo naviest k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo ¢innosti
tuto alebo nepriamo akukol'vek ini osobu, za ucelom ziskat’ alebo udrzat’ pre Kupujiceho
alebo Predavajiceho akykol'vek prospech alebo vyhody pri vykone ¢innosti.

4. Predavajuci prehlasuje, ze podla jeho vedomosti Ziaden zo Statutarnych zastupcov, veducich
zamestnancov, zamestnancov, splnomocnenych zastupcov ani akdkol'vek ind osoba podielajtiica
sa na strane Preddvajiceho na plneni predmetu zmluvy a plneni d’alSich povinnosti podla
Zmluvy nebola anie je evidovana ziadnym Statnym organom ako vylicena, s pozastavenou
¢innostou, navrhnutd na vylucenie alebo pozastavenie cCinnosti, pripadne inak neziaduca
V ramci Gcasti na verejnom obstaravani a/alebo v ramci Gcasti na ponukach zo strany Svetovej
banky pripadne inej medzinarodnej rozvojovej banky.

5. Predavajuci sa zavdzuje po primerani dobu, ktorou sa rozumie 5 rokov po ukonceni tejto
Zmluvy, zachovat’ suvisiacu dokumentaciu v sulade s podmienkami tohto clanku Zmluvy.

6. Predavajuci sa zavézuje, ze neposkytuje kompenzacie za prijatie zédkazky, resp. uzatvorenie
tejto zmluvy.

7. Predavajuci sa zavézuje, ze nie je previazany so Statutdrnym zastupcom organizacie.
8. Predavajuci sa zavizuje, ze Kupujucemu oznadmi akékol'vek porusenie povinnosti podla tejto
Protikorupcnej klauzuly, alebo zistenie skutocnosti v rozpore s prehldseniami Predavajiceho

uvedenymi v tejto Protikorupénej klauzule a to bez zbytoéného odkladu po tom ako
sa 0 takomto poruseni alebo skutoc¢nosti dozvedel.

9. V pripade, ak Kupujuci pisomne upozorni Predavajiiceho na dovodné podozrenie o poruseni
zaviazku Predavajiceho vyplyvajuceho ztejto protikorupcnej klauzuly alebo na rozpor s
prehldseniami Predavajuceho uvedenymi v tejto Protikorupénej klauzule :

a) Kupujici je opravneny pozastavit plnenie z tejto Zmluvy, ato aj bez predchadzajuceho
upozornenia Predavajiceho a po dobu, ktordt Kupujici vzhl'adom na zistenie relevantnych
skuto€nosti povazuje za nevyhnutnl. Predavajuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze po
dobu zistovania skutocnosti neddjde k vzniku akychkol'vek povinnosti Kupujuceho voci
Predavajicemu plynucich z takého pozastavenia plnenia zo Zmluvy a nebude sa to
povazovat za poruSenie povinnosti podla tejto zmluvy.

b) Predavajici je povinny prijat’ vSetky relevantné opatrenia, aby zabranil strate alebo zniceniu
akychkol'vek tidajov a dokumentov vo vzt'ahu k zistenému korupénému konaniu.

10. V pripade, ak Predavajuci porusi ktorukol'vek z povinnosti podla tejto Protikorupcnej klauzuly
alebo sa ukaze jeho vyhlasenie nepravdivé Kupujuci je opravneny aj bez predchédzajuceho
upozornenia odstipit od Zmluvy s okamzitou uU¢innostou bez toho, aby Predavajicemu
vznikol akykol'vek narok zo zodpovednosti za odstipenie Kupujuceho od Zmluvy.

11. Predavajuci sa zavézuje, ze poskytne Kupujuicemu v zdkonom stanovenom rozsahu nahradu
Skody za akukol'vek Skodu spdsobenu Kupujucemu v stvislosti s porusenim tejto
Protikorupcnej klauzuly.

Ochrana osobnych udajov

Predavajuci sa zavizuje, Ze informuje svojich zamestnancov, Statutarnych zastupcov,
splnomocnenych zéastupcov a iné fyzické osoby, ktoré vystupuji v jeho mene vo vztahu
ku Kupujucemu, alebo ktoré sa podiel’aji na plneni tejto Zmluvy (d’alej len ,,Dotknuté osoby*) o
spracivani ich osobnych tdajov Kupujiucim ako prevadzkovatel'om osobnych tdajov za tcelom
plnenia tejto Zmluvy, a to v rozsahu podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdéb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ked’ budu
osobn¢ udaje Dotknutych 0sob poskytnuté Kupujucemu. V ramci splnenia informacnej povinnosti
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sa Preddvajuci zavdzuje oboznamit' Dotknuté osoby s dokumentom ,Informacna povinnost’
prevadzkovatel’a o spracuvani osobnych udajov opravnenych zdastupcov, kontaktnych osob a 0sob
podielajucich sa na plneni dodavatel’skych zmluv na strane dodavatel’ov prevadzkovatel’a*

zverejnenym na http://www.vesr.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov .
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