Z 2022 - 289

Zmluva o dielo ¢.: 302/2022

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, §
40 a nasl. zakona €. 185/2015 Zz. Autorsky zakon a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:
Adresa:
Zastipeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
¢

IBAN:

Pravna forma:

(dalej len ,,objednavatel™)

Zhotovitel’:
Adresa:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
IBAN:
SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Pravna forma:

(d’alej len ,,zhotovitel*)

Mestska cast’ Bratislava — Nové Mesto
Junacka 1, 832 91 Bratislava

Mgr. Matti§ Cupka, starosta

00 603 317

2020887385

Prima banka Slovensko, a.s.
1800342038/5600
SK2056000000001800342038

Zriadena zak. SNR ¢. 377/1990 Zb. o hlavnom meste SR
Bratislave v zneni neskorsich predpisov

Trimel s.r.o.

Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava

Ing. Melichar Peter, konatel

Tatra Banka, a.s.

2620455419

SK64 1100 0000 0026 2045 5419

TATRSKBX

31319 068

2020343116

SK2020343116

Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 36985/B

(objednavatel a zhotovitel' d’alej spolocne aj ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraja tuto zmluvu o dielo (d’alej len ,,zmluvu*) ako vysledok postupu podla § 117
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,,ZoVO*) druhej vety na predmet zékazky ,,Komplexné rieSenie integracia na Ustredny portal verejnej
spravy (d’alej len UPVS) pre MC Bratislava-Nové Mesto™.

Clanok 1.
Definicia pojmov

1. Na ucely tejto zmluvy sa rozumie:
1.1 ,,dovernou informaciou” akykol'vek udaj, podklad, poznatok, dokument, alebo akakol'vek ina
informacia, bez ohl'adu na formu ich zachytenia,
a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmd informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, financné, Statistické a UCtovné informacie, informéacie o jej majetku, aktivach a
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9
1.10

1.11
1.12

1.13

pasivach, pohladavkach a zavéizkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace $tidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva zmluvnej strany,

b) ktora sa tyka obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a G¢innosti zmluvy, pokial’ sa tyka jej predmetu alebo obsahu,

d) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,,doverna“, ,utajena‘“, ,,chranena zakonom
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznadmenia tejto skuto¢nosti druhej zmluvnej
strane,

e) pre ktora je stanoveny vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najmid obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo,
danové tajomstvo, osobné tidaje a utajované skuto¢nosti),

,momentom zaplatenia ceny za dielo moment, kedy je uhradzana suma pripisana na tc¢et opravnene;j
zmluvnej strany z Gétu plniacej (povinnej) zmluvnej strany platit’ cenu za dielo,

,.hlavnymi aktivitami* projektu je dodanie komplexného riesenia integracie na UPVS pre
objednavatel’a a definovanie podmienok poskytovania servisnej podpory

»opravnenou stranou“ zmluvna strana, ktorej prava boli dotknuté druhou zmluvnou stranou tym,
ze si ich tato strana neplnila, resp. porusila svoje povinnosti,

,Zodpovednou stranou“ zmluvna strana, ktora porusila povinnost’ vyplyvajicu z tejto zmluvy a je
povinna nahradit’ v désledku porusenia svojej povinnosti opravnej strane urok z omeskania.

,IT projektom™ jednorazovy proces v oblasti informacnych technologii zamerany na dosiahnutie
definovaného ciel’a, pozostavajuici zo stiboru zostladenych a riadenych ¢innosti so stanovenymi
zaciatoCnymi a kone¢nymi terminmi.

»dielo“ je vysledok realizacie zakazky

,Informacny systém IS SAMO* je informa¢ny systém Spracovanie agendy miest a obci od firmy
TRIMEL s.r.o.

»IS SAMO je autorskym dielom‘ v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon v zneni
neskorsich predpisov.

»elektronické plnenie* je poskytnutie sluzieb vylucne elektronickou formou (e-mail, vzdialeny pristup)
»opravnené naklady* st vydavky skuto¢ne vynalozené pocas obdobia realizacie projektu

»IRSP* - Integracné rozhranie pre spravu podani je subor sluzieb a procesov zabezpecujucich
napojenie modulov IS SAMO na Ustredny portal verejnej spravy

»~INASES“ — Narodna Agentura pre Sietové a Elektronické Sluzby

1.14 Ak kontext nevyzaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budi mat v tejto zmluve nasledujici vyznam:
1.14.1 , Aplikacény softvér* informacny systém mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto Bratislava.
1.14.2 ,Zasah“ Cinnost’ pracovnikov a u objednavatela, pri rieSeni urcitého prevadzkového problému. Zasah

zacina zahdjenim prac na odstraneni urcitého prevadzkového problému a konéi odstranenim daného
prevadzkového problému.

Clanok 2.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dodanie komplexného rieSenia integracie na UPVS pre MC Bratislava — Nové
Mesto a definovanie podmienok poskytovania servisnej podpory diela.

2.1

Zhotovitel sa zavizuje dodat’ objednavatel'ovi dielo ,, Komplexné riesenie integracie na UPVS pre MC
Bratislava-Nové Mesto ,, za podmienok ustanovenych v tejto zmluve a to vratane implementacie,
inStalacie, testovania, migracie z povodnej integracie (projekt ESBS) a uvedenia do prevadzky (d’alej
spolu v texte ako ,,predmet zmluvy™).



Dielo obsahuje nasledovné komponenty:
Integracné rozhranie pre spravu podani Trimel (IRSP);

Message modul;

Upravené moduly IS SAMO: Sprava registratiry, Dane a poplatky;

2.2
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

Zhotovitel’ sa zavdzuje za podmienok stanovenych v ¢lanku 10 tejto zmluvy poskytovat
objednavatel'ovi sluzby podpory a udrzby softvéru dodaného podla ¢l. 2.1 tejto zmluvy (d’alej len
,»sluzby podpory*), ktoré tvoria predmet zmluvy pocas 4 rokov odo dina nadobudnutia Gi¢innosti zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavizuje, ze nim dodany softwér bude kompatibilny so su¢asnym softwérom IS SAMO
na miestnom trade MC Bratislava — Nové Mesto, pricom musi riesit’ aj jeho upgrade v pripade
legislativnych zmien pravnych noriem.

Miestom plnenia zmluvy je sidlo odberatel’a.

Zhotovitel’ je povinny vykonat’ dielo na svoje naklady nebezpeCenstvo v rozsahu a v terminoch tak, ako
je dohodnuté v tejto zmluve.

Ku dnu odovzdania diela musi zabezpecit' funk¢énost’ komunikacie IS mestskej Casti Bratislava-Nové
Mesto s Ustrednym portalom verejnej spravy v takom rozsahu, aby mohli byt poskytované elektronické
sluzby a vykon verejnej moci elektronicky.

Objednavatel sa zavdzuje riadne ukoncené dielo prevziat' v dohodnutom termine a zaplatit’ zai cenu
dohodnutu podl'a ¢l. 3 tejto zmluvy, ak dielo zodpoveda dohodnutym Specifikaciam. Prevzatie diela
bude potvrdené podpisom preberacieho protokolu a zavereéného akcepta¢ného protokolu podla
¢lanku 5.

Zhotovitel’ sa zavdzuje, Ze nim dodany softwér je v stilade so zakonom 305/2013 Z.z. o eGovernmente a
d’al$imi legislativnymi normami, ktorym podlicha navrhované rieSenie.

Zhotovitel’ sa zavdzuje, ze nim dodany softwér umozni rozsirenie funkcionality a d’alsi rozvoj, ako
napojenie na referen¢né registre a ¢iselniky, integraciu na pripadny novy portal elektronickych sluzieb
od Magistratu hlavného mesta Bratislavy, automatické nacitanie a zapis elektronickych sprav
odosielanych priamo z elektronickej schranky uradu do inych e-schranok, rozvoj sluzieb obanom

a dalSie. Uvedené rozsirenia funkcionality budu rieSené osobitnou zmluvami alebo dodané na zéklade
objednavky.

Clanok 3.
Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky

Celkova zmluvna cena za realizaciu predmetu tejto zmluvy a poskytovanie servisnych sluzieb pocas
4 rokov od podpisu zmluvy je stanovena dohodou:

Cena podla ¢l. 2.1:

cena bez DPH (jednorazova): 11.500,00 eur
celkova cena s DPH 20% (jednorazova): 13.800,00 eur
Cena podra ¢l. 2.2:

cena bez DPH rocne: 4.300,00 eur
celkova cena s DPH 20% roc¢ne: 5.160,00 eur
Celkova cena diela s DPH 20%: 34.440,00 eur

(slovom: tridsattyritisicStyristostyridsat eur)
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3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

V cene diela su zahrnuté vsetky opravnené naklady dodavatel’a na realizaciu predmetu tejto zmluvy.
Cena pokryva vsetky naklady spojené so splnenim zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy a zhotovitel’
nema narok na zvysenie dohodnutej ceny, ktora vyplynie ako désledok chyb, alebo zanedbania
povinnosti pri priprave ponuky, pri¢om cena dohodnuta v tejto zmluve je konecna. Takto vzniknuté
dodato¢né naklady znasa zhotovitel’.

Zhotovitel’ je opravneny vystavit’ faktiry za realizaciu predmetu tejto zmluvy po Castiach, nasledovne:

13 800,00 eur s DPH po odovzdani modulov a funkcii podla bodu 2.1, tejto zmluvy a ich uvedeni do
prevadzky, potvrdenom preberacim protokolom zo strany opravnenej osoby odberatel’a,

5160,00 eur s DPH za sluzby podpory a udrzby softvéru podl'a bodu 2.2 tejto zmluvy po uplynuti
kazdého kalendarneho roku pocas platnosti zmluvy, v alikvotnej ¢iastke podl'a poctu dni poskytovania
sluzieb. Terminom na zaciatok platenia servisnej podpory na dielo v trvani 48 mesiacov je 01. 01. 2023,
pokial’ bude dielo dodané v termine, podl'a ¢lanku 4 bodu 4.2 zmluvy.

Zhotovitel' zodpoveda za spravnost’ a Gplnost’ faktur, ktoré musia mat’ nalezitosti danového dokladu

v zmysle § 71 ods. 2 zak. ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. Faktira musi
okrem nalezitosti stanovenych platnou legislativou obsahovat’ nazov projektu — Komplexné rieSenie
integracie na UPVS pre MC Bratislava-Nové Mesto. V pripade, e faktiira nebude obsahovat’
nalezitosti uvedené v tejto zmluve alebo stanovené platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi alebo bude
chybne vystavena, odberatel” je opravneny vratit’ ju dodavatel'ovi na doplnenie. V takom pripade nova
lehota splatnosti za¢ne plynit’ doruc¢enim opravenej faktary objednavatel’ovi.

Ak zmluvné strany neurcia inak, dorucuje faktary elektronicky formou e-mailu na adresu
objednavatel'a MC Bratislava-Nové Mesto: podatelna@banm.sk.

Lehota splatnosti jednotlivych faktur bude 30 dni odo diia dorucenia tej ktorej faktury. Platby buda
vykonavané bezhotovostnym platobnym stykom na tcet dodavatela a za zaplatenie faktury sa povazuje
odpisanie fakturovanej ¢iastky z Gétu odberatel’a v prospech uctu dodavatel’a.

Clanok 4.
Realizicia a terminy plnenia

Zhotovitel’ splni svoju povinnost’ dodat’ dielo jeho riadnym ukoncenim a odovzdanim odberatel'ovi,
vratane inStalacie a uvedenia do prevadzky a zaskolenia zodpovednych pracovnikov objednavatel’a.
Miestom plnenia zmluvy je sidlo objednavatel’a, Junacka 1, 832 91 Bratislava.

Zhotovitel’ sa zavizuje dodat’ dielo v nasledovnych terminoch:

— Rozhranie IRSP Trimel do 14 dni od registracie technickych ti¢tov

— Message modul do 14 dni od registracie technickych uctov

— Upravené moduly IS SAMO: Sprava registratiry, Dane a poplatky do 20 dni od registracie
technickych uctov

Registraciu technickych uctov vykonava NASES.

Zhotovitel’ sa zavizuje splnit’ svoj zavézok podl'a tejto zmluvy najneskor do 21. 12. 2022. Za datum
splnenia zavizku sa povazuje datum podpisu protokolov podla ¢lanku 5 ods. 5.3. tejto zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny postupovat’ pri plneni tejto zmluvy riadne, v¢as a s odbornou starostlivost'ou a za
ucasti poverenych odbornych pracovnikov.

Zhotovitel’ je povinny bezodkladne pisomne informovat’ objednavatel’a o vzniku akejkol'vek udalosti,
ktora bréani alebo st'azuje v€asnej, alebo riadnej realizécii diela a moze sposobit’ jej omeskanie.
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6.4

6.5

Po dobu preukazatel'ného omeskania objednavatel’a s poskytnutim pozadovanej su¢innosti, ak bude
potrebna a o jej poskytnutie zhotovitel' pisomne poziada, nie je zhotovitel' v omeskani so splnenim
zavazku.

Clanok 5.

Odovzdanie a prevzatie diela, dodacie podmienky

Sluzby tvoriace dielo podla tejto zmluvy budi odovzdavané objednavatelovi v sulade s opisom
predmetu zmluvy uvedeného v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dielo bude povazované za dodané diiom podpisu zaverecného
preberacieho protokolu a zaverecného akceptaéného protokolu bez vyhrad.

Podpisany akceptaény protokol bez vyhrad a podpisany preberaci protokol k predmetu plnenia tejto
zmluvy, je v stlade s Prilohou €. 1 - Opis predmetu plnenia tejto zmluvy.

Celkové ukoncenie a dodanie diela bude avizované pisomne zhotovitel'om s uréenim terminu ukoncenia
realizécie sluzieb a terminu zaverecného preberacieho konania, ktory uré¢i objednavatel’ po dohode so
zhotovitel'om. Zavereény akceptaény protokol bude obsahovat’ podrobny popis odovzdanych
softvérovych modulov Integracie IS MC Bratislava-Nové Mesto na Ustredny portal verejnej spravy,
prehl'adny navod potrebny k obsluhe a pouzivaniu zhotovitel'om zhotoveného a dodaného pocitacového
programu v elektronickej podobe na vhodnom nosici. Akceptaény protokol bude podpisany oboma
zmluvnymi stranami po odstraneni reklamacénych chyb najneskor do 30 dni od uvedenia diela do ostrej
prevadzky.

Ak poskytuje také sluzby alebo tovary, ktoré vyzaduju osved¢enie kvality, dolozi k odovzdavajiicemu a
preberaciemu protokolu dokumenty a doklady osved¢ujice ich kvalitu a kompletnost’ (napr. osvedCenie
o akosti a kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a
skusok /ak je to potrebné/, vysledky testovania, skuasok, certifikaty, osved¢enia o vykonanych skuskach
pouzitych materialov a vyrobkov, doklady o spdsobe likvidacie odpadov a pod.), ak takéto dokumenty
uz neboli sucast’ou ponuky predlozenej objednavatel'ovi.

Clanok 6.
Zarucna doba a zodpovednost’ za vady

Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze vykonané dielo bude v bezchybnom stave a kvalite a bude spiiiat’
podmienky tejto zmluvy a prislusnych technickych noriem, bude v sulade s platnymi pravnymi
predpismi pocas trvania zmluvného obdobia a ze pocas trvania zmluvného obdobia bude mat’ vlastnosti
dohodnuté v tejto zmluve.

Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré ma dielo, resp. Cast’ diela v ¢ase jeho odovzdania odberatel’ovi, aj
ked’ sa vada stane zjavnou az po odovzdani diela. Za vady, ktoré vznikli po odovzdani diela, resp. Casti
diela zodpoveda zhotovitel’ iba vtedy ak boli sposobené porusenim jeho povinnosti.

Zhotovitel’ poskytuje zaruku na dielo 24 mesiacov. Zaruc¢na doba zac¢ina plynut’ odo diia prevzatia diela
odberatel'om na zaklade pisomného zavereéného preberacieho protokolu a zaverecného akceptacného
protokolu o prevzati a odovzdani diela opravnenou osobou odberatela v zmysle clanku 5.

V pripade vyskytu vad diela, zmluvné strany dojednali pravo odberatel’a pozadovat’ a povinnost’
zhotovitel'a poskytnut’ bezplatné odstranenie vad diela.

Zhotovitel’ sa zavizuje pocas obdobia 4 rokov odstranit’ vady v ¢o najkratSom technicky moznom
termine, najneskor vSak v lehote do 5 dni od prevzatia resp. dorucenia reklamacie, ak sa zmluvné strany
v reklama¢nom konani nedohodnu na dlhSej lehote odstranenia vad.
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Odberatel’ je povinny umoznit’ zhotovitel'ovi, ak je to potrebné, pristup do priestorov, v ktorych sa maji
vady diela zistené pocas zarucnej doby odstraiiovat’.

Odberatel’ sa zavizuje, ze pripadné vady diela bude reklamovat’ bezodkladne po ich zisteni e-mailom na
adresu: trimel@trimel.sk.

Zhotovitel' nezodpoveda za vypadky funkcii integraéného rozhrania zavinené vypadkami UPVS a jeho
sluZieb.

Clanok 7.
Sankcie

V pripade, ak zhotovitel’ nedodrzi dohodnuty termin plnenia podl’a ¢lanku 4 bodov 4.1 a 4.2 tejto
zmluvy o dielo, je odberatel’ opravneny pozadovat’ od zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05 % z pevnej ceny za dielo a to za kazdy den omeSkania.

V pripade omeSkania thrady ma zhotovitel’ narok na zakonny urok z omeSkania.

Sankcie v zmysle tejto zmluvy povinna strana uhradi opravnenej strane do 30 dni odo dna dorucenia
faktiry, na zaklade ktorej si ich opravnena strana uplatnila.

Clanok 8.
Dohoda o licencii

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze k dodanému dielu mu prislichaji autorské prava v zmysle autorského zakona.
Dielo poskytuje zhotovitel’ objednavatel'ovi do neobmedzeného uzivania za tychto podmienok:

— objednavatel’ je opravneny pouzivat diclo pre svoje potreby — na plnenie svojich tloh v stlade
s aktudlne platnymi pravnymi predpismi v ramci miestneho tradu objednavatel’a.

Clanok 9.
Sucinnost’ objednavatel’a

Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit' zhotovitel'ovi spolupracu pracovnikov miestneho tradu
objednavatel’a pre jednotlivé oblasti agendy, ktoré stvisia s rieSenym obsahom diela.

Objednavatel sa zavizuje odovzdat’ zhotovitel'ovi potrebné informacie a podklady v¢as, v rozsahu
a v terminoch pozadovanych zhotovitel'om.

Clanok 10.
Poskytovanie servisnych sluzieb

Zhotovitel’ sa zavizuje za podmienok stanovenych v tejto ¢asti zmluvy poskytovat’ odberatel’'ovi sluzby
prevadzkovej, legislativnej a aplika¢nej podpory a udrzby softvéru a hotline (d’alej len ,,servisné
sluzby*).

Servisné sluzby, pokial’ to povaha sluzby umoziiuje, bude zhotovitel’ poskytovat’ prednostne formou
elektronického plnenia.

Servisné sluzby budu zahinat’:
10.3.1 Odstranenie nedostatkov jednotlivych Casti diela v termine do 3 dni odo diia poziadania /
oznamenia, ako su stredné vady softvéru zhotovitel'a, kedy urcita funkcionalita IS



objednavatel’a pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunkcna, avsak jej ¢innost’ je mozné
podl'a pokynu a nahradit’ inou funkcionalitou, aj ked’ za cenu vysSej pracnosti,

Pokial’ zhotovitel nie je schopny Uplne odstranit’ nedostatok do 3 dni, zabezpeci prevadzku, po
vzajomnej dohode, ndhradnym sposobom, pricom moze dojst’ na dohodnuti dobu ku
kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam. Poskytovatel’ po vykonani zasahu popise vsetky
skuto¢nosti a ¢innosti stivisiace so zasahom do Protokolu, ktory podpisu zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran (za objednavatel’a pracovnik referatu spravy a udrzby informacnych systémov
pritomny pri zasahu). Kopiu podpisaného Protokolu zasle poskytovatel’ bez odkladu
objednavatel'ovi na e-mailovu adresu: trimel@trimel.sk.

10.3.2 Sluzby prevadzkovej podpory v termine do 1 diia odo dna poziadania / oznamenia:

10.3.3

10.3.4

10.3.5

a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani softwéru u odberatel’a,
vratane vykonania zasahu a odstraiiovania zavad (d’alej len ,,rieSenie prevadzkovych
problémov*). Pokial’ zhotovitel’ nie je schopny Uplne odstranit’ chybu ihned’, zabezpeci
prevadzku, po vzajomnej dohode, nahradnym sposobom, pricom moze dojst’ na dohodnuta
dobu ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam. Poskytovatel’ po vykonani zasahu
popise vSetky skutocnosti a ¢innosti siivisiace so zdsahom do Protokolu, ktory podpisu
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran (za objednavatel’a pracovnik referatu spravy a
udrzby informadénych systémov pritomny pri zasahu). Kopiu podpisaného Protokolu zasle
poskytovatel’ bez odkladu objednavatel’'ovi na e-mailovl adresu: trimel@trimel.sk.

b) zaistenie prevadzkyschopnosti softwéru a poskytovanie podpory na aktualnu verziu,
¢) poskytovanie novych verzii softwéru — upgrade prednostne formou elektronického plnenia,

d) poradenstvo ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuZzitim
vSetkych dostupnych komunikaénych prostriedkov /prostrednictvom telefonu, elektronicke;j
posty, internetu/ v ramci hotline pohotovosti,

e) technologicky upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi verziami opera¢ného
systému, podpora Standardov a Standardov stanovenych pre informacné systémy verejnej
spravy,

f) konzultacie v ramci aplikacnej podpory k jednotlivym modulom a poradenski sluzbu pri
pouzivani a rozvoji v pracovné dni na zaklade pracovného ¢asu objedndvatela uvedenych
nizsie,

g) sluzby Hotline ihned’ v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 do 17.00. Za sluzbu Hotline
nemdze byt povazovana rozsiahlejsia telefonicka konzulticia v dizke trvania nad 10 minut
typu zaskol'ovanie v obsluhe IS objednavatel’a, casovo narocné riesenie pouzivatel'ského
(teda nie zasadného prevadzkového) problému, cielene vyziadand a poskytnuta inym ako
sluzbu Hotline poskytujucim konzultantom.

h) drobné programatorské prace v trvani do 1 osobo-hodiny upravujuce funkcionalitu podla
poziadaviek objednavatel’a, okrem programatorskych prac suvisiacich so zmenou
legislativy (zaistovanie zhody s platnou legislativou).

V pripade, ze zhotovitel’ nie je schopny dodrzat’ uvedené terminy, musi pisomnou formou
b b
pomocou emailu poskytnit’ odévodnenie s uvedenim relevantnych skutocnosti.

V pripade, Ze rieSenie vzniknutého problému je zavislé na odstraneni chybnej funkcionality
na UPVS, vSetky terminy a rieSenia budi upravené vzhl'adom na uvedenu skutocnost’.
Zhotovitel’ je povinny informovat’ o tychto skutocnostiach pisomnou formou pomocou emailu.

Zaist'ovanie zhody s platnou v§eobecne zavaznou legislativou SR (aktualizacia softvéru v
zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajicou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke
zakonov SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru formou elektronického plnenia
najneskor v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie udajov pomocou softvéru s



10.4

11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

12.4

prislusnymi legislativnymi zmenami, a to najneskor do 7 dni pred diiom i€innosti legislativnych
zmien.

10.3.6 Upravy (programatorske prace) SW vyplyvajice z najéastejsich alebo opakujticich sa poziadaviek
objednavatel’a, ktoré su integrované v procese vylepsovania SW v podobe doplneni funkcionality,
alebo stvisiace so zmenou legislativy (zaist ovanie zhody s platnou legislativou).

10.3.7 Doskolovanie administratorov a pouzivatel'ov v rozsahu 4x ro¢ne po 2 hodiny
10.3.8 Zaruku za kvalitu pri uskutoénenom servise

Servisné sluzby nezahtaji:
a) update/upgrade tykajuci sa zakladného softvéru (operacny a sietovy systém, databazy a
pod.),
b) servis a udrzbu HW technickych prostriedkov a prevadzky pocitacovej siete,

¢) udrZbu, zalohovanie a iné manipulacie s pouzivatel'skymi datami informac¢ného systému,
(mimo vykonavania databazovych zaloh MS SQL databaz IS SAMO, ktoré zabezpecuje )

d) instalacie systémovych upgrade a update,
e) doskol'ovanie administratorov, doskol'ovanie pouzivatel'ov nad rozsah uvedeny v bode

10.3.7

Clanok 11.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dovodov akceptovat’ vyvoj dodanych
modulov do informaéného systému objednavatela. Instalaciu aktudlneho upgrade systému moze
odmietnut’ len zo zavaznych dévodov na dobu nevyhnutne nutni a len po vzajomnej dohode so
zhotovitel'om.

Zhotovitel’ sa zavdzuje, ze inStalacia aktualneho upgrade softvéru nesmie vazne ohrozovat’ operativny
chod uradu objednéavatela. Toto sa netyka technologickych odstavok systému pocas insStalacie softvéru.
V pripade vyskytu chyb instalacie upgrade softvéru je zhotovitel’ povinny ich odstranit’ na vlastné
naklady bezodkladne.

Zhotovitel’ je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi podporu v rozsahu uvedenom v tejto zmluve na
vSetky verzie dodanych modulov do IS objednavatel’a.

Clanok 12.

Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 4 roky, zmluvné obdobie za¢ina ddtumom nadobudnutia G¢innosti zmluvy
a kon¢i uplynutim $tvorrocnej doby.
Zmluvu mozno ukoncit’ aj:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou, aj bez uvedenia dévodu ktoroukol'vek zmluvnou stranou s jedno (1) mesacnou
vypovednou lehotou plynicou od prvého dita mesiaca, nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Zmluvné strany st opravnené od tejto zmluvy odstlpit’ aj pri jej podstatnom poruseni, pricom za
podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje prekrocenie lehoty splatnosti faktir odberatel'om o viac
ako 90 dni.

Odstupenie od zmluvy musi byt’ oznamené druhej zmluvnej strane pisomne.



13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Clanok 13.
Zaverec¢né ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi pravnymi predpismi.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi
stranami.

Tato zmluva je povinne zverejilovanou zmluvou v sulade s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Téato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost’ diilom
nasledujtiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Téato zmluva bola vyhotovena v 4 exemplaroch, pri¢om odberatel’ obdrzi 3 vyhotovenia a zhotovitel
obdrzi 1 vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, neuzatvorili ju v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu je
vlastnorucne podpisali.

V Bratislave dna: 28.11.2022 V Bratislave dna: 28.11.2022
za odberatel’a: za zhotovitel’a:
Mgr. Matus Cupka, starosta Ing. Cubomir Melichar, konatel’



Priloha ¢. 1.
Opis predmetu zakazky, podrobna $pecifikacia

Predmetom zakazky je vybudovanie integracného aplika¢ného rozhrania, ktoré prepoji informacny systém
verejného obstaravatel'a MC Bratislava—Nové Mesto IS SAMO (d’alej IS SAMO) od spoloénosti Trimel s.r.0
priamo s Ustrednym portalom verejnej spravy (d’alej UPVS), ktory bezi na portali www.slovensko.sk

a umozni integraciu elektronickych sluzieb podl'a poziadaviek legislativy eGovernmentu. Ugelom takychto
sluzieb je priblizit’ a zjednodusit’ kontakt obCanov s iradmi verejnej spravy a zaroven znizovat’ naro¢nu
administrativu.

Integrac¢né rozhranie pre spravu podani, (d’alej IRSP) zabezpeci automatizované preberanie, spracovavanie a
odosielanie elektronickych sprav tradu.

Na rozdiel od aktualnej verzie IRSP — Integracia IS MC Bratislava-Nové Mesto na IIS Bratislavy (projekt
ESBS), momentalne nasadenej u objednavatela, je poziadavka, aby nové integra¢né rozhranie pracovalo s
originalnymi UPV'S spravami, aby malo k dispozicii nefiltrovany obsah eDesk schranky tradu.
Poziadavka na Registratiru IS SAMO: neobmedzené odosielanie aj typov sprav, ktoré doteraz odosielat’
mozné nebolo.

IS SAMO je nosnym systémom back-office MC, sluzi ako zdrojovy systém na spracovanie podani a ako
datové ulozisko informacii a idajov pre jednotlivé procesy eGovernment sluzieb. Obsahuje systémy pre
vnatorna spravu mestskej ¢asti, lokalne registre a datové sluzby operativnych datovych tlozisk pre agendy
mesta.

Popis sucasti predmetu rieSenia

Pojde o dodanie komplexného rieSenia, predmet zdkazky musi pozostavat’ z nasledovnych Casti:
- integra¢né rozhranie pre spravu podani (IRSP);

- implementacia;

- mstalacia;

- testovanie;

- migrécia z integracie IS MC Bratislava-Nové Mesto na IIS Bratislavy (projekt ESBS);
- uvedenia do prevadzky;

- zaSkolenie zamestnancov;

- servisnd podpora na 48 mesiacov.

Dodané rieSenie bude reSpektovat’ aktudlne platné normy, aktualne platni legislativu a usmernenia pre oblast’
informatizacie.

Definovanie spdsobu integracie na UPVS

Vybudovanie integracného aplika¢ného rozhrania bude pozostavat’ z nasledovnych komponentov:
- rozhranie IRSP Trimel (IS SAMO <-> UPVS);

- upravené moduly IS SAMO: Sprava registratury, Dane a poplatky;

- Message modul UPVS (Nuaktiv).

Definovanie nového Message modulu UPVS (Nuaktiv)

Nova funkcionalita Message modulu zabezpeci:

- samostatné napojenie na eDesk MC Bratislava-Nové Mesto v prostredi UPVS;

- transparentné prijimanie a odosielanie elektronickych sprav cez nové integrané rozhranie IRSP;
- odosielanie podani z portalu cez novy Message modul UPVS;

- stahovanie anonymnych sprav z prostredia ESBS (RPOD) — pdvodny portél pre integraciu MC
Bratislava—Nové Mesto na IIS BA.

Na zabezpecenie korektného prepojenia bude potrebné:
- zdiel'any technicky ucet pre prostredie ESBS a novy Message modul — ob¢ania budii moct’ stale
realizovat’ podania zo starého portalu elektronickych sluzieb ESBS (https://esluzby.bratislava.sk);
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- VPN spojenie, ktoré zabezpeci prepojenie ESBS a nového Message modulu, ddlezité na zabezpecCenie
stahovania anonymnych sprav a vizualizacii podani;

- operativne datové uloziska (ODU), odosielanie CUET a stahovanie RSS feedov buda fungovat’ tak
ako doteraz.

Datové uloZiska integracného rozhrania

Datové ulozisko v ramci integracného rozhrania zabezpeci ukladanie:
- udajov prevzatych a odoslanych podani;

- suvisiacich dokumentov a priloh.

Ulozené podania buda poskytované komponentom a modulom Back-office pozadujicim komunikaciu s UPVS
prostrednictvom integracného rozhrania.

Dokumenty a prilohy buda ukladané v komponente DMS pre spravu dokumentov integracného rozhrania.
Zakladnou ulohou komponentu DMS je vytvorenie jednotného iloziska elektronickych dokumentov
umoziujuceho efektivne spravovanie dokumentov a inych nestruktirovanych informacii. Komponent vytvori
prostredie pre uchovavanie vsetkych doplnkovych informacii — metadat a poskytne uzivatel'om funkcie pre
pracu s digitalnym obsahom.

Popis realizacie integracie elektronickych sluZieb

Riesenie zabezpeci ponechanie implementacie transakénych elektronickych sluzieb poskytovanych IIS BA
(ESBS) a prida implementéciu transakénych elektronickych sluzieb poskytovanych priamo cez portal UPVS
na portali www.slovensko.sk.

Samotné spracovanie tidajov podani zabezpecCuje Back-office prostrednictvom svojich modulov a
komponentov. Uroveti spracovania elektronickej sluzby je rozdielna v zavislosti od toho, & v si¢asnom stave
IS SAMO existuje modul na spracovanie agendy elektronickej sluzby. Z tohto hl'adiska je mozné elektronické
sluzby rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin:

1. V stcasnom stave v IS SAMO existuje modul pre spracovanie agendy elektronickej sluzby —
spracovanie zabezpeci konkrétny spracovatel’sky modul;
2. V stcasnom stave v IS SAMO neexistuje modul pre spracovanie agendy elektronickej sluzby —

spracovanie zabezpe¢i modul Registratura.

Elektronické podania pre agendy existujiice v si¢asnom stave IS SAMO
Sluzba bude pokryvat’ cely proces od prijatia a zaevidovania podania po samotné spracovanie sluzby a
zaslanie vystupu sluzby zo strany mestskej Casti ziadatel'ovi. Typicky priebeh spracovania je:

- Prevzatie podania, zaregistrovanie v module Registratura;

- Pridelenie podania na spracovanie v module Registratura;

- Prevzatie udajov a priloh podania prislusnym spracovatel’skym modulom IS SAMO;
- Spracovanie v prislusnom module IS SAMO, vytvorenie vystupu;

- Zaslanie vystupu sluzby z IS SAMO ziadatelovi.

O priebehu procesu bude Ziadatel’ informovany prostrednictvom notifikacii. Ziadatel’ dostava informaciu o
prijati podania, o jeho schvaleni / neschvaleni, o povinnosti uhradit’ poplatok.

Notifikécie prebiehajti prostrednictvom elektronického oznamenia komponentom UPVS do elektronickej
schranky ziadatela.

Po prijati platby a jej sparovani s prislusSnym poplatkom je Zziadatel'ovi doruceny pozadovany vystup —
rozhodnutie, informacia, povolenie a pod.

Vystup si ziadatel’ bude moct’ prevziat’ elektronicky, poStou alebo osobne.

Spracovanie elektronickych podani pre agendy existujlice v si¢asnom stave IS SAMO zabezpecia nasledovné
moduly Back-office:
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- Evidencia obyvatel’stva.

Kvoli novému integra¢nému rozhraniu budu upravené nasledovné moduly IS SAMO:
- Sprava registratury;
- Dane a poplatky.

Poziadavky na Integra¢né rozhranie pre spravu podani (IRSP)

Integracné rozhranie pre spravu podani je stibor sluZieb a procesov zabezpecujicich napojenie modulov IS
SAMO na Ustredny portal verejnej spravy. Jeho hlavnou tlohou je prijem a odosielanie elektronickych
sprav v zmysle zakona o eGovernmente.

Jednotlivé procesy integracného rozhrania sa staraju o automatické nacitanie a zapis prevzatych
elektronickych sprav z elektronickej schranky uradu do podatel'ne modulu Registratira, o spracovanie
technickych sprav a o odosielanie odchadzajucej koreSpondencie uradu do elektronickych schranok adresatov,
vratane odosielania spravy do vlastnej elektronickej schranky tradu. IRSP bude taktiez zabezpecovat’
automatické nacitanie a zapis elektronickych sprav odosielanych priamo z elektronickej schranky aradu do
inych e-schranok. Su to také spravy, kedy objednavatel’ je povinni pouzit’ vypublikovant elektronick( sluzbu
iného OVM (napriklad rdzne Ziadosti — mandatny certifikat, vyuctovanie NFP...), a tieto sa ukladaja do
odoslanej posty v elektronickej schranke objednavatel'a, no a do Registratury sa musia aktualne zapisovat’
manualne.

Integrac¢né rozhranie taktiez poskytuje webové sluzby pre napojenie modulov IS SAMO na sluzby spolo¢nych
modulov Ustredného portilu verejnej spravy, ako si modul Centralnej elektronickej podatel’ne a modul
IAM (Identity and Access Management). Integracné rozhranie pre spravu podani zabezpecuje napojenie na
sluzby a moduly Ustredného portilu verejnej spravy prostrednictvom komponentov Message modulu
spolo¢nosti Nuaktiv. A umoziuje napojenie na portal elektronickych sluzieb bratislavskej samospravy
(https://esluzby.bratislava.sk);

Integracné rozhranie pre spravu podani obsahuje dvojicu samostatne konfigurovatel'nych sluzieb pre
operacny systém Windows od spolo¢nosti Microsoft.

Sluzba Trimel IRSP Message Service zabezpecuje proces preberania, proces spracovania a proces
odosielania elektronickych sprav. Udaje a stav spracovania jednotlivych elektronickych sprav st ukladané do
Microsoft SQL databazy.

Sluzba Trimel IRSP Interface Service poskytuje rozhrania webovych sluzieb pre napojenie modulov

IS SAMO na funkcionalitu spoloénych modulov Ustredného portalu verejnej spravy. Prostrednictvom
tychto webovych sluzieb je mozné okrem iného overovat’ stav schranok, odosielat’ elektronické spravy,
vizualizovat’ formulare, i pecatit’ dokumenty, vyuzivat’ sluzbu spolo¢nej autorizacie dokumentov
kvalifikovanou elektronickou pecatou a d’alsie sluzby Ustredného portalu verejnej spravy poskytované
organom verejnej moci.

Popis sluzieb servisnej podpory

Sluzby servisnej podpory budu zahfnat” sluzby prevadzkovej, legislativnej a aplikacnej podpory a hotline.

Sluzby prevadzkovej podpory
rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani softvéru u objednavatela, vratane
vykonania z4sahu a odstrafiovania vad, chyb a problémov v pracovné dni na zaklade pracovného
casu objednavatel’a, ale aj mimo pracovného ¢asu objednavatel’a;
- zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru;
- poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou elektronického plnenia;
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- odovzdavanie informacii o novych verziach softvéru ich spristupnenim formou
elektronického plnenia — e-mailom od dodavatel’a;

- poskytovanie podpory na aktualnu verziu,

- poradenstvo ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim vSetkych
dostupnych komunikacnych prostriedkov: prostrednictvom telefonu, elektronickej posty, internetu,
online stretnuti cez komunikacny nastroj s moznost'ou zdiel'ania obrazovky, vzdialeného servisného
pristupu a v ramci hotline pohotovosti;

doskol'ovanie administratorov, doskol'ovanie pouZzivatel'ov v rozsahu 4x roc¢ne po 2 hodiny;

- technologicky upgrade softvéru - zaist'ovanie kompatibility s novymi verziami opera¢ného systému
a d’alich pouzivanych externych produktov, podpora Standardov a Standardov stanovenych pre
informacné systémy verejnej spravy, update a upgrade (zaistenie funk¢nosti v novej verzii softvéru)
$pecialnych dovyvojov a uprav realizovanych na zaklade objednavok a zmliiv uzavretych
s objednavatel’'om, konzultacie v ramci aplika¢nej podpory;

- sluzby Hotline;

- pristup na obsah webovej stranky dodavatela.

Sluzby legislativnej podpory

Sluzby legislativnej podpory v zaru¢nom a pozaruc¢nom obdobi, si zahrnuté v sluzbach servisnej podpory a
buda zahiat’ zaist ovanie zhody s platnou vSeobecne zaviaznou legislativou SR (aktualizacia softvéru v
zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajiacou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke zdkonov SR

a to spristupnenim legislativneho update softvéru formou elektronického plnenia najneskdr v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie udajov pomocou softvéru s prislusnymi legislativnymi zmenami, a to najneskor
do 7 dni pred dilom ucinnosti legislativnych zmien.

Sluzby aplika¢nej podpory
Sluzby aplika¢nej podpory budi zahriat’ konzultacie k jednotlivym modulom a poradensku sluzbu pri
pouZivani a rozvoji a to v minimalnych ¢asovych blokoch v pracovné dni na zaklade pracovného ¢asu
objednavatel’a, v ¢ase 8:00 — 17:00 hod.
Formy aplikacie sluzby aplika¢nej podpory:

- telefonické konzultacie;

- online stretnutia cez komunika¢ny ndstroj MS Teams s moznost'ou zdiel'ania obrazovky;

- osobnej konzulticie / navStevy v mieste plnenia zmluvy u objednéavatela, v pripade nemoznosti

pouzit’ elektronicktl formu, s minimalnym obsahom.

Sluzby servisnej podpory nezahrnaju

- update / upgrade tykajuci sa zakladného softvéru (operacny a sietovy systém, databazy a pod.);

- servis a udrzba HW technickych prostriedkov a prevadzky pocitacovej siete;

- udrzbu, zalohovanie a iné manipulacie s pouzivatel'skymi datami informacného systému, (mimo
databazovych zaloh MS SQL databaz IS SAMO);

- inStalacii systémovych upgrade a update, pri inStalacii patchov a hotpatchov;

- doskol'ovanie administratorov, doskol'ovanie pouzivatel'ov nad ramec rozsahu uvedeného
v sluzbéach prevadzkovej podpory;

- programatorské prace upravujuce funkcionalitu podl'a poziadaviek objednavatel’a.

V pripade zaujmu si objednavatel’ objedna tieto sluzby za osobitna tthradu.

Odstranenie servisnych vad a prevadzkovych problémov a reakéna doba na rieSenie

Zhotovitel’ sa zavizuje riesit’ prevadzkové problémy (servismi podporu) na zaklade poziadaviek opravnenych
zamestnancov objednavatel’a v pracovné dni na zéklade pracovného ¢asu objednavatel'a, prednostne formou
elektronického plnenia, resp. telefonicky a ak je to nevyhnutné, tak na mieste vzniku prevadzkového problému
u objednavatel'a v mieste jeho sidla uvedeného v zahlavi tejto zmluvy.

Servisné zasahy mimo pracovného ¢asu zhotovitel'a budu rieSené na zaklade vzajomnej dohody.

O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov poziada objednavatel’ prostrednictvom opravnenych
zamestnancov pisomnou formou zadania novej poziadavky emailom.
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— vazne vady softvéru navodzujice stav IS objednavatela, kedy v iom nie je mozné prevadzat’ hlavné
ukony a to i na urovni prehliadania dat a objednavatel’ nie je schopny rutinne plnit’ svoje povinnosti
voci tretim osobam (jeho klienti — obyvatelia, podnikatelia, Statna sprava, a pod.) — jedna sa o stav,
kedy je priamo ohrozena funkcia systému, alebo je nutné prikrocit’ ku komplikovanym a nakladnym
rieSeniam mimo systém, je zhotovitel' povinny odstranit’ do 24 hodin.

— stredné vady softvéru zhotovitel’a, kedy urcita funkcionalita IS objednavatela pre spracovanie
a prehliadanie dat je nefunkcna, avsak jej ¢innost’ je mozné podl'a pokynu dodavatel'a nahradit’ inou
funkcionalitou, aj ked’ za cenu vysSej pracnosti, je zhotovitel' povinny odstranit’ do 72 hodin.

— nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatel’a nie je uplne funkcna, avsak
tento stav ma len zanedbatel'né dopady na prevadzku objednavatel’a, alebo také, ktoré nie st uvedené
v predchadzajucich kategoriach, je zhotovitel’ povinny odstranit’ do 5 pracovnych dni.

V pripade, ze dodavatela nie je schopny dodrzat’ uvedené terminy, musi pisomnou formou pomocou emailu
poskytnat’ odévodnenie s uvedenim relevantnych skutocnosti.

V pripade, Ze rieSenie vzniknutého problému je zavislé na odstraneni chybnej funkcionality na UPVS, vsetky
terminy a rieSenia budi upravené vzhl'adom na uvedent skuto¢nost’. Dodavatel” je povinny informovat’
o tychto skuto¢nostiach pisomnou formou pomocou emailu.

Hotline

Zhotovitel’ sa zavizuje poskytovat’ objednavatel’'ovi sluzbu Hotline telefonickou alebo emailovou komunikaciu
v pracovnych diioch, na zéklade pracovného ¢asu objednavatela, v ¢ase 8:00 — 17:00 hod.

V pripade, emailovej komunikacie pojde o emailovil odpoved’ zaslanu na emailovh adresu, z ktorej bola
poziadavka odoslana, resp. ktoru opravnena osoba zamestnancovi dodavatel’a uviedla.

Plnenie elektronickym sposobom

Zhotovitel’ bude moct’ poskytniit’ akékol'vek plnenie svojho zavizku pre objednavatel’a formou elektronického
plnenia, ak to jeho povaha umoziuje.

V pripade plnenia elektronickym spdsobom terminy dodania uvedené dodavatel'om, musia byt odstihlasené
objednavatel'om. Tieto terminy musia byt’ podloZené prostriedkami elektronickej komunikécie, pripadne musia
byt zaznamenané v logovacich stiboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup).

Terminy realizicie

Terminy realizacie a ostatné nalezitosti budd stanovené v Zmluve o dielo.
Najneskorsi termin dodania predmetu zakazky je vSak 31. 12. 2022.

Zoznam skratiek

Skratka
BPM
BRE
CEP
CMS
DMS
eDesk
eForm
elD karta
ESB
ESBS
GetEDeskInfo
GUI
1AM

IS SAMO
oDU

Definicia

Business Process Management

Business Rule Engine

Centralna elektronicka podatel'na

Systém na spravu obsahu

Systém na spravu dokumentov

Modul elektronickych komunikaénych schranok UPVS
Modul elektronickych formuldrov UPVS

Autentifikany néstroj pre elektronicku identitu — OP s ¢ipom
Enterprise Service Bus

Elektronizécia sluzieb bratislavskej samospravy

Poskytnutie informaécii o stave schranky identity

Grafické pouzivatel'ské rozhranie

Identity and Access Management (sprostredkovanie prihlasovania sa do portadlu pomocou
elektronického obcianskeho preukazu.)

Informacny systém MC Bratislava — Nové Mesto IS SAMO
Operativne datové ulozisko
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REGAN
REGFO
REGPI
REGPO
RPOD
UPVS
WS
ZEP

Register adries

Register fyzickych osob

Register priestorovych informacii
Register pravnickych osob
Riadenie podani IIS BA
Ustredny portal verejnej spravy
Webova sluzba

Zaruceny elektronicky podpis
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