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Definicie pojmov

Na U&ely tejto zmiuvy sa rozumie:

3

Cennik za dodavku plynu (Cennik) je cennik chsahujlci ceny a podmienky uplatfiovania cien za
dodavku plynu pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie a organizacie /maloodber/ (okrem cien za
dodavku piynu pre Malé podniky), vydavany dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, v platnom znenl, zverejneny na internetovej stranke www
sk,

Cennik externych sluzieb a vykonov stvisiacich s dodavkou plynu (dalej len ,Cennik externych
sluZieb®) je cennik obsahujlici ceny sluZieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu, vydéavany
dodavatelom a zverejneny na internetovej stranke dodavatela www sk,

dennym maximalnym mnozstvom OMV (DMM) maximalne mnoZstve plynu, kioré je odberatel
opravheny odobrat podia tejto zmluvy v prisiugnom OMV v kforykolvek Defi potas obdaobia, na kioré sa
toto mnozstvo objednava,

Energetickym poradenstvem mozZnost odberatela vyuzZival' jednoduché technické poradenstvo a
prieheZné konzultacie sdvisiace s vyuzitim plynu a tepla, podrla jeho potrieb poéas Gdinnostizmiuvy,

neopravnenym odberom odber plynu v pripadoch definovanych Zakonom &. 251/2012 Zz. o
energetike v zneni neskorich zmien a dopltnenl (Zakon o energetike),

nominaciou plynu (nominacia) predchadzajlce hlasenie odheratela dodavatelovi 0 mnoZstve plynu,
ktoré chce odobrat v prislusnom OMV podfa tejto zmluvy v kaZdom Dni,

Obdobim OM obhdobie, na ktoré st pre prisluéné OM uvedené v tejto zmluve dohodnuté zmluvné
mnozstva (ZM, prip. DMM} a podas ktorého trva zavazok dodavatela dodavat do prisluiného OM plyn,
pri¢om Obdaobie OM predstavuje Standardne obdobie 12 po sebe nasledujucich mesiacov,

obchodnou jednotkou dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozZstvo plynu
zodpovedajlce 1 kWh tepelngj energie uvolnenegj jeho dokonalym spalenim,

objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absclitnom tlaku 101,325 kPa a nulovej
relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m2,

odbernym miestom (OM) miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom, do kiorého dodava
dodavatel odberatelovi plyn podla tejto zmluvy, kioré je charakterizované svojim &islom, nazvom a
umiestnenim, zmluvnymi mnozstvami (ZM, prip. DMM), prip. Obdobim OM, pri¢om pre Gcely tejto zmluvy
sa rozumie:

B odbernym miestom kategorie Malé podnikanie a organizacie /maloodber/ {OMM) OM s
predpokladanym ZM do 641.4 MWh vratane s dohodnutym druhom tarify M1 a2z M8 (okrem OM,
ktoré spliha legislativou stanovené podmienky definicie Malého podniku),

B odbernym miestom kategorie stredny odber a velkoodber (OMV) OM so ZM nad 841,4 MWh.

Pokial v tejto zmluve nie je vymedzena platnost jednotlivych pojmov, ustanoveni a prav a povinnosti z
hich vyplyvajlcich pre konkrétny typ OM {t.j. pre OMM alebo pre OMV), ma sa za to, Ze tieto platia pre
véetky OM, do ktorych dodavatel dodava plyn podla tejto zmluvy.

odbemnym plynovym zariadenim (OPZ) zariadenie odberatefa plynu uréené na odber plynu,

plynarenskym diom (Defl) ¢asové obdobie 24 hodin, definované véeobecne zavaznym pravnym
predpisom,

plynom zemny plyn, ktory je zmesou uhlovodikovych plynov tvorenou prevazne metanom,
prevadzkovatefom distribuénej siete (PDS) plynarensky podnik opravneny na distriblciu plynu, kiory
vykonava distriblciu plynu do OM,

prevadzkovatefom prepravnej siete (PPS) spoloénost eustream, a.s.,

spoloénym zmluvnym mnozstvom (SZM) zmluvné mnoZstvo dohodnuté pre vietky OM podfa tejto
zmluvy,

stavom nitidze nahly alsho hroziaci nedostatok plynu v pripade krizove] situacie v plyndrenstve v
zmysle Zakona ¢ energetike, kiory médze spdsobit’ zniZenie alebo prerusenie jeho dodavok. Podrobnosti
o postupoch pri stavoch niidze stanovuje véecbecne zavazny pravny predpis,
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i Technickymi podmienkami PDS dokument vydany PDS na zabezpefenie fungovania distribuénej siete
ha zaklade vEeobecne zavaznych pravnych predpisov, kiory je pre zmluvné strany zavazny,

s} Vyhodnocovacim obdebim obdobie, za kioré dodavatel vyhodnocuje odobraté mnozstvo energie v
plyne spolu v jednotlivych OM oproti dohadnutemu SZM (Standardne rok),

%  zmluvnym mnoZstvom OM (ZM) mnoZstvo plynu poZadované odberatelom pre prisluéné OM, kioré
odberatel predpoklada odobrat v rozsahu podla tejto zmluvy v prisludnom OM po&as obdobia, na ktoré
sa toto mnoZstvo objednava a ktoré je dodavatel povinny pre odberatela zabezpetit.

2. Predmet zmiuvy a ustanovenia tykajice sa zmluvného vzt'ahu

Dodévatel sa zavazuje zabezpedit dodavku plynu podla tejto zmluvy vratane véetkych slvisiacich sluzieb
(najma sluZieb slvisiacich s prepravou, distriblciou a skladovanim plynu), vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku odberatela, a to za podmienok uvedenych v tejto zmiuve, dodavatel je teda povinny dodat
odberatelovi do kaZzdého OM mnezstvo plynu dohodnuté pre prisludné OM po dobu trvania obdobia, na ktoré
sa foto mnoZstve objednava. Odberatel sa zavazuje odobrat plyn v kaZzdom prisiudnom OM a zaplatif za
plyn odebraty vo vietkych OM dohodnutl zmiuvnll cenu. Zavazok dodavatela dodat plyn do prisludného OM
je splneny umoZnenim odberatelovi plyn odobrat.

Dodavatel je povinny dodavat plyn do kazdého OM uvedeného v prilohe & 1 tejto zmluvy formou
opakovaného dodania, za podmienok stanovenych véecbeche zavdznymi pravnymi predpismi a touto
zmluvou, najma ak:

g} odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sllade s technickymi podmienkami pripojenia PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni a pripojenie OPZ k distribughej sieti trva,

b odberatel ma pravo uZivat dotknutl nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené nizsie (napr. ako viastnik
alebo najomcea). Pri uzatvorenl zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi poskytnit' doklady o pravnei
existencii, obsahujice jeho zakladné identifikaéné (daje {napriklad vypis z obchodneho registra,
Zivnostensky list) a je povinny mat uZivacie pravo Kk nehnutelnostiftiam do ktorejfktorych sa bude
uskutoéfioval dodavka plynu vratane tej/tych, v ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalgj len
.dotknuté nehnutelnosti®), pripadne preukazat toto uZivacie pravo alebo sthlas viastnika dotknutych
nehnutefnosti s ich uZivanim. QOdberatel je povinny potas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote
do 10 dni preukazat trvanie uZivacieho prava k dotknutym nehnutelnostiam alebo trvajluci sthlas
vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatelom
spochybni. V pripade zistenia, Ze odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k
dotknutym nehnutefnostiam, je dodavatel opravneny od zmiuvy odstupit. Ustanovenie bodu 14.2.
zmluvy sa pouZije primerane,

¢ dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS distribuéna kapacita nevyhnutna pre realizaciu dodavky plynu
do OM podfa tejto zmiuvy.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi poskytnut doklady o pravnej existencii, cbsahujice
jeho zakladné identifikacne Odaje (napriklad vypis z obchodnéhe registra, Zivnostensky list).

Podmienky uvedeng pod pismenami a), b) a ¢) sa povazujl za skutoénosti pre dodavatefa rozhodujtce pre
uzavretie zmluvy. Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatef v danom gase uZ uzatvorenu
zmluvy, ak sa pdvodny odberatel v zmysle Uz uzatvorenej zmluvy, novy odberatel a dodavatel plynu
nedohodli inak.

3. Zmluvné mnozstva

3.1.
3.1.1.

31.2.

3.1.3.

Zmluvné mnozstve a denné maximaine mnoZstvo

ZM, prip. DMM a percentualne podiely {vahy) odberu plynu zo ZM pripadajtice na jednotlivé kalendarne
mesiace pre kazdé prisludné OM, ako aj spologné zmluvné mnozstvo (SZM) pre prisludneé Vyhodnocovacie
obdobie si zmluvné strany dohodli tak, ako je uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Dodavatel vyhodnocuje ZM suhrnne za vSetky prisluéné OM ako SZM za dohodnuté Vyhodnocovacie
cbdobie. Sposob vyhodneotenia SZM za jednotlivé Vyhodnocovacie obdobia je dohodnuty v prilohe &. 2 tejto
zmluvy,

Odberatel sa zavazuje v rozsahu podfa tejto zmluvy:

- odobrat SZM potas jednotlivého Vyhodnocovacieho obdobia, a zaroven

- neodobrat od dodavatela viac ako SZMmax zmluvne dohodnuté pre jednotlivé Vyhodnocovacie obdobie,
a zaroveh




31.4.

3.2,

3.3.

Cislo obchodného partnera: 5100000241

- neodobrat' v prislusnom OMV v ktcromkolvek Dni viac ako zmluvne dohodnuté DMM.

V pripade, Zze odberatel potrebuje dodatoine mnoZstva presahujice SZMmax, mdZe poZiadat pisomne
dodavatefa pre prisludné OM o dodatoéné mnoZstva presahujuce zmluvne dohodnute ZM, a to vopred,
najneskdr k prvému diiu nasledujlceho fakturaéného obdobia, pri¢om na obchodnych podmienkach dodavky
sa strany dohodnU uzatvorenim dodatku k zmluve. V pripade, ak odberatel svojim odberom nad zmiuvne
dohodnuté ZM v prisludnom OM prekroéi hodnotu zmiluvne dohodnutého SZMmax, dodavatel ma pravo
uplatnit zvysenie ceny podla prilohy &. 2 tejto zmluvy za kazdu KWh odobratl nad SZMmax, a to aZ dodnia
ucinnosti dodatku, ktorym sa zmluvné strany dohodli na zvySeni zmluvnych mnozstiev.

ZM dohodnuté v tejto zmluve si vyjadrené v obchodnej jednotke (kWh, resp. MWh). DMM dohodnuté v
tejto zmluve su vyjadrené v objemovej jednotke (mS).

Miesto alebo miesta dodania

Miestom alebo miestami dodania su prislusné OM definované v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Pre Uéely dodavky
plynu sa plyn povazuje za odobraty prechodom plynu cez meradlo. Prechod zodpovednosti za skodu na
dodavanom plyne z dodavatefa na odberatela nastava prechodom plynu cez vystupna prirubu hlavného
uzaveru plynu oddelujucu distribuénu sief od OPZ,

Nominacie, spriava nominacii pre OMV

Pre jednotlivé OMV, pre ktoré je zmluvne dohodnuté DMM v objeme asponi 100 000 m?, alebo pre jednotlivé
CMV, do kiorych je pogas trvania tejto zmluvy realizovana dodavka viacerymi dodavatelmi, pri ktorej
dodavatel podla tejto zmluvy prebera pre prisiuéné OMV zodpovednost za odchylku voéi zuétovatelfovi
odchylok, je odberatel povinny poskytovat dodavatelovi nominaciu. V pripade, ak bude splnena niektora z
podmienck uvedenych v pradchadzajucej vete, dodavatel zadle odberatelovi pisomne pokyny a pravidla pre
nahlasovanie neminacii (Oznamenie), vratane ddsledkov vyplyvajlcich z pripadného prekroéenia povolenegj
dennej nominagne] odchylky. Takto zaslané pisomné Oznamenie sa stava novou prilohou k tejto zmluve,
a odberatel je povinny prisludné pokyny dodrZiavat od terminu uvedenom v Oznameni.

4. GCena, platobné a fakturaéné podmienky

41,

42,

43

44

45,

48,

Qdberatel' je povinny zaplatit’ dedavatelovi za dodavku plynu do kazdého z prislusnych OM dohodnutd
zmluvnd cenu. Spésob vypodtu zmluvnej ceny a podmienky jej uplatnenia sa uvedené v prilohe €. 2 tejto
zmluvy. Vylétovanie zmluvnej ceny zahffia cenu za vdetky sluzby stvisiace s dodavkou plynu do OM
odberatela, pritom v pripade OMYV je cena za sluZby sllvisiace so skladovanim zahrnuta v cene za sluzby
obchodnika.

Cena podla pritohy €. 2 tejto zmiuvy je bez DPH, spotrebnej dane, pripadne inych aplikovatelnych danl. DPH
sa uplatni podla veobeche zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak dodavka plynu paodla tejto zmluvy hude v éase jeho dodania zataZzena spotrebnou alebo inou

aplikavatelnou dafiou, dodavatel upravi celkovd fakturovanti sumu bez DPH ¢ &lastku zodpovedajicu takejto
dani v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak by boli v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov dovoz, predaj, dodavka, distriblcia alebo
preprava plynu dodavaného podla tejto zmluvy zatazené clami, prip. poplatkami vyplyvajucimi zo vS8eobeche
zavaznych pravnych predpisov, prevadzkového poriadku PDS alebo PPS, resp. z cennfka PDS alebo PPS,
ktoré nie s uplatiované v éase uzatvarania tejto zmluvy, zmluvna cena sa upravi o prislusnu Giastku.

Dodavate!l je opravneny Uétoval odberatelovi cenu za dalsie sluzby a vykony slvisiace s dodavkou plynu,
ktoré nie sU zahrmuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omegkanim voci dodavatelovi vyvolal, a fo podfa Cennfka externych siuZieb a vykonov,
vydaneho dodavatelom a zverejneného na webovom sidle www....... sk, resp. podfa pristudného cennika
PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom externych sluZieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit' dodavatefovi spolu s cencu za dodavku plynu podla tejto zmluvy aj dalsie s
predmetom tejto zmluvy slvisiace platby (i) ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutoCnosti
a potrebu uskutoénenia daldich Ukonov (sluZieb) zo strany dodavatela, PDS alebo PPS, a tieto si
spoplatiiované podla prisludného cennika, resp. prevadzkového periadku PDS alebo PPS, alebo (i) ak
vznikne dodavatelovi dodatotne povinnost takéto platby uhradzat voéi PDS alebo PPS. Dodavatel je
opravneny vyfakturovat' odberatelovi aj cenu za sluzby suvisiace s distriblciou plynu, a to v pripadoch, ktore
sl uvedené v rozhodnuti URSO pre prislugného PDS, a to najméa ak odberatel svojim skuto&nym odberom
plynu prekro¢i zmluvne dohodnuty druh tarify. Douétovanie ceny za sluZby savisiace s




47.

48

5.2

5.3.

5.4,

565

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.
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distriblciou plynu méze PDS realizovat za obdobie objednania distribuénej kapacity pre prisluiné OM
odberatela, ktoré nemusi byt totoZné s fakturaénym obdobim.

Dodavate! je opravneny jednostranne zmenit' cenu za dedavku plynu pre OMM, najma ak dojde k zmene
rozhodnutia URSQ pre PDS. Pri zmene ceny za dodavku plynu podla predchadzajucej vety je dodavatel
povinny postupovat v stlade s platnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny
za dodavku plynu a s tym stvisiacich sluzieb pred nadobudnutim Gginnosti zmeny na webovom sidle
WWW.Spp.sk.

Platobné a fakturaéné podmienky si uvedeneé v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Meranie mnoZstiev a kvalita plynu

o

o

510,

5.11.

Meranie mnoZstiev sa uskutoéiuje meracim zariadenim PDS v mieste, resp. miestach dodavky v sllade s
platnymi vEecbecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnym Prevadzkovym pariadkom PDS a Teghnickymi
podmienkami PDS.

Zistenie stavu uréeného meradla v odbernych miestach OMM sa vykonava v tomto poradi:
PDS fyzickym odpo&tom,
samoodpottom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislusnému PDS alebo
prostrednictvom dodavatela najneskér v druhy pracovny defi nasledujuci po datume odpodtu,
ak nie je preukézatefne mozné vykonat odpoéet podfa pism. a) z dévodu nedostupnosti meradla a
odberatel neoznami stav meradla podlia pism. b), cdhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpodtu
ha zaklade diagramu a posledne] aktualnej predpokladanej rognegj spotreby.

V pripade poZiadavky odberatela sa dodavatel zavazuje postlpit Ziadost ¢ Uradne preskisanie meracieho
systému alebo jeho Casti na PDS do 5 pracovnych dni od obdrzania pisomne] Ziadosti odberatela; poéas
presklsavania bude meranie zabezpetené nahradnym meradlom alebo inym vzajomne dohodnutym
spbdscbom v zmysle platnych predpisov PDS.

Ziadost o dradné preskudanie meracieho systému nezbavuje odberatefa povinnosti zaplatit v stanovenej
lehote fakttru za dodany plyn.

Ked dradnou skugkou meracieho systému alebo jeho Casti, vykonanou ha Ziadostf odberatela, nebude
zistena vadsia chyba ako povoluje vdeobecne zavazny pravny predpis, odberatel nahradl dodavatelovi
véetky opravnené naklady spojené s jej zabezpetenim a s vymenou meradla, v opagnom pripade tieto
naklady hradi PDS. Za defl dodania sluzby sa povaZuje posledny defi v kalendarnom mesiaci, v ktorom
dodavatel oznami odberatelovi vysledok tradnej skigky.

Montéz alebo vymena meracieho systému alebo jeho &asti sa vykona s vedomim odberatela, kiory jgj
realizaciu potvrdi podpisanim montazneho listu.

Akykolvek zésah do meradla adasti plyndrenského zariadenia sliziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumo2nl v dvoch za sebou nasledujicich odpoétovych obdobiach vykonanie fyzického
odpottu lidajov na meradle v odbernych miestach OMM, mdzZe byt jeho odber povaZovany za odber v
rozpore so zmiuvou.

Rozsirovat alebo rekonstruovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické a obchodné
podmienky odberu plynu, je moZné iba po predchadzajucom sihlase PDS. V sdvislosti s rozsirenim alebo
rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodévatelovi uhradit naklady za monté2 a demontaz meradla v
zmysie platneho Cennlka externych sluzieb a vykonov.

V pripade, Ze odberatel nedodrzi svoje povinnosti a zavazky suvisiace s meranim uvedené vo vieobecne
zavaznych pravnych predpisoch, v Technickych podmienkach PDS a Prevadzkovom poriadku PDS vogi
dodavatefovi podla tejto zmluvy a tieZ vo&i PDS, jeho odber plynu sa povaZuje za odber v rozpore so zmluvou
so vietkymi nasledkami a dodavatel je opravneny obmedzit odber alebo poziadat PDS o prerudenie
dodavky do prislusngho OM.

Kvalita plynu musi zodpovedat $pecifikacii uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pre urenie
akostnych znakov plynu s zavazné udaje zistené PDS v uzlovych bodech kontroly kvality na distribuénej
sietl,

6. Obmedzenie a prerusenie distriblcie alebo dodavky plynu

6.1

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distribucie plynu do dotknutého OM zo strany
PDS vykonangho v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj poéas ocbmedzenia alebo
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prerudenia distriblcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distriblcie
vzfahuje. Po odstranenl prigin obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu dodavatel bezodkladne
umoznl odberatelovi odoberat plyn v prisluinom OM.

V pripade obmedzenia aleho preruSenia distriblcie plynu do prisluného OM zo strany PDS z dévodu
vykonavania planovanych rekon&frukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizil plynarenskych zariadeni
odosle dodavatel odberateiovi pisomné oznamenie ¢ zadiatku obmedzenia, ukonéeni obmedzenia alebo
prerugeni dodavky plynu najneskér 12 kalendarnych dni vopred. Tato lehota mézZe byt krat8ia, ak sa na tom
odberatel s dodavatelom dohodnu.

V pripade obmedzenia alebo prerudenia distriblcie plynu zo strany PDS vo vztahu K prislugnému OM podla
bodu 6.2. tejto zmluvy, resp. v pripade obmedzenia denného odberu plynu z dévodu stavu nidze, mdie
odberatel pre prisludné OM poziadat dodavatela o znlzenie ZM, a to maximalne vo vyske vypoditane] pre
prisludny mesiac ako suéin ZM pre prisludné OM a vahy uréenej pre prisluény mesiac vydeleny poétom dnf
prisludného mesiaca vynasobeny poétom dni obmedzenia alsbo prerusenia distriblcie plynu zo strany PDS
v tomto mesiaci. V pripade obmedzenia alebo prerudenia distriblcis plynu podla tohto bodu poéas viacerych
mesiacov mbZe odberate! poZiadat o znizenie ZM maximélne vo vyske sugtu mnozstiev vypotitanych podla
predchadzajucej vety za kaZdy mesiac, v ktorom dodlo k obmedzeniu alebo prerudeniu distriblcie plynu
podfa tohto bodu. Cdberatel ma préavo poZiadat o znlZzenie ZM v zmysle tohto bodu maximalne do 30 dni
odo dfia, v ktorom boli odstranené pritiny obmedzenia alebo prerusenia podla tohto bodu,

Ak adberatel nedodrzi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, teda je v omeékani s Uhradou akéhokol'vek
splatného zavézku vyplyvajuceho z tejto alebo ingj zmluvy, alebo odber je v rozpore s uzavretou
zmluvou, bude jeho odber povaZovany za necpravneny a dodavatel ma pravo obmedzit alebo prerudit
dodavku plynu do prislugnych OM odberatela spdsobom uvedenym v bode 6.6.

Qdberatel je povinny dodavatelovi nahradit’ pripadné naklady spojené s prerugenim a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky plynu z dévodov neplnenia zmluvnych povinnost! odberatela.

Ak odberatel nedodrzi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, teda je v omeskani s Ghradou akéhokolvek
splatného zavazku vyplyvajticeho z tejto alebo ingj zmluvy, je dodavatel opravneny obmedzit' alebo prerusit
dodavku plynu do OM odberatela a poziadat PDS o prerudenie distribucie, a to po doruéeni
predchadzajliceho pisomného upozornenia odberatelovi, resp. po uplynuti lehoty na dodatotné spinenie
porusovanej podmienky uréene] odberatefovi dodévatelom. Dodavatel vykona obmedzenie alebo prerudenie
dodavky derudenim pisomného cznamenia o obmedzeni alebo prerudeni dodavky plynu odberatelovi. V
pripade obmedzenia dodavky plynu do OMV dodavate! v oznameni uréi odberatelovi maximalnu hodnotu
denného odberu pre prislusné OMVY potas doby obmedzenia, nad kiord odberatel nie j@ opravheny pri
obmedzenam odbere odoberat plyn. Tymte cbmedzenim sa nemeni vyska DMM pre prislusné OMV podfa
prilohy €. 1 tejto zmluvy, ktorl dodavatel uplatiiuje pri vypoéte ceny. Odber plynu pocas prerusenia dodavky
je necpravnenym odberom plynu.

Ak odberatel v pripade obmedzenia dodavok pre nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
prekrogi dodavatelom uréenl maximalnu hodnotu odberu pre prisludné OM pre prislusny Def, dodavatefl je
opravneny zvysit cenu za kazdl kWh odobratt na prislusnom OM nad uréentt maximalnu hodnotu odberu
pre prislusny Def, ktora sa pre tento U&el prepotita na obchodnu jednotku vynascbenim dennou hodnotou
spalovacieho tepla objemového zvergjnenou PDS pre Def, kedy doslo k prekrogeniu, ato 0 50 % prislune;
SOPo platnej pre prisluéné OM v Gase, ked odberatel uvedené mnozstvo odobral. Prekrotenie dodavatelom
uréenej maximalnej hodnoty denného odberu je podstatnym porugenim zmluvnej povinnosti odberatela.

Uplatnenim prava prerusit alebo obmedzit' dodavku v zmysle tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo dodavatela
od zmluvy odstlpit, ak ku diu odstlipenia omesékanie odberatela s plnenim si zmluvne dohodnutych
platobnych podmienock stale trva.

Ak pominu ddvody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného dodavatelom podla tohto
&lanku, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distriblcie plynu, PDS obnovi distribuciu plynu do
prisludného OM v zmysle vEeobecne zavazného pravneho predpisu.

7. Vyssia moc

7.

Zmluvné strany nie sU zodpovedné za &kody, ktoré vzniknl druhej zmluvnej strane z ddvodu okolnost
vyluéujdcich zodpovednost (vyssia moc). Za okclnosti vyludujlce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v spineni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by povinna strana flto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v &ase
podpisania tejto zmluvy tito prekazku predvidala. Za okolnosti vyluéujlce zodpovednost sa
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povaZujl najma nepredvidatené prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, Strajk postihujici moznost
plhenia povinnosti zmluvnej strany.

Dodavatel nie je zodpovedny za vzniknuté Skody spdsobené ckolnostami vyluéujucimi zodpovednost u
osoby, ktora je vodi dodavatelovi dodavatelom plynu alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuiju,
Ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajlcich z tejto zmluvy, je nemozné.

KaZzda zo zmiuvnych stran je povinna pisomnou formou vyrozumiet bez zbytoéného odkladu druht
zmluvnd stranu ¢ okolnostiach vyluéujicich zodpovednost tejto zmluvnej strany s uvedenim dévodov
a predpokladanej doby trvania takychto okolnosti. Zmluvna strana, odvolavajlca sa na okolnosti vyluéujuce
zodpovednost, je povinna poskytnat druhej zmluvnej strane moznest preverit existenciu dévodov
vyluujlicich zodpovednost.

Zmluvna strana postihnutd vy$Sou mocou sa zavézuje vyvinlt' primerané Gsilie na odstranenie okolnosti
vyludujlicich zodpovednost, aby bole mozné obnovit' plnenie predmetu tejto zmluvy a druhej zmluvnej
strane pisomne oznamit zanik okolnosti vyluéujlcich zodpovednost,

8. Zodpovednost

&1

83

84

Kazda zo zmiuvnych strén je zodpovedna za Skodu, ktora vznikne poruSenim jej povinnosti voéi druhej
zmluvnej strane. Ak dodavatel nedoda odberatefovi ZM uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy do prisluiného
OM alebo porusdi svoje povinnosti vzfahujice sa k prislusnému OM inym spdscbom, odberatel ma po
preukazani rozsahu Zkody pravo na nahradu vzniknutej $kody, ak bola preukazatelne spdsobend
dodavatelom plynu a vznikla v stvislosti s tymto nedodanim alebo v savislosti s inym takymto porusenim
povinnosti doddvatela. Pravo na nahradu $kody nevznikda za mnoZstvo nedodané pri opravnenom
obmedzen{ alebo prerudeni dodavok plynu zo strany dodavatela {napr. vyhlasenie obmedzujlcich
odberovych stupfiov a havarijného odberového stupfia, obmedzenie alebo prerusenie dodéavok z dbvodu
porusenia zmluvy odberatelom, Gdrzby a iné). Zmluvné strany s povinné vyvindf maximalne Usilie
ha predchadzanie vaniku $kdd a znizenie ich rozsahu.

Poskodena zmiuvna strana je povinna opravnenej zmluvne] strane pisomne preukazaf rozsah vzniknutej
Skody kvalifikovanymi vypoétami, popismi, hodnoteniami a pod., uskutoénenymi a podpisanymi osobami
s prisluSnym vzdelanim. Ak uplatfiovany rozsah $kody presahuje 15 000,00EUR, musi poskodena
zmluvna

strana preukazal povinnej zmluvnej strane rozsah vzniknute] $kody znaleckym posudkom nezdvislého
znalca z prislusného odboru tak, aby z posudku bolo mozné posidit priginnl stvislost medzi vznikom
skody a poruSenim povinnosti povinnej zmluvnej strany. Naklady spojené so zistovanim rozsahu 3kody a
jej uplatnenim znaSa po3kodena zmluvna strana. Pokial sa preukaze, Ze narok poSkodenej zmluvne
strany na nahradu $kody je opravneny, znada nevyhnutné naklady spojené so zistovanim rozsahu skody
a uplatnenim nahrady $kody za podmienok uvedenych v tomto éfanku povinna zmluvna strana. Poskodena
zmluvna strana je povinna poskytndt na poZiadanie povinnej zmluvnej strany sdcinnost potrebnl na
praeverenie okolnosti vzniku skody a jej vysky.

Odberatel je zodpovedny za akékolvek poruchy, straty a Uniky plynu na ¢asti OPZ odberatela, ktorym
preteka nemerany plyn.

V pripade akejkolvek poruchy, straty a Uniku plynu na ¢asti OPZ odberatela, kiorym pretekd nemerany
plyn, a ktorej nasledkom je napr. nedodanie poZadovaného mnoZstva plynu podra tejto zmluvy, je za takéto
nedodanie plynu a akukolvek int $kodu, ktora v suvislosti s tym vznikne dodéavatelovi, odberatelovi alebo
tretim osobam, zodpovedny vyluéne odberatel.

Riesenie sporov

Akékolvek néroky, rozdielne nazory alebo spory vyplyvajlice z tejto zmluvy alebo v sUvislosti s fou, sa zmiuvné
strany pokusia vyriesit vzdjomnou dohodou. Ak neddjde o vzniknutom spore k dohode zmluvnych stran,
ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena obratit sa s navrhom na prislusny sud'.

10. Dévernost informacii a obchodné tajomstvo

101,

Zmluvné strany povazuji obsah tejto zmluvy, okrem ustanoveni v bode 10.2. tohto &lanku definovanych
ako obchodné tajomstvo, za déverné informacie tak, ako to upravuje ustanovenie §-u 271 Obchodného
zakonnika. Bez sdhlasu druhej zmluvngj strany méze zmluvna strana poskytnat’ tdaje z tejto zmluvy len
svojim akcionérom, spoloénfkem, vliastnikem, pravnym a dafiovym poradcom, auditorom, ktori s viazani
profesnou alebo zakonnou midanlivostou a v pripadoch, kedy je tato zmluvna strana na zaklade
v8eobecne zavazného pravneho predpisu povinna poskytnlf takéto informacie. Vo vietkych ostatnych

Pravo odberatela v zmysle § 37 Zakona o energetike tymto nie je dotknuté.

7
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pripadoch je poskytnutie informacil a Udajov z tejto zmluvy podmieneng vyslovnym pisomnym suhlasom
druhej zmluvnej strany, ktory nebude toute zmluvnou stranou bezdévodne odopierany. Zmiuvna strana, ktora
poskytne Odaje a informacie tretej strane, je povinna zabezpedit ich ochranu v zmysle citovanych ustanoveni
Obchodného zakonnika. Pre vylugenie pochybnostl sa uvadza, Ze informacie oznatené v tejto zmluve ako
déverné, ktoré podliehajl povinnosti zverejnenia podla oschitnych predpisov (zakon €.211/2000 Zz. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zmysle neskoréich predpisov)
sa nepovazujl za ddvarné.

Zmluvné strany povazuju ustanovenia bodu 8.1., prilohy &. 1, élankov 1. a 2. prilohy &. 2 a élankov 1. a 2.
prilohy &. 3 tejto zmluvy za obchodné tajomstvo tak, ako to upravuje ustanovenie §-u 17 a nasl. Obchodného
zakonnika. Bez suhlasu druhej zmluvnej strany mdze zmluvna strana poskytnlt (daje z tejto zmluvy,
tvoriace obchodné tajomstve, len svojim akcionarom, spoleénikom, viastnikom, pravnym a daflovym
poradcom, auditorom, ktori st viazan] profesnou alebe zékonnou mi¢aniivostou a v pripadoch, kedy je tato
zmluvna strana na zaklade veobecne zavézného pravneho predpisu povinna poskytnlt takéto informacie.
Vo vietkych ostatnych pripadoch je poskytnutie informacii a udajov z tejto zmluvy, tvoriacich obchodné
tajomstvo, podmienené vyslovnym pisomnym slhlasom druhej zmluvne] strany, ktory nebude touto
zmluvnou stranou bezddvodne odopierany. Zmluvna strana, ktora poskytne Gdaje a informacie tretej strane,
je povinna zabezpetit' ich ochranu v zmysle citovanych ustanoveni Obchodného zakonnika. Pre vyligenie
pochybnosti sa uvadza, Ze zverejnenie zmluvy, kiora podlieha povinnosti zverejnenia podla osobitnych
predpisov (zakon €.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplnen( niektorych
zakonov v zmysle neskordich predpisov) a ktord obsahuje ustanovenia oznaené ako obchodne tajomstvo,
sa nepovaZuje za porudenie obchodného tajomstva; ustanovenie povinne zverejfiovanej zmluvy, ktore
obsahuje informaciu, ktora sa podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam nespristuptiuje {napriklad
aj informacia oznagena ako obchodne tajomstvo), sa nezverejiuje (zneditatelni sa napriklad zaciernenim
alebo inym vhodnym spésobom).

Odheratel tymte dava slhlas dodavatelovi na poskytnutie Udajov zo zmluvy potrebnych pre zabezpetenie
sluzieb stivisiacich s dodavkou plynu {najma suvisiacich s distriblciou plynu) dotknutym tretim stranam, ako
aj pre marketingové Ugely s cielom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodévkeu plynu.

11. Upravy zmluvy

11.1.

11.2.

Akzkolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy, okrem pripadov vyslovne v zmluve uvedenych, je@ moZné vykonat
len pisamnym dodatkom na zaklade dohody zmluvnych stran.

Zmenu obchodného mena, sidla, DIC, pravnej formy, adresy pre postovy styk, &isla Udtu, telefénnych tisiel,
tisla faxu, e-mailovej adresy a mien kontaktnych osdb a v pripade OMM aj zmenu spdsobu platby, zmenu
adresy OM a tieZz zmenu obdobia opakovanej dodavky, nie je potrebné vykonat dodatkom, postatuje
jednostranné pisomné oznamenie tychto skutoénosti doruené druhej zmluvnej sirane podpisané
opravnenymi zastupcami zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zav&zuju, Ze kaZdl zmenu udajov uvedenych
v predchadzajlice] vete oznamia druhej zmluvnej strane do 10 dni, odkedy ku zmene doglo, av8ak v pripade
zmeny e-mailovej adresy pre elektronické zasielanie plsomnosti a faktur bezodkladne.

12. Dorucéovanie

121,

Akékolvek oznamenie, resp. pisomnosti, ktoré ma zaslat' jedna zmluvna strana druhej podla tejto zmluvy,
najma, aviak nielen, oznamenia, Ziadosti, navrhy alebo iné pravne tkony obsahujlice uplatnenie prava alebo
naroku vratane odstlipenia od zmiuvy, bude dorudené osobne alebo doporudenym listom na adresu sidla
alebo adresu pre podtovy siyk druhej zmluvnej strany s vynimkou doruéovania fakiur dodavatelom podla
teito zmluvy. Pri doruovani osobne sa oznamenie povaZuje za dorudené jeho fyzickym odovzdanim
prijimatelovi. Pri doru€ovani prostrednictvom posty alebo doruovacej sluZby sa dorugenie pisomnosti
tykajucich sa odbernych miest OMY povazuje za G¢inné treti pracovny defi po odoslani oznémenia
prijimatefovi. Odmietnutie prevzatia oznamenia doruéovaného osobne alebo doporuéenym listom ma uéinky
riadneho dorudenia, a to momentom odmietnutia.

Pisomnosti tykajuce sa odbernych miest OMM, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporugenu

zasielku alebo zasielku s dorutenkou, sa na Ugely zmluvy povazujl za doruéené druhej strane (osobe

splnomocnenej na preberanie zasielok) aj viedy, ak

» odberatel odoprel prijat' zasielku,

+ zasielka nebola vyzdvihnuta v uréene| odbernej lehote,

+ nebolo mozné odberatela na adrese uvedene] v zmluve alebo posledngj znamej adrese, a preto
doruéenie nebolo moZné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka tykajlica sa odbernych miest OMM povaZzuje za dorugenl siedmy defi

od jej uloZenia.
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Pisomnosti doru¢ované dodavatelom formou ich spristupnenia prostrednictvom zékaznickeho portalu sa
povazuju za doruéené ockamihom ich spristupnenia.

Odberatel tymto suhlasi, Zze pisomnostl podla bodu 12.1. tejto zmluvy, ako aj faktiry bude dodavatef
dorucovat

a} spbdsobom podla bodu 12.1. tejto zmluvy alebo,
b} elektronicky, a to na e-mailovl adresu uréenl odberatetom v zahlavi tejto zmluvy (ak odberatel neurdf
inak) vratane pripadného spristupfovania pisomnesti prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Odberatel vo v8etkych vyhotoveniach zmluvy oznaél zvolenl alternativu. Ak tak neurobl, za odbaratelom
deklarovan( sa povaZzuje alternativa b). V pripade oznatenia oboch moznosti budl pisomnosti vratane faktar
zasielané iba elektronicky. Odberatel ma pravo kedykolvek pisomne poZiadat o zmenu spdsobu
doruéovania.

V pripade oznameni zasielanych e-mailom sa oznamenie povazuje za doruéene okamihom odoslania e-
mailovej spravy zo strany dodavatela na elektronickl adresu odberatela.

V pripade technickej nemoznosti elektronického zasielania faktur si dodavate! vyhradzuje pravo zaslat
pisomnosti postou. Faktira doruovana elektronicky sa v zmysle § 71 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v znenl neskorich predpisov povaZuje za dafiovy doklad, a teda je pinohodnotnou
nahradou faktlry v papierovej forme,

V pripade, ak si odberatel zvoli elekironicky spdscb zasielania pisomnosti vratane faktur, zavazuje sa
bezodkladne informovat dodéavatela o akychkolvek zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na elektronicke
doru€ovania, najma, aviak nielen, o zmene e-mailovej adresy. AZ do dalsieho oznamenia su platne adresy
(postova, ako aj elektronickd) a kontakiné Gdaje zmluvnych stran podia Specifikacii zmluvnych stran v
zahlavl tejto zmluvy.

13. Trvanie zmluvy

13.1.

13.2.

13.3.
13.4,

13.5.

Tate zmluva nadoblida platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a (&innost diom
01.01.2023

Povinnost dodavatela dodavat plyn do prisludnych OM podla tejto zmluvy vznika dfiom 01.01.2023, nie
vEak skor ako PDS prideli dodavatelovi distribuénu kapacitu pre prislusné CM. Povinnost dodavatela dodavat
plyn do novo pripejenéha OM nevznika skdr, ako je OM pripojené do distribunej siete PDS, &o potvrdzuje
montazny list meradia podpisany PDS a odberatelom.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréit do 31.12.2023

Povinnost' dodavatela dodavat ZM do prislugného OM, ako aj prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy
vztahujuce sa K prislusnému OM, trvaju po&as prisluného Obdobia OM v zmysle prilohy & 1 tejto zmiuvy.

Toute zmluvou sa rudia vietky predchadzajlce zmluvy uzatvorené medzi dodavatelom a odberatefom, a to
ku dfiu predchadzajticemu dfiu U&innosti tejto zmluvy podla bodu 13.1.. Plnenia z tychto zmlav si zmluvné
strany ponechavaji do okamihu zaniku ich trvania. Touto zmluvou nezanikaju dojednania zmluvnych strén
tykajuce sa zodpovednosti za Skodu ani pravo dodavatefa vyfakturovat' odberatelovi dohodnutd zmluvni
cenu za dodavky uskutoénene do zaniku predchadzajucich zmllv; rovnako nezanika ani povinnost
odberatela zaplatit’ dodavatelovi véetky pohladavky uplatnené dodavatelom v zmysle tychta zmidyv.

14. Ostatné zmluvné dojednania

14.1.

14.2.

Cdberatel tymto vyhlasuje, Zze plyn odobraty podla tejto zmluvy nakupuje

c) vyluéne pre vlastnl spotrebu alebo

Gdberatel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznaél zvolenl alternativu. Ak tak neurobi, za odberatelom
deklarovanl sa povaZuje alternativa a).

AK potas trvania tejto zmluvy dojde u odberatela k zmene GCelu vyuzitia plynu naklpeného podia tejto
zmluvy, je odberatel povinny o tejto skutoénosti obratom pisomne informovat dodavatela. Dodavatel je na
zaklade vy&sie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny pinit povinnosti vymedzené dodavatelovi v § 69
platného Zakona o energetike.

Zmiuvng strana ma pravo od tejto zmluvy odstlpit’ pre podstatné alebo nepodstatné porusenie zmiuvnej
povinnosti druhej zmluvnej strany v zmysle a podla podmienck § 345 a 346 Obchodného zakonnika,




14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Cislo obchodného partnera: 5100000241

pritom lehota na dodatodné spinenie poruSovanej povinnosti nesmie byt kratsia ako 10 dni. U OMM ma
dodévatel pravo na jednostranné odstlpenie od zmluvy v pripade porudenia platobnych a fakturanych
podmienok vyplyvajlcich z tejto atiez z akejkofvek daldej zmluvy uzatvorenej medzi odberatelom a
dodavatelom. Uéinky odstlpenia od zmluvy nastanud diiom jeho doruéenia, ktoré bude prislusnej zmluvnej
strane dorutené v sllade s &l. 12. tejto zmluvy. Akzo strany prisludnej zmluvnej strany déjde k odmietnutiu
prevzatia odstlpenia od zmiuvy, jeho G€inky nastany diiom odmietnutia prevzatia odstlpenia. Ak ddjde k
odstupeniu od zmiuvy podla prvej vety, plnenia poskytnuté podfa tejto zmluvy do okamihu zaniku jej trvania
si zmluvné strany ponechaju. Odstupenim od zmluvy nezanikaju dojednania zmluvnych stran tykajuce sa
zodpovednosti za Skodu ani pravo dodévatela vyfakturovat odberatefovi dohodnutd zmiuvnl cenu za
dodavky uskutotnene do nadobudnutia uginkov odstlpenia. Odstipenim od zmluvy nezanika povinnost
odberatela zaplatit’ dodavatelovi pohladavky uplatnené dodavatelom v zmysle tejte zmluvy.

Dodavatel je v zmysle Zakona €. 250/2012 Z z. o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorgich zmien
a doplneni povinny dodrziavat' tandardy kvality dodévok zemného plynu. Vyhodnotenie $tandardov kvality
za predchadzajici rok dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

V' osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch moéze déjst k uplatneniu indfititu dodavky v reZime
dodavatela poslednej indtancie, ktory sa riadi viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma Zakenom o
energetike, Vyhlaskou Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi, ktorou sa stanovujl pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnitarného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom
PDS). Uplathenie instititu dodavatela posledngj intancie vyhlasuje v zmysle Zakona o energetike PDS.
PDS tate skufoénost oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj dodavatelovi poslednej instancie, a to
elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zvergjnenim v médiach a na svojom webovom sidle.
Ulohou dodévateta posledne] ingtancie je zabezpedenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch stanovenych
viecbecne zavaznym pravnym predpisom, pric¢om trvanie dodavky v tomto reZime je maximalne 3 mesiace.
Dodavka plynu v reZime poslednej indtancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na
webovom sidle dodavatela poslednej indtancie.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri pripadnych reklamaciach sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a Reklamatnym poriadkom dodavatela. Reklamaény poriadok je dostupny odberatelovi v
ktoromkolvek zékaznickom centre dodavatefa a tiez na jeho webovom sidle.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnute] kvality dodaného plynu
a sluzieb stvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vylétovanie platby za dodavku plynu vo vyske,
spdschom a v lehote uréenej vdeobecne zavaznym pravnym predpisom.

15. Ochrana osobnych tdajov

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

18.7.1.
15.7.1.1.

Dodavatel je osobou, ktord sama alebo spologne s inymi uréuje Géely a prostriedky spracivania osobnych
Udajov odberatefla.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov je dodavatel prevadzkovatelom a odberatel
dotknutou osobou.

Dodavatel spractva oscbné ldaje odberatela vo viasthom mene.

Dodavatel méze poverit spracivanim osobnych ddajov odberatela tretie osoby, tzv. sprostredkovatefov.
Sprostredkovatelia spraclvajli osobné (daje pre doddvatela vyluéne na zaklade zmluvy o spractvani
osobnych Udajov, ktord musf spliiat poziadavky stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych
udajov.

Dodavate! méZe v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje odberatela sprostredkovatelom
nachadzajicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel takymto osobam poskytuje osobné udaje
odberatela iba za podmienky, Ze su aktivnymi &lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j.
mechanizmu, ktory zabezpeéuje primeranu Uroven ochrany osobnych Gdajov, a ktory bol schvaleny
Europskou komisiou.

Aktuainy zoznam sprostredkovatelov, ktorl spraclvaji osobné Udaje odberatela v mene dodavatela je
dostupny na webovom sidle dodavatela a v kioromkolvek zakaznickom cenfre Dodavatela.

Dodavatel spracliva osobné Udaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych
Nariadenim a Zakonom o ochranhe asobnych udajov:

Opravneny zaujem

Dodavate! méZe spraclval osobné Udaje odberatela, ak je fo nevyhnuiné na Gcely opravnenych
zaujmov dodavatela alebo tretich osdh, aviak s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
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16.7.1.1.1.

157112

1567113

15.71.14.

15.7.1.1.5.

Cislo obchodného partnera: 5100000241

prevaZzuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby (cdberatela), kioré si vyzaduju
ochranu osobnych Udajov, najmé ak je dotknutou osobu diefa. Takymito opravnenymi zaujmami
dodavatela su najma:

ochrana prav, kioré dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvajl zo véeobecne zavaznych pravnych
predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatelovi a ingym osobam; na tento Giel dodavatel uchovava osobné
Udaje najviac po dobu nevyhnutnl na ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

vymahanie pohladavok a inych narokov dodavatela; na tento Udel dodavatel uchovava osohné (daje
odberatela najviac po dobu trvania prislugnych premiéacich lehét;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel oddvodnene domnieva, Ze hrozi riziko takéhoto
konania; na tento U¢el dodavatel uchovava osobné U(daje najviac po dobu stanovent véeobeche
zavaznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento 0&el dodavatel uchovéva osobné tdaje osdb vstupujlicich
do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od vstupu;

marketingové aktivity dodavaiefa, kforymi sa rozumie najmé informovanie o vybranych novinkach,
zlavach, sutaZiach o ceny, vyhodnejej energii a slvisiacich sluZbach (napr. preventivna prehliadka
kotla), praktickych radach (napr. Setrenie energiami), o daldich produktoch, ktoré prinasaju Zivotny
komfort (hapr. asistencia lekara, smart home); stdastou komunikacie mézu byt prieskumy sliZiace na
zlepsovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ vieobecné a Specializované obchodné ponuky 3ite na mieru,
alebo ziskanie zvyhodnenych produkiov a sluzieb zmluvnych partnerov dodavatefa; marketingova
komunikacia je zasielana prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat
mesacne; a na tento udel dodavatel uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania opravneného
zaujmu dodavatela, najma podas ftrvania zmluvného vztahu {(zmiuva) medzi dodavatelom a
odberatelom a pocas primeranegj doby po jeho skonéent.

15.7.2. Plnenie zmluvy
15.7.2.1.

15722,

16723

16724

Dodavatel spracuva osobne Udaje odberatela pre Géely stvisiace s plnenim zmluvnych zavazkov choch
zmiluvnych stran, a to najma uzavretie, zmeny a ukonéenie zmluvy, udelenie plnych moci odberatelom
dodévatelovi, fakturacia a pod. Dodavatel ziskava osobné Udaje odberatela na Géely identifikacie
odberatefa a OM, komunikovanie s odberatelom a spractiva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych Gdajov odberatelom dodavatelovi je nevyhnuinou podmienkou uzavretia zmluvy.
Neposkytnutim osobnych Udajov mdze byt znemoznena dodavka tovarov a slu2|eb dodavatelom
odberatelovi {napr. dodévka plynu}.

Pre ugely plnenia zmiuvy je nevyhnutné, aby odberatel hodnovernym spésobom preukazal svoju
totoZnost’ a poskytol dodavatelovi svoje osobne (daje, ktorymi sG meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne &islo a e-mailova adresa, ¢lslo bankového U&tu.2

Dodavatel uchovava osobné udaje pre Ucely plnenia zmluvy pofas doby trvania zmluvného vztahu
medzi dodavatelom a odberatelom.

15.7.3. Plnenie zakonnej povinnosti
157.3.1.

15.7.3.2.

Dodavatel méze poskytovat' osobné Gdaje odberatela Statnym organom a inym osobam, ak mu takéto
povinnost vyplyva zo zakona. Dodavatel mbze z dovodu zakonnej povinnosti napriklad poskytovat
osobné udaje URSO, Slovenskej obchodnej ingpekcii, organom &innym v frestnom konani alebo inym
organom &i osobam.

Dodavatel uchovava osobné Udaje na Udely plnenia pravnej povinhosti najviac po dobu nevyhnutni na
pinenie prisludnej pravnej povinnosti stanovej vEecbhecne zavéznymi pravnymi predpismi.

15.74. Suhlas so spractvanim osobnych tdajov udeleny dotknutou oscbou
15.7.4.1.

15.7.4.2.

Dodavatel mdze spraclvat osobné ldaje odberatela na zaklade sUhlasu vyslovne udeleného
odberatelom v zmluve.

Dodavatel uchovava osobné ddaje odberatela spraciivané na zaklade suhlasu odberatela najviac po
dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jehe odvolania, podla toho &o nastane skér. Odberatel ma
pravo slihlas so spracivanim osobnych Udajov kedykolvek slobodne odvolat.

2

Cislo bankovéhe étu je potrebné v pripade, ak si odberatel' na thradu svajich zavizkov zvoli bankové inkaso z bankového G&tu

odberatela.
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15.8.

15.9.
15.9.1.
15.9.11.
15.9.1.2,

15.9.1.3.
16814,
16.9.15.

15.9.16.

18.9.1.7.

15.9.2,

168.3.

15.94.

15.8.5.

16.986.

159.7.

15.10.

15.11.

15.12.

Clslo obchodného partnera: 5100000241

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky dodavatela je
odberatel povinny identifikovat sa (Zislom zmluvy, &islom OM, adresou OM alebo &islom zmluvného Gétu) z
dévodu zabezpeCenia ochrany zmiuvného vzfahu. VBetky volania na zaékaznicku linku dodéavatela
(odchadzajice aj prichadzajlice) je dodavatel opravneny zaznamendvat a uchovavatl za Ugelom
uplatfiovania prav a vykonu povinnostl vyplyvajucich zmluvnym stranam zo zmiuvy. V pripade, Ze zédznamy
volani obsahujl csobneé Udaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto &lanku sa pouZiju primerane.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov ma odberatel pravo:
vyZadovat od dodavatela:
potvrdenie, &i st alebo nie s osobné Udaje o odberatelovi spraclivang,

ziskat pristup k osobnym Udajom a dalie informécie a obdrzat képiu osobnych Udajov, ktoré dodavatel
spracUva, ak su osobné Udaje dodavatelom o odberatelovi spraclvané,

ak sa osobné Udaje neziskali od odberatela, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ichzdroj;
opravu nespravnych/nelpinych osobnych tdajov, kioré st predmetom spraclvania;

vymaz osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane
oscbnych Udajov; ak su predmetom spraclvania Uradné doklady obsahujlce osobné Gdaje, mdze
odheratel poZiadat' ¢ ich vratenie;

obmedzenie spraclvania osobnych tdajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni a
Zakone o ochrane osobnych (dajov;

ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykajl a kioré poskytol dodavatelovi v Strukitirovanom, bezne
poué¢ivanom a strojovo Citatelnom formate a mé& prave preniest tieto osobné (daje daldiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky moZné a ak su splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone
o ochrane osobnych udajov;

namietat' z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho
tyka a je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovane] vo verejnom zaujme, vratane namietania proti
profilovaniu;

namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkréinej situacie proti spraclivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho
tyka a je nevyhnutné na Ocely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou
pripadov, ked nad takymito zaujmami prevaZuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatela, kioré
si vyZaduji ochranu osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ vodi spractvaniu osobnych tdajov na Ggely priameho marketingu bez jeho suhlasu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisl s takymto priamym marketingom;

namietat voéi tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, kioré je zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spractvanl, vratane profilovania, a ktoré ma pravne Uginky, ktoré sa ho tykaju aleba ho
podobne vyznamns ovplyviiuju, ak Nariadenie a Zakon o ochrane osobnych Udajov neustanovujlinak;

kedykolvek odvolat sihlas so spracivanim jeho oscbnych Udajov udeleny dodavatelovi s U€inkami od
momentu odvolania suhlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene spracivaju, podat navrh na zatatie konania o ochrane
osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Ak odberatel nema spoésobilost ha préavne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle Nariadenia a Zakona
o ochrane osobnych Udajov mdzZe uplatnit’ zakonny zastupca. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych Gdajov prava odberatela, ktory nezije méze uplatnit' blizka osoba.

Ak dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych Gdajov odberatela,
ktoré ma pravne Gg&inky, ktoré sa tykaju odberatela alebo ho podobne vyznamne ovplyviujl, dodavatel
uvedie takito informaciu, a tieZ zmyslupliné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spraclvania pre odberatefa v zmluve alebo o tom upovedoml
odberatela inym vhodnym spésobom.

Blizsie informacie o pravach odberatela ako dotknutej osoby sl dostupné na webovom sidle dodévatelaa v
ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela.

16. Spracuvanie osobnych Gdajov
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16.1 Odberatel berie na vedomie, Ze dodavatel spractva osobné (daje odberatela, ktory je fyzickou osobou,
uvedené Zmluve za U¢elom pinenia zmluvnych zavézkov oboch zmluvnych stran v stlade s &lankom 8 ods.
1 pism. b) Nariadenia (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (vEeobecné nariadenie o ochrane (dajov), resp. § 13 ods. 1 pism. b} zakona &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov v platnom zneni.

162  Odberatef berie na vedomie, Ze na pinenie zmluvy je nevyhnutné, aby dodavatel spraclval (daje
odberatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre podtovy styk, datum
narodenia a ¢islo bankového Gdtu odberatela, priom spraclvanie emailovej adresy a/alebo telefénneho
gisla je nevyhnutnym na plnenie Zmluvy v pripade, ak odberatel a dodavatel tieto Gdaje vyuZivaji na
vzajomnl komunikaciu, alebo odberatel vyuZiva sluZby predpokladajice emailovl alebo telefonickd
komunikdciu alebo si zvalil elektronické zasielanie faktar.

16.3  Odberatel potvrdzuje, Z2e dodavatel ho informoval o podrobnostiach o spractvani osobnych tdajov vratane
poucenia o pravach odberatela ako dotknutej osoby prostrednictvom tejto zmluvy. Podrobné informécie
o spracuvani osobnych Udajov odberatela vyZadované platnymi pravnymi predpismi s dostupné na
webovej stranke doddvatefa a na ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela.

17 Sahlas so spractvanim osobnych (idajov na marketingové aktivity a so zasielanim marketingovej
komunikacie

17.1. Odberatel dava tymto dodévatelovi stihlas/nesuhlas®

0 ﬁso ziskanim a spracivanim svojich osobnych Gdajov v informadnych systémoch dodavatela na
udely tych marketingovych aktivit, pri ktorych dodavatel nespracliva osobné Udaje na zaklade
opravneného zaujmu dodavatela, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim svajich osobnych
Udajov tretim stranam;

- aby mu dodévatel alebo fretia strana, ktorej dodavatel poskytol a/alebo spristupnil jeho osobné
udaje, zasielali nevyZiadané reklamné a obchodné ponuky alebo iné marketingové spravy, pre
informaciu o akychkofvek produktoch alebo sluzbach dodavatela alebo tretich osob, alebo ho vo
vecl nevyZiadanych obchodnych ponldk kontaktovali, vratane zasielania newsiettera
(infformaéného letaka) alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najma
prostrednictvom  po8ty, elektronicke] posdty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym
oslovenim alebo automatickymi volacimi a komunikaénymi systémami.

Marketingova komunikaciu Dodavatel zasiela prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok.

18 Zavereéné ustanovenia

181  V pripade ukonéenia zmiuvy, resp. v pripade ukondenia odberu na ktoromkolvek OM sa odberatel
zavazuje umoznit PDS vykonanie zavere¢ného odpodtu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a
vykonanie dal$ich opatreni, stvisiacich s ukonéenim dodavky a dopravy plynu do prislu$ného OM,

18.2  Tato zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v sllade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tato
zmluva sa bude spravovat ustanoveniami Obchodného zakonnika a Zakona o energetike. Vztahy, ktoré
vzniknu pri realizacii tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami a zmluva ich neupravuje, sa budi riadif
ustanoveniami vy&ie uvedenych vSecbecne zavAznych pravnych predpisov. V rozsahu, kforého sa to
tyka, sa strany budd riadit platnymi Technickymi podmienkami PDS a Prevadzkovym poriadkom PDS a sl
pavinné dodrZiavat povinnasti, ktore im tiefo predpisy ukladaja.

18.3 Ak niektora Cast tejto zmluvy je alebo sa stane neplathou v zmysle véecobecne zavaznych pravnych
predpisov, ostatne Casti zmluvy ostévaju v platnosti. Ak sa stane niektoré ustanovenie zmluvy neplatnym
alebo nevykonatefnym, sU zmluvné strany povinné ho nahradif novym platnym a vykonatefnym
ustanovenim, ktoré v maximalne] moZnej miere bude v sllade so zdmermi zmluvnych stran, ktoré tieto
sledovali pdvodnym ustanovenim.

18.4  Tato zmiuva je podpfsand v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda zmluvna strana obdri jedno.

18.5 V pripade dodavky plynu viacerymi dodavate/mi do ktoréhokolvek z OM uvedenych v priloche &. 1 tejto
zmluvy sa odberatel zavazuje pisomne oznamit tito skutonost dodavatelovi najneskdr 5 dni pred
planovanym zac&iatkom dodavky druhym dodavatelom.

® Nehodiace sa pretiarknite.
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18.6 Odberatel ma pravo vyuzivat sluzbu ,Energetické poradenstvo® podla pravidiel zverejnenych na
www.spp.sk v dokumente Pravidla poskytovania sluzby ,Energetické poradenstve®, a to v rozsahu, ktory
bude Specifikovany v Dohode o poskytnuti sluZby ,Energetické poradenstvo” uzatvorenej medzi zmluvnymi

stranami.
18.7  Neoddelitelnu st¢ast tejto zmluvy tvoria nasledujlce prilohy :

1. Specifikacia OM a mnoZstiev

2. Zmluvna cena

3. Platobne a fakturaéné podmienky

4. Osobitné povinnosti pre OM vykuravacieho charakteru ZM nad 641 400 kWh

" nehodiace sa prediarknut

18.8  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si text tejto zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli, s chsahom tejto
zmluvy suhlasia, tato zmluva vyjadruje ich slobodnt vélu a nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali viastnoruéne, resp. bude podpisana
prostrednictvom elektronického podpisu konajucich osdb pomocou niektorej platformy na wvytvaranie
elektronickych podpisov (hapr. webovd aplikécia SIGNI alebo podobna technoldgia elekironického
podpisu) v sllade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jlla 2014 o
sluzbach elektronickej identifikacie a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vritornom
trhu a o zru8eni smernice 1999/93/ES a prislusnymi ndrodnymi pravnymi predpismi v oblasti
elektronického podpisu, a to v jednom alebo vo viacerych rovnopisoch, z ktorych kaZdy bude povaZovany
zZa original. ’
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