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Zmluva o poskytnuti sluzieb
a2 fiy Zp 2L
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zikona €. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorSich
predpisov,

zakona €. 452/2021 Z.z. o clcktronickyeh komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(dalej len .. Zmluva™)

medzi:
Odberatel’
Nazov: Centrum socialnych sluzich Domov pod Tatrami
Sidlo: Druzstevna 25/3 039 35 Batizovee
S}utmz’:my orgdn: PhDr. Katarina Bolisegova
ICO: Q06Y1861
DIC. ICDPH: 2021202436
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN. SWIFT: SK71 8180 0000 0070 0051 2083
(d'alej len . Odberatel™)
a
Dodavatel’ )
Nazov: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisana v: Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom stde Bratislava 1.,
odd. Sa, v0. & 2081/B
10 315763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK 2020273893
Bankové spojenie: VUR, a.s.,
IBAN, SWIFT: SK 200200 0000 0023 1409 3958, SUBASKBX

Zastapeny:  Ing. Roman OlckSak - Manazer predaja korporil. zikaznikom, splnomocnenec
na zaklade Podpisoveho ponadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

(d'alej len ,.Dodavatel™)
(d'alej v texte spoloéne aj ako Zmluvné strany™)

Preambula

Tuato Zmluvu uzatviara Odberatel na zdklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluZieh gisle
v CRZ UPSK: 1328°20221KT zo dna 28.10.2022 (dalej v texte aj ako RDY), uzavretej
centralnou obstaravacou organizaciou s Doddavatel'om, ako dspesnym uchadzacom vo verejnom
obstardvani vvhlisenom na predmet zakazky . IHlasové a datoveé sluzby mobilného operitora
a dodanie koncovych zariadeni™, postupom zadavania zakaziek s nizkymi v sulade 5 § 117
ZVO, vyhlasenom dina 18.10.2022 vo Vestniku €. 225/2022 pod znaCkou 44130-WNS.
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CL1
Utastnici a aéel zmluvy

Dodavatel’ je na zdklade Povolenia €. 1310541000 2o dia 30.12.2013 wvydaného
telekomunikaénym dradom Slovenske) republiky, oprivvneny podnikat’ v predmete podnikania:
poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby a verejnych datovych sluZieh prostrednictivom
vergne] mobilnej telefonne] siete a predaj, zriad'ovanie, udriba a servis telekomunikaénych
zariadeni,

Odberatel’ v zmysle tejto Zmluvy je organiziciou v priamej zriad'ovatel'skej alebo
zikladatel'ske] pésobnosti Preovského samospravneho kraja ako verejnym obstardvatelom,
ktory uzavrel s Dodivatel'om RD podla § 83 zikona ¢ 343/2015 £, .. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskorSich predpisov (d'alej len . ZVO*).

Zakladnym a¢elom zmluvy je zabezpetenie hlasovych a datovich sluzieb mobilného operitora
a dodanic koncovyeh zanadeni Odberatelovi.

CL 11
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnyeh strin o podmienkach poskyiovanveh
Dadavatel'om Odberatelovi podas (dinnosti 1gjto Zmluvy, a to najmé:

a) o podmienkach a spolupraci v sivislosti s poskviovanim elektronickych komunikacnych
sluzicb Dodavatela Odberatelovi  prostrednictvom  vergjnej mobilnej elektronickej
komunikaéng sicte Dodavatela (mobilna siet” Dodavatela), (d'alej len Sluzby™)

b) o podmicnkach pri predaji koncovych telckomunikaénych zaradeni a ich prislusenstva
ur¢envch na pouZivanie v mobilnej sieti Dodavatela (dalgj len LJdovar™) Odberatclovi,

¢) o zabezpeceni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Odberatelovi zo strany
Dodavatela a zabezpedeni najvydsej kvality pri rcSeni poZiadaviek Odberatela s tym
sivisiacich (d'alej len , podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzich nazvancho Mobilng virtualona privatna siet’ (dalej len . Sluzba VPS™) 7o strany
Dodavatela Odberatelovi, 1. predmetom ejlo Zmluvy v sivislosti so Sluzbou VIS je:

a) zavizok Dodavatel'a aktivovat’ a poskytovat Odberatelovi Sluzbu VPS vo vatahu k SIM
kartim Dodavatela registrovanych na Odberatel'a a aktivovanym na zaklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (dalej len SIM karty VP5"), a to za podmicnok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami.

b} ziviizok Odberatela poskyinil’ Dodavatelovi vietku siéinnost’ potrebni pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuzivat' Sluzbu VPS pocas G€innosti tejto zmluvy v silade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zavizok Odberatel’a uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vvuZivanie Sluzby VPS.

Cl. 111
Poskytovanie sluiby VPS

Odberatel’ ma pravo poZiadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontakiného emailu o zmenu

Zmluvy tvkajucu sa zaradenia SIM kariet VPS5, ktora mé#e spodivat’ najma v:

a) rozsireni potu SIM kariel VPS o iné SIM karly Dodavatela registrované na Odberatela;

b) zmene skratenych volieh Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alcho v zmene
nastaveni Sluzby VIS,

0 zmenu podlia bodu 1 pism. a) tohto Elanku Zmluvy je Odbertel opravneny poZiadat
Dodavatel'a Ziadostou zaslanou Dodavatelovi alebo prostrednictvom kontakiného emailu.
V Fiadosti Odberatel” uvedie nasledovné ddaje (ykajiee sa kazde) SIM karty, ktora ma byt
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zaradend medzi SIM karty VPS (dalej len ..Daldia SIM karta"): (i) telefonne ¢islo aktivované
na Dalsej SIM karte (d'alej len .nové VPS mobilné telefonne &islo™), (ii) skrdtend volbu pre
nové VPS mobilné telefonne ¢slo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné teleffnne
¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akcepticia takejlo Ziadosti Odberatel'a Dodavatel'om sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou, Momentom akceptacie takejto
#iadosti Odberatela Dodavatelom sa Dalsie SIM karty budi posudzovat ako SIM karty VPS.
Akeceptaciu takejto fadosti vvkond Dodivatel e-mailom. faxom. pisomne alebo inym vhodnym
spisobom adresovanym Odberatelovi.

O zmenu podla bodu | pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ oprivneny poziadat®
Dodéavatel'a prostrednictvom formuléra Specifikicia mobilnej VPS, ktory Dodavatel” zadle
Odberatel'ovi na ziklade jeho Ziadosti uskutonenej telefonicky na tel. &isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musi byt
doruceny Dodavatelovi na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne Géinnost jej akcepticiou zo stranv Dodavatela formou odsthlasenia
Specifikicie, ak nie je dohodnuté inak.

CL 1V
Osobitné ziviizky a zodpovednost’ Dodavatel’a

Dodavatel sa zaviizuje, Ze bude poskytoval’ Odberatel'ovi sluzby za ceny sluZieb vislovne
dohodnuté podla cenovej Specifikicii pre poskylovanic sluzicb Dodavatela, uvedené
v akludlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy so zohladnenim na konkrétne definovanie sluzich
v zmysle koonkrétnych potrich Odberatela definované v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Uvedend
sluzby bude poskytovat’ najskér od prvého dia ziétovacicho obdobia, klory je najskor v den
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy podla &l X bod & a pripadnom zohladneni dizky prenosu
¢isel pri migracii od iného operdtora. a to az do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu Sluzieb
a tovarov vyuftuje Dodavatel Odberatelovi fakturou so zaétovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnost'on 30 dni. Odberatel’ sa zavazuje uhradzat faktiry vystavené¢ Doddvatel'om riadne
a véas. Za radnu thradu sa povafuje dhrada obsalujiica spravne uvedené victky hlavne
identifikaéné @naky, ktoré s uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovani éastku
a ¢islo uctu. Bez uvedenia spravneho variabiln¢ho symbolu nie je mozné platbu priradit’, a teda
zaviizok Odberatela nemoZno povazovat za splneny. V pripade, ak Dodavatel vyslavuje
Odberatelovi v jednom ziélovacom obdobi viac faktir, Odberatel’ sa zaviizuje uhradzat’ kazdi
£ nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol,
fakturovand Ciastka a ¢islo G¢tu). Za veasnt thradu sa povazuje ahrada celej fakturovanej sumy
pripisand na ufet Dodavatela najneskdr v deni splatnosti faktary. V pripade omeikania
Odberatela s dhmadou splainyeh faktir, je Dodavatel’ opravneny poZzadovat od Qdberatela
tuhradu drokov z omeskania v zdkonom stanovenej viike a to 2 dling] sumy za kazdyv den
omeskania Odberatela s riadnou dhradou splatnej faktiry.

Odberatel sa zavizuje aktivovatl SIM karty a objedndvat’ Sluzby a tovar od Doddvatela v stlade
s postupom ohjedndvania tovarov a sluzich Dodavatela. Konkrétne dodavky sluzieb a tovaru
budd zmluvne strany realizovat’ na ziklade objednavok Odberatela, za podmicnok dohodnutych
v tejio zmluve. Dodavatel bude na vyZiadanic a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatclovi infonmacie suvisiace s uzivanim mobilnych telefonov, sicinnost’ pri ich uvidzani
do previadzky ako aj informacie suvisiace s vyvuzivanim Sluzieb.
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CLV
Osobitné zaviizky a zodpovednost® Odberatel’a

Odberatel je povinny riadne a véas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatel'om,
najma:

a) je povinny rtadne a veas uhriadzar Doddvatelovi cenu poskytovanyeh sluZich,
b} nesmie zneuzival poskytovane sluzby,

¢) nesmic neopravnene zasahovat do verginého telekomunikacéného zariadenia a ani umoZnit
tak¥io zisah trete) osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripijat’ na mobilni siet” Dodavatel'a koncové zaradenie, kilorého technicka
sposobilost’ nebola povolend naleZitym sposobom alebo pouZival takélo zariadenia v rozpore
s0 sehvalenymi podmienkami,

€) nesmie pouzivat’ sluzby spésobom, ktory znemoznuje Dodavatel'ovi kontrolu ich pouZivania,
pritom za nemoznenic Kontroly pouzivania Sluzich sa povazuje najmé to, ak Odberatel
vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,

[} nesmie porusoval’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Dodavatela,

g) nesmie wvyuZivat' a ani umoZnit vyuZivanie SluzZieb, na ich poskytovanie. resp.
sprostredkovanic ich poskylovama (retim osobam: v pripade porudenia tejio povinnosti je
Odberatel povinny nahradit’ Dodavatel'ovi 3kodu v celom rozsahu, ktora jej venikla porusenim
tejto povinnosti.

Odberatel’ sa zavizuje, Z¢ v pripadc zncuzivama Sluzich poskytovanych mu zo strany
Dodévatela vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykona alebo zabezpeéi
vietky potrebné dkony smerujice k upusteniu od stavu a od ¢innost porusujiucich pravoe
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Doddvatel'om, Odberatel sa taktie? zaviizuje, Ze
bezodkladne odstrani vietky nasledky takichto ¢innosti a zdsahov do oprivnenych zaujmov
Dodavatela.

Odberatel’ sa zavizuje, 7e SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskvtovania elektronickych komunikacnych sluzieb Dodavatela tretim
osobam. Odberatel’ sa zavizuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit” Dodavatclovi
skodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, 7e SIM karty VPS5 nebuda instalované v zariadeni umozZiujucom prepojenie mobilnegj
sicle Dodavatela s inou clektronickou komunikaénou sict'on (napr. GSM brana) za déelom
prepojenia tvchto sieti alebo za uéelom ukoncovania telekomunikadéne] prevadzky smerovane)
z ingj elektronickej komunikatne sicte v mobilng) sict Dodavatel'a, bez predchadzajice)
pisomnej dohody s Dodédvatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatela
vyplyvajucich mu zo zmliv o poskylovani vergjnych sluzich vedtane dodatkov k nim k niektorej
20 SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a takiie? v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom
SIM kariet VPS5, je Doddvatel oprivneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vritane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym t¥mto SIM kartam. Odberatel’ berie
na vedomie a sdhlasi, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo svoje] strany
# nasledncho prerusenia poskytovania sluZieb prosirednictvom Co i len niektorej SIM karty VP5S
zo strany Doddvatel'a, je povinny nahradit’ Doddvatelovi v plnom rozsahu skodu, ktori mu
vznikla porusenim povinnosti CGdberatela.

Akdkol'vek zmluvnd pokuta, ktord si Dodavatel” voéi Odberatel'ovi uplatni podla tejto Zmluvy,
je splatné na zéklade faktiry vystavenej Dodavatelom do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel
sa zavizuje zaplatit' zmluvni pokutu vyictovani Dodavatelom riadne a véas. Zaplatenim
gmluvng pokuly nic je dotknuly narok Dodavatela na nihradu Skody spdsobengj porudenim
povinnosti Odberatela, a to v plnej viike.
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CL VI
Trvanic zmluvy

Tiéto Zmluva sa uzatvara na dobu urcita 27 (slovom dvadsat” sedem) mesiacov odo dia jej
uéinnosti s prihliadnutim na podmienku stanoveni v ¢l VI bod 5 tejto Zmluvy, podla toho ¢o
nastane skor.

Qdberatel’ ma pravo ukonéit’ tito Zmluva pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo
predlZzenej v zmysle bodu 1 tohto ¢linku jednostrannym tikonom aj bez uvedenia dovodu a bez
ohladu na skutoénost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akvkol'vek svoj zavazok z tejio
Zmluvy.

Dodavatel’ mé pravo od tgjto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Odberatel’ poruii tilo Zmluvu
niektorym zo sposobov uvedenych v €1, V bod 1 1egjto Zmluvy.

Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, budi vietky poskytovand Sluzby a dodavky zo strany
Dodavatela aétované v cendch podla aktudlneho Cennika platného pre programy Sluzieb
Dodavatela. ktoré mal Odberatel aktivované v silade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
vergjnych sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmicnok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zdklade tgjto
Zmluvy) sa ukonéi ku diiu, v ktorom zanikne platnost’ t¢jlo Zmluvy.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivich amliv o poskytovani
vergjnyvch sluZieb, inyeh zmliv uzatvorenveh meda zmluvnymi stranami, ktoryeh predmetom
Jje poskylovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto samostatnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

CLVII
Definovanie kontaktnych osdh a objednanie sluZieb a tovaru

Odberatel a Dodavatel” definuji svoje kontaktné osoby, ktor¢ budi oprivnené vzajomne
komunikovat’ za diéelom zabespeCenia poskytovania dohodnutyeh sluZieb a dodivky tovaru.
Kontakind osoba Odberatel’a je opravnena kontrolovat’ poskyinuté sluzby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit parametre jednotlivych pausalov (programov SIM), odsthlasovat’ vystavene
faktary Dodavatela a vzniest ndmictky ¢ reklamacie. Kontakind osoba Odberatela bude
zaroven zodpovedna za riefenie finanénych zaleZitosti tykajicich sa poskytovanych sluZieb
v zmysle lgjto Zmluvy, ak sa zmluvneé strany nedohodnd pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontaktnych osdh:

Kontaktna osoba Doddvatel’a:
Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky, Account manazér

Pracovisko: Marka Culena 55, 0820 01 Pregov
Mobil. tel.: +42TH03E0UTHE
e-mail: slavomir.zakarovskvi@iclekom.sk

Kontaktna osoba Odberatel’a:
Meno a priezvisko: Ing. Jana Faixova, Vediica dscku ckonomiky a obsluznyeh éinnosti

Pracovisko: DruZstevna 25/3 059 35 Batizovee
Mohil. tel.: +421905785516
c-mail; faixova janagicssbhatizovee sk
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V pripade zaujmu Odberatel'a o ndkup tovaru — koncového zariadenia' (dale) aj ako KZ7),
Dioddvatel zasle Kontaktnej osobe aktualny cennik na ziklade jeho vyZiadania. Victky K2
udavané Dodavatel'om v akiudlne zaslanom cenniku st automaticky povaZované za zariadenia
drzant skladom. V pripade nedostupnosti K7 je Dodévatel’ povinny bezodkladne informovat
Odberatel’a o tejlo zmene, alebo poskyindl’ novy cennik.

Nakup tovaru podla predchidzajiccho bodu prebicha Dodavatelom  detinovanym
objednavkovym formularom. Objednavanie tovaru je moZné aj cce samoobsluiny portal
mojafirma.telekom.sk ak uvedenym portilom Dodavatel’ disponuje. Po spracovani prijatej
poziadavky bude tovar Odberatel'ovi odoslany na nim uréené miesto bezplatne. Objednany
tovar bude Odberatel'ovi doruéeny do 4 pracovnych dni v opaénom pripade si Odberatel’ moze
uplatnit’ pokutu podla podmienok uvedenyeh v €1, IX bod 3 tejto Zmluvy. Odberatel objednava
K7 za kipnu cenu podla aktudlneho cennika v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢linku na
ktord si uplaini dotdciu (odpocet) - maximalne viak do pridelenej vviky svojho budgetu.

CL VI
Osobitné podmicnky

Cenu Sluzich a tovarov na zaklade tejto Zmluvy vyuétuje Doddvatel samostatne Odberatelovi
faktirou so zictovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel” sa zaviizuje uhrddzal’ faktury vystavené
Dodavatel'om riadne a véas, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného
ustavu Odberatela.

Faktura musi obsahovat’ vietky nalezitosti v stilade 5 § 71 ods. 2 zikona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov, rozpis za vvkonané price a poskyinuié Sluzby,
samostatny rozpis za material a ndhradné dicly a pod. V pripade ak faknira nebude obsahovat
vietky nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne tdaje je Odberatel opriivoeny ju vratil na
opravu. Lehota splatnosti opraveneg faktury zadne v takomto pripade plynit odo dia doruéenia
opravenej faktury obsahujicej vietky potrebné zdkonné ako aj zmluvné nalezitosti.

Odberatel’ a Doddvatel’ mdzu urtil’ a splnomocnit’ osobu, ktora bude Opraviiend v mene 4 na
ucet Odberatel'a rokovat s Dodavatelom a vykondval' vietky potrebne pravne tkony vo
victkych zalezitostiach stvisiacich s touto zmluvou alcbo s jednotlivymi  zmluvami
o poskytovani telekomunikaénych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami. ktorveh
predmetom je poskytovanie Sluicb Doddvatela Odberatelovi, nakup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzijomne uzavreli, resp. pocas G¢innosti wejto Zmluvy uzavri.
Urcenie osoby alebo jej zmenu poas trvania zmluvného vetahu, je Odberatel povinny oznamit’
najneskor do 3 dni od uréenia a o tejto zmene pisomne informovat’ Dodévatela. Uvedené
oznamenie podla predehadzajioce) vety, nevyzaduje vyvhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Veor
takchoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha €. 3 tejlo Zmluvy, V pripade, Ze takito osobu
zmluvné strany taxativne ncurlia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takoulo osobou
Statutarny organ Odberatela,

Zmluvne strany sa dohodli, e vietky Sluzby bude Dodavatel’ poskytovat’ Odberatel'ovi pocas
platnosti ejto zmluvy. Zmluvne strany sa zaroven dohodli, Ze Odberatel’ moze cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Doddvatela v [ubovolnom ¢ase poéas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vztahu na existujice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
¢i zriad'ovania dieléej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mohilné &islo

(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluva nesmie trvat’ dlhdie, ako je obdobie potas ktorého
by uZ dodlo k prekrodeniu finanéneho limitu zakazky v zmysle § 117 ZVO.

! mohilné zariadenia alebo iné datové zariadeni. wili modem. router, switche, obaly, pizdra, ochranné sklo /
folie. ndhlavné sipravy, nabijacky, dalej Tahké mobilné zarnadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
allernative MS Windows alebo i0S so softvérovim vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislufenstvo k nim
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10.

V pripade ak vykondavanim Sluzby podla tejlo zmluvy spésobi Doddvatel Odberatelovi priamu
Skodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu Odberatel'ovi uhradit’, a to na zdklade Odberatel'om
predlozeného vyadtovania vzniknute] skody. ku ktorému budu pripojené doklady., ktoré
preukazujn venik Skody a je vvdku, ako aj pricinnd suvislost medzi venikom Skody a
poskytovanim Sluzby.

Zaplatenim zmluvne] pokuty nie je dotknuté pravo na nihradu Skody sposobeng) omeikanim
s plnenim,

V pripade ak na zdklade tejto zmluvy porudenim svojej povinnosti sposobi Odberatel
Dodavatel'ovi skodu. zavizuje sa ju v celom rozsahu uhradit’, a to na zaklade Dodavatel'om
predioZzeného vyudtovania veniknutej Skody, ku ktorému budd pripojené doklady, ktoré
preukazuji vznik skody a jej vyiku.

Dodavatel’ ma pravoe od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak prisluiny Odberatel’ porusi tito
zmluvu tym, ¢ sa dopusti zncuzivania sluZicb Dodavatela, alebo umoini zncuzivanic sluzicb
inou osobou a je to preukazatelne dokdzané Dodavatelom.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Dodavatel’ nebude pocas
dvadsiatich styroch hodin poskytoval” dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu 7e ho na to opakovane (L.
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozormil a marne uplynula dvojdiiova lehota na ndpravu poskytnutd Doddvatelovi
zo strany Odberatela. Poskytnutie lehoty podla predchadzajiucej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odsiramt’ nahlasené nedostatky bez zbyloéného odkladu, pokial o povaha vect
pripiita. PPod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vietkvch
Slandardnych a dohodnutveh nadétandardnveh sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstipenie od tgjlo Zmluvy nadobudne déinnost divom doruéenia pisomného oznamenia o
odstipeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej sirane, ak v odstipeni nebude uréend ind neskorsia
lehota, Odstapenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerudi od samého zaciatku, ale tito
Zmluva zanika ku din dorucenia oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvne)
strane, alebo k inému diu uvedenému v odstapeni. Qdstipenim od tejto zmluvy nie st dotknuté
prava odstupujice] zmluvnej strany na ndhradu Skody,

CLIX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania (Odberatela s dhradou splatnych faktir, alebo ahradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel’ opravoeny pozadovat od Odberalel’a thradu urokov 2 omeskania vo vvske 0,05%
z diZnej sumy 7a kazdy dei omeskania s riadnou dhradou splatnej faktary.

V pripade neodévodneného omeikania Dodavatela s poskytovanou Sluzhou, alebo thradon
zinluvng) pokuly, ma Odberatel” privo poZzadovar od Dodavalela zaplatenic zmluvne) pokuty
v vydke 0,05% 2 ceny neposkytnuigg SluZby za kazdy 1 zaéaty dei omeskania,

V pripade nedodania riadne objednaného K7 Doddvatel'om na adresu Odberatela v stanovenom
termine, uvedenom v ¢l VI bod 4. ma Odberatel’ pravo pozadoval od Dodavatel'a zaplatenie
zmluvne) pokuty vo vyike 0,05% z plngj ceny (L. bez zohTadnenia doticic) nedodancho KZ za
kazd¥y i zataty den omeskania dodavky.

Ak sa podas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poZiadanie poskyine
bezplatne a to najneskdér do konca nasledupiceho pracovného dita od uplatnenia reklaméicic
Odberatelovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou Specifikaciou,
aka malo chybné K2, a to az do vybavenia reklamacie.

V pripade ncodévodneného omeskania Doddvatela s poskylovanou Standardnou  alebo
naditandardnou Sluzbou je takéto konanie Dodavatela predmetom reklamacie. Odberatel’ ma
pravo poZadovat’ od Dodavatela zaplatenie zmluvne) pokuty vo viske 50 € za neposkyinulic
kazdej z nasledujicich nadstandardnych sluzieb v lehote tam stanovenej:
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a) moznost Tubovolného podtu zmeny programov pre jednotlivé uZivatel'ské &isla SIM
v priehehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujiel pracovoy den od podania
poziadavky. Informaciu o vykonani zmenovej poZiadavky je povinny Dodavatel pisomne
potvedit’ Kontaking osobe dohodnutym sposobom.

b} pravidelné suhmné reportovanie na mesacnej bdze podla zoznamu definovanych
podiadavick Odberatela v lchote do 10 dnd od ukonéenia zicétovacieho mesaéneho obdobia.
Definované poziadavky, ktoré médie Kontakind osoba Odberatela od Doddvatela
pozadovat’, si nasledujice:

e kountrola spotrcby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

¢ kontrola éerpania budgetu za K7 — zaslanic akiudlneho stavu

* kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona & 3432015 7. 7.

e pravidelné mesadné sledovanic spotreby podla uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefénne
cisclné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zaklade zaslania
podkladov od Odberatel’a.

CLX
Lavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zaviizuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohéach,
ako 4 informacie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené ddvernd
informacie sa zaviizuji chrianit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v savislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, neecuzit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie su dotknuté opravnenia
kaZde] zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedend v o Zmluve opravnenym organom
vergine] spravy alebo osobam zaviazanveh zavizkom miéanlivosti (napr. auditorom a danovym
poradcom a pod.) alebo zabezpedit’ zverginenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zikon.
Dodavatel’ je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritng majetkove) dcasti ovlada
Dodavatel” (t.j. materska spoloénost’ Dodavatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikdciu
Odberatela a druh poskylnutych Sluzieb v ramel zoznamu poskytnutych sluZieh. ktory
Dodavatel’ predklada do verejnyeh obstardvani/obstarivani v zmysle prisludnych pravnych
predpisov upravujicich verejné obstardvanie. Odberatel’ sa zavizuje v pripade Ziadosti
Dodavatela potvrdit mu pisomni referenciu o poskytnutveh sluzbach s nalezitosi'ami podla
predchadzajucej vety. V pripade poruienia zaviazku mléanlivosii nickiorou zmluvnou siranou,
ma drubd emluvnd strana privo od (gjlo Zmluvy jednostranne odstapit’. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie si
lelefonne Esla Odberatela registrovandé na Odberatela ku diu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykolvek po jej podpise. Odberatel” berie na vedomie, 7e Dodévatel je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona & 452/2021 £.z. o elektronickvch komunikaciach zneni neskoriich
predpisov opravneny zvercinit’ takéto telefonne Gisla Odberatela v telefonnom zozname
ucastnikov a informacnych sluzbach o ucastnickych ¢islach v zmysle prisludnych pravnyvch
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel” potvrdzuje, #ze bola oboznamena s povahou vvhad
roamingove;j tarify v silade s lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia®, Zaroven podpisom
wejto Zmluvy Spoletnost potvrdzuje svoju vélu vyuzivat' roamingovi tarifu za podmienck
dohodnutych v tejto zmluve a dava tymto viyslovny sihlas so spdsobom a podmicnkami
spoplatnenia regulovanyeh roamingovych sluzieb (t. sluzieb v silade s élankami 2.2. (h), (k)
a(m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto zmluve a lo podas celej doby trvania tejlo zmluvy.
Odberatel’ berie na vedomie, 7e v silade s Nariadenim Furépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
531/2012 o roamingu vo vergjnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie ma
Ucastnik moZnost zvolit’ si alternativncho Poskytovatela roamingu in¢ho ako je Dodavatel bez

! Nariadenie Eurdpskeho partamentu o Rady (EU) &, 212002015 =z 25, 11,2015, ktorym sa meni Mariadenic Evropskcho
parlamentu a Rady (ELU) €. 53172002 2 13.6.2012, o wamingu vo vergjnych mohilnych komunikatngeh siefach v rimei
Limie, a v anysle Vykondvacieho nanadenia Komisie (ELD 2286/ 2006 (dale len  MNanadenic™)
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poplatkov alebo sankcie. Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol 0 moznosti podla
predchadzajice) vety informovany. Ucastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli
alternativneho Poskyvtovatel'a roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa niadi podmienkami
dohodnutymi medz Odberatel'om a nim zvolenym alternalivinym Poskytovatel'om roamingu a
z¢ Dodévatel v rozsahu poskytovanom alternativiym Poskytovatel'om roamingu nezodpoveda
za poskytovanie sluzby roamingu.

Tato Zmluva a vztahy veniknuté na ziklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zikona
&.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordich predpisov a ostatnymi vicobecne
zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zdkone & 4522021 Z..
o elektronickyeh komunikaciach v zneni neskorich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajice z realizdcie obsahu tejto Zmluvy, kloré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzdjomnou dohodou, je opravneny riesil’ prislusny
sud Slovenskej republiky.

Kazdi zmluvna strana je opravnend kedvkol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto
Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moZné
uskutoénit’ len po dohode zmluvnych sirdn, ofislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnute inak,
s vinimkou:

a) obchodnych podmienok, kioré si obsahom Prilohy & 4, kioré je Dodavatel opravneny
jednostranne menit (tzn. vratane zliav a taril v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prisluiného organu verejnej moci (vratane organov Europskych
spolotenstiev), kioré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrusit' alebo ingm
sposobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruCenim pisomncho oznamenia
Odberatel'om;

b) obchodnyeh podmienok, ktoré su obsahom Prilohy €. 4, ktoré je Dodavatel’ opravineny
jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel’a
(napr. Gprava cennikovych cien Doddvatela pre sluzby, ktoré pre Odberatela poskytuje
Dodavatel’ za ceny vyssic, alebo naviZenie vol'nych minita/alcbo dét a/alebo SMS a‘alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorucenim pisomncho
oznamenia Odberatel'om.

Podla tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzdjomnych vzfahov a nirokov, kioré na zéklade tejto
Zmluvy veznikli.

Neoddelitenou siéastou tejto Zmluvy si jej Prilohy, ktoré blizsie Specifikuji cenove
podmienky ako aj konkretizuju d'aldic podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to si:

Priloha ¢. 1 — Cenova Specifikacia sluzieb

Priloha é. 2 - Opis predmetu zdkazky

Priloha &. 3— Splnomocnenie pre jednanie za Odberatela
Priloha ¢. 4 -~ V3cobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany niadia prednostne ustanoveniami tejlo zmluvy.
Vzijomné vztahy zmluvnych strin touto zmluvou neupravené sa riadia vieobecnymi
obchodnymi podmicnkami Dodavatel'a, ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj d'alsimi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Vicobeené obchodné podmienky
dodavatela nesmu znevyhodiovat odberatela a nesma sa vymykat' beZnym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou, pricom platnost’ nadobida diom jej
podpisania opravnenymi zéstupcami zmluvnych strdn a aéinnost’ v silade s § 47a Obéianskeho
zakonnika & 40/1964 7b. v zneni neskorSich predpisov diom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav najskor viak 1.11.2022. Zmluvné strany sa dohedli,
7e ceny Sluzicb vislovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejio Zmluvy ako aj poskytnutic dotacie na
nakup KZ sa uplatnia najskor dinom nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy,
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9. Zmluvné strany sa spoloéne zaviizuji oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny udajov, kioré
sa ich tvkaji a st potrebné na pripadné uplatnenie oznimenia, najma zmenu, 1 zanik ich pravnej
subjcktivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutérncho organu, zmenu osoby opravnencj
rokovat vo veciach zmluvnych, akikol'vek zmenu kontakinych tidajov, uvedenych v &l VIT bod
2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzneho konania, redtrukturalizacie
alebo likvidacie kiorcjkolvek Zmluvngj strany. Takéto ozndmenie je mozné uskutoénit’
jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak nicklora zmluvna strana
nesplni povinnost’ uvedend v prvej vete tohto bodu, nebude opriavnena namietat, Ze neobdrzala
akékol'vek oznamenie, a zaroven zodpoveda za akakolvek taklo sposobent skodu.

10. Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna. slobodna a urcita, Ze
prejavy vole obidvoch zmluvnych stran st dostatoéne zrozumilclné. Na znak sthlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

1. Zmluva sa vyhotovuje v 3tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdd zo zmluvnych
stran obdrz po dve vyhotovenia,

La Odberatel’a: Za Dodavatela:

V Batizovciach, dna 4.11.2022 N i i M A 1| F: e B

C —= 2

= 135
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Priloha €. 1 Zmluvy

Cenova specifikacia sluzieb DPH: 20%
Pravidelng odoberané sluiby a doplnkowé baliky {urfenie cien) za mesiac
mainosti pre A - hlasove sluzby Ceny bez DPH Ceny s DPH
blokovanie uskutoéfiovania hovorov (tato moZnost iba s B0 a C0) - sliii iba na dovolanie sa
A |0 [na tita SIM kartu / Eislo 0,00 € 0,00£
A |1 |neobmedzené volania vo vnuatro firemnej sieti (VPN - medzi OvZP, ktoré pristupia a UPSK) 050€ 0,60 €
neocbmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v ramci SR vrdtane roamingu
A2 |v krajinach EU 3,50€ 4,20€
A |3 |neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v ramei celej EU 4,00 € 480 €
moinosti pre B - spravy Ceny bez DPH Ceny s DPH
B (0 [tdto moZnostiba ak je AD 3 CO 0,00 € 0,00€
B |1 |100 SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR 1,00 € 1,20 €
B |2 {neobmedzeny pocet SMS/MMS do vietkych sieti v rdmci SR 1,40 € 1,68 €
B |3 |necbmedzeny podel SMS/MMS do vietkych sieti v ramei EU 1,50 € 1,80 €
moinosti pre C - internet (data) Ceny bez DPH Ceny s DPH
C |0 |blokovanie pristupu na Internet 0,00 C 0,00 €
C |1 |internet v mobile s predplatenym objemom do 2 GB 2,00 € 240 €
C |2 |internel v mobile s predplatenym objemom do 6 GB 4,00 € 4,80€
C {3 |internet v mobile s predplatenym cbhjemom do 10 GB 4,50 € 5,40 €
moinosti pre D - internet {data) - samostatna karta bez volieb A, B, C, E Ceny bez DPH Ceny s DPH
D0 |ziadna sluzba 0,00 € 0,00€
0|1 (internet s predplatenym objemom do 15 GB alebo pre zdiefanie 5,00 € 6,00 €
D |2 |internet s predplatenym objemom do 20 GB alebo pre zdielanie 10,00 € 12,00 €
0 {3 |spoloény zdiefany internet nad 50 SIM kariel v objeme 1,5 TB - s meneZovanim 620,00 C 756,00 €
moaZnosti pre E - Speciadlne sluiby SIM - samostatna karta bez volieb A, B, C, D Ceny bez DPH Ceny s DPH
E |0 |Ziadna sluiba 0,00€ 0,00 <
E |1 |5M5 brana (neobmedzenéd odosielanie SMS sprav v ramci 5R) 1,00 € 1,20 €
E |2 |obsluing SIM karta do otvaracich bran, alarmov a podob. 0,05 € 0,06 €
Mepravidelne odoberané sluiby a doplnkové baliky (uréenie cien) Ceny bez DPH Ceny s DPH
Zwyhodnendé medzindrodné volania zo SR do pevnych a mobilnych sieti wwhranych krajin v objeme 100min so sekundovou tarifikdciou pre:
a) do krajin EU {2k nie s0 zakomponované v objednanom programe) 20,00 € 24,00 €
by Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegoving, Velka Britinia, USA, Kanada 40,00 € 48,00 €
Zwyhodneny roamingowvy balik volani v objeme 100 mindt {so sekundovou tarifikdciou) a 100 SMS/MMS na Slovensko z whranych krajin:
a) do krajin EU {ak nie 50 zakomponované v objednanom programe) 12,00 € 14.40€
b) Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britania, USA, Kanada 100,00 € 120,00 €
Zwyhodneny roamingovy balik {cely svet) v abjeme min. 100MB dat 100,00 € 120,00 €
Déta navyie + 1GB aj opakovane k existujicemu programu C1-3 alebo D1-2 300 € 3.60€
Data navyie + 100GE aj opakovane k existujucemu programu D3 100,00 € 120,00 €
TV v mobile — napr. sluiba VOYD 599€ T.19€
Percento budgetu/dotacie na KZ stanovené g finanéého plnenia pravidelnych slufieb
potas trvania Zmluvy; 80%
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