Zmluva o poskytnuti servisnej podpory

uzatvorena podla § 269 ods.2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,zmluva")

¢islo u objednavatela: ZML-3-29/2018-500
¢islo u poskytovatela: S$Z-2018-30-000032

Zmluvné strany

Objednavatel: Statisticky trad Slovenskej republiky
Mileticova 3
824 67 Bratislava 26
Statutarny zastupca: Ing. Alexander Ballek, predseda uradu
ICO/MIC: 00166197 / 2020830218
bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK468180000000700007244

(dalej aj ako ,objednavatel” alebo ,zmluvna strana®)
a
Poskytovatel: EMM, spol. s r.o.

Sekurisova 16
841 02 Bratislava

v zastupeni: Ing. Jozef Cheben
ICONC DPH: 17316260 / SK2020316529
bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN: SKO05 0900 0000 0006 3490 2743
zapisany v: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sro, VloZka &islo: 686/B

(dalej aj ako ,poskytovatel alebo ,,zmluvna strana®)

Preambula

Zmluva je vysledkom verejného obstardavania — zékazky s nazvom ,Zabezpecenie servisnej
podpory a Standardnej udrzby dochddzkového a pristupového systému” vyhlasenej

-

objednavatefom podla zakona €. 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani aozmene



a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a uzatvara sa s poskytovatelom
ako s Uspednym uchadzacom vo verejnom obstaravani.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zabezpetenie servisnej podpory a Standardnej UGdrzby
dochadzkového a pristupového systému objednavatela (dale] len ,dochadzkovy
systém®).

2. Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe &. 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb
podpory”.

Clanok 2.

Zabezpedenie plnenia zmiuvy

1. Poskytovatel sa zavizuje pinit svoj zavazok poskytovat sluzby, ako aj dalSie svoje
zavazky s vynalozenim primeranej odbornej starostlivosti na prislusnej technickej Urovni.

2. Objednavatel sa zavdzuje zabezpecovat koordinaénd cinnost voéi vSetkym
zamestnancom objednavatela a tretim stranam, ktoré maju participovat na poskytovani
sucinnosti poskytovatelovi,

3. Objednavatel umozni zamestnancom poskytovatela zGEastnenych na plneni predmetu
tejto zmluvy pristup do objektov a priestorov dotknutych realizaciou zmluvy pre ucely
zabezpecenia plnenia predmetu zmluvy.

4, Objednavatel vytvori prevadzkové podmienky zodpovedajuce vSeobecne zévdznym
predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

5. Objednavatel zabezpeCi dostupnost viastného existujiceho sietového prepojenia na
internet a IT infrastruktiru objednavatela pre potreby plnenia predmetu tejto zmluvy
v dohodnutom rozsahu.

6. Zmluvné strany sa zavéazuju urcit zodpovedné osoby v zmysle prilohy €. 2 tejto zmluvy
do 10 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a pisomne informovat
o tejto skutognosti druht zmluvna stranu.

Clanok 3.

Termin a miesto plnenia

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla prilohy €. 1 ,Zoznam poskytovanych
sluzieb podpory” a prilohy &. 2 ,,Organizacia a riadenie podpory®, v lehotach vyplyvajlcich
z prislusnych ustanoveni tejto zmluvy, jej priloh a vzajomnych dohdd v sdlade s touto
zmluvou.

2. Obe zmluvné strany vyhiasuju, Zze su si vedomé, Ze riadne a vCasné poskytovanie sluzieb
poskytovatefom podla tejto zmluvy, je zavisié a podmienené sucinnostou objednavatela
a riadnym a vcéasnym plnenim tretich stran, ktoré pre objednavatela zabezpec&uiju alebo
zabezpecovali plnenie, ktoré sa tyka sluzieb podla tejto zmluvy. Tym nie je dotknuta
povinnost poskytovatela postupovat s odbornou starostlivostou a zavazok garantovat
funkcionalitu dochadzkového systému.

3. Tato zmluva je uzavreta na dobu uréitd a to na dobu 36 mesiacov odo dila nadobudnutia
uginnosti tejto zmiuvy.



. Miestom poskytovania plnenia je:

Statisticky tirad Slovenskej republiky
Mileticova 3, 824 67 Bratislava
a jeho pracoviska podla prilohy €. 1 ,Zoznam poskytovanych sluZieb podpory*.

Clanok 4.
Cena

Cena za pinenie predmetu zmluvy podla ¢lanku 1. tejto zmluvy je stanovena v zmysle
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a v stilade s cenovou

ponukou zhotovitela.

Celkova cena za poskytnuté sluzby ,Standardna Gdriba dochadzkového systému®
podra prilohy &. 1 tejto zmluvy je vo vyske 7 920,- eur bez DPH, 9 504,- eur s DPH

a bude sa uhradzat' ako pausal Stvrtroéne pocas celej doby trvania tejto zmluvy vo
vySke 660,- eur bez DPH, 792,- eur s DPH.

Na ucely tejto zmluvy sa pod pojmom Stvrtroéne (Stvrtrok) rozumeji 3 po sebe
nasledujlice mesiace odo dila nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy.

Clanok 5.
Platobné podmienky

. Pausalny Stvrtroény poplatok podia €l. 4. ods. 2. tejto zmluvy bude poskytovatel

fakturovat objednavatelovi Stvrtroéne k 10. pracovnému diiu 1. kalendarneho mesiaca
prislusného Stvrtroka nasledujuceho po Stvrtroku, za ktory poskytovatel predmetné
sluzby objednavatelovi poskytoval.

. Faktura musi obsahovat okrem naleZitosti uvedenych v prisludnych ustanoveniach

zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zékona
€. 431/2002 o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov a podla Obchodného zédkonnika
taktiez cislo zmiuvy, ¢islo faktdry a oznacenie diela.

. Vpripade, ze faktara neobsahuje potrebné nalezitosti, uréené prislusnymi pravnymi
predpismi alebo touto zmluvou, objednavatel je opravneny vratit' faktiru do desiatich
pracovnych dnf od jej dorudenia na doplnenie poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost
faktury a nova splatnost’ zagina plynut’ od dorucenia novej faktury.

. Faktura sa povaZuje za uhradeni v termine splatnosti odpisanim predmetnej
fakturovanej giastky z (étu objednavatela na uéet poskytovatela.

. Objednavatel je povinny uhradit faktiru do 30 (tridsat) dni od jej dorucenia
poskytovatelom na &islo Uctu uvedeného v zahlavi zmluvy.

Clanok 6.

Zaruka, sankcie a moznost odstipenia od zmluvy

Poskytovatel zaruduje, Z2e kaZda cast pinenia predmetu zmluvy, ktord poskytne, bude
vykonana s vynaloZzenim primeranej odbornej starostlivosti na prislusnej technickej
urovni a bude zodpovedat dohodnutému popisu v zmysle priloh €.1 a €. 2 tejto zmluvy.

Ak je poskytovatel v omeskani s pinenim podla ods. 1. 2 ,SLA-oprava chyb” prilohy &.1
tejto zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat' od poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 50,00 eur za kazdy derh omeskania az do skuto&ného odstranenia chyby.



10.

1

Objednavatel neuplatni zmluvnu pokutu, pokial je omeskanie poskytovatela spdsobené
z ddvodov na strane objednavatela, tretich stran, a/alebo ak k ome3kaniu poskytovatela
dojde z ddvodu vysSe] moci, resp. v dobsledku existencie okolnosti vylucujucich
zodpovednost' v zmysle ust. § 374 Obchodného zékonnika.

Pri oneskorenej uhrade faktury je poskytovatel opravneny fakturovat objednavatelovi
zakonny Urok z omeskania.

Poskytovatel neuplatni Grok z omeskania v pripade, ak toto omeskanie bude spdsobené
z dévodu vyssej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak poskytovatel nedodrii dohodnuty
termin plnenia a predmet zmluvy nesplni ani v nahradnom termine pisomne
dohodnutom s objednavatelom. Odstipenie od zmluvy je Uéinné dorucenim pisomného
oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytovatelovi.

Poskytovatel ma pravo prerusit plnenie zmluvy ak je objednavatel bezddvodne
v omeskani so zaplatenim splatnej faktiry o viac ako 60 dni a zaroveft ma pravo po
pisomnom upozorneni a stanoveni dodatoénej lehoty na Ghradu odstapit od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je zmiuvnd strana povinna oznamit pisomne druhgj zmluvnej
strane bez zbyto€éného odkladu po tom, €o nastala skutoénost zakladajuca narok na
odstupenie.

V pripade nedodrZania ustanoveni tejto zmluvy, sa zmluvné strany zavazuju rokovat
v dobrej viere o naprave, a to tak, aby boli zabezpeéené dodatoéné podmienky pinenia
tejto zmluvy a tak, aby sa to od poskytovatela mohlo v rozumnej miere poZadovat.

V pripade vzniku Skody sp6sobenej poskytovatelom z dévodu nedodrzania podmienok
stanovenych touto zmluvou z jeho strany, je poskytovatel povinny tito nim spdsobent
Skodu uhradit’ objednavatelovi v plnom rozsahu.

Clanok 7.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Zze je opravneny v zmysle zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov poskytovat' predmet zmluvy a jeho odovzdanim
objednavatelovi nebudd naruSene Ziadne prava tretich stran. V opaénom pripade
opravnené finanéné naroky tretich stran k poskytnutému predmetu zmluvy, bude znasat’
poskytovatel.

Pri ¢astiach predmetu plnenia zmluvy, kde na ich vykonanie je nevyhnutna suéinnost
objednavatela, avSak suinnost objednavatela nebude poskytnuta v désledku coho
nebude mozné dodrzat termin na splnenie takychto ¢asti predmetu pinenia, sa zmluvny
termin plnenia na vykonanie casti predmetu zmluvy nadvazujlicej na ¢éast' plnenia, ktord
nie je mozné v ddsledku vzniku hore uvedenej situdcie pinit, primerane posuva.

Clanok 8.

Bezpecnostné poziadavky

. Objednavatel pozaduje od poskytovatela pri praci vo svojich informacnych systémoch

dodrZiavat bezpecnosiné pravidlia platné pre informaény systém, ktoré bezprostredne
suvisia s predmetom pinenia. Poudenie o bezpednostnych pravidlach vykona
bezpeénostny manazér objednavatela, o éom vykona zapis. Zapis bude obsahovat
rozsah poucenia, prisiusnd dokumentaciu a podpisy.



. Poskytovatel predmetu zmluvy vykona poucenie vSetkych svojich pracovnikov
poverenych vykonanim prac podlfa predmetu tejto zmluvy v zmysle tychto
bezpecnostnych opatreni o com vykona zapis. V pouceni budi pracovnici uvedeni
menovite a pouéenie potvrdia svojimi podpismi. Zapis o pouceni odovzda poskytovatel
bezpecnostnému manazéerovi objednavatela.

. Objednavatel pozaduje pri praci vo svojich informaénych systémoch dodrzat' mi¢anlivost
a ochranu dévernych a osobnych udajov, tak pocas prac, ako aj po ich ukonéeni, ako aj
0 vietkych skutonostiach, s ktorymi sa poskytovatel oboznami pocas tychto prac.

. Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit' rozsah pristupu poskytovatela k ddajom aktiv
systému len na taky rozsah, ktory je nutny k splneniu predmetu zmluvy.

. Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit’ spdsob kontroly dodrziavania bezpeénostnych
pravidiel platnych pre informacéné systémy objednavatela.

. Objednavatel poZaduje, aby odovzdané plnenie spifialo bezpeénostné poziadavky na
nepritomnost znamych bezpecnostnych zranitelnosti k datumu ich odovzdania.
Poskytovatel nezodpoveda za bezpecnostne zranitelnosti produktov tretich stran.

. Objednavatel pozaduje, aby odovzdané plnenie neobsahovalo skryté funkcie a
objednavatelom neobjednané funkcionality, ktoré umoznia tvorcovi systému ich zneuZitie.

. Vpripade, Ze si servisny zasah na mieste inStalacie vyzaduje zmeny vykonané
pracovnikom poskytovatela v informacnom systéme (IS) objedndvatela, objednavatel je
zodpovedny za vytvorenie zaloZznych képii dat viaZzucich sa k IS pred vykonanim zmien,
aby bolo v pripade potreby mozné data obnovit. Vykonavanie zmien do IS nesmie ohrozit’
resp. zapricinit stratu, zni¢enie alebo poSkodenie ostatnych dat, ktoré sa nachadzaju
v produkénom prostredi objednavatela. V pripade, ze sa tak pocas vykonavania zmien
pre IS zavinenym konanim poskytovatela preukazatelne stane, nesie za to poskytovatel
v plnej miere zodpovednost a napravu v plnej miere zabezpeéi na vlastné naklady -
objednavatel poskytne suéinnost pri zabezpefeni napravy. Objednavatel poskytne
poskytovatelovi pristupové prava len do tych &asti svojho IS, kioré su nevyhnutné pre
realizaciu predmetu tejto zmluvy.

. Objednavatel na poziadanie a za dohodnutych podmienok spristupni poskytovatelovi
dialkovy pristup k 1S. Dialkovy pristup bude realizovany pomocou zabezpecenej VPN,
pre dohodnutych servisnych zamestnancov poskytovatefa. Pristupovymi pravami
objednavatel zabezpeti postaéujlce privilégia pre vykonavanie predmetu zmluvy.

Clanok 9.

Zaveretné ustanovenia

. Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budu
prednostne rieSené dohodou.

. Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy moZno zmenit alebo dopinit' len formou pisomnych
dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

. Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost' dihom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrainom registri zmliv, najskér
v3ak 1. 11. 2018.

. Ostatné pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika, zakona €. 122/2013 Z. .z o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni



neskor8ich predpisov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah tejto zmluvy.

5. Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) wvyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) dostane
objednavatel a 2 (dve) poskytovatel.

6. Neoddelitelnou sucast'ou zmluvy su:
Priloha €. 1 — Zoznam poskytovanych sluzieb podpory
Priloha €. 2 — Organizacia a riadenie podpory

V Bratislava, dia........cccucennen.. V Bratislave, diia 18.10.2018
Za objednavatefla: Za poskytovatela:
Ing. Alexander Ballek Ing. Jozef Cheben

predseda SU SR konatel



Priloha &. 1 k zmluve &. ZML-3-29/2018-500

Zoznam poskytovanych sluzieb podpory

I. Definicie a skratky

Pojem Definicia
Funkcna nedostatocnost (nefunkénost)}, alebo také spravanie sa
Chyba aplikacii (modulov), ktoré predstavuje odklon od spravania sa
opisaného v pouzivatelskej dokumentacii
Dochadzkovy systém Softvérové a hardvérové dielo na evidovanie dochadzky
IS Informaény systém

Il. Zoznam poskytovanych sluzieb podpory

V ramci podpory budi poskytované sluzby Standardnej tidrzby Dochadzkového systému
(dalej aj ,DS"), ktoré zahfiaju:

1.1 Horucu linku,

1.2 SLA - Opravu chyb,

1.3 technologicku podporu,

1.4 upravy softvérovej a hardvérovej éasti DS v ramci $tandardnej Gdrzby.

1.1 Hortca linka zabezpecuje:
e prijem poZiadaviek,

sledovanie a spracovanie poziadaviek,

analyzu poziadaviek,

spravy o stave spracovania pozZiadaviek,

prebiehajucu komunikaciu potrebnu pre objasnenie a rieSenie poziadaviek,
struéné poradenstvo a konzultacie prostrednictvom telefondatov a sprav

elektronickej posty vo vztahu k problémom, ku ktorym doslo pocas prevadzky

DS.

Ohlasovanie chyb

Poskytovatel poskytuje sluzbu ,Hordca linka“ pre splnomocnenych zastupcov
uréenych  objednavatefom. Objednavatel oznami poskytovatelovi meno
spinomocnenych zastupcov do 10 dni od nadobudnutia déinnosti tejto zmluvy.
Poskytovatel oznami objednavatelovi, do 10 dni od nadobudnutia Uéinnosti tejto
zmluvy, meno splnomocnenych zastupcov, ktori budd zodpovedni za poskytovanie
sluzieb.

Splnomocneni zastupcovia maju pravo pouzivat sluzbu Hortca linka poéas
pracovnych dni v ase medzi 8:00 a 16:00 hod. prostrednictvom tychto kontaktov:

E-mail: bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmiuvy
Telefon: bude pisomne poskyinuté do 10 dni od podpisu zmluvy



1.2

WWW: bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmliuvy

Podozrenia na zistené chyby sa hilasia ako poziadavky prostrednictvom
Standardneho formulara v internetovej aplikacii, alebo prostrednictvom elektronickej
posty (preferovanou moznostou je internetova aplikacia). V surnych pripadoch méze
byt incident oznameny aj telefonicky v ¢ase medzi 8:00 a 16:00, ale okrem toho musi
byt zaznamenany ako poziadavka prostrednictvom $Standardného formuldra
vinternetovej aplikacii. Objednavatel zaroven uvedie aj vSetky okolnosti, ktoré viedli
ku chybe a na poZiadanie z DS poskytne daldiv poZadovanu dokumentaciu.
Poskytovatel potvrdi prijatie spravy prostrednictvom elektronickej posty a zmenou
stavu poziadavky v internetovej aplikacii.

SLA - Oprava chyb
Poskytovatel v ramci SLA —~ Opravy chyb zabezpecuje:

* diagnostiku nahlasenych problémov prostrednictvom dialkového pristupu,
o distribuciu dogasnych oprav a novych verzii aplikacii.

Za chybu sa nepovazuju :

nasledky nespravneho pouzivania aplikacii, najma bez prislusného zaskolenia,
nasledky utoku pocitacoveho virusu,

nasledky hackerského utoku,

nefunkénost alebo nespravne spravanie sa spdsobené chybou v systémovom
prostredi (technické vybavenie, siet, Standardné programové vybavenie -
operacny systém, relaéné systémy riadenia bazy dat, atd.).

Podra naliehavosti potreby na napravu sa chyby klasifikuju takto:

Kriticka chyba
Kriticka chyba sa prejavuje vypadkom fungovania celého SW alebo HW komponentu,

¢o znemoziuje jeho pouzitie ako celku, alebo jeho podstatnej casti. Prejavuje sa
globédlne vodi skupine pouZivatelov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane
vyvolatelna (reprodukovatelna), alebo ma trvaly charakter.

Zavazna chyba

Zavazna chyba sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavaznym
sposobom obmedzuje ich pouZitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW a HW
komponentu ako celku, alebo jeho podstatnych casti. Prejavuje sa globalne voéi
nezastupiteinej skupine pouzivatelov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane
vyvolatelna {reprodukovatelna), alebo ma trvaly charakter.

Ostatné chyby

Chyby znemoznujluce pouzivanie funkcii SW modulov a HW z hfadiska koncového
pouzivatela, pricom neobmedzuju pouZitie SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti,

Poskytovatel vyhodnoti spravu o hlaseni chyby v zavislosti od pridelengj triedy
(priority) chyby. V pripade, Ze sa potvrdi chyba DS, poskytovatel oznami
objednévatefovi predbezny termin pre jej odstranenie. Ak je to mozné, poskytovatel
bude objednavatela informovat o moZnostiach, ako sa danej chybe vyhnuit, alebo
o alternativnom postupe. Pre jednotlivé triedy chyb  poskytovatel zaruéuje
nasledujuce ¢asy medzi prijatim hlasenia o chybe, zacatim krokov pre jej odstranenie
a opravou chyby:



~ Typ |  Lehota na zahdjenie pric na ~ Lehota na odstrinenie chyby
. chyby ‘odstranenie chyby [
Kriticka do jedného pracovného dita po do troch pracovnych dni po obdrzani
obdrZani hldsenia o probléme hldsenia o probléme
Zavazina | do 3 pracovnych dni po obdrzani v priebehu 20 pracovnych dni po
hlasenia o probléme obdrZani hldsenia o probléme
Ostatné podla dohody podfia dohody

Dohodnuta doba na vyrieSenie chyby zacina plynat momentom nahldsenia chyby
poskytovatelovi na Horlcu linku v éase na tom uréenom v zmysle ods. 1.1 tejto
prilohy. V pripade, ze problém bol nahlaseny mimo danej doby, zaéina lehota plynut
nasledovny pracovny deii od 8:00 hod.

Plynutie doby na odstranenie chyby sa prerusi na dobu, ktord potrebuje objednavatel
na to, aby poskytovatelovi na jeho Ziadost' poskytol relevantné dopliiujice informacie
o chybe a poskytol pristupové privilégia. Plynutie doby je prerusené az do momentu,
kedy objednavatel' oznami poskytovatelovi vykonanie a vysledok akcie, o ktort baol
poskytovatelom poziadany.

Plynutie doby na odstranenie chyby sa ukonéi momentom dodania rieSenia chyby
objednavatelovi, ktorého aplikacia bud chybu odstrani, alebo spdsobi zmenu
kategorie chyby, alebo sa preukaze, Ze iSlo o chybu mimo systému, ktory je
predmetom Udriby v tejto zmluve, resp. chyba vznikla neodbornym zasahom
v rozpore s dokumentaciou DS, ktory nebol zrealizovany pracovnikom poskytovatela.

Odstranenim kritickej chyby sa rozumie aj sfunkénenie systému tak, aby bola
zabezpectena prevadzka.

Poskytovatel zasiela opravy réznych chyb DS objednavatelovi bud vo forme
docasnych oprav alebo ako sucast novej inStalacnej verzie. V pripade databazovych
oprav poskytovatel zasiela opravny script, ktory objednavatel nasadi do produkéného
prostredia.

Objednavatel potvrdi prijem a uspeSnost opravy chyby bez zbytoéného odkladu.
V pripade, Ze poskytovatel nedostane potvrdenie o nasadeni opravy zo strany
objednavatela do dvoch pracovnych dni, bude chyba povaZovana za odstranenu.

Zoznam produktov pre ktoré sa budi poskytovat' sluzby

Produkt SW po&et licencii
Dochadzkovy systém Krivan do 1500 zamestnancov sief 1
eKrivan 1
Pristupovy systém WIS/K, ver. 4.X 1
Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K - NT si.v sieti LAN 9

Produkt HW potet ks
Citacia hlava SBox 2
Citacia jednotka EMMBox_72K Proxy 2
Citacia jednotka WBox_42Hpo (krabitka, priechodky, vyvod pre 2 ext. antény) 1
Citacia jednotka WBox_72K PROXY 16
Citacia jednotka WBox_KL 1
Targha Proxy 1
Targha-2H Proxy (dve &itacie hlavy) 1
Targha-2HK Proxy (dve &itacie hlavy, jedna klavesnica) 5




Napajaci zdroj 2A so zalohou AKU 7Ah 9
Elektrozamok s kontrolou otvorenia dveri 9
Prevodnik Moxa 2 port TCP/IP - R5485 8

IV. Miesta plnenia predmetu zakazky

Sidlo Statistického tradu Slovenskej republiky
Mileti¢ova 3,
824 67 , Bratislava

Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Bratislave
Hanulova 5/c
840 00 Bratislava 4

Statisticky Urad Slovenske] republiky - pracovisko SU SR v Trnave
Osvaldova 2
917 23 Trnava

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Trenéine
Kniezata Pribinu 28
811 54 Trencin

Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Nitre
Razusova 9
949 55 Nitra

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Ziline
Framborska 23
011 21 Zilina

Statisticky Grad Slovenskej republiky - Sekcia zberu a spracovania dat v priemysle
a terénnych zistovanf v Banskej Bystrici

Trieda SNP 75

974 89 Banska Bystrica

Statisticky trad Slovenske] republiky - pracovisko SU SR v PreSove
Plzenska 2
080 16 Presov

Statisticky Urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Kosiciach
Werferova 3
040 11 Kosice




Priloha &. 2 k zmluve ¢. ZML-3-29/2018-500

Organizacia a riadenie podpory

1. Struktura projektu podpory
Sluzby budi poskytované na zéklade poziadaviek vyplyvajlcich zo Zoznamu poskytovanych
sluzieb podpory v zmysle prilohy €. 1 zmluvy.

2. Struktira riadenia podpory

Na riadeni podpory sa budu podiefat nasledovné riadiace funkcie: projektovy manazér
objednavatela a poskytovatela, manazér pre SLA objednavatela a poskytovatela. Ich
struénd definicia poslania a kompetencii je nasledovna:

2.1 Projektovy manazér objednavatefa/poskytovatela je najvyssia riadiaca funkcia
projektu. Jeho poslanim je:

koordinovat' postup jednotlivych poskytovanych sluzieb vo vecnej a éasovej rovine,
monitorovat' &innost z hladiska dodrZzovania dohednutych formalnych postupov
a terminov,

rozhodovat' problémy/nezhody eskalované manazérmi pre SLA,

zodpovednost' za akceptaciu/neakceptaciu uskutoéneného pinenia,

pripravovat navrhy zmluvnych zmien.

2.2 Manazér pre SLA objednavatefa vykonava nasledujice éinnosti:

komunikuje s poskytovatelom ohladom riadenia poskytovanych sluZieb popisanych
v ods. Il ,Zoznam poskytovanych sluzieb” prilohy &.1 tejto zmluvy,
kontroluje dodrziavanie parametrov SLA na strane objednavatela.

2.3 Manazér pre SLA poskytovatefa vykonava nasledujlice &innosti:

komunikuje s objednavatefom ohfadom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych
v ads. |l ,Zoznam poskytovanych sluzieb” prilohy €.1 tejto zmluvy,
zabezpeduje dodrZiavanie parametrov SLA na strane poskytovatela.



